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Oz: Okullarda gerceklestirilen egitim Ggretim siirecinin yonetilmesi ve dgrenci basarisimin degerlendirilmesi
ogretim liderligi boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Egitimde yeniden yapilanma ¢alismalarinda 6zellikle okul
yoneticisinin dgretim liderligi rolii ve etkili okullar iizerinde durulmaktadir. Ogrenci basarisinin saglanmast
okullarin temel amaglari arasinda yer aldig1 i¢in bu siirecin yonetilmesi miidiiriin liderlik davranislari kapsaminda
yer almaktadir. Etkili okul arastirmalari ile okul yoneticilerinden etkili bir 6gretim liderligi beklenmektedir.
Bu arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden durum ¢aligmast deseni kullanilmig, 16 okul miidiirii ile yiiz
ylize goriisme yapilarak arastirma konusuna iligkin derinlemesine veri toplanmasi yoluna gidilmistir. Okul
miidiirlerine gore 6gretim siirecinin yonetimi ve 6grenci basarisinin takip edilmesi boyutlarinda 6gretmenler
gerekli performansi sergilemekte ve miidiirler de kendilerini yeterli gormektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim siireci, 6grenci basarisi, okul miidiirii, 6gretim liderligi.

Instructional Leadership Behaviors of Principals’ in Terms of
Teaching Process and Students’ Achievement

Abstract: Experiencing rapid changes in today’s educational system, the role of the school principals is
important to show leadership in the school administration. Especially the role of the school principals in
instructional leadership and effective schools was focused in the studies of the reconstruction of the educational
system. In recent years this issue handled in various ways today has become more of an area of research. By
effective schools research, effective instructional leadership are expected by the school administrators. In this
research, situational case design that is one of a qualitative case study design patterns was used, 16 school
principals were interviewed face to face to get in-depth data collection. According to the findings, the opinions
of principals has been identified and grouped under two main themes: The management of the teaching process
and monitoring of the students’ success
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Egitim sistemlerinin amaci iilkenin nitelikli insan giiciinii yetistirmek ve
yurttaglarina vatandaslik egitimini vermektir. Bunu gerceklestirebilmek
icin her egitim sistemi, yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim
felsefesi ve insan giicii politikasi 15181nda saptayarak egitim etkinliklerini
bu amaca gore diizenlemektedir.

Yirmi birinci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren tartisitlmaya
baglanan postmodern paradigmanin, her alanda oldugu gibi egitim ve okul
yonetimi alaninda da bazi doniisiimlere yol actif1 belirtilmektedir. Bu
doniisiim egitimde yeni anlayislar ortaya ¢ikarmakta ve yeni yaklagimlari
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle egitim siirecinin yonetimi okullar soz
konusu oldugunda 6ncelikli tartisma alanlarindan birini olusturmaktadir.
Okullar, diinyanin her iilkesinde, birbirine benzer ya da birbirinden
farklt bicimlerde orgiitlenmis olup, benzer amag¢ ve islevlere sahiptir.
Giiniimiiz diinyasinda ekonomik, teknolojik, sosyal, siyasal ve diger
alanlarda yasanan bir takim degismeler egitim ve okullar1 etkilemektedir.
Bu durum okul yoneticilerini farkli sorunlarla karsi karsiya birakirken
okulun amagclarint da 6n plana cikarmaktadir. Kisaca, egitimin bireyi
gelistirdigi, diger taraftan da iilkenin bilimsel, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmasini katki sagladigi belirtilmektedir (Bowen, 1980).

Okulun giicii ve verimliligi biiylik ol¢iide personelin niteligine
baghdir. Bu personelin en iistiinde de okul yoneticisi bulunmaktadir.
Okulun en yetkili kigisi olan okul yoneticisinin sahip olmas1 gereken bir
takim liderlik ozellikleri vardir. Bu liderlik 6zelliklerini de bulundugu
egitim kurumuna yansitmasi gerekmektedir. Bu sebeple okul yoneticisinin
okul icindeki ve disindaki gorevi énem kazanmaktadir. Bagarili okul
liderleri, 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmelerinin Otesinde ¢ok
1yl seyler bagarmalar1 amaciyla olumlu bir okul kiiltiirii olusturabilmek
icin okulun kurallari, hedefleri, politikalar1 ve anlam diinyalar1 iizerinde
etkili olabilecek diizeyde etkili stratejiler izlemek durumundadir (Starratt,
2004a; Cherian & Daniel, 2008, s.8). Giiniimiizde oOzellikle gelismis
tilkelerde yoneticilerin etkili bir iletisim yetenegine sahip, zeki, bilgili,
kendine giivenen, sorumluluklarini bilen, insan iligkilerinde basarili ve
etkili karar veren kisiler olmasi istenmektedir. Ayrica okul yoneticilerinden,
problemleri dogru tespit edebilme ve ¢dzme yetenegine sahip olma,
kriz durumlarinda sogukkanlilikla karar verebilme gibi ozelliklerin de
beklendigi ifade edilmektedir (Celikten, 2010: 130).
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Okul yoneticisinin lider konumda oldugu ve okulun tamamin
kapsayacak sekilde misyon belirleyerek oOgrencilerin 6grenmelerine
odaklanan ve 6grenmeye yardimci olan pozitif bir okul iklimi olusturdugu
belirtilmektedir (Ozdemir ve Sezgin, 2002, s.274). Etkili okul konusundan
cikarilabilecek temel sonug, okul miidiirlerinin okul yonetimindeki liderlik
algilarinin 68retmen ve 6grencilerin yagaminda dogrudan etkili oldugudur
(Sigsman, 2011, s.47). Okul miidiirlerinin 6gretimin niteligini arttirmaya
yonelik cabasi 6gretim liderligi anlayisinin 6ziinii olugturmaktadir. Basarili
bir okul liderinin okul gelisimi ve 6grenci basarisi tlizerinde etkili oldugu
ifade edilirken okuldaki insan ve madde kaynaklarini en verimli bigimde
kullanma, caliganlarin performansini istenilen seviyeye getirme, 0grenme
ortamim gelistirme, Ongoriilen degerleri belirleme, okul ve egitim icin
vizyon, misyon ve amagclar belirleme, ¢alisanlar1 motive etme, karsilikl
giivene dayali bir okul ve 6grenme iklimi olugturma, ortaya cikabilecek
sorunlari ustaca ¢cozme ve yonetme gibi bazi temel gorevlerinin oldugu da
belirtilmektedir (Bush, 2010: 651; Arslan Ozyurt, 2007: 24; Akdag, 2009:
41).

Karpicke ve Murphy (1996), okul miidiiriiniin, 6grenci basarisi
tizerindeki etkisi acisindan okul kiiltiirlinii anlamasinin ve 0Ogrenci
basarisini arttirmak i¢in gerekli olan kararlar1 almasinin onemine vurgu
yapmaktadirlar. Bunun yaninda okul miidiirlerinin en belirgin roliiniin,
yoneticilerin ve 6gretmenlerin okulda karsilastiklari sorunlarin ¢éziimii
icin igbirligi icerisinde caligabilecekleri bir ortami olusturmak ve
desteklemek (Nettles and Herrington, 2007) oldugu agiklanmaktadir.
Ayrica okul liderinin uygulamaya 6nem veren, teorik alt yapisi saglam
ve okul Kkiiltiiriiniin olusturan bir anlayista olmasi Snemsenmektedir
(Glasman and Glasman, 1997: 4). Hallinger & Murphy’ye (1987, s.55)
gore, miidiirlerin 6gretim liderligi davraniglar: sergileyebilmeleri icin tist
yonetimden kaynaklanan engellerin ortadan kalkmasi gerekmektedir.

Egitim-0gretim siirecini etkileyen degiskenlerinin basinda sinif
yonetimi gelmektedir. Etkili bir simif yonetimi e8itim-6gretim siirecinin
basariya ulagsmasinin temel tasini olusturmaktadir. Kiigiikahmet (2003)
sinif ortaminda kargilagilan sorunlarin ¢oziimiinde en biiyiik sorumlulugun
Oogretmene ait oldugunu, Ogretmenin smifi yonetmedeki bagarisinin
ogrencilerin Ogretim siirecindeki bagarisini arttiracagii ve olumlu bir
sinif ortami olusturmak icin 6gretmenlerin sinif kurallarini belirlemesi ve
istenmeyen 0grenci davraniglarinin kontrol edilmesinin gerektigini ifade
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etmektedir. Bu noktada okul miidiiriiniin 6gretmenlerle iletisim becerisi
ogretmen motivasyonu iizerinde etki ederek dolayli olarak sinif igi
ogretme stirecine de yansimakta ve 68renci basarisin etkileyebilmektedir.

Sonu¢ olarak egitimin amaci, kisilerin yasadigi toplumun ve
toplumun bagh oldugu cagdas diinyanin uyumlu bir {iyesi haline getirerek
onlar1 ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatmaktir. Bireylerin,
toplum ve diinyadaki degisme ve gelismelere ayak uydurabilecek ve
katkida bulunabilecek bir bicimde yetistirilmeleri gerekir. Bu da, iyi bir
egitim sisteminin yaninda, nitelikli bir 68retmen kadrosu ile saglanir.
Ogretmenlerin nitelikli olmasi ne kadar gerekli ve onemli ise de,
yeterli degildir. Zira bu 6gretmen kadrosunun iilke diizeyinde dengeli,
etkin ve verimli olarak istihdam edilebilmeleri ile calisma ve hayat
sartlarinin iyilesmesi de o derece onemlidir (Celikten vd., 2005). Ciinkii
ogretmenlerin smif i¢i davraniglart 68rencilerin akademik basarilarin
dogrudan etkilemektedir. Yani 68retim liderligi, diger liderlik alanlarina
gore Ogrenci, Ogretmen ve OZrenme-Ogretme siirecleri ile dogrudan
ilgilenmeyi gerektiren bir liderlik alanidir. Bu sebeple okul miidiirlerinin
Ogretim liderligi roliinii iistlenmeleri gerekmektedir. MEB bu hedefleri
gerceklestirebilmek icin cagin gereklerine ayak uydurabilen 6gretim lideri
olan okul miidiirlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, okul miidiirlerinin 6gretim siirecinin yonetimi ve
O0grenci basarisinin takip edilmesi siirecine iligkin goriislerini ortaya
cikarmay1 amaclamaktadir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni
kullanilmigtir. Bireyler ayn1 diinyada ve ortamda yetismesine ragmen,
ayni olaylari farkli sekilde anlamakta ve yorumlamaktadir. Bu desenin
amaci, insanlarin bir fenomenin belirli bir yoniinii tecriibe etmede,
yorumlamada, anlamada veya kavramsallagtirmada ortaya koyduklari
farklr yollar1 tanimlamaktir (Cepni, 2007). Bagka bir deyisle, olgu bilim
deseni, farkinda olunan fakat derinlemesine ve ayrintili aragtirilmasina
ihtiya¢c duyulan konulara odaklanilmasidir. Insanlarin sosyal diinyalarin
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anlayabilmek i¢in giinliik yasamda kullandiklart yapilarin ve iligkilerin
coziimlenmesi, sozel ve yazili metinlerde sakli olan anlamlarin ortaya
cikarilmasidir (Kusg, 2009; Biiyiikoztiirk vd., 2012).

Calisma Grubu

Bu aragtirma, 2012-2013 o6gretim yilinda Diizce-Akcakoca’da
gorev yapan 16 okul miidiiriiniin katilmiyla gerceklestirilmistir.
Goriismeye katilan okul miidiirleri 33-59 yas aralifinda olup meslekteki
hizmet yil1 10-35 yil arasinda, yoneticilikteki hizmet yili ise 6-30 yil
arasinda degismektedir. Katilimeilarin besi Sinmif 6gretmeni, ticti Tiirkge/
Tiirk Dili ve Edebiyati1 6gretmeni, yedisi Meslek Dersleri 6gretmeni ve
biri de Matematik Ogretmenidir. Yoneticilerden iki kisi Yiiksek Lisans
mezunu, on li¢li Lisans mezunu ve biri de Egitim Enstitiisii mezunudur.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada goriisme tekni8i kullanilmistir. Goriisme tekniginde
veriler, katilimcilarin anlam diinyalarini, kendi deneyimlerini yorumlama
bicimleri ile duygu ve diisiincelerini aktarmaktadir. Bu sebeple nitel
goriisme sirasinda elde edilen veriler, derin ve detayl bilgiler igermektedir
(Willis, 2007; Kus, 2009). Goriisme sorularinin  hazirlanmasinda
alanyazin taramasi yapilarak benzer arastirmalar incelenmistir. Okul
yoneticilerinin cevaplayacagi sorular uzman goriisiine sunulmustur. Once
calisma grubu icinde bulunan 4 okul miidiirii ile on goriisme yapilmig
gerekli diizeltmelerden sonra 16 okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. Goriismeler ses kaydina alinmis ve sonrasinda
analiz edilmistir. Katilimcilar i¢in M1, M2, M3...seklinde kod isimler
kullanilmigtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler analiz edilirken, goriismeye
katilan okul miidiirlerinin konugmalar1 kaydedildikten sonra dinlenerek
tek tek yazili metne doniistiiriilmiistiir. Yaziya dokiilen goriisme kayitlar
uzun bir siire¢ igerisinde defalarca okunarak elde edilen verilerin
basitlestirilmesi, indirgenmesi ve daha anlamli hale gelebilmesi i¢in
calisilmistir. Goriigsmeler sonunda elde edilen veriler dokiiman haline
getirilerek icerik analizi i¢in cerceve olusturulmustur. Kavramsal cerceve
ile uyumlu veriler bulgular halinde tanimlanmis ve yorumlanmistir.
Goriisme verileri temalar ve alt temalar seklinde gruplandirilmigtir.
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Arastirmanin Inandiricihg ve Aktarilabilirligi

Aragtirmanin inandiriciligini - artirmak amaciyla goriismeler
kaydedilmis, sonuclara nasil ulagildigr ayrintili olarak agiklanmustir.
Aragtirmanin  aktarilabilirlik 6zelligini artirmak amaciyla ayrintili
betimlemelere ve dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica goriisme formu
hazirlanarak alan taramasi ve dokiiman incelemesi yapilmistir. Yapilan
gorlismelerin ses kayitlarinin desifre islemlerinin bizzat arastirmaci
tarafindan yapilmasi, raporda katilimcilardan dogrudan alintilara yer
verilmesi ve elde edilen bilgilerin katilimcilara teyit ettirilmesi gibi
stratejiler izlenmistir. Verilerin temalara gore siniflandirilmasi asamasinda
uzman destegi saglanmis, arastirma sonuglart benzer arastirmalarla
iligkilendirilmis, arastirmada izlenen yontem ayrintili olarak tanimlanmaya
calisilmustir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular asagida iki kategoride ortaya
konulmus olup farklilik olan alt boyutlar dikkate alinarak yorumlanmustir.

1. Ogretim Siirecinin Yonetimi

Ogrentim siirecinin yonetimi ile ilgili olarak okul miidiirlerinin
goriisleri analiz edildiginde ii¢ alt boyutun ortaya ¢ikti1 goriilmektedir.
Bunlar:

a. Ogretmenlerin ders isleyisi,
b. Ogretmenlerin ders islerken karsilastig1 sorunlar,
c. Ogrenci sorunlarma kars1 yoneticiler tarafindan alinan tedbirler,

seklinde vurgulanmaktadir.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Ders Isleyisi ile Ilgili Yonetici Goriisleri ve Dagilimlart

En Cok Ortaya Cikan Yonetici Goriisleri n %
Bagaril bir sekilde ders islemekteler 16 100
Sinif yonetimi konusunda basarililar 14 88
Yetenekli ve goniilden galismaktalar 13 81
Ogrencilerle iyi iliski igindeler 13 81

Sinif mevcudu az olan okullarda sorun yasanmamakta 5 31
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Tablo 1’de Ogretmenlerin ders igleyisi ile ilgili goriis bildiren
okul miidiirlerinin ¢ogu (%100) 6gretmenlerin basarili bir sekilde ders
isledigine vurgu yapmaktadirlar. En diisiik oranda ise (%31) sinif mevcudu
az olan okullarda sorun yasanmadig1 belirtilmektedir. Bunun diginda
okul miidiirleri 6gretmenlerin sinif yonetimi, 6gretmenlerin dgrencilerle
iligkileri ve 0gretmen performansi gibi noktalarda da goriislerini ifade
etmiglerdir. Midiirlere gore Ogretmenler severek ve isteyerek sinifa
girmekte ve goniilden ders islemektedir. Ozellikle tecriibeli 6gretmenlerin
sinif yonetimi, alan bilgisi ve pedagojik agidan iyi olduklar1 ve 6grenci
seviyesine uygun ders isledikleri ifade edilmektedir. Ayrica meslegin
sonuna gelen Ogretmenlerin teknoloji egitimi noktasinda zaafiyetlerinin
bulundugu agiklanmaktadir. Baz1 miidiir goriisleri asagida verilmigtir:

M3:“.. bilgi akatarilmasinda ve anlatilmasinda arkadaglarin genel anlamda
bir sikintist yok...eskiler tecriibe anlaminda, yenilerse teknoloji anlanunda iyiler,

ikisinin birlesmesi gerektigine inantyorum...”

M4:. ogretmenleri  yeterli  buluyorum.  Ogretmenlerin  goniilden
calistiklaninada inamyorum. Ogrecilerle iyi iliski icindeler. Swmf ici derslerin

islenmesinde herhangi bir sorun gelmiyor...”

MG6: .. ozellikle 6gretmenlerin sinif yonetiminde daha esnek olmast gerekiyor,

kendini ogrenciye sevdirme onemlidir...”

M12:.. bes parmagn besi de bir degil. Ama yine de 6gretmenlerimizi %80
yeterli buluyorum.. géniille caligiyorlar... suif yonetimi sorunu, ogretmenin ders

anlatma sorunu ve bilgide eksikligi yok...”

M13: “...sinif icini cok bilemiyorum. Ciinkii donemde 1 veya 2 defa smiflara

girme sansimiz oluyor. Ama ¢okta sikinti yasadiklarim diigiinmiiyorum...”

Okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde O6gretmenlerin ders
islerken herhangi bir olumsuzlukla karsilasmadig1 ve basarili bir sekilde
ders isledigi anlagilmaktadir. Ogretmenlerin 6grencilerin seviyelerine
inmeleri ve 0grencilerle iletisime 6nem vermeleri bagsarili olma hususunda
onemlidir. Ciinkii bu davraniglar 6grenci ile 6gretmen arasinda karsilikli
gliven duygusunun gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Yapilan
calismalarda simif basarisinin artirilmast i¢in 6ncelikle Ogretmenlerin
ogrencilere rol model olmasi gerekmektedir (Celikten vd., 2005:
217). Bagka bir ifade ile 6grencilerin sinif ici 6grenmelerinin 6nemini
vurgulayan ve 6gretmenlerle daha siki igbirliginin altin1 ¢izen pedagojik
liderlik yaklasimi onerilmektedir (MacNeill vd., 2003: 4). Bu anlamda
okul miidiirlerinin kendilerini bu yonde gelistirmeleri diisliniilmektedir.
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Sonug olarak 6gretmenlerin genellikle basarili bir sekilde ders isledikleri
belirtilmektedir. Bununla birlikte Ogretmenlerin tecriibe kazandikga,
teknolojik imkanlar1 kullandik¢a ve iletisime Oonem verdik¢e daha da
basaril1 olacag: aciklanmaktadir.

Tablo 2.

OgretmenlerinDders Islerken Karsilastigi Sorunlariyla Iigili Yonetici Goriisleri ve Dagilumlart

En Cok Ortaya Cikan Yonetici Goriisleri n %
Ogrenci davranisi ile ilgili sorunlar 13 81
Aileden kaynaklanan sorunlar 7 43
Smif iginde olusan sorunlar 7 43
Ogretmen ve dgrenci arasinda olusan sorunlar 6 38

Tablo 2’de goriis bildiren okul miidiirlerinin ¢ogu (% 81) 68renci
davranisi ile ilgili sorunlarin olduguna vurgu yapmaktadirlar. En diisiik
oranda ise (% 38) 0gretmen ve Ogrenci arasinda olusan kisisel sorunlar
oldugu belirtilmektedir. Bunun diginda miidiirler 6grencilerin derse kars1
ilgisizligi, aile destegi ve 6gretmenlerin siif yonetimi zafiyetleri gibi
noktalarda da goriislerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin karsilastig:
sorunlarin baginda Ogrenci davraniglarindan kaynaklanan sorunlar
gelmektedir. Bunun yaninda Ogretmenlerin miifredati yetistirememe
korkusu, veli ilgisizligi, ekonomik sebepler ve cevresel faktorler
gelmektedir. Ayrica bazi 6gretmenlerin 6grenci seviyesine inmekte
zorlandi@1 ve sinif yonetiminde pek de basarili olmadigi goriilmektedir.
Buna gore egitimcilerin nasil ders verilecegi veya anlatilacagi hususunda,
sadece Ogretmenlerin degil egitimle ilgili olan tiim bireylerin bu konuda
derinlemesine egitilmeleri; egitimcilerin belli periyotlarda ¢esitli kongre,
sempozyum, calistaylara katilimlar1 saglanarak Kkiiltiirel hayatlarini
zenginlestiren deneyimlerin yasatilmasi gerekmektedir (Gelen ve Beyazit,
2007: 469). Konuyla ilgili baz1 miidiir goriisleri sdyledir:

M2:.. zaman zaman bize de problemler yansiyor, ézellikle sinif yonetimi daha
esnek olmast gerektiginden, birde miifredati yetigtirememe korkusu hakim oldugunda,
isin icine ogrenci katilinca ders anlatuminda bir yavaglama oldugunda, bahsedilmekte
tabi bir de giiriiltii patirtt ve hakimiyet zaafiyetini beraberinde getiriyor. Ozelikle eski
ogretmenlerimizde bu sikintiyt daha cok goriiyoruz...”

M4:%. . gelen sorunlarin basinda Ogrencilerin derse karsi kayitsiz kalmasi,

derse karsu ilgisizlik. Genellikle 6grencilerin davranislar ile ilgili sorunlar geliyor..”
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MG6:“.. oncelikle bizim oz kiiltiiriimiiziin yapisinda var olan egitim sistemimizden

uzaklasildiginda ogrenci davramislarinda bozulmalar meydana geliyor...”

M7:“.. dgrencilerin meslek edinme beklentisi icinde olmast nedeniyle kiiltiir
derslerinde ne kitap, ne defter ne de ders arag ve gereci ile ilgili materyalleri derse

getiriyorlar. Yani derslere karsu ilgisizler...”
MY:“.. miifredati degistirerek dgretmen zor durumda kalryor...”

M11:%..2 kademe dedigimiz siniflarda problemlerimiz var. Bunun sebeplerine
gelince, cocugun gelisimi, ogrenci davramglarim degerlendirme sisteminin caydirict
olmamast, veli bakisimin farkly olmasi ve medyanmin ogretmenlerle ilgili durumlar

abartili olarak vermesi veli ve ogrenci bakis agisint ogretmenlere karst degistirmistir...”
M12:%.. sessizligin ve diizenin olusturulmasuyla ilgili sorunlar var...”

M13:.. sorunlarimiz daha ¢ok égrenci ve aile odaklidir...”

Ogretmenlerin 6ncelikle &grenci davramiglarindan kaynaklanan
sorunlarlakargsilagtig1 ve bu durumun okullar arasindada farklilia yol agtig1
belirtilmektedir. Ozellikle meslek okullarinda 6grenci sorunlarinin diger
okullara gore daha ¢ok oldugu agiklanmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin sinif
yonetimi noktasindaki eksikligi, 6grencilerin meslek edinme beklentisi,
derse karsi ilgisizlik ve aile i¢i huzursuzluk gibi noktalar 6gretmenlerin
karsilastig1 diger sorunlardir. Ekonomik olarak belli bir seviyenin altindan
gelen Ogrenciler ile parcalanmis aile ¢ocuklarinin davranigsal anlamda
sorunlarinin oldugu gozlenmektedir. Cinsiyet olarak bakildiginda erkek
ogretmenlerin daha disiplinli oldugu ve bayan Ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore daha ¢ok sorunla karsilastig1 belirtilmektedir. Bunun
yaninda miifredat degisikliginin 6gretmenleri zor durumda biraktigi ve bu
durumun 6grenci basarisina etki ettigi ifade edilmektedir.

Tablo 3.

Ogrenci Sorunlarina Karst Alinan Tedbirlerle Iigili Yonetici Goriisleri ve Dagilimlart

En Cok Ortaya Cikan Yonetici Goriisleri n %
Rehberlik servisinin ¢aligmasini saglamak 16 100
Okul yonetimi ve 6gretmenlerle toplanti yapmak 14 88
Bazi durumlarda 6grencileri gormezden gelmek ve affetmek 14 88
Sorunlu 6grencilerle bire bir ilgilenmek 13 81
Velilerle goriismek 13 81
Her 6grencinin ¢ocuk oldugunu kabul etmek 9 56
Ogrencilerin pisman olacagini diisiinmek 5 31
Veli, 6gretmen ve dgrenci iliskilerine dikkat etmek 4 25

Ogrencileri disiplin kuruluna sevk etmek 4 25



160 Sinan Bozkurt | Engin Aslanargun

Tablo 3’te goriis bildiren okul miidiirlerinin tamami (% 100)
oncelikle rehberlik servisinin ¢aligmalarina vurgu yapmaktadirlar. En
diisiik oran ise (% 25) 6grencilerin disiplin kuruluna sevk edilmesidir.
Bunun disinda okul miidiirleri personel ve Ogretmen iletisimi, veli
goriismeleri, 6grenci masumiyeti, informal iletisim ve empati gibi
noktalarda da goriislerini ifade etmiglerdir. Okul miidiirleri 6grenciden
kaynaklanan sorunlar karsisinda oncelikle rehberlik hizmetlerini devreye
soktuklarini, okul yonetimi ve 6gretmenlerle toplantilar diizenlediklerini
ve sorunu paylastiklarim belirtmektedirler. Ayrica miidiirler 68rencilerle
bire bir goriismek, duygudashik yapmak ve aile ile iletisim halinde
olmanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Herhangi bir ¢oziim Onerisi
bulunamadigr zaman Ogrenciyi son care olarak disiplin kuruluna sevk
etmektedirler. Ogrenci davramslarmin olumlu hale gelebilmesi igin
ogrencilerin odiillendirilmesi, 6grencilere sorumluluk verilmesi, aile
desteginin kazanilmasi ve mevzuati kullanmak yerine informal iletigim
yollariin kullanilmasinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Genelde miidiirler
ogrencilerin cocuk oldugunu ve pisman olacaklarim diistinerek 6grencileri
affettiklerini aciklamaktadirlar. Goriislerden bazilar soyledir:

M1:“.. oncelikle yonetici arkadagslarla durumu  paylasiyorum. Sonra

ogretmenlerle paylastyorum...”

M2:%. eger o0grenci tarafinda bir sikinti varsa rehbelik servisimizle ¢oziim

iiretmeye calistyoruz...”

M3: .. affetmek prensip olmalidir. Yine 6gretmen arkadaslarla istisare ederek

durum degerlendirmesi yapiyoruz...”

M4:*.. sorun oldugunda ogrencilerle goriisiiyorum. Onlar: dinliyorum. Bunun

yanminda veliyi okula davet ediyoruz...”

M7:.. biz de sorun olan égrencilerle goriisiiyoruz. Oncelikle rehberlik
hizmetine sevk ediyoruz daha sonra disiplin kuruluna sevk ediyoruz. Mutlaka ailesi ile
iletigime geciyoruz...”

M10:%... bazen ses ¢ikan siniflar: gormezlikten gelebiliyorum...”

MI11: “..eger genel bir problem varsa ogretmenler kurulunu toplayarak
goriigiiyoruz. Bunun disinda 6grenci velilerini okula davet ediyorum, velilerle goriiserek
sorunun ¢oziimiine iligkin birlikte tedbir almaya ¢alistyoruz. Yani iletisim mekanizmasini
isletmeye gayret ediyoruz...”

M13:%.. sorunu ¢dzmek adina oncelikle velilerimizle toplantilar yaparak bu

okulun kendilerinin oldugunu var olan basart ya da basarisizik durumlariin en az

bizim kadar kendilerinin de sorumlu oldugunu soyliiyoruz...”
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M15:“.. sik sik ogrencilerimizi topluyoruz ve onlara ogretmenleriyle, okul
yoneticileriyle, aileleriyle ve toplumla olan iligkilerinin nasil olmast gerektigini
anlatiyoruz ve ogrencilerimize bu konuyla ilgili videolar izletip diizgiin bir égrencinin

nasil olmasi gerektigini ve iliskilerine nasil dikkat etmesi gerektigini anlatiyoruz...”

Okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde, okul miidiirleri
ogrenci sorunlariyla ilgili olarak okul yonetimi, 68retmen, 6grenci ve veli
ile iletisim halinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica rehberlik hizmetleri
calismalart ile smif Ogretmenlerinin rehberlik faaliyetlerine vurgu
yapmaktadirlar. Bunun yaninda ogrencilerin bireysel farkliliklarinin
da onemli oldugunu belirtmektedirler. Bazi aragtirmalarda 6grencilerin
okulda beklenmedik olumsuz davranislarla krizin kaynagini olusturdugu,
yerinde ve zamaninda miidahale edilmediginde krizin boyutunun
derinlestigi ve ¢oziimiin zorlastig1 belirtilmektedir. Bu sebeple okul
miidiirlerinin kriz ekiplerini olusturarak 6grencileri yazili ve sozlii olarak
uyarmalari, velilere ve iist makamlara haber vermeleri ve gerekirse
ogrencilere psikolojik destek saglamak suretiyle olaylara miidahale
etmelerinin onemine vurgu yapilmaktadir (Inandi, 2008: 38). Ayrica
deger egitimi yontemlerine gore islenen derslerin, 6grencilerin cevreye
iliskin olumlu tutum gelistirmelerinde geleneksel yontemle islenen derse
gore daha etkili oldugu belirtilmektedir (Tahiroglu vd., 2010: 243). Sonug
olarak sorun ¢dzmenin en 6nemli yollarindan biri sorunu tesbit etmek,
tanimlamak ve sorunun kaynagina inmektir. Diger bir yol ise kargilikli
iletisimdir. Ogrenci merkezli sorunlarda 6grencilere kars1 yargilayici bir
tutumla yaklasmak pedagojik acidan olumlu degildir. Bunedenle 6grenciye
oncelikle dogrunun, giizelin ve iyinin gosterilmesi gereklidir. Ayrica
yaptig1 yanlisin farkina varmasimin saglanmasi; kendisine, ailesine ve
cevresine kargt sorumluluklar: hatirlatilmalidir. Ciinkii yenilenen 6gretim
programlarinda 6grenci merkezli bir egitim anlayisindan bahsedilirken
okul miidiirlerinin bu noktada okuldaki disiplin kurullarindan ziyade okul
rehberlik hizmetlerini devreye sokmasi, veli ve 6grenci iletisimine onem
vermesi gerekmektedir.

2. Ogrencilerin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin degerlendirilmesi ile ilgili olarak okul miidiirlerinin
goriigleri analiz edildiginde ii¢ alt boyutun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunlar:

a. Ogrencilerin smav takibi,

b. Basariin artiritlmast ile iligili yapilan ¢alismalar,
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c. Basarisizlik durumunda alinan tedbirler, seklinde
vurgulanmaktadir.

Tablo 4.

Ogrencilerin Sinav Takibi ile Ilgili Yonetici Goriisleri ve Dagilumlart

En Cok Ortaya Cikan Yonetici Goriisleri n %
Ogrencilerin yazili ve sozlii smavlarinin takibi 16 100
Deneme ve seviye belirleme smavlarmin takibi 15 94
Mezun olan 8grencilerin tiniversite ve is durumlarinin takibi 6 38
Sinav takip komisyonunun kurulmasi 5 31
Proje ve performans 6devlerinin takibi 5 31
OSYM’nin yaptig1 savlarin takibi 3 19

Tabloda Ogrencilerin smav takibi ile ilgili olarak katilimcilarin
cogu (% 100) yazil1, sozlii ve deneme sinavlarina vurgu yapmaktadirlar. En
diisiik oranda ise (% 19) OSYM tarafindan yapilan sinavlar yer almaktadir.
Bunun disinda okul miidiirleri mezun 6grenciler, 6lgme degerlendirme,
sinav komisyonu ve performans ddevleri gibi noktalarda da goriislerini
ifade etmislerdir. Miidiirler 68rencilerin akademik bagarilar1 ile tek tek
ilgilenmektedirler. Miidiirlere gore yazili ve sozlii sinavlar 6grencilerin
akademik basarisi olarak algilanmaktadir. Bunun yaninda Il ve Tlge Milli
Egitim Miidiirliiklerinin yapti81 interaktif sinavlar, deneme sinavlar1 ve
seviye belirleme sinavlar1 6grencilerin sinav deneyimlerinin gelistirilmesi
acisindan son derece onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bazi miidiir
goriisleri soyledir:

M1:“.. bizim kendi biinyemizde olusturdugumuz olgme degerlendirme
komisyonumuz var. Ogrenci basarisini bu komisyon ile takip ediyoruz.. égretmenlerin
yapmus oldugu yazili ve sozlii stnavlar, Il ve Tice MEM’in yaptigi interaktif deneme
stnavlaru takip ediyoruz...”

M2:*.. yazili ve sozlii notlari, performans ddevi ile proje ddevi notlart ile okul
veya il genelinde yapilan deneme sinaviariyla égrencilerimizin bilgi birikimini tespit
etmeye calistyoruz...”

M3:“.. Il ve llce MEM’in yaptig1 interaktif degerlendirme sinavlari yapiyoruz.
Swinavlardan sonra degerlendirme toplantist yapiyoruz..”

M6:“.. LYS ve YGS sinav sonuglarmn takip ediyoruz. Ayrica dersaneye giden
ogrencilerin diizeylerinini birebir degerlendiriyoruz...”
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M10:.. 6grencilerimize ¢esitli egitim kuruluslariyla antlasmalar yaparak

onlarla dzellikle deneme sinavlart aliyoruz...”

M11:%... [l MEM in direktifleri dogrultusunda yapilan interaktif degerlendirme

stavlart yapryoruz...”

M12:%.. yazili sonlarinda 6gretmenlerimiz yazililar: degerlendirme cizelgeleri
tutarak ogrenci takip komisyonu olusturduk...”

Okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde genellikle yazili ve
sOzlii sinavlar, interaktif ve deneme sinavlari, proje ve performans ddevlert,
Ol¢me ve degerlendirme gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigi gortilmektedir.
Ozellikle 6grencileri yakindan izleyebilmek igin sinav degerlendirme
komisyonlar1 kurduklar1 anlagilmaktadir. Sonu¢ olarak okul miidiirleri
ogrencilerin sinavlari ile yakindan ilgilenmeli ve 6grencileri her defasinda
sinavlara girmeleri noktasinda tesvik etmelidirler.

Tablo 5.

Basarimin Artirimast ile Iigili Yonetici Goriisleri ve Dagilimlart

En Cok Ortaya Cikan Yonetici Goriisleri n %
Basarisi yiikselen 6grencilerin 6diillendirilmesi 14 88
Performans: yiikselen 6grencilerin tespit edilmesi 13 81
Basari sebeplerinin arastiriimasi 13 81
Akademik basarmnin artirilmasi igin 6grencilerin dershane ve kurslara yonlendirilmesi 12 75
Velilerle ve 6gretmenlerle iletisim 11 69
Her smavin gergek gibi analiz edilmesi 10 62
Ogrenciler igin ticretsiz danismanlik sisteminin kurulmast 6 38
Yapilan tiim siavlarla ilgili arsiv olusturulmasi 4 25
Bagarili 6grencilerin reklaminin yapilmasi 3 19
Rehberlik servisinin ¢aligmalari 3 19

Tablo 5’de akademik bagarinin artirilmast ile ilgili olarak
katilimcilarincogu (% 88)basarisiyiikselenogrencilerin ddiillendirilmesine
vurgu yapmaktadirlar. En diisiik oranda ise (% 19) rehberlik servisi
calismalar1 yer almaktadir. Bunun diginda okul miidiirleri performansi
yiikselen 6grencilerin tespit edilmesi, basar1 sebeplerinin arastirilmasi,
ogrencilerin dersane ve kurslara yonlendirilmesi, veli ve Ogretmen
iletisimi, 6gretmenlerin taltif edilmesi, {licretsiz danigmanlik sisteminin
kurulmasi, sinavlarla ilgili arsiv olusturulmasi ve basarili 6grencilerin
reklamimin yapilmast gibi noktalarda da goriislerini ifade etmislerdir.
Akademik basarinin artirllmasi her seyden once Ogrencilerin sistemli
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bir sekilde calismasi ve dogru yonlendirilmeleriyle alakalidir. Bagarinin
artinlmas1 i¢in Oncelikle Ogrencilerin iyi analiz edilmesi gerekir. Bu
sebeple veli ile iletisim son derece onemlidir. Miidiirlerin 6grencilerin
akademik basarisi i¢in yonlendirme, ddiillendirme ve reklam calismalar
yaptiklar1 belirtilmektedir. Ayrica Ogrencilere ileriye doniik hedeflerin
sunulmasi, smav kaygisi ile ilgili seminerlerin diizenlenmesi, diizenli
olarak okuma saatlerinin yapilmasi, gecerlik ve giivenirliligi artirmak
icin gercek smav ortamlarinin olusturulmas: 6grencilerin  akademik
basarilarini artiran etkenler olarak goriilmektedir. Akademik basarinin
artinlmasinda bir bagka etken Ogretmen performansidir. Bu anlamda
miidiirler 6gretmenlerle iletisim halinde oldugu ve her firsatta bagariya
olumlu yonde etki eden 6gretmenlert taltif ettiklerini belirtmektedirler. Bu
anlamda ogretmenlerin fedakarca calisti31 da ifade edilmektedir. Konuyla
ilgili baz1 mudiir goriisleri asagida verilmistir:

M1:“.. her sinavdan sonra bagarisi artan 6grencilerimize madalya veriyoruz.
Burada hep ilk iice giren degil performansum gelistiren her Ogrencimize madalya

veriyoruz...”

M3:%“.. ogrencilerime sinav kaygisi, simav psikolojisi ve swavlarla ilgili
diger konularda bilgilendirmeler yapiyoruz ve seminerler veriyoruz..basarili olan
ogrencilerimizi okulun oniinde cagirarak onu alkiglattyorum. Sonra kitap, kalem gibi
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hediyeler veriyorum...

M4:“.. ozellikle dgrencilerin goriislerine 6nem veriyorum. Onlart dinliyorum.

Boyle yaptigumizda iiriinii de aliyoruz...”

M6:“.. basariyr iki sekilde degerlendiriyoruz. Birisi kigilik anlaminda, digeri
akademik bagary anlaninda. Goniil istiyorki kisilik basarisimt on planda tutalim. Ciinkii
MEB il MEM’den, Il MEM’de lice MEM’den, Iice MEM’de bizden akademik basart
istiyor ve hesaba ¢ekiyorlar. Dolayisiyla akademik basart on planda oluyor...”

M7:“. . ozellikle akademik basariya katki anlaminda oOgrencilerimizi Halk
Egitim Merkezinin iicretsiz kurslarina yonlendirmek, dersaneye gitmeyen ogrencileri
dersaneye yonlendirmek ve ogretmenlerin fedakarliklarini da sayarsak katki yaptigimizi
soyleyebiliriz...”
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M8:“.. basart durumunda dgrencilerimizi édiillendiriyorum...

M10:%.. ogretmenlerimiz fedakarlikla calisarak gereginden fazla ywpranarak
ogrenciler icin elinden geleni yaptigina inantyorum...”

MI11:.. dgrencilerimizle tek tek goriiserek sinaviarda basarili olduklart

icin onlart tebrik ediyoruz ve basarilarimin devamum diliyoruz, basarisiz olanlara ise

nedenini 6grenmeye calistyoruz...”
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M13:%.. 6grencinin ne kadar basarili oldugunu yaptigimiz toplantilarla
tartigiyoruz.. ogrencilerimizi  odiillendiriyoruz.. basarili ~ 6grencilerimin  reklamin
yapmaya gayret gosteriyorum. Internet sitemizden duyuru yapryorum, ailelere ve

ogretmenlerime tegekkiir ediyorum..”

M15:“. . ayrica ogrencilerimizin basarisinin artmasi icin her sabah yarum saat

okuma saati diizenliyoruz...”

Okulmiidiirlerinin goriisleriincelendiginde basarininartirilmasinda
odiillendirme, yonlendirme ve Ogretmen fedakarligi gibi kavramlarin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ogrencilerin akademik basarilarmin
artirrlmasinda O6gretmenler 6nemli rol oynamaktadir (Altun, 2009:
573). Ogretmenlerle aileler arasindaki iletisimi giiclendirmeye yonelik
calismalar, 6grencilerin okul basarisim1 yiikseltmektedir (Aslanargun,
2007). Ciinkii okuldaki yonetici, gretmen ve dgrencilerin memnuniyeti
basarinin artirtlmasinda dnemlidir (Krug, 1992: 440). Sonug olarak 6grenci
basarisinin artirilmasi i¢in oncelikle bagarimin taninmasi gerekmektedir.
Ciinkii basarmin siirekliligi bagkalarinin bagaris1 i¢in Snemlidir. Bu
sebeple 6grenciler her seyden once bagarilarinin sinif ve okul ortaminda
taninmasini, bilinmesini ve &diillendirilmesini beklemektedirler. Okul
miidiirleri ise basarili olan 6grencilerin diger 68renciler i¢in rol model
olmasi ve ¢evre tarafindan taninmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yaptiklarini
ifade etmektedirler.

Tablo 6.

Basarisizlik Durumunda Alinan Tedbirler ile Iigili Yonetici Goriisleri

En Cok Ortaya Cikan Yonetici Goriisleri n %
Performansi diisen 6grencilerin tespit edilmesi 14 88
Velilerle ve 6gretmenlerle iletisim 14 88
Basarisi diisen 6grencilerle birebir ilgilenilmesi 13 81
Basarisizligin sebebinin arastiriimasi 12 75
Motivasyonu artirmak i¢in etkinliklerin diizenlenmesi 8 50
Rehberlik hizmetlerinin faaliyetleri 4 25

Tablo 6’da basarisizlik durumunda alinan tedbirlerle ile ilgili
olarak katilimcilarin ¢ogu (% 88) basarisi diisen 6grencilerin tespit
edilmesi ile veli ve 6gretmen iletisimine vurgu yapmaktadirlar. En diisiik
oranda ise (% 25) rehberlik hizmeti faaliyetlerinin 6grenci basarisizligini
engelledigi belirtilmektedir. Bunun disinda okul miidiirleri basaris1 diisen
ogrencilerin tespit edilmesi, basarisizliginin sebepleri ve motivasyon
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calismalar1 gibi noktalarda da goriislerini ifade etmislerdir. Akademik
basarisizlik tek basina bir olgu degildir. Basarisizlik sadece 6grenciden
kaynaklanan bir durum olmadigi gibi cevresel faktorler, ekonomik
sebepler hatta okul se¢cimi dahi bagarisizligin nedenlerinden biri olabilir.
Miidiirler bagarisizlik durumunda Ogrenci ile iletisim halinde olup
durumu Ogretmen ve veli ile paylagsmaktadirlar. Gerektiginde velileri
ziyaret ederek Ogrencileri yakindan tamima firsati bulduklarini ifade
etmektedirler. Ogrenci basarisinin artirilmasinda yoneticilere oldugu
kadar 6gretmenlere de biiyiik gorev diismektedir. Ogrencilere gelecekte
onlar1 nelerin beklediginin anlatilmas1 ve karsilikli giliven iligkisinin
geligtirilmesi gerekmektedir. Ayrica Ogrenciler icin kogluk sistemi,
ogrencilerle iletisim, 6grencilerin cesaretlendirilmesi,danigmanlik sistemi,
dersane ve kurslara yonlendirmeler, 68rencilere ileriye doniik hedeflerin
verilmesi basarisizlifin Oniine gececek etkenler olarak goriilmektedir.
Bazi miidiirlere gore basarisizlik durumlarini etkileyen diger bir faktorse
okul tiplerinin farkliligidir. Konuyla ilgili bazi okul miidiirlerinin goriisleri
sOyledir:

M1: “..basart durumu diisiik olan derslerden ayrica 6gretmen arkadaslarla
goriigiiriim...”

M2:%.. basarisizlik s67 konusu oldugunda rehberlik servisimizin iyi ¢alismast

gerekir...”

M3:%“.. basart durumu diisiik olan derslerde ogretmen arkadaglarla
goriigiiriim. Eger istedigim seviyeye citkmiyorsa ogretmen arkadaglarin canini sikarum.
Yine ogretmenlerimiz velilerimizi ziyaret ederek ogrencilerimizi yakindan tanuma firsati
buldukca, ogrencilerimizin basart durumlarmmin da arttigimi soyleyebilirim. Ciinkii bu

davramig kargihikly giiven iliskisini de ortaya cikariyor...”

M6:““.. ogrencilerimizin basart ve bagarisizlik durumlary ile ilgili kocluk
sistemi kurduk okulumzdaki her ogretmenin ilgilendigi 4-5 ogrencisi vardir.. veliyi de
igin icine sokmaya calistyoruz...”

MS8:“.. basarisizlik durumunda dgrencilerle goriisiip onlari cesaretlendirmeye
calistyorum...her Ogretmenimizin rehber oldugunu ve 24 saat arayabileceklerini

soyliiyorum...”

M9:.. diisiis icinde olanlari da cagirip neden boyle oldugunu soruyorum,
onlara gaz vermeye calistyorum. Hatta onlart odiillendirecegimi vaad ediyorum...

iicretsiz danmismanlik kurduk, dgrencilerimizin sinav sitresini gidermeye caligtyor...”
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M10:%.. basarisiz olduklar: soru tipleri nelerdir bunlart bulmaya calistyoruz.
Boyle yaptigimiz zaman okulumuz bir onceki yila gore daha basarili olarak karsimiza

ctkiyor..”

M11:%.. ders durumu iyi olup da maddi durumu zayif olanlardan dersaneyle
goriigiip ciddi fiyat indirimleri yaparak dersaneye yonlendiriyoruz...dgrencilerime

giivendigimi soyliiyorum hatta tiim dgretmenlerin kendilerine giivendigini soyliiyorum..”

M13:%.. basarisiz olan oOgrencilerimle teker teker konusarak basarisizlik

nedenlerini 6grenmeye calistyorum...”

M14:“.. basarisizlik durumunda ileriye doniik hedef secmesinin onemli
oldugunu soyliiyorum. Ozellikle yéresel zenginliklerin Ggrencimizi olumsuz yonde
etkiledigini gordiim..”

M15:%.. basarisizik durumunda ogretmen ve velilerimizle birkac kez

toplanarak basarisizligin sebebini bulmaya ¢aligsiyoruz..”

Okul miidiirlerinin ~ goriigleri  incelendiginde  basarisizlik
durumunda alinan tedbirlerle ilgili 6gretmen, 6grenci ve veli iletigimi,
rehberlik hizmetleri, dersanelere yonlendirme, karsilikli giiven iligkisinin
gelistirilmesi ve bagarisizliginin nedenlerinin arastirilmasi gibi kavramlarin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Miidiirler 6grenci, 68retmen ve velilerle
diizenledikleri toplantilarda bagarisizligin sebeplerini tespit ederek dnlem
almaya calistiklarim ifade etmektedirler. Ogretmenlerin dgrencilere karsi
acik goriislii olmasi, 6grencilerin beklenkti ve gereksinmelerini 6nem
vermesi, bireysel farkliliklara dikkat etmesi, arastirmaci ve yiiksek basari
beklentisi icinde olmas1 (Celikten vd., 2005: 215) 6grencilerin yakindan
taninmasina  ve basarisizlifin nedenlerinin &grenilmesine yardimeci
olmaktadir. Ogrencilerin basarisizlik nedenleri genellikle ailelerin egitime
olan ilgisizlikleri, 6grencilerin motivasyon eksikligi ve ilgisizligi, okulla
ilgili sorunlar, 6gretmenin niteligi ile ilgili sorunlar, programla ilgili
sorunlar ve sistemle ilgili sorunlar olarak belirtilmektedir (Altun, 2009:
570).
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Sonug ve Tartisma

Ogretim siirecinin yonetimi boyutunda, $gretmenlerin ders isleyisi,
ogretmenlerin ders islerken karsilastifi1 sorunlar ve Ogrenci kaynakli
sorunlarina kars1 yoneticiler tarafindan alinan tedbirler gibi alt bagliklarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin ders isleyisi, karsilasti§i sorunlar ve okul
yonetiminin aldid1 tedbirler alt boyutunda, 68retmenlerin bagarili bir
derse kars1 motive edebildikleri sonucuna ulagilmistir. Pek az 6gretmenin
ders islerken sorunla karsilasti81 belirtilmektedir. Bu sorunlarin baginda
da oOgrencilerin derse karsi ilgisizligi bulunmaktadir. Okul yonetimi
ogrenci ve veli ile goriiserek bu sorunlari hallettigi anlasilmaktadir.
Ayrica Ogretmenlerin tecriibe kazandik¢a daha da bagarili olduklari
ifade edilmektedir. Yapilan caligmalarda 68renci ve veli ilgisizligine
deginilirken, siniflarm agir1 kalabalik olmasi ve smiflarda 6grencilere
asir1 Ozgiirliigiin taninmasi, 6gretme ve 6grenme siirecinde ¢esitli disiplin
sorunlarina yol agtig1 da belirtilmektedir (Adigiizel, 2009).

Bunun yaninda bagka bir calismada ise 6gretmenlerin, 6grencilerin
duyussal gelisimihtiyaglariile okul kiiltiirii beklentileri dogrultusundaokul,
aile, 6gretmenler ve Ogrencilerle isbirligi yaptig1 ve goriis alisverisinde
bulundugu, daha mikro 6l¢ekte bakildiginda ise ayn1 okul icerisindeki her
siifin kendine has kiiltiirii, iletisim bi¢imi, degerleri, aligkanliklarinin
oldugu ve 6gretmenler kendi siniflarii¢in en iyi 68retimin ne olduguna buna
bakarak karar verebildikleri ifade edilmektedir. Boylece sinif ici 6gretim
etkinlikleri ve Ogretmenin egitim anlayis1 okul icerisinde degiskenlik
gosterebilecegi aciklanmaktadir (Cuban, 1995). Egitim sistemimizin
merkeziyet¢i bir yonetime sahip olmasi okullarimizda farkli yonetim
anlayislarindan bahsetmemizi miimkiin kilmamaktadir. Sonug olarak okul
miidiirlerinin okul amaglarinin belirlenmesi, beklentilerin ve ihtiyaglarin
kargilanmasi, kaynaklarin saglanmasi, 6gretmenlerin desteklenmesi ve
giivenli bir 6grenme ikliminin olusturulmasi siireclerinde bazi 6nemli
kararlar alarak 6grenme ve 6gretme siirecleri iizerinde etkili olabilecegi
aciklanmaktadir (Gaziel, 2007: 18).

Ogrencilerin degerlendirilmesi boyutunda ogrencilerin smav
takibi, bagarinin artirtlmasi ile ilgili yapilan caligmalar ve basarisizlik
durumunda alinan tedbirler gibi alt bagliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Siav takibi alt boyutunda, ¢ogu miidiir, okullarinda smav takip
komisyonu kurduklarmm belirtmektedirler. Bu yolla 6grencilerin yazili
ve soOzlii smavlarini, deneme sinavlarini, resmi ve Ozel sinavlarini
degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Miidiirlere gore sinav takibinin 6grenci
basarisina etkisi oldugu gozlenmistir. Yapilan bir calismada bu durumdan
farkli olarak okul miidiirlerinin bu calismalarina kargin ailelerinin
sosyo-ekonomik durumu daha iyi olan, 6zel kurs alan, 6zel ders alan ve
egitim arag gerecleri bakimindan daha donamimli okullara devam eden
ogrencilerin bagarilarinin bunlara sahip olmayan akranlarimin basarilarina
gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Idin ve Tozlu, 2012: 89). Yani
ogrencilerin sadece sinav takibini yapmanin 68renci basarisi icin yeterli
olmadig1 anlasilmaktadir.

Bagarinin artirllmasi alt boyutunda, miidiirler, Ogrencilerin
basar1 diizeylerini belirlemek icin 68retmen, 6grenci ve veli ile iletigsim
halinde olduklari; basarili 6gretmen ve Ogrencileri odiillendirdikleri;
velileri durumdan haberdar ettikleri ve 68rencileri dershane, kurs ve etiit
merkezlerine yonlendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica miidiirlerin siniflari
sik sik ziyaret ederek 6grencileri motive ettikleri ve derslerin bos gecmesini
engelledikleritespitedilmistir. Literatiirdeetkiliokul yoneticilerinin grenci
basarisinin artirilmasi i¢in uygun 6grenme ortamlarini olusturdugu, gerekli
kaynaklar1 sagladigi, 6grencileri giideledigi ve basarisizligin nedenlerini
arastirdig1 belirtilmektedir (Sisman, 2011; Ada, 2010; Akdag, 2009). Bu
arastirma bu yOniiyle literatiirle benzerlik gostermektedir. Fakat bagka bir
arastirmada ise okul miidiirlerinin liderlik davranislarinin 68renci basarisi
ve okul aidiyeti saglama noktasinda oldukga sinirli bir etkiye sahip oldugu
ve bunun bir paradoks olusturdugu aciklanirken (Leithwood and Jantzi,
2000; Robinson vd., 2008: 648) ozellikle alt sosyo ekonomik diizeydeki
ogrencilerin bulundugu okullardaki okul miidiirii davraniglarinin 6grenci
basarisini arttirmada 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Okul miidiirlerinin
kaynak saglayici, 6gretim liderligi, iletisim becerisi ve okulda goriiniir
olmas1 O8renci basarist lizerinde olumlu etki yaptig1 ifade edilmektedir
(Andrews and Soder, 1987: 9). Sonug olarak okulun sadece 6grenciler i¢in
degil, veliler ve toplumun diger bireyleri icin de e8itim merkezi oldugu
ve 6grencilerin okul basarisini yiikseltebilmek ve onlar1 hayata daha iyi
hazirlayabilmek icin etkin bir okul-aile ig birliginin gerekliligine vurgu
yapilmaktadir (Aslanargun, 2007: 132).
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Basarisizlik durumunda alinan tedbirler alt boyutunda, miidiirlere
gore basarisizligin  nedenlerinin  aragtirildigi, performans: diisen
ogrencilerin tespit edildigi ve veliler ile gortistildiigii aciklanmaktadir.
Bununla birlikte bagar1 durumu diisiik olan 6g8rencilerin dershane ve
kurslara yonlendirdikleri sonucuna ulagilmigtir.

Ogrencinin, velilerin ve diger sosyal etkenlerin ilgisizligi
basarisizligin nedenleri olarak belirtilmektedir. Adigiizel (2009) program
hakkinda yeterince bilgi sahibi olamayan ailelerin, cocuklarina destek olma
noktasinda zor durumda kaldiklarini ve bu durumun ¢ocuklarin basarisini
etkiledigini belirtmektedir. Ayrica Ogrenci basarisizliginda, ailenin
cocuga karsi ilgisizligi ve egitimin 6nemini kavrayamamis olmalarinin
etkisinden bahsedilmektedir (Dam, 2008: 97). Okul miidiirlerinin liderlik
davranislarinin 6grenci basarisi iizerinde etkisinin oldugu hatta egitim
liderlerinin 6grenme-0gretme siirecinin 0ziine ve anlamina yaklagstiklar
Olclide etkili olabilecekleri ileri siiriilmektedir. Bu noktada farkl
liderlik yaklagimlarinin ortak noktalar1 olarak amaclarin ve beklentilerin
belirlenmesi, kaynaklarin stratejik olarak kullanilmasi, 6gretim siirecinin
ve programinin planlanma, koordinasyon ve degerlendirme siireglerine
Oonem verilmesi, 0gretmenlerin 6grenme ve gelisme ihtiyaglarinin katilimer
bir anlayisla desteklenmesi ve destekleyici bir ortamin olusturulmasi 6n
plana ¢cikmaktadir (Robinson vd., 2008: 667). Sonug olarak basarisizligin
her zaman egitim sisteminin en onemli sorunlarindan birisi oldugu, bu
durumun nitelikli insan giicii ihtiyacinin kargilanmasini olumsuz yonde
etkiledigi ve ililke kaynaklarinin boga harcanmasina hem de egitimcilerin,
ogrencilerin ve velilerin {iziilmesine, motivasyon kaybina ve bunlara bagh
cesitli sorunlarin yasanmasina neden oldugu belirtilmektedir. Miidiirler,
Ogrencilerin basar1 ve basarisizlik durumlarimi degerlendirdiklerini,
akademik basarisinin artiritlmas: ile ilgili her tiirlii tedbiri aldiklarim
ve bununla ilgili olarak 6gretmen ve velilerle siirekli iletisim halinde
olduklarini agiklamaktadirlar.

Bu arastirmada goriisleri incelenen miidiirlerin okuldaki 6gretim
stireci ve Ogrenci basarisim1 degerlendirmeye yoOnelik olmasi gereken
davranislari sergiledikleri anlagilmaktadir. Diger birifade ile okul miidiirleri
ogretim liderligi davranmiglarinin 6grencilerle ilgili boyutunu neredeyse
tam olarak sergilediklerini ifade etmektedirler. Tiirkiye kosullarinda
okul miidiirlerinin secilme, yetistirilme ve atanma durumlar1 dikkate
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alindiginda okul miidiirlerinin ifadelerinin abartili oldugu soylenebilir.
Ciinkii miidiirlerin atanma ve yetigtirilme siireclerinde 6gretim liderligi
davraniglarinin 6l¢iilmesine yonelik herhangi bir olciitten bahsetmek
miuimkiin degildir. Miidiirler olmas1 gereken davraniglar sergilediklerini
zannediyor olabilirler veya olan ile olmasi gerekeni karigtirmaktadirlar.
Diger arastirmalarda bu boyuta iligkin 6gretmen ve 6grenci goriisleri
de almarak miidiirlerin hangi diizeyde ogretim liderligi davraniglarim
sergiledigi test edilebilir.
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