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ORGUT KULTURU ALGISINDA CINSIiYET
FAKTORUNUN ETKISI VE BIR UYGULAMA!

THE EFFECT OF GENDER FACTOR ON
ORGANIZATIONAL CULTURE PERCEPTION AND AN
APPLICATION

Dr. Umut Can Oztiirk®
Ozet

Insan duygu ve diisiince yapust itibariyle degisken niteliklere sahip
bir  sosyo-ekonomik  canlidir. Duygu ve diisiincelerin
sekillenmesinde cinsiyet faktoriiniin yeri siklikla tartisilmaktadir.
Erkek ve Kadinlarin g¢evreleri ve karsilastiklart problemleri
algilamasinda farkliliklar gozlenmektedir. Bu durumun 6rgiit
kiiltiirti algisindaki yeri bir arastirma konusudur. Bu g¢aligmada
“cesitli demografik o6zelliklere sahip kisilerin bir araya gelmesiyle
olusan orgiit icinde meydana gelen Orgiit kiiltliri algisal anlamda
cinsiyet faktorii degiskeninden nasil etkilenmektedir?” sorusu
tartigtlacaktir. Bu nedenle Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma Hastanesinde cinsiyet faktoriiniin orgiit kiltiirii algisi
tizerindeki etkisi “Denison Olgegi” ile test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Cinsiyet, Denison Olgegi
Abstract

Human beings are socio-economic life form that have the
qualifications of achanging As the structure of emotion and

1% Bu galigma Umut Can OZTURK iin “Orgiitsel Oratoryo: Meta Tiyatro
Olarak Orgiit Kiiltiirii” adli yiiksek lisans tez ¢alismasindan tiiretilmistir.
2 Doktor, Siileyman Demirel Universites, Isparta Meslek Yiiksek
Okulu, Yonetim Ve Organizasyon Programi, umut.sdu@gmail.com
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thought. Place ofsex factoris often discussed in shaping
the emotions and thoughts. Observed differences in the perception
of men's  and women'senvironment and the  problems  faced.
This situation is the research object that in the perception
oforganizational culture. Question of “In the organization; due to a
combination of people with different demographic
characteristics that ocur, organizational culture, how affected
by gender variable factor in perceptual dimension way?” discussed
in this study. Therefore, the effect of gender factor in the
perception of organizational culture has been tested with
"Denison Scale" in Suleyman Demirel University Research
Hospital.

Key Words: Organizational Culture, Gender, Denison Scale

1. GIRiS

Orgiit kavrami, insanlarm bir takim ortak amaclar ve
degerler ugruna ortaya koyduklari bir anlagmayi ve birlikteligi
icermektedir (Malinowski, 1990:41). Orgiit, tamim olarak
bakildiginda oldukg¢a sade ve anlagilmasi kolay bir yapidadir. Fakat
derinine inilip anlasilmaya ve ¢6zmeye baslanildiginda ise anlasilan
kisiminin sadece buz dagmin goriinen kismi oldugunu goriiliir.
Orgiit bir ama¢ ugruna bir ¢ok farkli yapida kisinin bir araya
gelmesiyle ve kordineli bir sekilde hareket etmesiyle meydana
gelir. Bu noktada asil onemli soru bu derece farkli sosyo-
demografik yapidaki kisiyi bir arada ¢aligmasini saglayan ve orgiitii
birbirine tutturan sey ne oldugudur. Cevap yine orgiitiin kendi
icindedir; orgiit elemanlarimin birlikte olusturduklar1 hem etkileyip
hem etkilendikleri orgiit kiiltiirdiir.

Orgiit kiiltiirii bireysel bir olgu degildir; anlam, deger ve

sembollerle birlikte sosyo-kiiltiirel bir gercekliktir (Durgun, 2006).
Baska bir ifadeyle kisi tek bagina ne bir orgiittiir ne de olusturdugu
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deger tek basma bir orgiit kiiltiiriinii olusturur. Orgiir kiiltiirii
Orgiitin  tim bireylerini kaplayan bir atmosfer iginde ortaya
c¢ikabilir. Fakat su da bir gercektir ki, insan bir birey olarak sabit
yapilt degildir, fikirleri ve algilart bir ¢ok degiskene gore degisir.
Yaslt bir kisinin kiiltiirel bir olaya (6rnegin: dévme yaptirma)
bakisiyla genc bir kisinin olaya bakist aym1 olmasi genellikle
beklenemez. Ya da benzer dogrultudabir bayanin yasanan durumu
algilamasiyla bir baymn algilamas1 farklilik gosterebilir. Ozellikle
cinsiyet faktoriintin algilamaya etkisi giindelik hayatta oldukca ¢ok
tartistlmaktadir. Benzer sekilde bu konu sosyoloji ve psikoloji
arastirmalarina da konu olmustur. Bu noktada arastirilmasi gereken
konu cinsiyet faktorii orgiit kiiltiirli algisinda herhangi bir degisime
neden olmakta midir?

Bu ¢alismanin temel amaci, 6rgiit kiiltiiri kavramini algisal
boyutta degerlendirmek ve Orgiit kiiltiirii algisinda cinsiyet
faktoriiniin  etkisi incelemektir. Calisma iki temel boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde uygulama boliimiiniin daha net
anlagilabilmesi adina orgiit kiiltlirii kavramu, algisi, teorik temelleri
ve elemanlar1 incelenmistir. ikinci bolimde ise, orgiit kiiltiirii
algisinda cinsiyet faktoriiniin etkisini test edebilmek adina
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma Hastanesinde “Denison
Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullamlarak anket galismasi yapilmustir.
Elde edilen bulgular uygulama bélimiinde detayli olarak
incelenmistir.

2. ORGUT KULTURU VE ORGUT KULTURU ALGISI

Sosyal bilimler alaninda belki de en zor siireclerden biri
soyut ve somut kavramlar1 aciklamak ve anlamlandirmaktir. Bir
seyin kesin bir tanimina fen ya da matematik bilimlerindeki kadar
net ulasilamamaktadir. Bu tiir bilim dallarinda bir formiiliin ayn1 ya
da benzer kosullar altinda varacagi sonu¢ aymidir. Ancak sosyal
bilimlerde anlamlandirilan herhangi bir olgu, iilkeden {ilkeye
degisebilecegi gibi ayni iilke i¢inde farkli bolgelerde bile farkli ele
almabilir. Tanimlanacak ya da sinirlart belirlenecek olan konu
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kiiltiir olunca durum daha da zorlagsmaktadir. Bu nedenle uygulama
boliimiinde elde edilen sonuglarin daha verimli olarak
algilanabilmesi igin Orgilit kiltiiri kavrammin temel yapisinin
irdelenmesi daha dogru olacaktir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii Tamim Ve Teorik Temelleri

Kiiltiir tanim1 yapilmasi oldukga gii¢ bir kavramdir. Tarih
boyunca kiiltiirle ilgili bir¢ok kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yiizden kiiltiir kavrami i¢in net bir tanim yapmak zordur. Kiiltiiriin
ne olduguna iligkin aydinlatic1 bilgiler ve a¢iklamalar asagida bazi
orneklerle belirtilmistir. Kiiltiir seklinde ifade edilen icerik, giinliik
dilse farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Kavram farkli toplumlari
ve farkli yasam tarzlarin1  birbirinden ayirmak iizere
kullanilagelmistir (Dogan, 2007, 9). Sosyal bilimlerde kiiltiir
olgusu, insan toplumunda biyolojik olarak degil, toplumsal
araglarla aktarilip iletilen hemen her seyi anlatmaktadir. Bu
baglamda kiiltiir, insan toplumunun sembolik ve Ogrenilmis
yonlerini anlatan genel bir terimi ifade etmektedir (Marshall, 1999,
442).

Genel anlamda kiiltiir konusunda yapilan
degerlendirmelerde de belirtildigi {izere, degerler yiginlarinin
anlamli bir biitiini kiiltiirii olusturur. Ayni durum orgiit kiiltiiri igin
de gegerlidir. “orgiit kiltiirt”, “kurum itibar1”, “miisteri sadakati”,
gibi yukarida sayilan olgularin her biri kurum kiltiiri iginde
kendisine yer bulur. Deyim yerinde ise karsilikli bir iliski soz
konusudur. Bu kavramlarm  her biri Orgiit  kiiltiiriini
sekillendirirken, ayn1 zamanda orgiitin mevcut kiiltiiri igletmenin
fonksiyonlarina yon verir. Ornegin firmalar sosyal sorumluluk
projelerini belirlerken, kendi kurum kiiltiirleri yansitacak projeler
belirler, kurumsal itibar stratejileri olustururken kendi kiiltiirlerine
uygun bir yol haritas1 olustururlar.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tammlar incelendiginde, drgiitlerin
ruhunun daha kolay anlasilmaya baslandig1 goriilecektir. Tipolojik
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smirlar ¢ok keskin bigimde ¢izilmis net ¢izgiler gibi gériinmekteyse
de, bunun ana nedeni orgiitleri daha rahat anlayabilmek ve gerekli
hallerde tedbir almay1 ya da onlara yol gdstermeyi saglamaktir.
Zaman igerisinde pek ¢ok bilim insan1 orgiit kiiltlirlinii incelemis ve
kiiltiirel tipolojiler gelistirmistir. Bu nedenle, orgiit kiiltiiri ile ilgili,
tarafimiza Onemli goriilen ve bu kavramin ilk ortaya ciktigi
anlardan itibaren, lizerine yapilan bazi tanimlarin incelenmesinde
fayda vardir.

e Islerin yapilis seklinin ve orgiite hakim olan genel diisiince
tarzinin orgiit capinda kabul gérmesi ve orgiite yeni gelenler
tarafindan 6grenilmesi(Jacques,1952)

e  Aklin kolektif bir sekilde programlanmasi(Hofstede,1980)

e Bir grubun kendi i¢inde yasadigi biitiinlesme siireci boyunca
ve dis ¢evreye karsi verdigi hayatta kalma miicadelesi sirasinda
tstesinden  geldigi  sorunlar  sonucunda  6grendigi
degerler(Shein,1984)

e Baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, orgiit igindeki hikayeler, inanglar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1 (Peters ve
Waterman, 1995)

Yonetim literatiiriinde onlarca farkli oOrgiit kiiltiirii
tanimina ulagmak miimkiindiir. S6zii gecen tanimlarin belirli ortak
noktalar1 bulunmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlemek
mimkiindir (Koése ve digerleri, 2001 aktaran Demir ve
Oztiirk,2011) ;

e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir
olgudur.

e Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit
iiyelerinin disiince yapilarinda, biling ve belleklerinde
inang ve degerler olarak yer alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya
¢ikarilan davranigsal kaliplar seklindedir.
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2.2. Orgiit Kiiltiirii Algisi

Orgiit  kiiltiirii  olduk¢a  rasyonel  bir  yapida
goriinebilmektedir. Fakat esas itibariyle algisal ve durumsal bir
yaptya sahiptir. Cilinkii orgiit kiiltliriinii meydana getiren degerler
biitiin{i; isgoérenlerin diigiinsel ve zihinsel yapilar1 ve ortak
cabalariyla irettikleri inang ve degerler, davraniglar, maddi olarak
meydana getirdikleri her tirlii soyut-somut tim degerleri
kapsamaktadir. Bu degerler orgiitten Orgiite ve zamandan zaman
degisiklik gostere bilir. Bu anlamda orgiit kiiltiiriini meydana
getiren degerleri kavrayabilmek ve dogru analiz edebilmek, basta
Schein(1984) olmak {lizere bir¢ok bilim insani tarafindan “Buz
Dag1” olarak adlandirilan orgiit kiiltiirtinin kompleks yapisinin
¢ozlimiine ve anlasilmasi bilyiik fayda saglayacaktir.

Orgiit kiiltiirii olgusunu énemli kilan ve bu kadar ¢ok
calismaya konu olmasini saglayan birincil neden; zaman iginde
O0grenme ve algilama yoluyla kaliplasmis ve bir anlamda
kurumsallagsmig gelenekleri deger aktaricilar olarak kullanip sonraki
nesillere ve donemlere aktarma islevini {istlenmesidir. Bu sayede
kurumu simgeleyen biitiin degerler donemden doneme/ nesilden
nesile tagimarak devamlilik kazanmis olur. Bu o6zellik orgiit
kiiltiriine metaforik ve degisken-canli bir yap1 katarken ayni
zamanda st diizey bir baglayiciligi ve paylasilabilirliligi vardir.

Bunun yaninda orgiit igindeki degerlerin kiiltiir haline
doniismesi, orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri ile de ilgilidir. Bu nedenle,
Algilama, davranma, baglilik yaratma, uyum yaratma gibi
kavramlar 6rgiitiin degerlerini anlamli bir biitiine doniistiirtir.

Algilama:, nesnel diinyay1r duyular yoluyla 6znel bilince
aktarma siirecidir (Hangerlioglu, 1996, 9’dan aktaran, Tamimi,
2005, 15). Yani bu siire¢ dogustan olmayip, bireyin gevresindeki
olay, nesne ve tepkileri fark etmesidir. Birey, kiiltiirel ¢evresi i¢inde
gozlemlerine ve iliskilerine anlam vermeye basladigr an,
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yorumlama siirecini baglatir. Yorumlama, algilamalardan anlam
¢ikarma siirecidir (Satir, 1998, 32’den aktaran, Tamimi, 2005, 15).
Kiiltiir, bireylere orgiitte olup bitenleri anlamalarmi  ve
yorumlamalarini saglayan bir kod sunar. Bu algi ve yorum sekli,
orgiitte kazanilan deneyimlerin orgiit liyelerine aktarilmasi sonucu
ortaya cikar (Erdem, 1996, 28).

Davranma: Kiiltiirel kod, orgiit iiyelerinin c¢evrelerine
uymak i¢in nasil bir eylem tarzi belirlemeleri gerektiginin resmini
cizer. Orgiit iiyeleri tarafindan gelistirilen tepki mekanizmalar1, bu
resmin genel bir yansimasidir.

Yargilama (Degerlendirme) Kiiltiir, kisileri ve davraniglart
yargilamada da bir kod olusturur. Yargilama, dogruluk ya da
yanhgslik bildiren bir diisiincedir. Orgiit {iyeleri, kiiltiiriin
kendilerine kazandirdig1 bakis agilari ile; dogru, yanlis, iyi ve koti
olani belirler (Tamimi, 2005, 16 )

2.3. Orgiit Kiiltiirii Elemanlar

Orgiit kiiltiirii elemanlar1 orgiitin  kendine 6zelligini
tanimlayan, karakterini yansitan, diger oOrgiitlerden farkliligini
ortaya koyan ve calisanlar tarafindan benimsedikleri kiiltiirii

anlamlandiran, temel unsurlardir

Sekil 1: Orgiit Kiiltiirii Elemanlar
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Girgiitiin Cevresiyle
Olan Cift Tarafli iligkisi

insan Dogasinin

Varsayimlar Getirdigi Orellikler

Gergein, Zamanin ve

Mekanmn Dogasi

Orgiitsel Davranig Tercihine

Orgitsel Neden Olan Orgiit Killtiri ¢ Temeldejerler
Sosyallesme Unsurlan + Normlar
o Inanglar
Orgiitsel
Semboller

]
Fiziksel Semboller Fizikse| Olmayan Semhboller

Stiper Térenler Liderler Hikayeler Kahramanlar
Starlar e Avinler

Kaynak: Oztiirk (2011; 44)

2.3.1. Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriine iliskin tiim stratejiler varsayimlar
ekseninde olusur. Stratejiler, bilgi temelli olarak goriinseler bile, bu
bilgilerin yorumlanmasi inang, deger ve varsayimlara baglidir.
Varsayimlar ise, orgiitiin mevcut yapilari i¢in hem 6nemli hem de
risklidir. Varsayimlar, bu baglamda, stratejik planlamalar1 yapanlar
ve st diizey yoneticiler tarafindan sirket kiiltirline uyumlu bir
sekilde olusturulmaktadir (Simsek ve digerleri, 2001, 34).

Orgiitsel iletisim, bir kurumda ast ve iist konumdaki
bireylerle ya da aym diizeydeki kisiler arasinda bilgi, veri, alg1 ve
diisiincelerin aktarilmasina hizmet eden ve bu kisilerin belirli bir
yapt icerisinde anlagmalarini saglayan bir kopri gérevi gérmektedir
(Simsek ve digerleri, 2001, 118).
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Insanin dogasi ve is rolleri hakkinda temel varsayimlar:
Aciklanmast en zor olan bilesendir. Temel varsayimlar Orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan davramis ve degerlerin ¢ekirdegidir.
Bunlar direkt isletme ile degil, yonetim felsefesine yonelik konulari
kapsar. Adalet, diristliikk, dogruluk, tevazu, yardim severlik,
merhamet, bireysel saygmlik ve tok gozliliik gibi degerleri
kapsamaktadir.” (Ozmutaf, 2007, 87)

Bu iki olgu isletme literatiiriinde boliimsel ve biitlinsel
zaman algist olarak yorumlanmaktadir. Boliimsel zaman algisi,
akip giden bir kavrami ifade ederken, biitiinsel zaman ise, eylemler
arasindaki uyum 6n plana ¢ikmaktadir. Boliimsel zaman algisina
yakin olan toplum veya isletmelerde biitiinsel zaman algisina gore
bazi farkliliklar gostermektedir (Dogan, 2007, 79).

2.3.2. Orgiitsel Sosyallesme

Basit anlamda  Orgiitsel  sosyallesme  kavramina
bakildiginda “iggorenlerin is ortaminin kiltiiriini ve kendi rollerini
ogrenmeleri siirecidir (Schein,1988)”. Bu siire¢ igerisinde c¢esitli
yontem ve uygulamalarla mevcut olan orgiitsel kiiltiire ait degerler
taginmis ve devam ettirilmis olur.

2.3.3. Temel Degerler, Normlar, inanglar

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi
temel degerler, oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesidir. Aslinda,
kiltir insanlarin paylasgtigi deger ve inanglarla baslar ve Orgiit
i¢cindeki temel anlayis sistemini olusturur (Vural, 2005, 159).

Degerler, orgiit tyelerinin ¢aligmalarini, eylemlerini
nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan Olgiitlerin kaynagidir.
Bireylerin tutum ve davraniglari, biiylik 6lgiide ahlaki ve dinsel
degerlerle orf ve adetlerin igerdigi degerlerin etkisi altindadir
(Turan ve digerleri, 2010, 84).
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Degerlerin yani sira normlarda orgiit kiiltiiriiniin temel
unsurlar1 olarak ele almabilir. Normlar, davranisi dogrudan
etkileyen, genellikle yazilmamis ve informal beklentilerdir.
Normlar, temel varsayimlardan ve degerlerden ¢ok daha fazla
belirgin olduklarindan orgiitsel yasamin kiiltiirel goriiniimiiniin
anlasilmasinda daha somut araclardir. Normlar, isgdrenin giyim,
konusma ve davranig sekillerini belirleyerek, isgérene oOrgiit
icerisinde neyi ne nicelikte yapmasi gerektigini gosterir (Savas,
2006, 18-19).

2.3.4. Orgiitsel Semboller

Her orgiit kiiltiiriinde, iiyelerin orgiitiin ¢evresinde neler
olup bittigini anlamasimna yardim eden ve onlarin davraniglarini
sekillendiren bir semboller toplulugu vardir. Bunlar fiziksel yapida
olabilecegi gibi fiziksel 6zellikler tagimayabilir de.

Fiziksel semboller, orgiit tyeleri tarafindan somut bir
sekilde algilanan unsurlardir. Fiziki semboller, orgiit iyelerine
calisiklar1 kurum hakkinda fikir verir ve mevcut Kkiltiiri
somutlagtirmalarina yardimci olur (Sisman, 1994, 76; Dogan, 2007,
55).

Fiziksel olmayan orgiitsel semboller ¢alisanlarin is
stireclerine katilimlart ile birlikte daha fazla algilanmaya baslar.
Fiziksel olmayan sembollerin baslicalar1 asagida verilmistir
(Ozkalp ve Kirel, 2010:185-190, Simsek vd, 2008:50-52, Giiney,
2001:179-181);

e Seremoniler: orglit tyelerinin organizasyonlarma ait
mitleri, sembolleri ve kahramanlar1 kutladiklar1 6zel
olaylardir.

e Torenler: 6zel bir fikrin iletilmesi veya belli bir amacin

gerceklestirilmesi igin yapilan seremonik aktivitelerdir.
Orgiitsel torenlerden bazilart sunlardir:
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a) Gegis toreni: orgiite yeni katilan liyelere orgiit
kiiltiirinii nakletmek i¢in kullanilir. Buna en iyi
ornek askeri egitim kamplaridir.
b) Deger diisiirme toreni: is gorenler disiik
verim vb nedenlerle baska bolime transfer
edilirse, pozisyonlar1 distiriiliirse veya isten
cikarilirsa buna deger diigiirme tdreni denir.
C) Gelistirme, yiiceltme toreni: sirketin kabul
edilebilir limitlerini gostermeye yonelik 6zel bir
olaydir.

d) Biitiinlesme toreni: amac¢ Orgiit iyelerinin
onlar1  birbirine  baglayan ortak  orgiitsel
duygulardan haberdar olmasini saglamaktir.

Ayinler: Kkiiltirel degerleri ve normlari yerlestirmeye
yonelik diizenli olarak yapilan hareketler ve torenlerdir.

Hikayeler: derin kiiltiirel degerleri ve normlar1 aktaran
gecmisteki olaylardir.

Mitler: agiklanmasi karmasik ve zor olan aktiviteleri ve
olaylar1 agiklamaya yardimc1 olan masalvari hikayelerdir.

Kahramanlar: orgiitte ve onun kiiltiirel yapisinda
ulagabilecek en iist limitleri kendi kisiliklerinde toplayan
ve sergileyen sira dis1 bireylerdir.

Siiper starlar: oOrgiitte ve onun kiiltiirel yapisinda
ulagilabilecek en iist limitleri kendi kisiliklerinde toplayan
ve sergileyen sira dis1 bireylerdir.

Liderler: Temel degerler ve inanglar 6rgiit kiltiiriintin alt
yapisint  meydana getirirken, liderler de bunlarin,
sembolleri kendi kisiliklerine bunlari yansitan modelleri
veya temsilcileridir (Vural, 2005, 162).
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e Lisan (dil): orgiitin kiltiirlinii yansitan kelime ve
semboller toplulugudur.

2.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin  tamim, evrimi  ve  giiniimiizdeki
nitelikleri bu kavramin orgiitler i¢in ne denli hayati bir role sahip
oldugunun kanit1 niteligindedir. Bunun yaninda, orgiit kiiltiiriiniin
inceleme ve uygulanma alani arttikca hem kuramsal hem de
uygulamaya yonelik farkli yaklagimlar s6z konusu olmustur. Cesitli
arastirmacilar kendi incelemelerine gore farkli ancak bir o kadar da
benzerlikler tasiyan orgiit kiiltlirii modelleri gelistirmislerdir.

Orgiit kiiltiiriinii modellerine iliskin yapilan incelemede
aslinda birbirleri ile 6nemli benzerlikler tasiyan bu modellerin
smiflandirilmast ve  niteliklerinin ~ tanmimlamasinda  her
arastirmacinin farkli bakis acilar1 s6z konusudur. Bu farklilik
elbette ki, farkli siniflandirmalara neden olmustur.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde
belli baslt birkag modelin {izerinde duruldugu goriilmektedir. Tablo

1’de sozii gecen modeller ve boyutlar: verilmistir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU ORGUT KULTURUNUN
MODELI BOYUTLARI
Schein Modeli -Orgiitiin Cevresi ile Iliskisi

-Insan Faaliyetlerinin Ozelligi
-Gergek “dogruluk” kavrami
-Zaman Kavrami
-Insan Dogas1
-Insan Iliskileri
-Homojenlik & Cesitlilik

Hofstede Modeli -Gii¢ Mesafesi
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-Belirsizlikten Kaginma
-Bireysellik
-Maskiilen & Feminen
-Uzun-Kisa Déneme Yonelme

Sonnenfeld Modeli -Beyzbol Takimlari
-Kuliipler
-Akademiler
-Kaleler

Quinn ve Cameron Modeli -Klan Kiiltiirii

-Hiyerarsi Kiiltiiri

-Adhokrasi Kiiltiirii
-Piyasa Kiiltiirii

Ouchi Modeli -Tip A (Amerikan Tarz Orgiit
Kiiltiirii)
-Tip J (Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
-Tip Z (Amerikan Tarzina
Uyarlanmis Orgiit Kiiltiirii)

Kaynak: Oztiirk(2011; 57)

Orgiit kiiltiirii teorileri arasinda dikkat ¢eken ve ilgili

¢alismanin uygulama kisminda da model alinan diger bir model
Don Denison’a aittir. Arastirmaci “Orgiitsel kiltiir ve etkinlik”
isimli ¢alismasinda orgiit kiiltiiriine iliskin alternatif yaklagimlar
gelistirmigtir.  Literatiirde “Denison modeli” olarak anilan
yaklagima gore kiiltiirel unsurlar ile 6rgiitiin ¢evresi arasinda uyum
olmalidir.
Denison ve Mishra (1995°den aktaran, Yahyagil,2004). orgiit
kiltirt kavramina Olciilebilir nitelik kazandirmak
(operationalisation) amaciyla oncelikle 2 ana eksen tanimlamustir.
Birinci ana eksen bir isletmenin kontrolii disinda kalan gevresel
(dig) kosullara (miisterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik
uygulamalar ve yenilikler v.b.) uyum yapabilme derecesidir. Tkinci
ana eksen ise dis kosullara uyum yapabilmek i¢in, isletmenin kendi
bilinyesinde gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirme
kapasitesidir. Bu 2 ana eksen de kendi i¢inde ikiye ayrilarak orgiit
kiiltiirtine iligkin 4 temel kavramsal boyut olugsmustur.
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Bunlardan ilki “Uyum yetenegi”dir. Bu kiiltiir tipinde,
orgiitiin diis ¢evreye uyumlu sekilde stratejilerini gelistirmesi
durumu s6z konusudur. Farkli bir anlatimla, stratejiler
sekillendirilirken, stratejiler digsal c¢evreye iligkin istek ve
gereksinimlere gore belirlenir (Daft, 1997: 323).

Denison modelinde sozii gecen ikinci kiiltiir tipi ise,
“Katilim Kiiltiirii” diir. Orgiit ¢alisanlar1 ya da genel anlamda
iiyeleri, katilim1 esas alan bir degerler zinciri gelistirir. Isgdrenlerin
katilimciligini  ve dolayistyla performansint  arttirmak igin
izlemeleri gereken yollar, katilim kiiltliriiniin {izerinde durdugu
konulardandir. Katilim olgusu baglaminda, alt kavramsal boyutlar
icine yetkilendirme, takim calismasi ve yetenek gelistirme s6z
konusudur.

Uciincii kiiltiir tipi ise “Tutarlilik (Denge) Kiiltiiri” diir.
Bu kiiltiir tipi cercevesinde, icsel dengeler Onemsenir. Igsel
dengenin dig c¢evreye muhtemel yansimalart konusunda ara¢ ve
yontemler gelistirilir. Temel degerler, Uzlasma ve koordinasyon
ise, tutarlilik boyutunun alt kavramlaridir.

Dérdiincii olarak ise, “Misyon (Gorev) Kiiltiiri” karsimiza
¢ikmaktadir. Di1s ¢evredeki degisimleri yakalamak ya da izlemek
ana amagtir. Orgiitsel amag, {iyelerce paylasilan bir imaj oldugunda
da 6nemlidir.

3. ARASTIRMA BOLUMU

Arastirmada kullanilan Denison orgiit kiltiiri 6lgegi,
Denison ve Mishra (1995) ve Jae Cho (2000) tarafindan
gelistirilmigtir. Yahyaligil tarafindan 2004 yilinda Tiirkceye
cevrilmis ve uyarlanmigtir  (Yahyaligil, 2004). Amaci
dogrultusunda demografik sorularla birlikte 32 adet soru
belirlenmistir. 27 adet likert ve 5 adet sosyo-demografik soru
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bulunmaktadir. Olgekte daha once de teorik béliimde belirtildigi
lizere Orglit kiltiri dort boyutta degerlendirilmistir. Bunlar;
Vizyon, Uyum Yapma, Tutarlilik ve Katilim kiiltiiri boyutlaridir.

Katilimcilara sorulan sorular, anketin cevaplandirilmasini
kolaylagtirmak, aragtirmacinin verileri daha hizli degerlendirmesini
saglamak amaciyla kapali ucludur. Arastirmada kullanilan Likert
Olgegi, kolayligi nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yanitlayan
kisilere verilen onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok
olumsuza dogru siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir.
Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katiliyorum

(3) kararsizim

(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum.

seklinde bir 6l¢gek kullanilmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Arastirmanin amaci teorik kisimda 6zellikle istiinde
durulan o6rgiit kiiltiirii algisinda cinsiyet faktoriiniin etkisini olup
olmadigint ortaya koyabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiit
kiiltiirti algist tizerinde cinsiyet faktorii degiskeninin etkisi kontrol
edilerek algisal farklilagmaya etkileri test edilecektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nicel arastirma tekniklerinden hazir 6lgekli
anket uygulanmistir. Anket sorularmmin hazirlanmasinda sorularin
katilmcilar  tarafindan anlagilir olmasina, konunun farkli
boyutlarina agiklik getirmesine, arastirmanin varsayimlariyla
dogrudan iliskili ve bu varsayimlar1 sinayici 6zellikte olmasina
caba harcanmistir. Arastirmanin anketinde, sonuglarin daha rahat
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analiz edilmesi i¢in kapali uglu sorular sorulmustur. Kullanilan
6lcek daha onceden bir¢ok aragtirmaci tarafindan test edilmis ve
gegerliligi kabul edilmis bir 6rgiit kiiltiirii analizi 6l¢egidir.

Anket, caligsanlarin sosyo-demografik ozellikleri, ¢alisma
yasamina iligkin ozellikleri, ig ve isyerine iliskin diisiinceleri,
degerleri, tutum ve davraniglarini, Orgiitteki kiltiirii olusturan
unsurlara iliskin degerlendirmelerini igeren sorulardan olusmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhliklari

Aragtirmanin sinirliliklart iki boyutta ele almak dogru
olacaktir. Birinci ve en onemli kisit; Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren kamu ve Ozel sektordeki isletmeler ve ¢alisanlarin
tamamina ulagmanin imkansiz olmasi ve calismanin zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece Isparta’da tek bir Orgiitte
uygulanmasi arastirmanin temel kisidini olusturmaktadir. Bu
yiizden, arastirma sonuglarina dayanarak Ulke genelinde;
arastirmaya konu olan degerler arasindaki korelasyonlarin ve
etkilesimlerin hakkinda genelleme yapmak dogru olmayacaktir.

3.4. Orneklem Ve Veri Toplama

Aragtirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii
incelemek ¢ok zaman alici ve maliyeti ¢ok yiiksek oldugu igin ana
kitleyi temsil etme yetenegi olan bir 6rnek kitlenin belirlenmesi
tercih edilir.

Bu ¢alismanin evreni; Isparta ilinde bulunan Siileyman
Demirel Universitesi Arastirma Hastanesi’dir. Orgiit kiiltiirii
analizlerinde tek bir isletme kullanilmasi gerekmektedir. Ciinkii
yapis1 geregi ayni ilden dahi olsalar farkl: isletmelerden toplanacak
veriler orgiit kiiltiirli 6zelligini tasimayacaklar, ortaya ¢ikacak
benzerliklerde bdlgesel kiiltiiriin etkisi s6z konusu olacaktir.
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Hastanenin personel sayisinin tamami {izerinden basit
tesadiifi yontemle toplam oOrneklem sayisina ulasilmustir. Orgiit
igerisinde 354°ti kadrolu, 96’s1 soézlesmeli, 42’si disaridan
gorevlendirmeli (uzun donemli) toplam 492 personel; 54’0
profesor, 39’u Dogent, 61’i Yardimci Dogent, 221 Arastirma
gorevlisi, 1’i Ogretim Gorevlisi olmak iizere toplam 376 akademik
personel vardir. Genel olarak bakildiginda 6rgiit icinde gérev yapan
868 personel bulunmaktadir.

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak
belirlenmistir. Katilimecilara dagitilan anketlerin énemli bir kismi
bireysel olarak ulagtirilarak cevap alimmistir. Sonug olarak,
aragtirma sonunda 243 anket toplanmig bunlarin 230 tanesi
degerlendirmeye alimmistir. Bu sonuglara bagli olarak %90 giiven
araliginda 868 kisilik bir evrende 230 6rnek kitle %4,65°lik bir hata
oranina denk gelmektedir.

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken,
istatistiksel analizler igin SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilmistir. Caligma
verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir. Hipotez testleri
olarak t-testi analizleri yapilmistir.

3.6. Bulgular

Arastirma kapsaminda Isparta’da faaliyet gosteren
Siileyman Demirel Arastirma Hastanesi’'nde ¢alismakta olan 230
kisiye yapilan anketlerin bulgulart ve yorumlari bu bdliimde
ayrintili olarak verilmistir. Asagida oOncelikle demografik
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ozelliklere iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra “Orgiit Kiiltiirii”
ile ilgili olarak olusturulan likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilen
ifadelere iligkin temel bulgular degerlendirilmistir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Tablo 2’de anket katilimcilarina ait demografik
ozelliklerin dokiimleri verilmistir. Tabloya genel hatlariyla
baktigimizda; %70’e yakin bir boliimiiniin 30 yas ve alt1 oldugunu
gormek miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle oOrneklem geng
jenerasyondan oldugunu soylemek miimkiin olacaktir. Buna bagl
olarak biiyiik bir ¢ogunlugunun (%75’den fazla) isletmede 6 yildan
az sirede calistigi gozlenmektedir. Yine %90 yakin olan bir
boliimii ise {iniversite ve alt1 egitim seviyesine sahiptir. Orneklem
grubunun idari pozisyonlara gore dagilimi ise homojen
sayilabilecek bir yapidadir. S6zii edilen veriler Tablo 2’de detayli
olarak verilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Yas Frekans Yiizde (%)
25 ve alt1 82 35,7
26-30 78 33,9
31-35 28 12,2
36-40 26 11,3
41 yas ve listii 16 7,0
Toplam 230 100,0
Calisma Yih Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 22 9,6
1-3 y1l 93 40,4
4-6 yil 60 26,1
7-9 yil 31 13,5
10 y1l ve {istii 24 10,4
Toplam 230 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise ve alt1 110 47,8
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Universite 98 42,6
Y.Lisans-Doktora 22 9,6
Toplam 230 100,0
isyerindeki Frekans Yiizde (%)
Pozisyon

Teknik Personel 68 29,6
Danigma Gorevlisi 91 39,6
Idari Personel 71 30,9
Toplam 230 100,0

Tablo 3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Bayan 106 46,1
Bay 124 53,9
Toplam 230 100,0

Ormneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilini Tablo 'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan isletme galisanlarinin
106's1 (% 46,1) bayan, 124" (% 53,9) baydir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarinin Orgiit
Kiiltiirii Olcegi Alt boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilasmasi

Gru N Ort Ss t p
Katilim K : 106 3,328 0,261 1,221 0,223
kultira E 124 3,287 0,242
Tutarlilik K 106 3,709 0,281 0,373 0,709
kaltiri E 124 3,696 0,254
Uyumyapma | K 106 3,589 0,344 0,453 0,651
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kiiltiirii E 124 3,568 0,355
Vizyon K 106 3,050 0,578 -0,038 0,970
kiiltiirii E 124 3,052 0,571

Arastirmaya katilan isletme calisanlarmin  kiiltiir
puanlarinin ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de verilmis olup, tim
kiiltiir alt gruplar i¢in yapilan analiz sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir. Tablo 4
tizerindeki degerler ele alindiginda cinsiyet degiskeninin belirli bir
fark yaratmadigi gorilmektedir. “Katilim Kiiltiiri” igin t degeri
1,221’ken p degeri 0,223°tiir, “Tutarlilik Kiltiri” i¢in t degeri
0,373’ken p degeri 0,709’dur, “Uyum Yapma Kiiltiirii” i¢in t degeri
0,453’ken p degeri 0,651°dir, aynm1 sekilde “Vizyon Kiiltiirii” i¢in
t degeri -0,038’ken p degeri 0,970°dir. Tiim “p” degerleri 0,05’den
biiyiik oldugu i¢in yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Orgiit kiiltiirii algisinda cinsiyet degiskeninin olusturtacagi farklihk
beklenildigi gibi istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Baska bir
ifadeyle iggdrenin bayan ya da bay olmasi orgiit kiiltlirii algisinda
kayda deger bir fark yaratmamaktadir. Daha Once yapilmis
calismalara da bakildiginda benzer yonde sonuglara ulasildigi
gorilmektedir. Aksu (2008; 131) ¢alisgmasinda ¢alisanlarin
farkliliklarla ilgili algilamalar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin yaptigi analiz sonucu
cinsiyet degiskeniyle orgiit kiiltiirii algisinda herhangi bir farklilik
bulamamistir. Ayni dogrultuda Giines (2011; 106) caligmasinda
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore iiniversite orgiit kiiltiiriine iliskin
alg1 diizeyleri incelemis; bayan 6grencilerin daha olumlu algilan
ortaya c¢ikmig olsa da bu fark istatiksel anlamda anlaml
bulunmamustir. Eroglu ve Ozkan(2009) bu ¢alismada kullanilmis
olan “Denison Olgegini” kullanmis olup, analizleri benzer
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dogrultuda yapmistir. Sonug olarak Aksu (2008) ve Giines(2011)
calismalarinda oldugu gibi cinsiyet faktoriinliin oOrgiit kiiltiiri
algisinda anlamli bir farklilik yapmadigi sonucunu destekler
nitelikte verilere ulagsmstir.

4. SONUC VE ONERILER

Glinliimiizlin sabit olmayan ve sert rekabet kosullar1 altinda rekabet
avantajini elde etmek zordur. Fakat asil zor ve karmasik olan elde
edilmis olan rekabet avantajimin devamliligini saglayabilmektir.
Bugiiniin teknik imkanlartyla bir mali kopyalamak oldukca
kolaydir, diger taraftan insan ve insani degerleri kopyalamak veya
taklit etmek olduk¢a zor hatta imkansizlik boyutundadir. Bu
nedenle insani degerler ve Orgiitii biriciklik kazandiran Orgiit
kiiltiirti 6nem kazanmakta, akademik ¢aligmalara konu olmaktadir.
Buna bagli olarak orgiit kiiltliriniin 6rgiit elemanlar1 tarafindan
algilanmasi konusu da bagli basina bir arastirma konudur.

Insan dogasi incelendiginde aldig1 kararlarda bircok farkli ve gesitli
degiskenin etkisi oldugu asikardir. Ornegin bir resim sergisinde
ayni resme bir¢cok farkli gdz bakmaktadir; karsilarindaki resim
aynidir fakat o resmin (simgesel agidan) izleyiciler tizerindeki etkisi
ve zihinlerinde canlandirdigi imaj farkli olabilmektedir. Ya da
yagmurun yagmasi kimi insanlara huzur verirken kimi insanlara
korku, endise ve kimilerine ise hiiziin verir. Sadece cinsiyet
ayrimina bile baktigimizda olaylara bakis agisi ve kabullenisi
oldukea gesitlilik gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii homojen sekilde yayilma imkani1 bulursa bu kadar
cesitliligin icinde dahi ortak bir biling ve davranis tarzi
olusturmaktadir. Biiyiik oranda &rgiit {iyelerinin cinsiyetinin énemi
kalmamakta;  orgiit  lyeleri tarafindan  oOrgiit  kiiltiirii
benimsenmektedir. Bagka bir ifadeyle bu calismada da tespit
edildigi tizere orgiit icinde c¢alisan {iiyelerin bay ya da bayan
olmasiin orgiit kiiltlirii algisinda bir degisiklige neden olmadig:
her iki cinsinde Orgiit kiiltliirinii ayn1 diizlemde ve siddette
algiladig1 tespit edilmektedir. Caligmanin igerisinde de belirtildigi
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gibi bilingli olarak ya da arastirmalarin akisi igerisinde gerek ulusal
literatiirde gerekse uluslararasi bilim diinyasinda birgok defa ortaya
¢ikmis sozli gegen sonucun, bu calismayla beraber alti israrla
cizilmistir.
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