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OZET

Halkla iliskiler iletisim c¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde 6nemli bir
yonetim fonksiyonudur. Pozitif yonlii tanima ve tanitma araci olarak
kullanilan halkla iligkiler, 6zel ve kamu sektoriinde yer alan orgiitler igin
olmazsa olmaz bir kavramdir. Bu eksende biitiin orgiitlerde rastlanilan halkla
iliskilerin profesyonel mantikla yonetilmedigi bir gercektir.

Universiteler aras: gii¢ birligi olarak tammlanan “Adim Universiteleri Halkla
Iliskiler Birim Toplantis1” sonuglar1 ve bu birim ydnetici gériislerini yansitan
bu arastirma, bu iiniversitelerin halkla iliskiler birimlerinin mevcut profilini
ortaya koymaktadir. Arastirmada nitel bir arastirma olan yapilandirilmis
goriisme  teknigi kullamlmistir. Bu baglamda elde edilen veriler
coziimlenerek bulgulara ulagilmistir. Bu bulgulara gére bu iiniversitelerin
halkla iliskiler birimlerinin etkin kullanildigt fakat profesyonel olarak
calismadigt sonucuna ulastlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Universiteler, yapilandirilmis gériisme,
nitel analiz,

ABSTRACT

Public relations is an important management function in these days which is
so called the age of communication. This concept is a must for the
organizations involved with private and public sector which is used as a tool
for positive recognition and promotion. In this regard, it is the fact that not all
organizations’ public relations are being managed with rationally.

This study reflects the meeting results of “Public Relations Unit of Adim
Universities” which are defined as an inter-university union and point of
view of managers of these units and reveals the current profile of public
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relations departments of these universities. In this study, structured interview
method is used which is a qualitative research technique. In this context, the
resulting data were analyzed and conclusions are reached. According to these
findings, public relations departments of these universities are being used
effectively, but not managed professionally.

Keywords: Public Relations, Universities, structured interview, qualitative
analysis.

1. GIRIS

Cagdas yonetim anlayisinin bir pargasi sayilan halkla iliskiler, iletisim ¢agt
olarak adlandirilan giiniimiizde Onemli bir yonetim fonksiyonu olarak
etkinligini strdiirmektedir. Bu baglamda 6zel ve kamu sektoriinde yer alan
orgiitler, halkla iligkiler birimlerini daha etkin ve kapsayict kullanmaya
yonelik farkli ¢abalar gostermektedir.

Yoneticinin ve oOrgiitlerin imaj ve itibart bu birimlerin faaliyetleri ile
sekillenmektedir. Halkla iliskiler birimi, 6rgiitiin yer aldigi ¢evreye hakim ve
degisimin farkinda olan bir yapilanma i¢inde olmalidir. Kisaca iyi yonde
tanima ve tanitma cabalar1 olarak ifade edilen halkla iligkiler, 6rgiitiin gercek
yiizlinli yansitmaktadir. Reklam, pazarlama ve propagandadan bu yonii ile
ayrilan halkla iligkiler kamuoyunu diiriistge bilgilendirme ve ayni eksende
bilgi alma amaci ile caligmaktadir.

Bulundugu ¢evrede pek ¢ok paydasa sahip olan ve bunlarla iligkilerini canli,
etkin ve verimli kilma zorunlulugu olan “bilimsel 6zerkligi ve kamu tiizel
kisiligine sahip” tUniversiteler, halkla iligkiler birimlerine ayri bir 6zen
gostermek zorundadir. Bu birimlerin mevcut fiziki varligini olugturmak tek
basina bir anlam ifade etmeyecektir. Birimlerin varlig1 ile birlikte yonetici
destegi, diger birimler tarafindan kabulii, temel mevzuatta taninirligi, teknik
ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi, orgiitiin tamami tarafindan stratejik
bir birim olarak 6nemsenmesi gerekmektedir. Bu degiskenler bir biitiin
oldugunda tiniversite kendi i¢ paydaslari ile tutarli bir davranisa girecek ve
dis paydaslar tizerinde etki alanin1 genisletecektir. Bu acgidan halkla iligkiler
tiniversite i¢inde bir birim olmanin Gtesinde biitiin tniversiteyi kapsayan
temel bir yonetim felsefesi olarak diistintilmelidir.

Universitelerin halkla iliskiler birimlerinin mevcut durumunu bu birimlerin
yoneticileri gbziinden ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu aragtirma literatiir ile
desteklenerek halkla iliskiler birimin 6nemini ortaya koymaya ¢alismustir.

2. HALKLA ILISKIiLER KAVRAMI

Halka iligkiler kavrami insanligin ve yonetimin varligi ile ortaya ¢ikmakla
birlikte, profesyonel anlamda ilk kez 19. yy sonlarina dogru kullanilmaya
baslanmustir(Ozer, 2009:27).
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fletisim ve teknolojinin gelismesiyle zamanla gelisen halkla iligkilerin
faaliyet alan1 da genislemistir. Halkla iligkilerin uygulamalari, imaj yonetimi,
etkinlik yOnetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk, itibar yOnetimi gibi
alanlara yayilmistir. Cok degisik alanlarda faaliyet gosteren halkla iliskiler
kavramimin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmaktadir (Kalender, 2008: 19;
Ertekin, 1983: 13). Bu tanimlarin ortak noktasina bakildiginda, kavramin bir
Orgiiti, pozitif yonde tanima ve tanitma cabalari oldugu goriilmektedir.
(Ledingham and Bruning, 1998:57-58; MEGEP, 2006:4; Karadeniz, 2009:7;
Ozkan,2009: 17; Hazar, 2009:6; Tortop,2009:2).

IPRA (International Public Relations Association), CERP (Confederation
Europeen des Relations Publiques) gibi wuluslar arasi kuruluslarin
tanimlarinda ise halkla iliskiler 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak ele
alinmaktadir (Karadeniz, 2009:7).

Biitiin tanimlara genel olarak bakildiginda halkla iligkilerin agagida belirtilen
niteliklere sahip oldugu goériilmektedir (Ozkan,2009:20):

e Halkla iliskiler uzmanlik gerektiren bir yonetim gorevidir
ve basarili sonuglar i¢in mutlaka isinin ehli uzmanlar
tarafindan yonetilmelidir.

e  Hedef kitlenin davranislarini yakindan inceler, analiz eder,
sonuglarini yonetim ile paylasir.

e Kurulugun ihtiya¢ duydugu arastirmalari yapar/yaptirtir,
aragtirma sonuglarinin rehberliginde hazirlayacagi politika
ve program Onerilerini yonetime sunar.

o Kitle iletisim araglart ile saglikli iliskiler kurar, kurum
imajin1 ve itibarini yonetir

e Halkla iligkiler birimi, yonetimin bir pargasi olarak faaliyet
gosterir.

Sosyal ekonomik kiiltiirel faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar amaglarina
erisebilmek i¢in imajlarin1 kamuoyu Oniinde siirekli olarak olumlu durumda
bulundurmak zorundadirlar. Bu sebeple gerek kamu gerekse 6zel kesimde
faaliyet gosteren tim kurum ve kuruluslar igin gerekli bir yonetim iglevi
iistlenen halkla iliskiler uygulamalarinin dogru anlasilip dogru kullanilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de modern anlamda Halkla iligkiler Uygulamalari 20 yy’in ortalarina
dogru goriilmektedir (Ozer, 2009:43). Bu doénemlerde kamu sektdriinde
faaliyet gosteren halkla iliskiler ¢alismalari, zaman igerisinde 6zel sektorde
daha etkin olarak uygulama alam1 bulmustur (Cakmak ve Kilci, 2011:3).
Kamu sektoriinde yer alan pek ¢ok orgiit, 21. yy itibariyle 6zel sektordeki
halkla iliskiler uygulamalarindaki gelismelerin 6nemini fark ederek, bu
birimin kendi orgiitleri i¢inde yapilanmasini desteklemislerdir.

Bu gelismelere ragmen Tiirkiye’de kamu sektoriinde yer alan orgiitler halkla
iliskiler uygulamalarinda istenilen noktada degildir. Geg¢mis donemlerde
halkla iligkiler faaliyetleri kamuda “Basin biirosu”, “basin miisavirligi”,

169



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2014,C.5, S.11,, s5.167-177 Y.2014, Vol.5, No.11., pp.167-177

“yaym temsil subesi”, “propaganda”, “basin-yayin ve halkla iligkiler”,
“tanitma subesi”, “enformasyon subesi”, “basin ve halkla iliskiler dairesi”,
“yaym muidirligi”’, “basin temsilciligi”, “halkla iligkiler subesi”, “halkla
iligkiler ve yayin birosu”, “halkla ve basmla iligkiler”, <istatistik
miidiirliigi”, “kamu miinasebetleri miidiirligii”, “halkla iliskiler midiirliga”
gibi farkli isimler altinda yiriitiilmiistir. (Tortop,2009:21)  Giiniimiizde
Basbakanlikta “Halkla iliskiler Daire Baskanlig1”, bakanliklarda ve bagimsiz
genel miidiirliiklerde “Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi” ve diger kamu
kurumlarinda benzer isimler altinda “halkla iliskiler” faaliyetleri
yiriitilmektedir. Farkli isimler altinda gorevlerini siirdiiren bu birimlerin her

birinin farkli mevzuat ve uygulama alan1 bulunmaktadir.

3. UNIVERSITELERDE HALKLA iLISKiLER

Yiiksek Ogrenim Kanununun 2547 sayili kanununda Universiteler
“Yiiksekogretimle ilgili amag ve ilkeleri belirlemek ve biitiin yiiksekogretim
kurumlarmin ve st kuruluslarmin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile egitim - 0gretim, aragtirma, yayim, ogretim elemanlari,
ogrenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 bir biitiinlik iginde
diizenlemektir” olarak tanimlanmaktadir.

Yiiksek Ogrenim Kanunu’nda iiniversitelerin sorumluluklar1 her ne kadar
Ogretim, arastirma ve yayim olarak temel alinsa da, iiniversiteler ayni
zamanda iilkenin ve i¢inde bulunduklar1 bélgenin ve sehrin sosyal ve kiiltiirel
gelisimine de katkida bulunmaktadirlar. Giinimiizde iniversitelerin degeri
icinde bulunduklar1 bélgeyle temas halinde bulunmasiyla artmakta, sehirle
biitiinlesen {iniversite faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Universitelerin
stirdiirdiikleri  sosyal Kkiiltiirel faaliyetlerle bdlgeleriyle biitiinlesmeye
calismaktadirlar. Ogretim, aragtirma ve yayim goérevlerinin yani sira gok
yonlii sosyal kiiltiirel faaliyet gosteren tniversiteler i¢in halkla iligkiler
uygulamalar1 6nemli yer tutmaktadir. Universitede verilen dgretim kalitesinin
duyurulmasi, yapilan arastirma ve yayimlarin bolgeye katkilarinin anlatilmasi
halkla iliskiler agisindan énemlidir.

Ancak Ttniversitelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulanmasinda ve
iiniversitelerin bu yonde desteklenmesi kolay degildir. Universiteler ¢ok
genis bir kesime hitap etmekte biinyesinde pek ¢ok 6grenci, akademik ve
idari ¢alisan bulundurmaktadir. Bunun yaninda {niversitelerin iginde
bulundugu sehirde tiniversitelerin saglik, kiiltiir, ekonomik siyasal yonleriyle
ilgilenen birgok kisi ve kurum vardir. Universite igerisinde ve disarisinda yer
alan bu gruplarin, tiniversiteden beklentileri olusmakta ve bu isteklerine en
uygun ¢ikar1 saglayacak Kkarar ve uygulamalar1 beklemektedirler.
Beklentileri kargilanmayan gruplarin ise eylem ve iglemleriyle iiniversitenin
etkinligini diisiirebilmektedir. Bu gozlemler ele alindiginda s6z konusu halkla
iliskiler uygulamalarin gelisi giizel yapilamayacagi goriilmektedir. Bilim
ireten kuruluslar olan {iiniversitelerin kendi igerisindeki yapilanma ve
uygulamalar1 bilim dis1 yontemlerle ¢ézmeleri diisiinilemez. Bu sebeple
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iiniversiteler ig¢in yasamsal Onem arz eden halkla iligkiler birimleri,
profesyonel anlamda diizenlenmeleri gerekmektedir (Karakog, 1996:16-18).

Fakat tiniversitelerdeki halkla iliskiler birimleri uygulamalarina bakildiginda,
halkla iliskiler —uygulamalarini etkin  kullanilmadigi  sdylenilebilir.
Universitelerde halkla iligkiler birimlerine gereken deger verilmemekte, bu
birimler teknik yetersizlikler, alaninda uzman olmayan kadro, mevzuatta is
tanimlamasinin yapilmamasi, kendine ait bir biit¢esinin bulunmamasi gibi
cesitli sorunlarla halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Universitelerde halkla iliskiler uygulamalarinda hem halkla iliskiler
kavramimin yanlig algilanmasi hem de Ttniversitelerin halkla iliskiler
birimlerinin yanlis yapilanmasi halkla iligkiler faaliyetlerinde bu sorunlari
desteklemektedir. Universitenin itibarimi saglayarak kamuoyu ile saglikli bir
iligki ylirtitmesi gorevini yerine getirmesi beklenen halkla iligkiler birimleri
klasik biiro isleri arasinda temel ama¢ ve misyonundan uzaklagmaktadir
(Giiltekin, 2012:9,12,16,30).

4. ARASTIRMANIN METEDOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

“Adim Universitelerinin Halkla Iliskiler Birimlerinin Mevcut Durum
Analizi” baglikli arastirmanin amaci adim iniversitelerinin halkla iligkiler
birimlerinin profilini bu birimlerin yoneticileri géziinde ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirmaya Tiirkiye’de ki biitlin iiniversitelerin halkla iliskiler birimleri
dahil degildir. Arastirma “Adim Universiteleri II. Grup Idari Toplantisi”na
katilan {iniversitelerin halkla iligkiler birimlerini kapsamaktadir. Arastirma
sadece tek bir “Adim Universitesi Toplantis1” ele alinarak yapilmustir. Diger
Adim Universiteleri Toplantilar1  dahil edilmemistir. Bu acilardan
aragtirmanin  kapsam sinirliligi  vardir. Sadece toplantinin  yapildigi
donemdeki birim yoneticileri arastirmaya dahil edilmistir. Diger donemler
dikkate almmamustir. Bu ac¢idan arastirmanin zaman simirliligt vardir.
Arastirma sadece “Adim Universiteleri”nin halkla iliskiler yapisinin mevcut
durumunu yansitmaktadir. Bu agidan konu sinirliligt vardir.

Arastirma nitel bir arastirmadir. “Nitel arastirma; goézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama araglarimin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigcimde ortaya konulmasina
yonelik bir siirecin izlendigi aragtirma desenidir”(Y1lmaz,20011:5). Nitel
aragtirma tekniklerinin 6ne ¢ikan Ozellikleri dogal ortama duyarlilik
saglamasi, arastirmacinin katilimer rolii olmasi, biitiinciil bir yaklasima sahip
olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi, esnekligin olmasi, tiimevarimei
bir analize sahip olmasidir (Kiilekgi, 2013:371).

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, “Universiteleraras1 Gii¢ Birligi Girisimi”
olarak bilinen “Adim Universiteleri’ne dahil olan 14 iiniversitenin 6’s1
olusturmaktadir. Orneklem 9-11 Ekim 2013 tarihleri arasinda “Adim
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Universiteleri 1I. Grup Idari Toplantisi”’nda, Burdur’da bir araya gelen 6
{iniversitenin Halkla ligkiler Birimi Y 6neticilerini kapsamaktadir.

Universitelerin  sorunlarin1  konusmak, isbirligi imkanlarini arastirmak,
karsilikl1 bilgi alisverisinde bulunmak amaci ile “Adim Universiteleri Halkla
Iliskiler Birimi Yoneticileri” bir giin boyunca bir arada bulundular.
Arastirmanin rnekleminde, bu siiregte bir araya gelen halkla iligkiler birim
yoneticilerinin goriisleri esas alindi. Toplantidan sonra bu goriismeler
1s1ginda goriisme sorulart olusturuldu. Bu sorular toplantiya katilan halkla
iligkiler birim yoneticilerine yoneltildi. Sorular, iniversitelerdeki halkla
iligkiler ~birimlerindeki farkliliklar, uygulamadaki sorunlar, mevzuat
yetersizlikleri, halkla iliskiler birimlerinin organizasyon igerisindeki
etkililigi; mesleki tekniklerin ne 6lgiide kullanildigi ve dogru kullanilip
kullanilmadig1 tespitine yoneliktir. Toplantida elde edilen veriler ve bu
sorulara verilen cevaplar 1s18inda arastirma bulgularina ulasilmistir.

Veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriigme, sosyal bilimlerde en stk kullanilan nitel veri toplama
yontemlerinden biridir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde pek cok sosyal
bilim alaninda goriisme, etkili bir veri toplama ydntemi olarak
kullanilmaktadir. ~ Gorligme  yonteminin;  bireylerin  deneyimlerine,
tutumlarma, gortslerine, sikdyetlerine, duygularina ve inancglarma iligkin
bilgi elde etmede oldukca etkili bir yontem olmasindan dolayi, bazi
aragtirmacilar tarafindan sosyal bilimler alaninda en yaygimn veri toplama
yontemi olarak goriilmektedir (Kiigiik,2013;3).

Gorlisme yapilmadan 6nce goriismeci tarafindan goriismenin yapilandirilma
derecesinin belirlenmesi gerekmektedir. Goriigmenin  yapisi, goriisme
aracinin  Onceden belirlenme derecesidir. Gorlisme aracinin  6nceden
belirlenmesi, goriismenin igeriginin, yapisinin, sorulacak sorularin ve
sirasinin yazili hale gelmesi demektir. Goriismenin yapisina gore farklilagan
gorisme  tekniklerini  yapilandirilmig,  yar1  yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis olmak {izere {i¢ baslik altinda incelenmektedir. Bu
arastirmada yapilandirilmig goériisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikte
goriisme yapilan her kisiye aymi sorular yoneltilir; bu sorular 6nceden
belirlenir. Goriisme sirasinda 6nceden belirlenen sorularin disina ¢ikmak
miimkiin degildir. Sorularin hangi sirada sorulacagi da aym sekilde belirlenir.
Goriugmeyi gerceklestiren kisiye esneklik taninmaz; goériisme aninda
goriismecinin aklina gelen bir soruyu sormasina imkan taninmaz. Bu nedenle
aym amagla, farkli kisilerle yapilan goriisme (sorular, sorularin sirasi ve
gdriisme bigimi) birbirine benzer (Ozdemir,2013:37).

Bu aragtirmada kullanilan yapilandirtlmis goériisme formu arastirmact
tarafindan  gelistirilmistir. Ilk olarak toplant1 esnasinda pilot goriisme
yaptlmig, bu goriisme bulgulari dogrultusunda “gériisme formu”
hazirlanmistir. Bu form alan uzmanlart tarafindan incelenmis, gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra forma son hali verilmigtir. Goriigme formu
kapsam gecerliligi gézden gegirilmis sorulardan olusturulmustur. Formda yer
alan 17 sorunun, 9’u demografik faktorleri, 8’1 birimin profilini belirlemeye
yoneliktir.

172



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2014,C.5, S.11,, s5.167-177 Y.2014, Vol.5, No.11., pp.167-177
4.3. Bulgular

Bu aragtirmada, yoneltilen goriigme formuna verilen cevaplar dikkate
alindiginda asagidaki bulgulara ulagilmustir:

Halkla iliskiler kavramina bakis acilarimi Slgmeye yonelik sorulan
“Kavramdan Ne Anliyorsunuz?” sorusuna 6 iiniversitenin katilimcist farkl
cevaplar vermistir. Genel olarak verilen cevaplar incelendiginde, halkla
iligkiler kavrami, “protokol ve organizasyon”, “tamitma ve bilgi verme”,
“haber” ve “grafik tasarim” gibi kavramlarla iliskilendirilmistir.

Mevcut birimdeki ¢aligma yapisini gérmek i¢in sorulan, “Biriminizdeki
Halkla (iligkiler Faaliyetleri Nedir?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda; “basinla iliskiler”, “tanima ve tanitma”, “grafik tasarim, “sosyal
medya”, “web sayfas1” ve “bilgi edinme” faaliyetleri ortak ifadeleridir. ki
iniversitenin birim yoneticisi “protokol ve organizasyon”, bir niversite

birim yoneticisi ise “video prodiiksiyon” faaliyetini ayrica eklemislerdir.

Kullanilan iletisim araglarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in sorulan
“Biriminizde Hangi Iletisim Araclarim Etkin Kullamyorsunuz?”
sorusuna, yaygin olarak verilen cevap; “gazete ve web” sayfasidir. Bunun
disinda “bilbord, radyo, sosyal medya, tv, silireli yayin” cevaplart yer
bulmaktadir. Bunun yaninda birim yoneticileri, kullandiklar1 ekipmanlarin
eski ve yaptiklar1 isleri karsilamadigi yoniinde hemfikirdirler. Bu durumun
temel nedeninin kaynak sikintist oldugu, biitiin yoneticilerin ortak fikridir.
Ihtiyaclarinin oldugunu fakat ayrilan biitgenin yetersiz olmasindan dolayi
temin edemediklerini ve eski donanimlar1 kullanmak zorunda olduklarini
ayrica eklemiglerdir.

Halkla iliskiler uygulamalarmin zaman igerisinde gelisme gosterip
gostermedigini 6lgmek igin sorulan, “Birimin Ne Zaman Kuruldugu?”
sorusuna verilen cevaplar, birimin iiniversiteyle birlikte var oldugu fakat
baslangigtaki yapisiyla devamliligint siirdiirdiigii yoniinde ortak bir goris
etrafinda toplanmustir. Iki {iniversite birim yoneticisi, gelisen medya
anlayisinin biriminde hissedildigini ve uygulandigi yoniinde fikir beyan
etmislerdir.

Bu birimlerde ¢alisanlarin 6zelliklerini 6lgmek amaciyla sorulan sorulardan
biri olan, <“Halkla iliskiler Faaliyetlerini Yiiriitenlerin Kadro
Durumlar1?” sorusuna, “memur ve dgretim eleman1” (arastirma gorevlisi,
uzman, Ogretim gorevlisi gibi) verilen genel bir cevaptir. Fakat bazi
iiniversitelerin birim ydneticilerinin verdikleri cevaplarda, “partime 6grenci,
sirket elemani, tekniker” gibi pozisyonlarda bulunmaktadir.

Bu birimlerde ¢alisanlarin 6zelliklerini 6lgmek amaciyla sorulan sorulardan
bir digeri de, “Halkla Tliskiler Birimlerinde Hangi Departmanlar
Bulunmakta Ve Kag¢ Personel Calismaktadir?” Bu soruya, genel olarak,
“basmla iligkiler”, “grafik tasarim”, “video ve prodiiksiyon”, “yazisma ve
genel evrak” ortak verilen cevaplardir. Bunun diginda bazi yoneticiler
“sosyal medya ve web sunuculuk™, “bilgi edinme ve protokol” gibi birimlerin

oldugu yoniinde cevaplar vermislerdir. Calisan sayist agisindan bakildiginda,
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yoneticiler birimlere diisen ¢alisan sayisinin yeterli olmadigini, yogun ¢alisan
birimlere, diger birim ¢alisanlarindan takviye yapildigi yoniinde ortak
cevaplar vermiglerdir.

Bu Dbirimlerde ¢alisanlarin  6zelliklerini  6lgmek amaciyla  sorulan
“Departmanlara Gore Cahsan Personelin Egitim Diizeyi Nedir?”
sorusuna verilen cevaplar, iiniversitelere gore farklilik gostermektedir. Genel
olarak “’memur ve dgretim elemani olarak ¢alisanlarin lisans, sirket elemani
olarak calisanlarin ise lise ve 6nlisans mezunu oldugu yoniinde cevaplar
alimmustir. Sadece tek bir yonetici tiim ¢alisanlarinin lisans mezunu oldugunu
kaydetmistir.

Bu birimlerde c¢alisanlarin  ozelliklerini  dlgmek amaciyla “Calisan
Personelin Mezun Oldugu Lisans Alan1 Nedir ?” sorusu yonetilmistir. Bu
soruda ulagilmak istenilen nokta birimlerde profesyonel caliganlarin bulup
bulunmadigim tespit etmektir. Fakat genel olarak yoneticilerin verdigi
cevaplarda grafik tasarim ve basmla iligkiler birimlerinin profesyoneller
tarafindan yonetildigi bunun disindaki birimlerinde ¢alisanlarin ise alan dist
farkli meslek gruplarindan oldugu goriilmektedir, hatta bir yonetici, grafik
tasarimi biriminde ¢alisanlarin da profesyoneller olmadiklarini ifade etmistir.
Genel olarak cevaplara bakildiginda igletme, biiro yonetimi, kimya, kamu
yonetimi, resim gibi bolim mezunlarmin bu birimlerde istihdam edildigi
yoniinde ifadeler mevcuttur.

Birimin, yoneticilerinin goziindeki onceliklerini tespit etmek amaciyla
sorulan “Halkla fliskiler Birimin Sizce Oncelikle Yapmas1 Gereken
Nedir?” sorusuna agirlikli cevap “tanima ve tanitma” yoniindedir. Bunun
disinda “grafik tasarim”, “sosyal medya”, “haber yapma”, “bilgi edinme”,
“sorun ¢ozme” “organizasyon ve protokol” gibi farkli cevaplarda verilmistir.

Halkla iligkilerin birimlerinin yetkinliklerini tespit etmek amagli sorulan
“Kurumda Halkla iliskiler Uygulamalar1 Sizce Yeterli Midir?” sorusuna
genel olarak “hayir” cevabi verilmistir. Hatta bu konuda tam olarak ne
yapildiginin farkinda olunmadigi yoniinde ifadelerde kullanilmistir. Net bir
gorev  tamimlamasinin  olmamasimin  sikintilartyla  ilgili  serzeniste
bulunulmugtur. Bu birimin yetersizligiyle alakali niversitelerin temel
islerinin  yiiriitiilmesine ragmen, birime {niversitenin diger birimleri
tarafindan gereken 6nem verilmedigi yoniinde ortak bir fikir bulunmaktadir.

Bu birimin faaliyetlerini etkin kilmak adma sorulan “Halkla iliskiler
Faaliyetlerini Yeterli Kilmak Icin Neler Yapilabilir?” sorusuna,
“mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilmali” “birim kurumsallastirilmali”,
“biitiin iiniversitelerde tek bir isim altinda kullanilmasi igin yasayla
tamimlanmali”, “birim bagimsiz biitgeye sahip olmali” “caliganlar alaninda
uzman kadrolardan olusmalidir” seklinde farkli ama genelde ayni1 dogrultuda
cevaplar verilmistir.

Birimin temel sorunu oSlgmek amaciyla sorulan “Halkla lliskiler
Faaliyetlerinin En Onemli Sorunlar1 Nedir?” sorusuna biitiin yoneticiler
“mevzuat ve teknik yetersizlik” seklinde paralel cevaplar vermistir. Birkag
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yOnetici ise uzman olmayan personel ¢alistirilmasinin en énemli sorunlardan
biri oldugu yoniinde ifadeler kullanmiglardir.

Yasal olarak temel dayanagmi 6grenmek adina sorulan “Halkla iliskiler
Faaliyetleri Yiiriitiillirken Hangi Mevzuat Esas Alinmahdir?” sorusuna,
bir yonetici “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile  Yiiksekogretim
Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” olarak
bilgi vermistir. Fakat bu kararnamenin diger iiniversite birimlerinin gorev
tanimlamasini yapmanin yaninda, halkla iliskiler birimine dair temel
bilgilerin yer almadigi, bu konuda birimin bagvuru kaynaginin bulunmadigini
ifade etmistir. Miidiirliik olarak gérev yapan yonetici, kendi i¢ yonetmelikleri
gore hareket ettiklerini ifade etmistir fakat o da bu yonetmeliklerin birimin
isleyisi destekleyecek diizeyde olmadigini &zellikle halkla iligkiler
birimlerinin, tniversitenin diger birimleri tarafindan suiistimal edilmemesi
icin temel bir yasayla desteklenmesi gerektigi yoniinde ifadelerde
bulunmustur. Diger yoneticiler ise bu konuda beslendikleri bir yasanin
olmadigint bagli bulunduklar: birim ydneticisinin talimatlarina uygun hareket
ettiklerini ifade etmislerdir.

“Orgiit Semasinda Hangi Birime Bagh Goérev Yiiriitmektesiniz?”
sorusuna biitiin birim yoneticileri “Genel sekreterlik” cevabini vermistir.
Birimin Orgilit semasinda rektorliige bagli olmasi tiim birim yoOneticileri
tarafindan verilen ortak cevaptir. Birim yoneticileri, birimin rektorliige bagh
olmasinin, igleyisin saglikli ve etkin olmasi agisindan daha uygun olacagini
bildirmislerdir.

Biitiin tiniversitelerde yer alan bilgi edinme biriminin pozisyonunu grenmek
amaciyla sorulan, “Bilgi Edinme Birimi Halkla iliskiler Birimine Bagh
Olmahh Mudir?” sorusuna 5 yonetici “Hayir” cevabim vermistir.  Bir
yoneticisi ise “Evet” derken, “Evet ise Neden?” a¢iklamasinda ise (17.
Soru)” mevzuat yapisi bilgi edinmeyi de i¢ine aldigini” ifade etmistir. Genel
olarak biitiin yoneticiler bilgi edinme birimiyle halkla iligkilerin ayn1 cati
altinda toplanmasinin mantikli olmadig1 yoniinde hem fikirdirler.

5. SONUC

Bu arastirma tniversitelerde halkla iliskiler birimlerinin mevcut durumunu,
bu birimlerin ydneticileri goziinde ortaya koymayr amaglamaktadir.
Arastirma bulgularina genel olarak bakildiginda halkla iligkiler birim
yoOneticileri, birimlerinin profesyonelce yOnetilmesine uygun zeminin
olmadig1 yoniinde hemfikirdirler.

Birim yéneticilerinin Halkla Iliskiler kavramia bakis acilar1 yaptiklari islere
bagli olarak degismektedir. Yoneticilere gore halkla iligkilerin 6ncelikle
yapmasi gereken pozitif yonde tamima ve tanitma faaliyetleridir. Fakat
genellikle rutin isler ve diger birimlerin teknik faaliyetlerini yapmaktadirlar.

Birimlerin kullandiklar1 iletisim araglarina bakildiginda profesyonellikten
yine uzak olundugu sdylenilebilir. Universitelerinin sundugu imkanlar
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ekseninde araglar1 kullanabilmektedirler. Ozellikle yeni medya araglar1 etkin
kullanilmamaktadir.

Halkla iligkiler birimleri iiniversite ile birlikte var oldugu ¢ikan &nemli
sonuglardan biridir. Bu sonuca gore {iniversiteler halkla iliskiler birimine her
zaman ihtiyag duymaktadir. Bu sonuca ragmen diger bulgularla
kiyaslandiginda birimin hak ettigi itibar1 gérmedigi sOylenilebilir.

Halkla iliskiler birimlerinin standart bir yapilanmaya sahip olmadigi yine
elde edilen 6nemli bir sonuctur. Yoneticilerin her biri farkli isim ve farkli
mevzuatlardan bahsetmislerdir. Bu durum birimlerin mevzuatga desteklenen
bir yapisinin olmadig1 sonucunu verebilir.

Bu birimlerde calisanlarin profesyonel olmadigi ¢ikan 6nemli sonuglardan
biridir. Genelde yapilan faaliyetlere bagli olarak personel ihtiyaci ortaya
cikmakta ve ¢alisanlarda bu ihtiyaglar1 kisa vadede ¢6zmeye yonelik tercih
edilmektedir. Birim agisindan uzun vadede degerlendirildiginde bu
calisanlardan istenen ¢ikti saglanamamaktadir. Calisanlarin egitimi ve
gelisimi igin ayr1 bir zaman ve maliyet olusmaktadir. Bu durum birimlerin
degisen cevre kosullarina hizli adapte olmalarina engel olmaktadir. Sonug
olarak bu birimlerin asil ihtiyact profesyonel, hizli diisiinen, inisiyatif
alabilen, yaratici, sorun ¢Ozen, ¢Oziim {retebilen, kriz yonetebilen
calisanlardir.

Arastirma da birim yoneticilerinin degisime hazir ve birimin ¢ikarlarini
korumak igin istekli olduklar1 fark edilmistir. Bu durum birimlerin
etkinlestirilmesi adina 6nemlidir.

Genel olarak biitiin sonuglar degerlendirildiginde iiniversitelerde halkla
iligkiler birimlerinin teknik, idari ve islevsel sorunlara sahip oldugu
sOylenilebilir. Bu sorunlar; mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapilmast,
birimin  kurumsallagtirilmasi, birimlerin  yasayla tanimlanmasi ve
desteklenmesi, birimin bagimsiz biitgeye sahip olmasi, ¢alisanlarmm uzman
olmasi gibi ¢6ziimlerle ortadan kaldirtlmalidir.
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