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Bu calismada Tiirkiye’de 2004 yilinda uygulamaya konulan 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’ndan yararlanma sikligi Erciyes Universitesi Ornegi ile tespit
edilmeye calisilmigtir. Kanun ve Tiirkiye’deki uygulamasi ile ilgili olarak aciklayici bilgiler
verildikten sonra kanunun nasil kullanildiginin tespiti amaciyla arastirma kapsaminda
oncelikle Erciyes Universitesi’nin Bilgi Edinme Birimi’ne 2011-2014 yillarinda yapilan
basvurular ve idarenin vermis oldugu cevaplar incelenmistir. Erciyes Universitesi
caliganlar1 ile gergeklestirilen alan arastirmasinda akademik ve idari personele nicel
aragtirma yontemi olan anket teknigi online olarak uygulanmis ve 365 kisiye ulasilarak elde
edilen bulgular degerlendirilmistir. Arastirma sonu¢larina gére Bilgi Edinme Hakk:
Kanunu’nun yiiriirlik tarihinden bu giine kadar bilinirliginde gegmis yillara gére ilerleme
kaydedildigi, ancak igeriginin bilinmesi ve amacina uygun olarak kullanilmasinda hala
ciddi eksiklikler oldugu goriilmektedir.
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FREQUENCY OF UTILIZATION OF RIGHT TO INFORMATION ACT:
THE CASE OF ERCIYES UNIVERSITY (2011-2014)

Abstract

In this study, we have tried to determine the utilization frequency of Right to
Information Act 4982 promulgated in 2004 in Turkey through a case study on personnel at
Erciyes University. Following the acknowledgement on the law and its practice in Turkey,
we have studied on applications to Right to Information department at Erciyes University
and on responses by the department between 2011 and 2014 in order to find out how this
law is utilized. We have run a quantitative research method, questionnaire, for the field
study among administrative and academic staff of Erciyes University online resulting with
the evaluation of responses from 365 participants. According to those results, it is
concluded that there has been e better recognition of this law, since its first practice,
compared to that of previous years whereas there are still some misuses and malpractices.
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1. Giris

Bilgi edinme hakki, yonetim siirecine iliskin cereyan eden gelismeler hakkinda
vatandasin daha rahat bilgi elde edebilmesini, elde ettigi bu bilgi sayesinde yonetimle olan
iliskisinde mevcut durumundan daha aktif bir konuma gelebilmesini ve bu sayede de kamu
yonetiminin gerek yapisal, zihniyetsel ve halkla iliskiler sorunlarmin ¢éziimiinde gerekse
halkla iligkiler uygulamasiin amaglarina ulagmasinda 6énemli imkanlara sahip olmasini
saglama potansiyeli bulunan bir haktir. Bu hakkin sahip oldugu séz konusu
potansiyellerinin halk géziiyle degerlendirilmesi, onu kullanacak, islevsel hale getirecek ve
bu potansiyelleri ortaya ¢ikaracak olan halk oldugu i¢in dnemlidir.*

2003 yilinda kabul edilerek 2004 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve a¢iklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkin1 kullanmalarina iligskin esas ve usulleri
dizenlemek amaglanmstir. Bilgi edinme bireyler icin bir hak, bilgi vermek ise kamu
kurumlari igin bir yikimluluktir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile gergek ve tiizel kisilerin
kendileriyle ilgili bilgi ve belgelere ulasilmas1 saglanmaya calisilmigtir. Béylece idarelerin
keyfi islem tesis etmelerinin dniine gegilmek istenilmistir.

Ayrica kanunda belirtilen istisnalar disinda idarelerin bilgi ve belge vermemesi
halinde vermeyen personel ile ilgili Bilgi Edinme Hakki Kanunu bir takim yaptirimlar
getirmistir. Bu durum da kanun koyucunun kanunun uygulanmasini saglamaya yonelik
tedbirler aldigini gostermektedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile getirilen diizenlemeler
bilgi edinme hakkimin kullanilmasi agisindan yol gosterici olup, kanundaki hiikiimleri
uygulamayan idare personelinin sorumlulugu bulundugu disiiniildiigiinde s6z konusu
kanunun 6nemi anlagilmaktadir.

2. “Bilgi Edinme Hakk1”

ik kez 1766°da Isveg’te vatandaslara taninmis bir hak olan bilgi edinme hakkinin
toplum agisindan talep gérmesini saglayan ve hukuka yeni bir diizenleme olarak yansidigi
doneme bakildiginda 2. Diinya Savasi sonrasina kadar uzandigini séylemek miimkiindiir.?
Bu siiregte artik tiim diinyadaki iilkeler ve kiiresel orgiitlenmeler bilgi edinme hakkinin
Onemi gormektedir. Ayrica vatandasa saglamis oldugu imkanlardan dolay1r 6nem verilen ve
iizerinde durulmasi gereken bir hak oldugunu diisiinmeye baslamaktadirlar.®

Bir hak olarak bilgi edinme hakki, kapali bir yonetim anlayigindan agikliga gegisi,
yonetime giliveni ve inanmayl, yonetimin yaptigt islerde tarafsizligini ve adilane

L Umit Arklan, Halkla Iliskiler A¢isindan Bilgi Edinme Hakkinin Kullamimu: Tiirk Kamu
Yénetimindeki Sorunlar Ve Coziimiine Yonelik Bir Model Onerisi. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Konya 2008, s. 237.

2 Yiiksel Hiz ve Zekeriya Yilmaz, Bilgi Edinme ve Dilekce Hakki, Seckin Yayincilik,
Ankara 2004, s. 39.

 Umit Arklan, Halkla [liskiler ve Bilgi Edinme Hakki Tiirk Kamu Yonetimi A¢isindan Bir
Yaklagim, Literatiirk Yayinlart, Konya 2009, s. 183.
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davranmasini, sundugu hizmetlerin etkili ve verimli olmasimi saglayan bir sire¢ olarak
degerlendirilmektedir.* iki yonlii iletisime dayali, planli, ydnetimsel bir etkinlige ihtiyac
duyulmasini saglanan bu sirecte, bilgi ve belgelerin bir hak dogrultusunda sunulmasi
teknik bir siireci degil ayn1 zamanda oOrgiitiin kendi yapilanmasimi gdstermesi agisindan
onem tasimaktadir.®

Bu agidan, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Tiirkiye’de geleneksel kamu ydnetimi
sistemini degisime zorlayacak bir potansiyele sahiptir, ancak bu potansiyelin giin yuziine
¢ikabilmesi uygulanmasiyla ilgilidir. Kanun’un birey ve toplum odakli bir bakis agistyla
uygulanmasi, hakkin kullaniminin artmasi ve diizenlemelerinin tarafsiz  gozle
yorumlanmas1 bu siiregte dnemli kdse taslaridir.® Son donemlerde Turkiye’de hukuksal
alanda diinyaya paralel gelismeler yaganmaktadir. Toplumsal gelisimi yavaglatan biirokratik
engellerden kurtulabilmek igin, dncelikle halkin gelisim ve degisime inanmasini saglamak
ve hukuksal diizenlemeler ile ¢agdas degerleri ve seviyeyi yakalamak gerekmektedir.
Vatandasla saglikli iligki kurmak, sorun olusturan bir anlayisa sahip olmayla degil,
sorunlara hukuki, adil, seri ve ¢agdas yaklasimlarla ¢ziim bulmakla miimkiin olmaktadir.”

3. Tiirkiye’de “Bilgi Edinme Hakk1”

Turkiye'de bilgi edinme hakki baglaminda ilk ciddi gelisim 1961 Anayasasi ile
yaganmigtir. 1961 Anayasasi yargi mercileri Oniinde hakkini arayan bireylere 31.
maddesindeki hak arama 6zgiirliigli; idare 6niinde hak arayan bireylere yazili cevap alma
hakki (dilekge hakki md 62); disiplin islemlerinde isnadi agik¢a bilme ve savunma
hakkindan yararlanma hakki (md 118) tanimistir. Bunun disinda 1961 anayasasi ile bilgi
edinme hakki baglaminda acik bir hak taninmis degildir.®

Planli kalkinma déneminde bilgi edinme hakki bakimindan ilging bir gelisme 1967
yilinda hizmete giren ve 1972 yilina kadar gorev yapan “Idari Danmisma Merkezi” adli
birimin kurulmas1 olmustur®

1991 tarihli KAYA Raporu’nda agik¢a bilgi edinme hakkinin taninmasi
Onerilmigtir. Kalkinma Planlart bakimindan da ilk defa Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda bilgi edinme hakkindan agik¢a bahsedilmistir. 1997 yilinda Bagbakanligin Genel

4 Hiz ve Y1ilmaz, age., s. 48.

5 Asli Yagmurlu, “Bilgi Edinme Kanunu ve Halkla Hiskiler”, Amme Idaresi Dergisi, 2007,
40(4), s. 64.

® Emre Kaya, Kamu Yénetiminde Seffaflik ve Bilgi Edinme Hakki Cercevesinde Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulama Siirecinin Degerlendirilmesi. Yayinlanmamig
Yiksek Lisans Tezi, Konya 2006, s. 84.

" Recep Tayfun, “Bilgi Edinme Hakki Perspektifinden Devlet Vatandas iliskileri”, EUHFD,
2007, X1 (3-4), s. 150.

8 S. Cankat Taskin, “Bilgi Edinme ve Dilek¢ce Hakki”. Bahcesehir Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Kazanct Hakemli Hukuk Dergisi, 2012, S. 99, s. 202.

® Cemil Kaya, /dare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki, Segkin Yayincilik, Ankara 2005, s.
204.
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Idari Usul Kanunu hazirlatma ¢aligmalarini baslatmasi sona yaklasildiginin bir gdstergesi
olmustur. Konu, Elli Sekizinci ve Elli Dokuzuncu Hiikiimet Programlarinda ve Avrupa
Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinda, kesin bir ifade
ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun gikartilacagi seklinde yer almugtir. 1

Ulkemizde bilgi edinme hakki ile ilgili temel diizenleme “‘dilekge hakk:” adi
altinda 1982 Anayasasi’nda yer almaktadir.!! Bilgi edinme hakkinin dogrudan bir anayasal
dayanagi bulunmamakla birlikte, hukuk devleti, diisiince 6zgirliigii, dilek¢e hakki, hak
arama hiirriyeti ve basin 6zgiirligii gibi anayasal ilkelerle baglantis1 vardir. Bu anayasal
ilkelerle bilgi edinme hakk1 arasinda karsilikli bir etkilesim sz konusudur.!?

Anayasa’nin 74. maddesinin son fikrasinda; dilek¢e hakkinin kullanilma bigiminin
kanunla diizenlenecegi belirtilmis ve buna istinaden 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige giren 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili “Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun” ¢ikarilmig ve Anayasa’da 4709 sayili Kanunla
yapilan degisikliklere uygulama kabiliyeti kazandirmak amaciyla da, 02.01.2003 tarih,
4778 sayili Kanunla, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da 6nemli degisiklikler
yaptlmigtir. 09.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile de kisilerin
bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usuller diizenlenmis olup, bu kanun
24.04.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yine bu Kanun uygulamasina iligkin Y6netmelik
de 27.04.2004 tarih, 25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir (Hiz ve Yilmaz, 2004:
25). Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usuller diizenlenmektedir.*3

Tiirkiye’de bilgi edinme hakk1 konusu, yoOnetimin yeniden
diizenlenmesi/iyilestirilmesi, agiklik/seffaflik ve idari wusul konular1 c¢ercevesinde
geligmistir. Yonetimi iyilestirmeye yonelik alinacak tedbirlerden bir tanesi de baz1 bilgi ve
belgelerin idare tarafindan halka agiklanmasi olarak goriilmiis ve idarenin aktif bilgi verme
yiikiimliiliigii benimsenmistir.'* Bu diisiincenin olusmasinda ydnetimde agiklik fikrinin
onemli katkilar sagladigi kabul edilmektedir.’® ‘Seffaflik’ ve ‘agiklik’ Avrupa Birligi
terminolojisinde sik¢a kullanilan terimler arasinda yer almaktadir ki, meclis gerekgesi ve
raporlarinda da yasanin yonetimde agiklik ve seffaflik islevlerine deginilmis, ayrica halkin
devlete olan giivenini artirmadaki 6nemli roliinden de bahsedilmistir. Demokratiklesme
yoniinde atilan 6nemli bir adim olarak kabul edilen bu kanun, demokratik iilkelerdeki

0 E. Kaya, agt., s. 144.

' Yasemin Savran, Bilgi Edinme Hakki ve Idarenin Bilgi Verme Yiikiimliliigii.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2006, s. 70.

12 C. Kaya, age., s. 210.

13 Hiz ve Yilmaz, age., s. 5.

14 C. Kaya, age., s. 199.

15 Kadir Candz, “Kamuda Halkla Iligkilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme Yasas” Selguk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergi, 2008, 5(3), s. 146.
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vazgecilmez temel haklardan biri olan bilgi edinme hakkimi yasal bir g¢erceveye
kavusturmustur. 16

4. Cahsmanmmn Onemi

Bilgi edinme bireyler igin bir hak, bilgi vermek ise kamu kurumlari i¢in bir
yukimlaliiktir. Daha once konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kanunun kullanimi
noktasinda bir takim eksiklikler oldugu goriildiigiinden bu caligmay1 yapma gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

Bu dogrultuda bilginin kaynagi olan {niversitelerde Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun bilinirligi, kullanilma siklifit ve amacma uygun olarak kullanilip
kullamilmadigimin tespiti icin Erciyes Universitesi’nin akademik ve idari personeli ile
yapilan anket sonucunda elde edilen verilerin analizi ile bir sonuca ulasilmaya
calisilacagindan yapilan ¢aligma bu yoniiyle dnem tagimaktadir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan yararlanma sikliginin tespiti amaciyla yapilan
calisma Erciyes Universitesi drnegi ile sinirh tutulmustur. Oncelikle 2010 yilinda Isik ve
Tanyeri tarafindan aymi konu ile ilgili yapilan g¢aligma incelenmis ve daha sonra
Universitenin Bilgi Edinme Birimi’nden alinan 2011, 2012, 2013 ve 2014 (Haziran ayina
kadar) yillarina iligkin yapilan bagvurular incelenmis ve verilerin analizi yapilmigtir. 2011
ve sonrast daha saglikli verilere ulagilabildiginden arastirma 2011 ve 2014 yillar1 arasinda
smirlandirlmigtir.  Aragtirmanin  ikinci asamasinda ise Universitemiz mail sistemi
kullanilarak online olarak anket ¢aligmasi diizenlenmis ve toplamda 380 kisiden geri doniis
alinmistir. Bunlardan ise eksik doldurulan veya diger sebeplerden 15 tanesi degerlendirme
dis1 birakilmis ve degerlendirmeye alinan anket sayist 365 olmustur. Ayrica Arastirma
sonucunda elde edilen veriler istatistik paket programinda degerlendirilerek analiz
edilmistir. Oncelikle demografik dzelliklere gore analizler yapilmis, daha sonra kategorik
degiskenler arasi iliskiye kikare testinin exact yontemi ile bakilarak p<0.05 degeri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Katilimcilarin  kanun hakkindaki
degerlendirmeleri likert 6lgegi kullanilarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Isik ve Tanyeri’nin Erciyes Universitesi genelinde “Bir Halkla Iligkiler Faaliyeti
Olarak Bilgi Edinme Hakki ve Uygulanabilirligi” ¢aligmasinda; Erciyes Universitesi’nin
Bilgi Edinme Birimi’ne 2008 yilinda 979 adet bagvuruda bulunuldugu, bu basvurularin %
58.93’linilin erkeklerden, % 40.25’inin kadinlardan, % 0.82’sinin de tiizel kisilik olarak
yapilan kurum basvurularindan olustugu goriilmektedir. Gergek kisi basvurularinin; %
52.50’sini 6grenciler, % 42.83’linlin iiniversite disindaki kisiler, % 0.934’iinli akademik
personel, % 3.73’linii idari personel olusturmaktadir. Caligmaya gdre akademik ve idari
personel basvurulariin ¢ok diisiik seviyede oldugu, basvurular ve 110 kisi ile yapilan anket
neticesinde kanundan haberdarlik diizeyinde bir sorun olmadig1 ancak kanunun igerigini

16 Ebru Simsek Imren ve Ahmet Giiven, “Demokratik ve Seffaf Yonetimi Anlamlandiran
Bir Hak: Bilgi Edinme Hakki”, Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 2007, 1, s. 268.
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anlama noktasinda yetersiz kalindig1, basvurularin kisisel bilgilere erisim diizeyinde kaldig:
ve yonetime katilma noktasinda bir egilim olmadigmin gorildiiga belirtilmigtir. Caligmada,
Bilgi Edinme Hakki Kanunu kamu y6netiminde yOneten-yonetilen arasindaki engellerin
kaldirilarak seffaf iletisimin saglanmasi adina kamu yonetimine de islerlik saglayan dnemli
bir uygulama olup, vatandasla devlet arasindaki iletisim kanallarinin agik tutularak
miiracaatlarin her zaman ve her yerden yapilabilmesini saglamaktadir. Ayrica cevaplarin da
hizli, etkin ve daha ekonomik bir sekilde verilmesinin onii agilmugtir. '’

Universite’nin 2011, 2012, 2013, 2014 yillarindaki bilgi edinme basvurularina
iliskin bulgulara gore; 2011 yilinda 467, 2012 yilinda 565, 2013 yilinda 417 ve 2014 yilinin
Haziran ayma kadar 140 olmak tizere toplam 1589 adet bagvuru yapildigi tespit edilmistir.
Genel olarak bagvurularin % 26.44°{ (420’si) kadnlardan, % 68.03’01 (1081°i) erkeklerden,
% 2.20’si (35°1) isimsiz basvurulardan ve % 3.33°1 (53°1) tiizel kisilik olarak kurumlardan
geldigi goriilmektedir. Basvurularda akademik personelin orani % 2.71, idari personelin
oran1 % 2.77dir. Erciyes Universitesi’nin 2245 akademik, 2752 idari olmak iizere toplam
4997 personeli bulunmaktadir. Buna gore bagvurulardaki idari ve akademik personel
sayisinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin oran1 % 45.57, kurum disindan
bagvuran gergek kisilerin orani % 39.83, yabanci uyruklu kisilerce yapilan basvurularin
orani ise % 3.59’dur. Akademik personellerden gelen bagvurular incelendiginde; disiplin
sorusturmalari ile ilgili belge, ek ddemeler, sicil notlari, lojman tahsisi, yemekhaneler,
otomatik gecis sistemi ve kadro talebi ile ilgili konulara iliskin bagvurular yapildigi
goriilmektedir. Idari personellerin bagvurular1 genellikle servis araclari ve iicretleri, sicil
notlari, ek 6demeler, kadro degisikligi, sendika hakki, banka promosyonlari, gorevde
yiikselme sinavi ve yillik izinler ile ilgili konular {izerinde yogunlasmustir. Ogrenci
bagvurularinin konusunu; yatay gegis, dikey gecis, formasyon, 6grenci belgesi, diploma,
transkript ve mezuniyet belgesi istegi, not sistemleri, ders kayitlari, sinavlar, harclar, af
kanunu, hazirlik sinifi ve yaz okulu olusturmaktadir. Kurum disindan gelen gergek kisilerin
yapmis oldugu basvurular incelendiginde; kadro istegi (is istihdami), ylksek lisans,
formasyon, yatay gecis, dikey gecis, hastane ile ilgili sikayetler, yaz okulu, 6grenci affi ve
tiniversite kayitlar1 gibi konularda, tiizel kisi olarak yapilan bagvurularin ise Universite
hakkinda bilgi, brosiir ve tamitim cd istegi, kitap kampanyasi, burs duyurusu, sempozyum
ve toplant1 duyurular1 gibi konularda yapildig1 goriilmiistiir. Universitenin yil sonlarinda
hazirlanan Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimiyla Tlgili Yillik Birim Raporlari’nda sadece 4
bagvuruya olumsuz, diger bagvurulara ise olumlu cevap verildigi belirtilmigtir.
Universitenin Bilgi Edinme Birimi’nden elde edilen verilere gore iiniversite genelinde
calisan akademik ve idari personel tarafindan bu hakkin nadiren kullanildigi, bagvurularin
kisisel bilgilere iliskin konularda oldugu ve ¢ok sayida gereksiz basvuru yapildigi
gorilmiistiir.

7 Metin Istk ve Emel Tanyeri, “Bir Halkla iliskiler Faaliyeti Olarak Bilgi Edinme Hakki ve
Uygulanabilirligi: Erciyes Universitesi Ornegi” Akdeniz Iletisim Dergisi, 2010, S. 14, s.
146.

162



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1:38 Yil: 2015/1 (157-174 s.)

Arastirmanin ikinci asamasinda Universitenin Bilgi Islem Daire Baskanhg
katkilariyla Erciyes Universitesi’nde ¢alisan 2245 akademik, 2752 idari olmak tizere toplam
4997 personelin e-mail adreslerine online olarak anket sorulart génderilmis ve toplamda
380 kisiden geri doniis alinmistir. Bunlardan ise eksik doldurulan veya diger sebeplerden
15 tanesi degerlendirme dis1 birakilmis ve degerlendirmeye alinan anket sayisi 365
olmustur.

5.1. Bulgular
5.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu bodlimde arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet ve {iniversitedeki pozisyonlari
ile ilgili bulgular degerlendirilmistir.

Katilimeilarin yas araligina bakildiginda katilimcilarin % 3°i 25 ve daha az, %
29°u 26-35, % 40,5’i 36-45, % 20’si 46-55, % 7,4’0 56 ve Uzeri yas araliginda yer
almaktadir. Bunun sonucunda arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun is hayatinin
ilk asamasindaki ¢alisanlardan olustugu séylenebilinmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerinin oranlarina bakildiginda katilimcilarin %
64,1°1 erkeklerden, % 35,9’u kadinlardan olugsmaktadir. Bu sonug ise, Katilimeilarin dengeli
bir sekilde dagilmadigini gostermektedir.

Katilimcilarin {iniversitedeki pozisyonlarina iligkin bulgulara bakildiginda % 5.2’si
profesorler, % 6,31 dogentler, %6,3°1 yardimct dogentler, % 4,9’u 6gretim gorevlileri, %
3,8’ okutman veya uzmanlar, % 6’s1 aragtirma gorevlileri olmak iizere katilimcilarin %
32.5’i akademik personel, % 67,4’0 idari personelden olusmaktadir. Dolayisiyla
aragtirmada dlgmek istenilen veri agisindan son derece dnemli bir veri saglanmis olmakta
ve personelin bu konuya ilgisinin nasil olduguyla ilgili verilere ulasilabilecektir.

5.1.2. Katihmecillarin 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu’na iliskin
Degerlendirmeleri:

Katilimcilarin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar olup olmadigi, kanun
igerigini bilip bilmedigi, iiniversitenin Bilgi Edinme Birimi’ne herhangi bir bagvuruda
bulunup bulunmadigi, bagvuruda bulunanlarin hangi yolla bagvurdugu, basvuru neticesinde
alman sonugclar, bagsvuruda bulunmayanlarin gerekgesi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

5.1.2.1. Katihmcilarin 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan
Haberdarhklarina fliskin Bulgular

Katilimeilarin % 71,8’i Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar oldugunu, %
28,2’si ise kanundan haberdar olmadigim belirtmistir. Dolayisiyla kanundan haberdar olan
kisi sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur. Fakat kanundan haberdar olunmasi igerigi ile
ilgili yeterince bilgi sahibi olmasini beraberinde getirmemektedir. Konu ve ilgi alanina gére
cesitlilik kazanacak olan bu durumla ilgili Tablo 1’de bilgi verilmektedir.
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5.1.2.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Iceriginin Bilinmesine iliskin

Bulgular:

Tablo 1: Katihmcilarin Kanunun Igerigi ile N1gili Bilgi Duzeyleri

Kanun’un icerigini biliyor musunuz? Sikhik Gegerli Yiizde
Evet 177 48,5
Hayir 188 51,5
Toplam 365 100

Katilimeilarin % 71,8’1i Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar oldugunu
belirtilmesine ragmen Tablo 1’ten de anlasilacag: iizere katilimcilarin % 48,5’i kanunun
igerigini bildigini, % 51,5°1 ise kanun igerigi ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 belirtilmistir.

5.1.2.3. Cahsanlarin Universitedeki Pozisyonlarma Gére Kanun’un i¢eriginin
Bilinmesine Iliskin Bulgular:

Tablo 2: Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Kanun 'un Igeriginin Bilinirligi

s Universitedeki Pozisyon
c B 5
225 = » - 5 8 = T o
CEE & 8| = 8 3 BES 2 =8
Evet 10 15 9 5 5 3 130 177
(%56) | (%85) | (%5,1) | (%2,8) | (%2,8) | (6L7) | (%73.4) | (%100)
Hayir 9 8 14 13 9 19 116 188
%4,8) | (%43) | (%7.4) | (%6,9) | (%48) | (H101) | (%6L7) | (%100)
Toplam 19 23 23 18 14 22 246 365
(%52) | (%63) | (%6.3) | (%4.9) | (%3.8) | (%60) | (%67.4) | (%100)

Katilimeilarin iiniversitedeki pozisyonlarina gore séz konusu kanundan haberdar
olma noktasinda Profesdr, dogent ve idari personellerin kanunun igeriginin bilinmesinde ilk
siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir.
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5.1.2.4. Katthmcilarin Bilgi Edinme Birimine Yaptiklar1 Basvurular ve
Yapilan Basvuru Bicimlerine Iliskin Bulgular:

Tablo 3: Katilimcilarin Basvurular: ve Basvuru Bigimleri

Bilgi Edinme
g;rsi‘r;i:ued a Sikhik Gggerli Birime hangi yolla | Sikhk Gggerli
Bulundunuz mu? Ylzde basvurdunuz? Yulzde
Evet 33 9,0 Elektronik ortamda 23 69,7
Hayir 332 91,0 Yazil 10 30,3
Toplam 365 100,0 Toplam 33 9,0
Bagvurmayanlar 332
Toplam 365

Universitede calisan ve arastirmaya katilan kisilerin % 9’u Bilgi Edinme Birimi’ne
bagvuruda bulunurken % 91°i herhangi bir bagvuruda bulunmadigini belirtmistir.
Basvuruda bulunanlarin % 69,7’si elektronik ortamda basvuru yaparken, % 30,30 birime
yazili olarak bagvuru yaptigini belirtmistir.

5.1.2.5. Bagvuruda Bulunan Katihmecilarin Basvuru Neticesinde Aldig:

Sonuglar:
Tablo 4: Basvuru Sonuglart

Basvuru neticesinde alinan sonuclar Sikhik Gegerli Yizde
Olumlu/Yeterli 14 42,4
Olumlu/Yetersiz 10 30,3
Olumsuz 9 27,3
Toplam Bagvuranlar 33 100
Bagvurmayanlar 332

Toplam 365

Universitenin Bilgi Edinme Birimi’ne basvuruda bulunan katilimeilarin % 42,4’
bulundugu basvurudan olumlu ve yeterli sonug aldigimi, % 30,3l olumlu ancak yetersiz
sonug aldigini, % 27,371 ise olumsuz sonug aldig1 belirtmistir.
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5.1.2.6. Bilgi Edinme Birimine Basvuruda Bulunmayan Katilimcilarin
Basvurmama Gerekgelerine Iliskin Bulgular:

Tablo 5: Bagvuruda Bulunmayan Katilimcilarin Gerekgeleri

Bagvurmama gerekgeeleri Sikhik Gecerli Yizde
Gerek duymadim 182 54,8
Kanun ve iceriginden haberdar degilim 86 25,9
Yararli sonug alabilecegime inanmiyorum 47 14,2
fleride problem yaratacagimi diisiiniiyorum 17 51
Toplam 332 100
Basvuruda bulunanlar 33

Toplam 365

Tabloya gore Bilgi Edinme Birimi’ne bagvuruda bulunmayan katilimcilarin %
54,8’1 gerek duymadigi, % 25,9°’u kanun ve igeriginden haberdar olmadigi, % 14,2’si
yararli sonug alabilecegine inanmadigi, % 5,1°1 de ileride problem yaratacagini diisiindigi
i¢in bagvuruda bulunmadiklarini belirtmiglerdir.

5.1.2.7. Katihmcilarin Yaslarmma Gore Bilgi Edinme Birimine Basvuruda
Bulunup Bulunmadiklarina Iliskin Bulgular:

Tablo 6. Yasa Gore Bagvuru Sonuc¢lar

Yas Arahklar

Basvuruda | 25 ve daha | 26-35 36-45 46-55 56 ve Uzeri | Toplam
bulundunu | gz
zmu?

2 7 12 10 2 33
Evet (%182) | (%6,6) | (%8,1) (% 13,7) (% 7,4) (% 9,0)

9 99 136 63 25 332
Hayir (%81,8) | (%93,4)  (%91,9) | (% 86,3) (% 92,6) (% 91,0)

11 106 148 73 27 365
Toplam (%100) | (%100) (%100) (%100) (%100) (%100)

Universitenin Bilgi Edinme Birimi’ne basvuruda bulunanlarin yasa gére
dagilimma bakildiginda 36-45 yas araliginda olanlarin ilk sirada, 46-55 yas araliginda
olanlarin ikinci sirada ve 26-35 yas araliginda olanlarin iigiincii sirada yer almaktadir.
Birime bagvuruda bulunmayanlarin yaslara gore dagilimlar ise 36-45 yas araliginda
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olanlarin birinci sirada, 26-35 yas araliginda olanlarin ikinci sirada 46-55 yas aralifinda
olanlarin ii¢iincii sirada yer aldiklar1 goriilmektedir.

5.1.2.8. Katihmcilarin Bilgi Edinme Kanunu’ndan Haberdarhk Diizeylerine

Gére Basvuruda Bulunup Bulunmadiklarina iliskin Bulgular:

Tablo 7: Kanundan Haberdarlik Diizeylerine Gore Bagvuru Sayilar

Basvuruda Kanundan Haberdarhk Durumu
bulundunuz mu?

Evet Hayir Toplam
Evet 33 (%12,6) 0 (%0,0) 33 (% 9,0)
Hayir 229 (% 87,4) 103 (% 100) 332 (% 91,0)
Toplam 262 (% 100) 103 (% 100) 365 (% 100)

Tabloya gore kanundan haberdar olan katilimeilarin % 12,6’s1 Universitenin Bilgi
Edinme Birimi’ne basvuruda bulunurken, % 87,4’{i herhangi bir bagvuruda bulunmadigin

belirtmistir.

5.1.2.9. Universitenin Bilgi Edinme Birimi’ne Basvuran Katiimcilarin
Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular:

Tablo 8: Basvuruda Bulunan Katilimcilarin Cinsiyetleri

Basvuruda Cinsiyet
bulundunuz mu?

Erkek Kadin Toplam
Evet 27 (% 11,5) 6 (% 4,6) 33 (% 9,0)
Hayir 207 (% 88,5) 125 (% 95,4) 332 (% 91,0)
Toplam 234 (% 100) 131 (% 100) 365 (% 100)

Tabloya gore arastirmaya katilan ve Bilgi Edinme Birimi’ne bagvuruda bulunan
katihimeilart % 11,5’inin erkeklerden, % 4,6’sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir.
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5.1.2.10. Basvuruda Bulunan Katihmecilarin Pozisyonlarina iliskin Bulgular:

Tablo 9: Basvuruda Bulunan Katilimcilarin Universitedeki Pozisyonlart

Universitedeki Pozisyon
D %
g % = :’5 % g © =y
52 2 = £ O E § O .5 L
> S 4= o = & x 5a g 5 &
=S 3 2 o T o »50 X >N Z S5
@5 E a ) > o © OS> <| Ba
Evet 2 3 1 3 1 1 22 33
(%10,5) | (%13,3) | (%4,3) (9%16,7) | (%7,1) (%4,5) (%8,9) (%9,0)
Hayir 17 20 22 15 13 21 224 332
0, 0, 0, 0, 0,
(%89,5) (%87.0) | (%95.7) (%83,3) | (%92,9) | (%95,5) | (%91,1) (%91,0)
Toplam | 19 23 23 18 14 22 246 365
0, 0, 0,
(%100) (%100) | (%100) | (%100) | (%100) | (%100) (%100) | (%100)

Tabloya gore Bilgi Edinme Birimi’ne bagvuran idari personelin akademik personel
bagvurularinin toplamima gore daha fazla oldugu, en az bagvuru yapan personelin ise
yardimei dogentler, okutman veya uzmanlar ile arastirma gorevlilerinden olustugu
gorilmektedir.

5.1.3. Katihmcilarim Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Tiirkiye’deki
Uygulamas1 Hakkindaki Degerlendirmeleri

Erciyes Universitesi’nde ¢alisan katilimcilarin bu hakki kullanmalar1 gerektiginde
Bilgi Edinme Birimi’ne bagvuruda bulunup bulunmayacagi ve bagvuruda bulundugu
takdirde alacagi sonugla ilgili degerlendirmeleri ve s6z konusu kanunun Trkiye’deki
uygulamasina iligkin bulgular yer almaktadir.

5.1.3.1. Katihmecilarin Gerektiginde Bilgi Edinme Birimi’ne Basvuruda
Bulunup Bulunmayacagina iliskin Degerlendirmeleri:

Tablo 10: Gerektiginde Basvuru Yapilabilmesine Iliskin Degerlendirme

Gerektiginde Bilgi Edinme Birimi’ne Bagvuruda Bulunabilirim

Siklik Gecerli Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 24 7,2
Katilmiyorum 36 10,8
Kararsizim 66 19,9
Katiliyorum 156 47,0
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Kesinlikle katilryorum 50 15,1
Toplam 332 100
Cevaplamayanlar 33
Toplam 365

Arastirmaya katilan katilimcilarin cogunlugu (% 62,1) gerektiginde Universitenin
Bilgi Edinme Birimi’ne bagvuruda bulunabilecegini belirtmislerdir.

5.1.3.2. Katihmeillarim Gerektiginde Bilgi Edinme Birimi’ne Bagvuruda
Bulundugunda Alacag Sonuca Iliskin Degerlendirmeleri:

Tablo 11: Basvuru Yapildiginda Alinacak Sonuclara Iliskin Degerlendirmeler

Basvurdugumda Olumlu Sonug¢ Alirim Siklik Gegerli Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 37 11,1
Katilmiyorum 57 17,2
Kararsizim 125 37,7
Katiliyorum 103 31,0
Kesinlikle katiltyorum 10 3,0
Toplam 332 100
Cevaplamayanlar 33

Toplam 365

Katilimeilarin gerektiginde Bilgi Edinme Birimi’ne basvurdugunda alabilecegi
sonuca iliskin degerlendirmelerine bakildiginda % 33’i olumlu bir sonug alabilecegine
inandigint ifade ederken, % 37,7’si kararsiz oldugunu, % 28,37l ise olumlu bir sonug
alamayacaklarina inandiklarini belirtmislerdir.

5.1.3.3. Katihmcilarin Kanun’un Tiirkiye’deki Uygulamasina iligkin
Degerlendirmeleri

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile yoneten ve yonetilenler arasinda saglikl iligkiler
kurulmaktadir ifadesine tiniversite ¢alisanlarinin ¢ogunlugu katildigini belirtmistir. Agirhikl
olarak yonetilene katki saglamaktadir ifadesine katilmayanlarin, kararsizlarin ve
katilanlarin oranlarinin birbirine yakin oldugu ve buna gore ¢ogunlugun yonetilene katki
saglayacagi yoniinde diisiinceye sahip olduklart goériilmiistiir. Yonetene katki sagladigini
diisiinenlerden kararsizlarin sayismnin  fazla oldugu, kanunun ilkemizde layikiyla
uygulanmaktadir ifadesine katilimcilarin birgogu kararsiz olduklarini ve katilmadiginm
belirtmigtir. Yasadaki eksikliklerin var oldugu ve amacina hizmet etmedigi ifadesine
katilimeilarin  ¢ogunlugu kararsiz olduklarimi belirtmistir. Yine katilimcilarin % 36’s1
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uygulamadaki eksiklikler oldugu ve amacina hizmet etmedigi fikrine katildiklarini
belirtirken, % 62,1’i gerektiginde bilgi edinme bagvurusunda bulunabileceklerini ifade
etmislerdir.

5.2.  Degerlendirme

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun bilinirliligi, amacina uygun olarak
kullanilip kullanilmadigr ve kanundan yararlanma sikliginin tespiti amaciyla ilk olarak
2011-2014 yillar1 arasinda tiniversitenin Bilgi Edinme Birimi’ne yapilan basvurular ve daha
once aym konu ile ilgili Istk ve Tanyeri’nin yapmis oldugu calisma incelenmistir. Ikinci
asamada ise Erciyes Universitesi'nde calisan 4997 personelin e-mail adreslerine online
olarak anket sorular1 génderilmis ve 365 personele ulasilarak uygulama gergeklestirilmistir.

Universitenin  Bilgi Edinme Birimi’ne yapilan bagvurularin incelenmesi
neticesinde elde edilen bulgulara gore;

-Birime 2011-2014 yillarinda 1589 adet bagvuru yapildig: tespit edilmistir. Bilgi
Edinme Hakkinin Kullammiyla lgili Yillik Birim Raporlari’nda sadece 4
basvuruya olumsuz, diger basvurulara ise olumlu cevap verildigi belirtilmistir.

-Birime yapilan bagvurularin % 26.44°U (420’si) kadinlardan, % 68.03’0 (1081’i)
erkeklerden, % 2.20’si (35°i) isimsiz bagvurulardan ve % 3.33’4 (53°1) tiizel
kisilik olarak kurumlardan geldigi goriilmektedir.

-Bagvurularda akademik personelin orami % 2.71, idari personelin orani %
2.77°dir. Ogrencilerin oram1 % 45.57, kurum disindan basvuran gergek kisilerin
orant % 39.83, yabanci uyruklu kisilerce yapilan basvurularin oranmi ise %
3.59’dur.

Isik ve Tanyeri’nin 2009 yilinda yapmis oldugu calismada ¢ikan sonuglar ile bu
calismada Erciyes Universitesi ¢alisanlarina uygulanan anket neticesinde alinan sonuglarin
karsilagtirilmasinda asagidaki degerlendirmeleri yapmak miimkiinddr.

-Bu ¢alismada Erciyes Universitesi’nde calisan 4997 personelin e-mail adreslerine
online olarak anket sorular1 gonderilmis ve 365 kisiye ulasilmistir. Katilimeilarin
% 64,1°1 erkeklerden % 35,9’u kadinlardan olusmaktadir. Bu oranlara gore erkek
katilimcilarin kadinlara gore daha duyarli olduklar s6ylenebilir.

-Aragtirmaya katilanlarin % 3’0 25 ve daha az, % 29’u 26-35, % 40,5’i 36-45, %
20’si 46-55, % 7,4°1i 56 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Aragtirmaya katilan
akademik ve idari personelin ¢ogunlugu 36-45 yas araligindadir. Bagvuruda
bulunanlarin yas ile iliskisi degerlendirildiginde 36-45 ile 46-55 yas araligindaki
kisilerin bagvurularinin digerlerine gore fazla oldugu, yeni ise baslayan ve artik
emeklilige dogru yaklagmis olan kisilerin oraninin diisiik oldugu gorilmiistiir.
Erkek katilimcilarin sayilar1 kadinlara oranla yiliksek oldugundan erkek
katilimeilarin Bilgi Edinme Birimi’ne yapmis olduklar1 basvurular da kadinlara
oranla daha fazladir.
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-Bu calismada Erciyes Universitesi’nin akademik ve idari personelinin Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’'ndan yararlanma sikligi test edilmeye calisildigindan
katilimin akademik ve idari personel agisindan ne oranda yapildigi 6nemlidir.
Katilimeilarin % 5.2’ini profesorler, % 6,3linii dogentler, % 6,3’linli yardimct
dogentler, % 4,9’unu 6gretim gorevlileri, % 3,8’ini okutman veya uzmanlar, %
6’s1n1 arastirma gorevlileri olmak iizere % 32.5’ini akademik personel, % 67,4’{int
idari personel olusturmaktadir. Ankete katilim noktasinda idari personelin
cogunlukta oldugu godzlemlenmistir. Katilimcilarin pozisyonlarina gore Bilgi
Edinme Birimi’ne yapilan bagvurularda ise idari personel basvurularinin akademik
personel bagvurularina gore daha fazla oldugu gorillmiistir. Akademik
personelden en az basvuru yapanlarin yardimeci dogentler, uzmanlar veya
okutmanlar ile arastirma gorevlileridir. Bu sonug¢ Isik ve Tanyeri tarafindan
yapilan c¢aligmadaki akademik personel bagvuru sayilari ve Bilgi Edinme
Birimi’nden alinan 2011-2014 yillarindaki akademik bagvuru sayilart oranlarindan
farkli degildir.

-Isik ve Tanyeri’nin ¢aligmasinda katilimcilarin % 59,1°1 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’ndan haberdar oldugunu, % 40,9’u kanundan haberdar olmadigini
belirtirken katilimcilarin kendi degerlendirmelerine gore ¢ogunlugun igerik ile
ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklar ifade edilmektedir. Yaklagik 5 yil sonra
yapilan bu g¢aligmada katilimcilarin % 71,8’i sdz konusu kanundan haberdar
oldugunu, % 28,2’si ise kanundan haberdar olmadigini ifade etmistir. Buna
ragmen katilimcilarin sadece % 48,5’i kanunun igerigini bildigini, % 51,5’1 i¢erine
iligkin bilgi sahibi olmadigm belirtmistir. Bu durum Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun yaklagik 10 yillik uygulamasinda ilk yillara gére kanundan haberdar
olanlarin sayisinda artis oldugunu, ancak igeriginin bilinmesinde hala ciddi
eksiklikler oldugunu gostermektedir.

-Arastirma kapsaminda kanun igeriginin bilinmesi ile ilgili katilimcilarin
universitedeki pozisyonlarina gére dagilimlarinda ise; Profesor, dogent ve idari
personellerin gogunlugunun kanunun igerigini bildigi ancak yardimei dogent,
okutman-uzmanlar, aragtirma gorevlileri ile 6gretim gorevlilerinin kanun igeriginin
bilinmesinde eksiklikler oldugu goriilmiistiir.

-Erciyes Universitesi’nde ¢alisan katilimeilarin % 9°u Gniversitenin Bilgi Edinme
Birimi’ne bagvurdugunu, % 91’i herhangi bir basvuruda bulunmadigin
belirtmistir. Universitenin Bilgi Edinme Birimi’nden elde edilen verilerde de
akademik ve idari personel basvurularinin diigiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
verilerden yola ¢ikarak bilgi edinme hakkindan yararlanma dizeyinin oldukca
disik oldugunu ifade edilebilir. Bagvuruda bulunanlarin % 69,7’si elektronik
ortamda, % 30,3’l yazili olarak basvuruda bulundugunu, basvuru neticesinde %
42,4°0 olumlu/yeterli, % 30,030 olumlu ancak yetersiz, % 27,3’0 ise olumsuz
sonug aldigini belirtmistir. Bagvurularin genelinin Bilgi Edinme Birimi’nce olumlu
ve yeterli seviyede cevaplandirildigi soylenebilir. Birimden alinan yillik raporlarda
4 basvuruya olumsuz cevap verildiginin belirtilmesine ragmen anket sonrasinda
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elde edilen verilerde 9 bagvuruya olumsuz cevap alindig1 (arastirmaya katilanlar
tarafindan Oyle degerlendirildigi) belirtilmistir. Bu ¢alisma sadece iiniversitenin
Bilgi Edinme Birimi’'ne yapilan basvurulart kapsamaktadir. Katilimeilarin
Universitenin Bilgi Edinme Birimi’ne yaptiklari bagvurulardan alinan cevaplar ve
BIMER (Basbakanhik Bilgi Edinme Merkezi)’e yapilan basvurulardan alinan
cevaplarin degerlendirmesini birlikte yapmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

-2009 yilinda yapilan Isik ve Tanyeri’nin ¢aligmasinda katilimcilarin % 14,9°u
bilgi edinme bagvurusunda bulunurken, % 85,1’i herhangi bir bagvuruda
bulunmadigini belirtmistir. 2011-2014 yillarinda ise akademik ve idari personel
basvuru sayilarinin @ % 5,48 oldugu goriilmiis oldugundan bagvuruda
bulunmayanlarin bagvurmama nedenleri arastirilmaya calisilmistir. Elde edilen
sonuglara gore bagvuruda bulunmayan katilimcilarin % 54,81 gerek duymadigini
belirtmistir ki bu durum c¢ogunlugun bilgi edinmeye ihtiyact olmadigi ya da
idarenin yapmis oldugu uygulamalardan memnun oldugu seklinde diisiiniilebilir.
Ancak % 25,9’u kanun ve igeriginden haberdar olmadigini, % 14,2’si yararli sonug
alabilecegine inanmadigini, % 5,1°1 de ileride problem yaratacagini diisindigiinu
ifade etmistir. Bu durum kanun ve igeriginin bilinirliginin halen sikintili oldugunu
ayrica Universite personelinin kanundan haberdar olmayan katilimcilar agisindan
getirecegi sonug ile ilgili yarar saglamayacagina inandiklarini gostermektedir.
fleride problem yaratacagim diisiinenlerin orani da azzimsanmayacak durumdadir.

-Universitede caligan katilimcilarin = % 62,1’ gerektiginde bilgi edinme
basgvurusunda bulunabilecegini belirtmektedir ki bu durum ¢alisanlarin yaridan
fazlasinin bilgi edinme kapsaminda herhangi bir bilgi ve belgeye ihtiyact
olmadigini, bdyle bir ihtiya¢ s6z konusu oldugunda da kurumuna basgvuru
yapabilecegini ifade etmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bilgi edinme hakki, temel bir insan hakki niteligindedir. Ciinkii kisilerin idarenin

faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 en dogal haklaridir. 21. yiizyilda kisiler, idarenin
kapilarin1 herkese agilmasini, idareyi bizzat kendilerinin denetlemesini ve bu sekilde
yonetime katilmay1 istemektedir. Giderek artan bu diislince nedeniyle taleplerin yerine
getirilmesi kacinilmaz goéziikmektedir. Nitekim diinya iizerinde, Avrupa Birligi iilkeleri
basta olmak lizere her kitada 6nemli sayida iilke, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nu kendi
sistemlerine dahil etmis veya etme asamasindadir.®

Bilgi edinme, kisiler i¢in bir hak ve kamu kurumlari i¢in de bilgi vermek bir

yiiktimliiliik olacagindan dolay: keyfi ve sorumsuz uygulamalarin 6niine bu Kanun ile bir
set cekilebilmektedir. Bu kanun bilgi edinmenin 6niindeki engellerin kaldirilmasi agisindan
bir devrim niteligindedir. Kisaca, bu kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte, devlet

18 C. Kaya, age., s. 401.
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biirokrasiye kars1, vatandas da devlete karsi korunacaktir.’® Ancak Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun kullanimi ile ilgili yapilan inceleme ve arastirmalara gdre kanunun bazi
noktalarda yanlis anlasildigi, kanun kapsamina nelerin girdiginin tam olarak bilinemedigi,
sikayetlerin kanun kapsaminda idareye iletilmeye ¢alisildigi ig¢in bu hususlar idarenin
zaman ve emek israfina neden olabilmektedir. Bu nedenle Kisilerin bilgi edinme haklarini
nasil kullanacaklar1 ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun igeriginin anlasilmasi noktasinda
bilgilendirici kitapgiklar hazirlanmasi, konu ile ilgili konferans ve paneller diizenlenmesi
yerinde olacaktir. Kurum ve kuruluslarin ¢alisanlar: ile 6zellikle iiniversite dgrencilerine
yonelik Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun igerigi ve islevinin anlasilmasi ile ilgili egitimler
verilebilir.

Erciyes Universitesi’nden elde edilen 2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait bilgi
edinme basvuru sayilarina iligkin veriler ile bilgi edinme hakkinin bilinirligi ve kullanilma
sikhigmin tespiti amaciyla Erciyes Universitesi ornekleminde gerceklestirilen alan
aragtirmasindan elde edilen bulgulara gore; Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan yararlanma
siklig1 diisiik seviyededir. Birime yapilan bagvurularin biylk bir ¢ogunlugu kanun igerigine
uygun olmayan basvurulardan olusmaktadir. Universitede ¢alisan akademik ve idari
personelin bu hakki nadiren kullandiklari, bagvurularin genellikle kisisel bilgilere iligskin
talepler ile ilgili oldugu ve ankete katilan bilyiik bir kisim tarafindan bu hakkin yeterince
kullanilmadig tespit edilmistir. Kullanilmama nedenlerinin arastirilmasi sonucunda ise s6z
konusu kanunun igeriginin bilinmedigi ve gerek duyulmadig i¢in herhangi bir basvuruda
bulunmadiklar1 belirtilmistir.

Tiim bu degerlendirmelere gore; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun her
gegen yila gore bilinirlik diizeyi artarken igeriginin bilinmesinde ve amacina uygun olarak
kullanilmasinda halen yeterli bilincin olugmadigi s@ylenebilir. Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun daha islevsel hale getirilebilmesi i¢in hak sahibi olanlarin bu haktan
faydalanma konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

19 Seyfettin Kara, “Danigtay ve idare Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu'na Elestirel Bir Bakis” Idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, 2012, Cilt:15 (1), s. 208.
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