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Ozet

Bu arastirmanin amaci, bir lisede uygulanan akran arabuluculugu catisan
ogrencilerin bakis acisindan degerlendirmek ve akran arabuluculuk siirecine iligkin onlarin
bakis acilarini incelemektir. Bu arastirma Denizli'de bir lisede yurGtilmastir. On
oturumluk akran arabuluculuk egitiminin ardindan, akran arabulucular, akranlarinin
gercek gatismalarinda onlara arabuluculuk yapmiglardir. Arastirma kapsaminda en az bir
kez arabuluculuk deneyimi yasamis 41 6grenci (28 kiz, 13 erkek) ile catisan taraf olarak
gorisltilmastir. Yan vyapilandiriimig gorismeler yoluyla arabuluculuk yardimi alan
odrencilerin gdziinden arabuluculuk stirecinin dederlendirilmesi yapilmistir. Catisan
taraflara sekiz adet soru sorulmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen sozel veriler
icerik analizi teknidi ile analiz edilmistir. Catisan taraflarin akran arabuluculuda iliskin
goris ve deneyimleri incelendiginde bu stirecten memnun kaldiklari, doyum elde ettikleri,
gatisma yasadiklar arkadaslariyla yapici ve bariscil yollarla sorunlarini gézerek eskisi gibi
veya eskisinden daha iyi arkadasliklar oldugu gorilmektedir. Tim bu sonuglar da akran
arabuluculugun 6grenci catismalarini yapici olarak ¢ézmede etkili bir yéntem oldugu ifade
edilebilir.
Anahtar kelimeler: Akran arabuluculuk, catisma g¢6zme, gatisan taraf, arabuluculuk
stireci, lise 6grencileri.

*Bu arastirma birinci yazarin ikinci yazarin danismanhdinda ydrattigd  “Akran
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Abstract

The purpose of this study was to analyze peer mediation process that was
applied in a high school on conflicting students’ point of views. This research was carried
out in a high school in Denizli. After ten sessions of training in peer mediation, peer
mediators mediated peers’ real conflicts. In the research, 41 students (28 girls, 13 boys)
who got help at least once were interviewed as a party to the conflict. Through semi-
structured interviews with conflicting students, the mediation process has been evaluated
through the point of views of students. Eight questions were asked about the conflicting
parties. Verbal data obtained from interviews were analyzed using the content analysis.
When conflicting students’ opinions and experiences about peer mediation were
analyzed, it is seen that they were satisfied regarding the process, they have resolved
their conflicts in a constructive and peaceful way, their friendship has been continuing as
before. All of these results also indicate that peer mediation is an effective method of
resolving student conflicts constructively.
Keywords: Peer mediation, conflict resolution, conflicting part, mediation process, high
school students

Okullarda vyasanan siddet ve anlasmazliklarin blyik ¢ogunlugu
ogrenciler arasi catismalarin yikici yénetimine dayanmaktadir. Yapilan arastirma
sonuglarina bakildijinda; okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve psikolojik
danismanlarin liselerde 6drenci catismalarinda 6drencilerin siddeti bir catisma
¢ozme yolu olarak siklikla kullandiklarini ifade ettikleri goérilmektedir. Uz Bas
(2009) tarafindan yapilan siddet ve saldirganhida iliskin psikolojik danismanlarin
goriglerine dayanan arastirmada, psikolojik danismanlar liselerde akran
iliskilerinin ve siddetin sorunlara neden oldugunu aktarmaktadirlar. Agikca
gorilmektedir ki, liselerde siddet ve etkileri okul ortamini ve iklimini olumsuz
ybnde etkilemektedir.

Turnldkli ve Sahin (2002) tarafindan yapilan ve okullarda karsilasilan
catisma tirlerini saptadiklari calismada, o©dretmen gorislerine dayanarak
ilkogretim yedinci ve sekizinci sinif 6drencilerinin yasadiklari catismalar soyle
siniflandinimistir: Birbirlerine hakaret etme, kiifiir etme, dgrencilerin birbirleriyle
kavga etmeleri, birbirlerine lakap takmalari, birbirini cekememezlik ve kiskanglik,
ogrencilerin birbirlerini sikdyet etmeleri, birbirlerine el-kol sakalari yapmalar,
arkadaslarinin egyalarini izinsiz kullanmalari, arkadaslariyla alay etmeleri, kiz ve
erkek ogrenciler arasinda gikan catismalar, derslerde ilgiyi dagitma calismalari ve
yer paylasimidir. Odrenciler arasinda yasanan catismalarin tirleri cesitlilik
gostermektedir. Yaganan gatismalar kimi zaman yapici ve barisgil yollarla ¢dziilse
de genellikle olumsuz, yikici ve siddet iceren yollarla da ¢oziilebilmektedir.

Okulda vyasanan siddet olaylarinin azaltimasinda ve ©nlenmesinde
siklikla kullanilan 6grencilere yénelik uygulamalardan biri akran arabuluculuktur.
Akran arabuluculuk, arabulucu olarak bilinen tarafsiz ve Ugiincl bir kisinin iki ya
da daha fazla kisinin catismalarini miizakere etmede onlara yardim ettigi
yapilandiriimis bir siirectir (Johnson ve Johnson, 1995). Bu siirecte akran
arabuluculuk editimi almig bir akran arabulucu catisma yasayan taraflarin
birbirlerini dinlemelerine ve anlamalarina yardim eder. Akran arabuluculuk
gatisma yasayan Kisilerin sorunlarini miizakere edebilmelerini kolaylastiran bir
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sirectir (Johnson ve Johnson, 1995). Catisan taraflarin kendilerini, isteklerini,
duygularini ifade etme imkani saglar, ortak ve vyapici ¢ozim secenekleri
Uretmelerine yardim eder, her iki taraf icin de adil, esit ve bariscil bir sonuca
varmalarina olanak saglar. Sistemli ve yapilandiriimis bir siire¢ olan akran
arabuluculuk, dgrencilerin siddete basvurmadan da sorunlarini ve catismalarini
¢ozebilmelerini sadlar.

Akran arabuluculuk modeli, 6grencilere kendi davranislarini ydonetme ve
yonlendirme sansi verirken bir yandan da geleneksel disiplin yaklasiminin olasi
olumsuz etkilerini bertaraf etmektedir. Yetiskin merkezli disiplin yaklasiminda
ogrencilerin yasadiklan catismalar, kazan-kaybet veya kaybet-kaybet biciminde
sonuclanmaktadir. Ogrencilerin kendilerini ifade edemedikleri bu otoriter tutum,
onlarin okula baglligin azalmasina ve okulu giivensiz olarak algilamalarina neden
olmaktadir (Hart ve Gunty, 1997). Olumsuz bir okul iklimi 6grencilerin hem
akademik hem de sosyal-duygusal gelisimini olumsuz bicimde etkilemektedir.

Akran arabuluculuk modelinin 6nemli amaglarindan biri, 6grencilere
yasam becerileri kazandirmasidir. Bu yasam becerileri arasinda dil becerileri,
etkili iletisim becerileri, 6fke ydnetimi ve empati becerileridir (Tlrnikll, Kagmaz,
ikiz ve Balc, 2009). Ayrica akran arabuluculuk modeli, 6§rencilerin problem
¢dzme ve liderlik becerilerinin gelismesine, 6zsaygi dlizeylerinin artmasina katki
saglamaktadir (Lane ve McWhirter, 1992). Bunlara ek olarak, akran arabuluculuk
becerilerine sahip 6grenciler akran baskisi ve siddet karsisinda daha az kirilgan
olmaktadirlar (Lane-Garon, 2000). Ayrica baska &dgrencilere yardim etme
davranisi onlarin prososyal davranislarinin artmasinda etkili olmaktadir (Jones,
2004). Tim bu yasam becerilerinin yani sira akran arabuluculuk becerileri,
ogrencilerin ileriki yasamlarinda da kullanabilecekleri beceriler oldugundan
kisilerarasi iligkilerini yonetmede, basarli ve yapic iligkiler kurmalarinda etkili
becerilerdir (Johnson ve Johnson, 2004).

Okullarda davranis sorunlarina iliskin kullanilan yaklagimlarda genellikle
yetiskin odakli ve cezalandirici bir yaklasim benimsendidinde &grenciler hem
dogru davranisi kazanamamakta(Daunic, Smith, Rowand, Landry ve Miller,
2000) hem de yaptiklari olumsuz davranisin sorumlulugunu almakta gucliik
cekmektedirler. Ciinkii bir yetiskinin midahalesi ile &drencilerin kisiler arasi
catismalari ¢oziilmeye calisildiginda o6drenciler bu slirece yeterince dahil
olamamaktadirlar. Dolayisiyla sorunun bir parcasi gibi goriniirken ¢dzimin bir
parcasi olarak kabul edilmemektedirler. Bu da onlarin kendilerine dayatilan
¢6ziimde sorumluluk almalarini engellemektedir. Bu durum da &grencinin kisisel
sorumluluk almasini  ve kendini diizenleme becerilerini gelistirmesini
giiclestirmektedir (Turniklli, Kagmaz, Ikiz ve Balc, 2009). Oysa ki akran
arabuluculuk modelinde &grenciler, sorunlarinin ¢éziimiinde ve yonetilmesinde
kendileri aktif rol oynadiklari igin davranislarinin sorumlulugunu alma olasiliklari
artmaktadir. Ayrica bir yetiskin mudahalesine gerek kalmadan catigmalarini
yapicl ve bariscil yollarla yénetebilmektedirler.

Akran arabuluculuk literatlirii incelendiginde genis kapsamli birkag
farkll tir ve kademede egitim kurumlarinda ydritilen arastirmalarla akran

813



814

Catisan Odrencilerin Bakis Acisindan Akran Arabuluculuk Screcinin
Degerlendirilmesi

arabuluculugun etkilerinin incelendigi gériilmektedir. Ogrencilerin farkli yas ve
gelisim diizeylerinde oldugu bu arastirmalarda akran arabuluculuk egitiminin
etkisi cesitli degiskenlerle test edilmistir. Ilk olarak, Araki (1990) okullarda
anlasmazlik ¢6ziiml projesini gergeklestirerek genis kapsamli bir arastirma
yapmistir. Bir ilkokul, bir ortaokul ve bir lisede yiiritiilen calismada vaka analizi
modeli kullaniimistir. Arastirma verileri g yontemle elde edilmistir. Bu ydontemler
anketler, goriismeler, arabuluculuk sonuglarnidir. Ogrenciler 20 saatlik bir akran
arabuluculuk egitimi almislardir. Ug yillik bir siirecte gerceklestirilen aragtirmanin
o6nemli sonuclarindan biri okulda akran arabuluculuk siirecinin yapilanmasinda
arabuluculukta uzman bir kisinin olmasinin  gerekliligini  vurgulamasidir.
Ogrenciler ve okul personeli akran arabuluculugun égrenci ¢atismalarini gdzmede
etkili bir yol oldugunu ifade etmislerdir.

Bir baska genis kapsamli arastirmada Lindsay (1998) devlet okullarinda
catisma c¢ozme ve akran arabuluculuk editim programlarinin  etkisini
degerlendirdigi calismasini 17 okulda ylritmistir. 6 ilkokul, 6 ortaokul ve 5
lisede yapilan calismada 14 okulda akran arabuluculuk programi varken, 3
okulda herhangi bir akran arabuluculuk programi yoktur. 14 okulun tim
O0gretmen ve idarecilerine egitim verilmistir. Daha sonra ise akran arabulucu
ogrenciler secilerek egitim verilmistir. Arastirmaci 17 okuldan, okul idaresi ve
ogretmenlerle akran arabuluculuk programinin etkisini degerlendirmek amaciyla
yari yapilandinlmis goérismeler yapmistir. Toplam 423 personelle goérigmeler
yapilmistir. Ayrica gorismelerinin yani sira anket ile de programin etkisi
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde cogu personele gore akran
arabuluculuk modeli 6grenci catismalariyla bas etmek icin alternatif bir yol
oldugu igin okul genelinin disiplininde etkilidir. Katiimcilarin % 38'i okulda
kavgalarin azaldigini ifade etmislerdir. Okul personeli ve 6gretmenlere gore;
Ogrenciler  davraniglarinin - sorumluluklarini  almada olumlu  degisimler
yasamiglardir. Bunun yaninda iletisim becerilerinde de gelisme oldugunu ifade
etmiglerdir. Yine benzer bir arastirmada Johnson ve Johnson (2001) iki tlke, 8
farkh okul ve 17 arastirmanin sonuglarina iliskin genel dederlendirme yaptiklari
calismada akran arabuluculuk editim programlarinin degerlendirmelerini de
yapmiglardir. Arastirmaya katilan dgrenciler anasinifindan dokuzuncu sinifa kadar
degismektedir. Arastirmada egitim programi olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen Ogrencilerin icin Yapici Barisin Ogretilmesi (Teaching Students To Be
Peace makers) adl editim programi kullanilmistir. Egitim saatleri 9 ile 15
arasinda degismektedir. Arastirmalarda veriler gézlem, goériisme, catisma rapor
formlari, catisma senaryolari, rol oynama ve gercek ddrenci catismalari yoluyla
toplanmistir. Catisma kaynaklari incelendijinde carpici sonuclar ortaya
¢gikmaktadir. Sehirde yer alan ilkokullarda catisma kaynaklari daha gok fiziksel ve
sozel siddet iken, kirsal bdlgelerde yer alan ilkokullarda gatisma nedenini
kaynaklarin  kullanimi  ve sahiplikten kaynaklandigi goriilmektedir. Tim
arastirmalarda ortak nokta akran arabuluculuk egitimi alan 6dgrencilerin bu
editimi almayan Ogrencilere gore uzlasmayl ve yapicl catisma ¢ozme vyollarini
daha fazla kullandiklar goérilmektedir. Uzun soluklu ve genis kapsamli
arastirmalar incelendiginde akran arabuluculugun 6grenci gatismalarinin yapici
yollarla gozmede etkili bir yol oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirmalar daha
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gok akran arabulucu &grencilerin  ve okul idaresinin goriglerine ve
degerlendirmelerine ve akran arabuluculuk formlarina dayandigi goriilmektedir.
Bu siirecin dnemli bir parcasi olan, siirecin basarili olmasinda énemli bir role
sahip olan catisan taraflarin goriis ve dederlendirmelerine daha az yer verildigi
gorilmektedir.

Akran arabuluculuk literatiirii incelendiginde sonug ve siire¢ yonelimli
arastirmalara yer verildigi gordlmektedir. Buna gore akran arabuluculuk
arastirmalarinda ya akran arabuluculuk editiminin &grenciler Gzerindeki etkisi
cesitli degiskenler acisindan (catisma ¢dzme, empati, saldirganlk, 6fke, 6zsaygi,
6z dizenlenme becerileri gibi) incelenmektedir ya da bir baska bakis agisiyla
sureg yonelimli olarak akran arabuluculuk siirecinin etkileri arastiriimaktadir.
Boylece akran arabuluculuk sirecinin gercek 6grenci catismalar Uzerindeki
etkileri arastinimaktadir (Sweeney ve Carruthers, 1996). Akran arabuluculuk
yardmi alan Odgrencilerin silirece iliskin gorisleri, tutumlar, memnuniyet
dizeyleri okulda akran arabuluculugun bir model olarak kabul edilip
edilmemesini de etkileyecedi disiiniiimektedir. Bu arastirmanin amaci, bir lisede
uygulanan akran arabuluculuk siirecini, c¢atisan d&grencilerin bakis acisindan
dederlendirmek ve akran arabuluculuk siirecine iliskin onlarin bakig agilarini
incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek asadidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Catisan Odrenciler anlasmazliklarini  arabuluculuk  masasina  nasil
tagimaktadirlar?

2. Catisan 0©dgrencilerin arabuluculuk basamaklarini uygularken yasadiklari
deneyimler nelerdir?

3. Catisan 6grenciler akran arabuluculuktan ne tiir yararlar elde etmektedirler?

4. Catisan 6grencilerin géziinden arabuluculuk ne anlam ifade etmektedir?

4.a. Arabuluculuk senin igin ne anlam ifade ediyor?

4.b. Akran arabulucunun catismani ¢g6zmendeki etkisi nedir?

4.c. Bir arkadasinla ¢atisma yasadifinda tekrar akran arabulucusuna bagvurur
musun? Neden?

4.d. Arabuluculugu diger arkadaslarina 6nermeyi distinir misiin? Neden?

4.e. Arabuluculuktan sonra catisma yasadigin arkadaslarinla iliskilerinde nasil bir
degisim oldu?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada betimsel tarama modeli kullaniimistir. Betimsel tarama
modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan bir modeldir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar,
2012).

Calisma Grubu

Bu arastirma Denizli ili merkezinde bir lisede yuritilmistir. Bu lisede
yuritilen akran arabuluculuk calismalan kapsaminda en az bir kez akran
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arabulucuya basvurmus o6grenciler belirlenmistir. Bu 06grenciler ile goériisme
yapilarak yasadiklari deneyim iligkin goriis ve degerlendirmelerinin alinacagi ifade
edilmistir. Tim 6drenciler bu siirece dahil olmay! kabul etmislerdir. Birden fazla
kez arabuluculuga basvuran 6grencilerle gortsmeler yapilmistir. Arastirma
kapsaminda 41 dgrenci (28 kiz, 13 erkek) ile ¢atisan taraf olarak gorisilmustir
Arastirma grubunda catisan taraf olarak yer alan 6drencilerin sayilar ve
cinsiyetleri Tablo 1'te verilmistir.

Tablo 1
Calisma Grubunun Ozellikleri ve Cinsiyete
Gore Dadilimi
Cinsiyet Catisan Taraf

Sayi %
Kiz 28 68.2
Erkek 13 31.7
Toplam 41 100.0

Catisan Taraflar icin Goriisme Formu

Bu arastirmada veriler gériisme formu kullanilarak toplanmistir. Goériisme
formu gelistirilirken Oncelikle alan yazin taranarak, var olan gériisme formlari
incelenmistir. Daha sonra goriisme formu olusturulmustur. Catisan taraflara
sekiz adet soru sorulmustur. Ancak, bunun yaninda catisan taraflardan akran
arabuluculuk sirecine iliskin daha derin ve ayrintili bilgiler almak igin ayrintili
sorulara yer verilmistir. Gorlisme formunun olusturulmasinin ardindan, ayni
lisede okuyan ve arabuluculuk siirecini bilen U¢ 6grenciyle goriisme yapilarak
sorularin anlasilirlk dizeyi incelenmistir. Bu ©6n deneme calismasinin
ardindan arabuluculuk yardimi alan &grencilerle okulun psikolojik danisma ve
rehberlik servisinde goriistlmistiir. Goriismeler yaklasik 25 dakika stirmistdir.

islem

Arastirmanin yapildigi lisede dokuzuncu sinifta okuyan 27 &grenci akran
arabuluculuk egitimi almislardir. Bu egitim cercevesinde 6grencilere catismanin
dogasinin anlasiimasi, iletisim becerileri, 6fke yonetimi becerileri, miizakere ve
arabuluculuk becerileri 6gretilmistir. 10 oturumluk akran arabuluculuk egitiminin
ardindan, akran arabulucular, akranlarinin gergek c¢atismalarinda onlara
arabuluculuk yapmaya baslamiglardir. Ancak akran arabuluculuk yapmadan 6nce
arkadaglarina arabuluculugu tanitici bir calisma yapmislardir. Ogrenciler bu
noktada serbest birakilmistir. Istedikleri gibi bir calisma yapabilecekleri ifade
edilmistir. Arastirmaci bizzat her siniftaki bilgilendirme calismalarina katilmistir.
Ogrencilerden bazilan sunu hazirlamayr uygun gériirken, bazilari drama
yontemiyle arabuluculugu anlatmayi tercih etmistir. Bilgilendirme calismalarinin
ardindan arabuluculuk yapabilmeleri igin okulda uygun bir oda hazirlanmistir ve
akran arabulucular akranlarinin gergek catismalarinda arabuluculuk yapmaya
baglamiglardir. Bu slregte akran arabuluculuk yardimi almak igin basvuran
ogrenciler belirlenmis ve akran arabuluculuk siirecinden sonra 41 6grenciyle
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goristlerek akran arabuluculuda iliskin deneyim, fikir ve algilarini paylasmalari
istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada akran arabuluculuk uygulamalarinin gercek 6grenci
catismalarini gdzmede etkili bir yontem olup olmadidini test etmek amaciyla nitel
veri toplama arac olarak catisan taraflar icin goériisme formu kullanilmstir.
Catisan taraflarin arabuluculuk sirecine iliskin goris ve disincelerini iceren bu
gorismeler desifre edilmistir. Icerik analizinde &ncelikle gdriismeler desifre
edilmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlar kategorilere ayrilmistir. Bu iglemin
ardindan daha genel kategoriler olusturulmustur. Daha sonra ise 6grenci
yanitlari tekrar okunarak kategorilere gére kodlanmigtir (Yildirnm ve Simsek,
2006). Elde edilen sonuglar, cinsiyetlere gore karsilastirmali olarak hem frekans
ve ylizde olarak hem de bizzat 6grenci soylemlerinden dogrudan Ornekler
verilerek tablolar halinde sunulmustur. Gorlisme sorularina verilen yanitlar
arastirmaci tarafindan bir hafta arayla iki defa kodlanmis ve her iki kodlamanin
guvenirligi % 94.80 olarak bulunmustur (Keeves ve Sowden, 1994; Miles ve
Huberman, 1994;Tlrnikll, 2000).

Bulgular

Akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin akran arabuluculuga iliskin
goris, dustince ve algilarini belirlemek icin onlara, arabuluculuga basvurma
bigimleri, arabuluculuk basamaklarinin uygulamasina iliskin deneyimleri,
arabuluculugun catisan taraflar icin anlami, arabuluculugun yararlari, catisma
¢ozme siirecinde arabulucunun rold, tekrar yardim alma konusundaki karar,
arkadaslarina akran arabuluculugu o6nerme durumu ve son olarak akran
arabuluculuktan sonra g¢atisma vyasadigi arkadasiyla/arkadaslariyla iliskisi
sorulmustur.

Soru-1: Catisan égrenciler anlasmazliklarini arabuluculuk masasina nasil
tasimaktadiriar?

Tablo 2'de goriildigi gibi catisan 6grencilerin arabuluculuga basvurma kararlari
dort ana kategoride siniflandinimaktadir. Bunlar, “psikolojik danismanin

yonlendirmesi”, “ arabulucularin yonlendirmesi”, * bir arkadasin yonlendirmesi” ve
son olarak “¢atisan taraflarin bireysel kararlaridir.”

Tablo 2'de catisan taraflarin arabuluculuga basvurma kararlari ve kanallarina
iliskin gortsler sunulmustur.
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Tablo 2
Catisan Taraflarin Arabuluculuga Basvuru Kararlars

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Psikolojik 5 18 1 8 Rehber dgretmen (okul psikolojik
danismanin danismani) yardim etti/ Rehber

yonlendirm ogretmenim (okul psikolojik
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Dederlendirilmesi
esi darismanti) sayesinde karar
verdim./  Rehber  Ogretmenimiz
(okul psikolojik danismant)
yonlendirdi.
Arabulucul 10 36 3 23 Kavga ederken yanimizda
arin arabulucu arkadasim vardi. O teklif
yonlendirm etti/ Arabulucu geldi  soyledi
esi yardimci olabiliim diye./ Arabulucu
geldi olayr ¢ézelim dedi.
Bir 7 25 2 15 Arkadasim araciligiyla karar verdik,
arkadasin o onerdi./Arkadasim
yonlendirm SOyledi./Arkadaslarnm  araciligiyla
esi karar verdim.
Catisan 6 21 7 54 Arkadasimla aramdaki  sorunun
Taraflarin coztilmesyf fcin arabulucuya
Bireysel basvurdum./ Ilk énce arkadasimia
Kararlari kendim konusmaya c¢alistim. Sonra

halledemeyecedimizi
arabulucuya gitmeye karar verdik.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablodan anlasilacagi (zere arabuluculuga basvurma kararlar
arabulucunun ydnlendirmesi ve c¢atisan taraflarin bireysel kararlar Gzerinde
yogunlagmaktadir. Arabulucularin yonlendirmesiyle basvuranlarda kiz gatisan
taraflarin orani % 36 iken, erkek gatisan taraflarin orani % 18'dir. Tabloda
gorildigla Uzere erkek Ogrenciler en cok kendi bireysel kararlari (% 54) ile
arabuluculuga basvurmuslardir. Kiz 6grencilerin arabuluculuga basvurma kanali
daha cok bir arkadasin yonlendirmesi (% 25) ile olmustur. Buna ek olarak bes
kiz, bir erkek olmak (izere alti 6grenci de psikolojik danismanin yonlendirmesi ile
arabuluculuga basvurduklarini ifade etmislerdir.

Catisan taraflarin arabuluculuk sirecine dahil olma durumlarn cesitli
kanallarin yonlendirmesiyle olmaktadir. Kiz catisan taraflar daha g¢ok bir
bagkasinin yonlendirmesiyle akran arabuluculuk yardimi almaya karar verirken,
erkek catisan taraflar akran arabulucu yardimi almaya kendileri karar
vermiglerdir.

Soru-2: Catisan Ogrenciler arabuluculuk basamaklarini uygularken yasadiklari
deneyimler nelerdir?

Bu arastirmada arabuluculuk basamaklari bes basamakl bir siireg olarak
yapilandiriimistir. Her bir basamak asadida verilmistir.

ddstinerek
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a. Catisan 6grencilerin isteklerini ve nedenlerini ifade ederken yasadiklari
deneyimler

b. Catisan 6grencilerin duygularini ve nedenlerini ifade ederken yasadiklari
deneyimler

c. Karg tarafin isteklerini, duygularini ve bunlarin nedenlerini anlamaya
calisirken yasanan deneyimler:

d. Catisan 6grenciler anlasmaya ulasmak icin ¢dziim secenekleri Uretirken
yasadiklari deneyimler:

e. Uzlasma

Arabuluculugun her bir basamadinda catisan 6grencilerin yasadiklari
deneyimler asadida verilmistir. Tablo 3'te catisan taraflarin arabuluculuk
oturumunda isteklerini ve nedenlerini ifade ederken deneyimleri sunulmustur.

Tablo 3
Catisan Taraflarin Isteklerini ve Nedenlerini Ifade Etmeye Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Isteklerini 7 25 1 8 Biraz sikinti yasadim ilk defa
ifade etmede arabuluculuk yaptigim icin ama
zorlanma arkadasim  yardimc  oldu./

Aslinda zorlandim. CUnkd  iki
kisi karsisinda nasil anlatacadgim
diye. Sonra da acildik beraber.

2. Rahatca 16 57 11 84  Bir samimiyet ortami yasadim.
isteklerimi Daha rahat yani baska bir
ifade ettim. ortamda SsByleyemeyecedim

sozleri soyledim orada./
Isteklerimi ifade ederken zaten
arabulucu arkadasimdl. Gayet
rahat ifade ettim.

3. Uzgiin 5 18 1 8 Uziildim, ¢inki - kavga  ettik
ve/veya yakin arkadasimia. /Uzdlddm
kizgindim. arkadasimla béyle bir catisma

yasadigim icin. Sonucta yliz
yize  baktigimiz  bir  Kisi.
/Sinirliydim ve dzgdnddm. Dilim
tutulmus gibiydi.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 3'te gorildigl gibi, arabuluculugun birinci basamadi olan
isteklerini ve nedenlerini ifade etmeye iliskin gatisan taraflarin deneyimleri (g
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “isteklerini ifade etmekte zorlanma”,
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“rahatca isteklerini ifade etme' ve “lzgiin veya kizgin olmadir”. Catisan
taraflardan kiz odrencilerin % 57'si, erkek Odgrencilerin ise % 84U
arabuluculugun birinci basamagi olan isteklerini ve nedenlerini sdylemede
kendilerini rahatca ifade ettiklerini aktarmiglardir. Isteklerini ifade etmekte
zorlanan 6grencilerin orani kizlarda % 25, erkek 6grencilerde ise % 8'dir. Bu
ogrenciler de daha cok “ik defa arabuluculuk strecine dahil olmamin getirdigi
rahatsizlik durumu” oldugunu aktarmislardir. Bunun yaninda bes kiz, bir erkek
olmak Uzere alti 6drenci isteklerini ifade ederken (izgiin veya kizgin olduklarini
ifade etmislerdir. Catisan taraflarin go6ziinde akran arabuluculugun birinci
basamadinin oldukga basarili bicimde uygulandigi séylenebilir.

Tablo 4'te gatisan taraflarin arabuluculuk oturumunda duygularini ve
nedenlerini ifade ederken deneyimleri sunulmustur.

Tablo 4
Catisan Taraflarin Duygularini ve Nedenlerini Ifade Etmeye Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Duygularmi 8 29 8 Ictenlik  yasadim. Bir  sikinti
rahatca ifade hissetmedim. Rahatca soyledim
ettim. duygularimi./ Sorun yasamadim.

Direkt  duygulanmi  aktardim
karsi tarafa.

2. Dirustge 3 11 - - Kendimi dlirdstge ifade ettigimi
ifade ettim. ddstindyorum o kadar./Gayet
ddrdst olmaya calistim  hani
konu  neyse  aynisini  ve

hissettiklerimi séyledim.

3. Duygularmi 6 21 1 8 O anki psikolojik durumumu
ifade anlatirken  zorlandim  biraz./
ederken Zorlandim ama hostu yani./
zorlandim. Biraz zorlandim. Arkadasimin

beni anlamamasindan korktum.

4, Hakh/haksz 4 14 1 8 O ani yasamis gibi oldum.
oldugunu Arkadasimin gdzlerine bakinca
hissetme. hangimizin daha hakh olduguna

kendi kafamda karar verdim./
Ona hak verdim gercekten.
Benim haksiz oldugumu da ifade
ettim.
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5. Uziintd, 6 21 1 8 O anki duygularimi anlatamam
sinirlilik, hani insan bir kotd oluyor./
pismanlik Uziildim — ve  sinirlendim./
hissetme. Duygularimi  ifade  ederken

pismanlik yasadim arkadasima.
Ben ona kirgindim, o da bana

kirgindl.

6. Duygularini Duygularnimi ifade ederken ilk
ifade 1 4 2 15 basta cekindim./ Biraz sikildim
etmekten ama sonra her seyi séyledim. /
gekinme. Ben biraz utangacim ama yine

de anlattim duygularimi.

TOPLAM 28 100 13 %100

Tablo 4'te gorildigu gibi, catisan taraflarin arabuluculugun ikinci
basamadi olan duygularini ve nedenlerini ifade etmeye iliskin deneyimleri alti
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “duygularini rahatca ifade etme”,
“diiriistce ifade etme”’, “duygularim ifade ederken zorlanma’, “ hakii/haksiz
oldugunu hissetme”, “dziintd, sinirlilik, pismanhk hissetme” ve son olarak
“duygularini ifade etmekten cekinmedir”.

Catisan ogrencilerin duygularini ve nedenlerini ifade etmeye iliskin
deneyimleri incelendiginde, duygularini rahatca ifade etme oraninin kizlarda %
29, erkeklerde ise % 61 oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kiz 6grencilerde
duygularini ifade etmekte zorlanma ve (ziintd, sinirlilik ve pismanlik hissetmenin
orani % 21'dir. Erkek 0Odrencilerin % 15 duygularini ifade etmekten
cekindiklerini vurgulamiglardir. Buna ek olarak dort kiz, bir erkek olmak Uzere
bes 6grenci duygularini ifade ederken hakli/haksiz olduklarini hissettiklerini
aktarmislardir. Kiz 6grencilerin % 11'i duygularini ve nedenlerini diristce ifade
ettiklerini  bildirmiglerdir.  Duygularini  ifade etmeye yodnelik kategori
incelendiginde catisan taraflarin duygularini ifade etmede farklliklar gosterdigi
soylenebilir. Erkek catisan 6grenciler, duygularini rahatca ifade ettiklerini
soylerken, kiz catisan 6grenciler farkli duygulari birarada hissetmislerdir. Catisan
ogrencilerin bir catisma durumundan sonra, ilk kez karsilastiklari bir ortamda
duygularini ifade edebilmelerinin ya da kendilerine yonelik farkindaliklar
kazanmalarinin 6nemli oldugu disiindlmektedir.

Tablo 5'te goriildigiu gibi, catisan taraflarin arabuluculugun Gglinci
basamadi olan karsi tarafin istek ve duygularini anlamaya iliskin deneyimleri (g
kategoride siniflanmaktadir. Bu kategoriler; *“ hakii/haksiz olduguna karar verme”,
“gercekten arkadasinin duygu ve ddstncelerini anlamaya calisma” ve “karsi
tarafi anlamakta gliclik cekmedir”.

Tablo 5'te gatisan taraflarin karsi tarafla empati yaparken yasadiklarina
iliskin deneyimleri sunulmustur.
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Dederlendirilmesi
Tablo 5
Catisan Taraflarin Arkadaslarinin Isteklerini ve Duygularini Anlamaya
Tliskin Gordisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Hakli/haksiz 13 47 7 54  Onun da benim hakkinda
olduguna karar bekientilerini  dlsdndim.
verme. Onun da hakl oldugunu

anladim./ Biraz da
kendimin hatall oldugunu
ddstinddm. /Kendim ona
nasil  haksizliklar  ettigimi,
nasil  seyler  yaptigimi
anladim.

2. Gergekten 11 39 6 46 Empati kurdum. Gergekten
arkadasinin duygu hissettim./ Benim  daha
ve dustincelerini nelere dikkat edebilecegimi
anlamaya ¢alisma goz Ontine alarak onu Iyi

bir  sekilde  anladigimi
ddstindiyorum./ Onu
gercekten anlamaya
calistim.

3. Karsi tarafi 4 14 - - Empati kurmaya c¢alistim
anlamakta guiglik ama tabi kendi
cekme. ddstincelerim de oldugu

icin biraz zorlandim./Biraz
zorlandim. Clinkd
arkadgasimi  hep  haksiz
gormdstim./ O  anda
anlamiyordum. Clinkd
kendi dogrularim dodruydu
benim igin.
TOPLAM 28 100 13 100

Catisma yasayan

erkek ©6grencilerin

empati

basamagina iliskin

deneyimleri incelendiginde yanitlarin iki kategoride toplandigi gorilmektedir.
Erkek ogrencilerin % 54'U empati basamadinda kendisinin hakli veya haksiz
oldugunu hissettigini ifade etmistir. Bunun yaninda erkek 6drencilerin % 46’si
ise, gergekten karsi tarafin bakis agisini, istek ve duygularini anlamaya galistigini
vurgulamistir. Kiz 6drenciler ise empati basamadinda hakli/haksiz oldugunu
hissetme kategorisi % 47, gergekten arkadasinin duygu ve dislncelerini
anlamaya calisma kategorisi % 39 oraninda yer almaktadir. Buna karsin kizlarin
% 14'( kars! tarafi anlamakta zorlandigini ifade etmislerdir.



Tirk, F,, Tirndikld, A./JSS 15(3) (2016) :811-836

Catisan  Ogrencilerin ~ empati  basamadina  iliskin  deneyimleri
incelendiginde empatinin amacini, gatisma ¢dzme sirecindeki yeri ve &nemini
yansittiklar ifade edilebilir. Bir catisma durumunda empati siirecinin basaril
olmasi cok énemli oldugundan bu konuda basari saglandigi séylenebilir. Ozellikle
gercekten ve isteyerek karsl tarafi anlama cabasinin yapici ve bariscl catisma
¢dzme yolunda etkisi disinilirse catisan taraflarin yaklasik yarisinin bunu
basarabilmesinin 6nemli oldugu disinilmektedir.

Tablo 6'da gorildigu gibi, catisan taraflarin arabuluculugun dérdinci
basamagi olan anlasmaya ulasmak icin ¢dzim secenekleri Uretme
basamadindaki deneyimleri dort kategoriden olusmaktadir. Bunlar; “¢ézim

secenekleri lretirken glicliik cekme”, “ortak ¢oziime ulasmaya calisma”, * kolay
¢oziim dretme” ve son olarak da “arabulucularin dnerilerini degerlendirmedir”.

Tablo 6'da catisan taraflarin anlasmaya ulasmak icin ¢6ziim secenekleri
Uretirken deneyimleri sunulmustur.

Tablo 6
Catisan Taraflarin Coziim Secenekleri Uretmeye Iliskin Gortisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Cdzim 6 21 - - Biraz zorlandim. Onun da
secenekleri benim hakkinda
uretirken glgliik beklentilerini  ddsdinddm.
gekme. Onun da hakl oldudunu

anladim./ Biraz da
kendimin hatall oldugunu

ddsdnddim. Karar
veremedim ¢ozim
seceneklerine.
2. Ortak ¢dziime 10 36 7 54  Empati kurdum. Gercekten
ulasmaya c¢alisma hissettim./ Benim daha

nelere dikkat edebilecegimi
goz Oniine alarak onu iyi
bir  sekilde  anladigimi

ddsdndyorum./ Onu
gercekten anlamaya
calistim.
3. Kolay ¢6ziim 10 36 4 31 Kolaydi o kadar
Uretme zZorlanmadik, Clnkii
birbirimizle barismak
Istiyorduk zaten.
/Sorunumuzu her agidan
degeriendirdim. Daha

sonra ¢ozime ulasmaya
calistim.
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Degerlendirilmesi
4. Arabulucunun 2 7 2 15  ¢ozim secenekierini
Onerilerini arabulucu dnerdi. Biz de
degerlendirme tabi dodru olarn  kabul
ettik. / Ben bir ¢dzim
Gnerdim. Ikimize de ortak
gelmeyince o  Onerd.
Arabulucumuz da ikimizin
arasinda bir sey onerdi .
TOPLAM 28 %100 13 100

Catisan 6grencilerden erkeklerin % 54'G, kizlarin ise %36’s1 ortak bir
¢dziime ulasmak icin ¢aba harcadiklarini vurgulamiglardir. Buna ek olarak kolay
¢bziim Uretme kategorisinin orani kiz 6grencilerde % 36, erkek 6grencilerde ise
% 31'dir. Buna karsin alti kiz 6drenci ¢oziim segenekleri Uretirken zorluk
yasadiklarini aktarmiglardir. Coziim tretme basamadina iliskin deneyimler son
olarak arabulucunun yonlendirmelerine gore dederlendirme yapanlarin orani
kizlarda % 7, erkeklerde ise % 15'tir. Tim bu veriler 1s1§inda catisan 6grencilerin
¢o6ziim Uretme konusunda basar sagladiklari, ortak ¢dziime ulasmaya calistiklari
ifade edilebilir.

Tablo 7'de catisan taraflarin ¢dziim segeneklerinde uzlasmaya iliskin gorusleri
sunulmustur.

Tablo 7
Cozim Seceneklerinde Uzlasmaya Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. C6zim 28 100 13 100 Evet, gayet iyi
seceneklerinde uzlastik.
uzlagma.
TOPLAM 28 100 13 %100

Tablo 7'de goriildigld gibi, tim catisan 6drenciler (% 100) ¢ozim
seceneklerinde uzlasma sadladiklarini aktarmiglardir. Buna gore tiim 6grencilerin
yapicl yollarda uzlasabildikleri ve akran arabuluculugun amacina ulastigi ifade
edilebilir.

Soru-3: Catisan dgrencilerin géziinden arabuluculuk ne anlam ifade etmektedir?

Tablo 8'da ifade edildigi gibi, catisan taraflarin arabuluculuktan ne tir
yararlar sagladigina iliskin yararlari alti kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler;
“arkadasimia aram daha iyi oldu", “arkadasimi daha iyi anladim’’, * sorunumuzu
barniscil bicimde ¢ozdiK', “iletisim kurabilmeyij/empati yapabilmeyi basardim”,
“olaylarin biyimesini engelledi’ ve son olarak da “kendi olumsuz davranislarimi
fark ettim’’ bigimde siniflandiriimistir.
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Tablo 8'da catisan taraflarin arabuluculuktan sagladiklari yararlar
sunulmustur.

Tablo 8

Catisan Taraflarin Arabuluculudun Yararina Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Arkadasimlaaram 3 11 3 23  Arkadasimla biz hi¢

daha iyi oldu. konusmuyorduk. Bayagi
kavga  etmistik.  Simdi
konusuyoruz./  Arkadasimi
kaybetmemis oldum. Bu
arabuluculuk sayesinde
arkadasiigimiz daha
samimilesti.

2. Arkadasimidaha 4 14 - - Ikimizin de birbirimizi daha
iyi anladim. i anlamamiza  neden

oldu./ Arkadasimi daha iyi
anladim./ Karsimdaki Kkisiyi
daha iyi anlamami sadlaal.

3. Sorunumuzu 11 39 5 38 Gayet samimi, dirdst ve
barisgil bicimde karsilikli olarak sorunumuz
cozduk. hallettik. / Eskisi gibi olduk

arkadasimla./ Arkadasimla
aram dizeldi.
Arkadasligimiz devam
ediyor.

4, Tletisim 4 14 1 8 Karsimdaki  ile  empati
kurabilmeyi/empa kurmayi ogrendim./
ti yapabilmeyi Arkadasimin benimle ortak
basardim. ve karsi noktalarim buldum.

Sonra onunla daha ¢ok
fletisim kurabildim.

5. Olaylarin 1 4 2 15 Mesela arkadasimia aram
blyldmesini daha da kotd olabilirdi ama
engelledi. artik  iyiyiz./ Arkadasimia

kis kalmadim. Olaylar da
biyimedi.,/ Olay daha fazla
uzamadi, yani kisa slrede
bitti,

6. Kendi olumsuz 5 18 2 15 Sadece dikkatli  olmam
davraniglarimi gerektigini  fark  ettim./
fark ettim. Sinirlerime  hékim  oldum.

Kendimi baskalarinin yerine

koyabildim./ Hatalarimi

daha kolay gorebildim.
TOPLAM 28 100 13 100
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Catisan 6grencilerin  arabuluculuktan sagladiklari  yararlara iligkin
gorisleri incelendiginde kiz &grencilerin % 38, erkek 6grencilerin % 39'u
arabuluculuk sayesinde sorunlarini barniscil bicimde cézdiiklerini aktarmiglardir.
Erkek 6grencilerin % 23'U arabuluculuk sayesinde arkadagslariyla arasinin daha iyi
oldugunu vurgulamiglardir. Buna ek olarak, kiz 06grencilerin % 14'U
arabuluculukla arkadaslarini  daha iyi anladiklarini  aktarmiglardir.  Erkek
ogrencilerin % 15'i, kiz Ogrencilerin ise % 4G arabuluculugun olaylarin
buylmesini engellemesinin yararli oldugunu ifade etmislerdir. Bir diger kategori
olan iletisim kurmayi/empati yapabilmeyi basarmayi arabuluculugun yarari olarak
goéren oOdgrencilerin orani kiz 6grencilerde % 14, erkeklerde ise % 8'dir.
Arabuluculugu kendi olumsuz davraniglari fark etmesine yardimc olarak
gorenlerin orani ise kizlarda % 18, erkeklerde %15'ir.

Akran arabuluculuktan saglanan yararlar kategorisinde iki noktanin
dikkat cektigi gortilmektedir. Catisan 6grenciler 6ncelikle akran arabuluculugun
birincil amaglarini vurgulamiglardir (Sorunun bariscil ¢6ziimd, arkadasini daha iyi
anlama, arkadasla iliskinin daha iyi olmasi)). Bunun vyaninda, akran
arabuluculugun kendilerine katkilarini aktarmiglardir. Kendilerindeki olumlu ve
yapici dedisimi ifade etmislerdir (Daha iyi iletisim kurma ve empati yapabilme,
olumsuz davraniglarini fark etme). Ogrencilerin kendilerine iliskin yeni ve énemli
bilgiler elde ettikleri gorilmektedir. Akran arabuluculugun vyararn olarak
vurgulanan bir diger nokta olaylarin biiylimesini engellemenin de ok &nemli
oldugudur. Ciinkii akran arabuluculugunun onleyicilik tarafini ifade eden bu
durum o6grenciler tarafindan basariyla fark edilmistir. Tim bu sonuglar isiginda,
catisan taraflarin goziinden akran arabuluculugun dogru bicimde anlasildidi ve
onlarin arabuluculugu etkili bigimde uyguladiklari séylenebilir.

Tablo 9'de catisan taraflara gore arabuluculugun kendileri icin anlamina
iliskin gortsleri sunulmustur. Tablo 9'de belirtildigi gibi, catisan taraflarin
arabuluculugun kendileri icin ne anlam ifade ettigine iliskin gorisleri alti
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “yapici ve barisgil ¢atisma ¢ozme
yoll', “arkadaslarla arayr dizeltme’, “etkili iletisim becerileri’, “kendini ve
soruniarini rahat ifade etme yolu, “ olumsuz anlam’” ve son olarak “hakii/haksizi
ayirt etmedir”.

Tablo 9
Catisan Taraflarin Arabuluculugun Anlamina Iiskin Goriisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Yapia ve 11 39 6 46 Bir catisma oldugunda glizel
bariscil bir sekilde barismamizi  ve
catisma ¢ézme sorunlarimizi cozmemizi
yolu saglamak.,/  Catismayr  en

bariscil sekilde ¢cézme./ Bariscil
yollarda uzlasma./ Barts

2. Arkadaslarla 6 21 5 38 Arabuluculuk  benim icin
arayi diizeltme arkadaslarimla aram diizeltiyor
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cok fyi bir sey. / Tartisan iki
arkadasin  arasini  onlara
karismadan sadece fikir

vererek diizeltmek.
3. Etkili iletisim 5 18 - - Arabuluculuk  benim fcin
becerileri insanlarila iletisimimi dizeltiyor.

/ Birbirini dinlemekte gliclik
ceken insanlarin daha rahat
fletisim kurmasini sagliyor.

4, Kendini ve 2 7 2 15 Kavga ettigim arkadaslarimia
sorunlarini konusmadikiarimi arabuluculuk
rahat ifade sayesinde daha rahat ifade
etme yolu edebiliyoruz./ Catisma yasayan

iki  tarafin soruniarini daha
netce ogrenip yanlis
anlastimalari ortadan kaldirip
diizeltmek.

5. Olumsuz 2 7 - - Arabuluculuk benim igin hicbir
anlam anlam ffade etmiyor./ Bence

arabuluculuk  ¢cok  gereksiz.
Sorunun ¢ézemeyen insaniarin
basvurdudu  bir yer. Insan
kendi sorunun ¢ézemiyorsa
baskasi nasil ¢ozsdin.

6. Hakli/haksizi 2 7 - - Arabuluculuk  haklyr  haksizi
ayirt etme ayirt ediyor.
TOPLAM 28 100 13 %
100

Catisan taraflarin arabuluculuga vyiikledikleri anlama iliskin gorisleri
incelendiginde yapici ve barngcll cgatisma ¢dzme yolu kategorisinin  erkek
ogrencilerde % 46, kiz 6grencilerde ise % 39 oraninda yer aldifi gorilmektedir.
Buna ek olarak, arabuluculugu arkadaslarla arayi diizeltme yolu olarak goren
ogrencilerin orani kizlarda % 21, erkeklerde ise % 38'dir. Kiz 6grencilerin % 18'i
arabuluculugu etkili iletisim becerileri olarak gdérmektedirler. Bunun yaninda
erkek 6drencilerin %15'i arabuluculugun kendini ve sorunlarini rahat ifade etme
yolu oldugunu vurgulamislardir. Kizlarin % 7’si arabuluculugun hakli/haksizi ayirt
etme yolu oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak arabuluculugun kendileri icin
olumsuz oldugunu vurgulayanlarin orani kiz 6grencilerde % 72'dir.

Catisan  oOgrencilerin  gbziinden akran arabuluculugun anlami
incelendifinde % 84 oraninda olumlu ve vyapicl ifadelere yer verdikleri
goriilmektedir. iki dgrenci olumsuz anlami vurgularken, iki &grenci hakli ve
haksizi ayirt etme olarak gorlip akran arabuluculugunun anlami disinda
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yiklemelerde bulunmustur. Catisan égrencilerin goziinden akran arabuluculugun
yapicl ve barisgll catisma c¢ézme yolu, arkadaslarla arayi dlizeltme yolu, etkili
iletisim kurma yolu ve son olarak kendini ve sorunlarini rahatca ifade etme yolu
olarak goriilmesi son derece dnemlidir. Bu durumda akran arabuluculugunun
kisilerarasi gatismalari ¢g6zmede etkili bir yol oldugu soylenebilir.

Catisan 6grencilerin akran arabulucunun roliine iliskin gorisleri Tablo
10’da sunulmustur. Tablo 10°da gorildigi gibi, catisan taraflarin gatisma ¢bzme
siirecinde arabulucunun rolline iliskin gorusleri lic kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler; “birbirimizi dinlememizi ve anlamamizi sagladl’, “sorulariyla bizi
yonlendirdl’ ve “uzlasmamizi saglad/’ olarak siniflanmaktadir.

Tablo 10
Catisan Taraflarin Akran Arabulucunun Roline Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Birbirimizi 10 36 1 8 Arabulucu iletisim kuruyor.
dinlememizi ve Kis oldugumuz igin  biz
anlamamizi fazla rahat olamiyoruz. /
saglad. Cok yiiksek oldu. Hani o
olmasa  belki  birbirimizi
dinlemezdik./ Empati
kurmami sagladi ve beni
sakinlestird,

Sorular sorarak hem karsi
2. Sorulariyla bizi 10 36 1 8 tarafin hem de kendi
yonlendirdi. sucumuzu gormemizi
sadladi/ Yapabilecegim ve
yapamayacagim seyleri
soyled. Ona gore
davraniyorum  artik./Bize
sorular sorarak
sorunumuzu daha rahat
gormemizi sagladl.

3. Uzlasmamizi 8 28 11 84 Bizi birbirimize daha c¢ok
sagladi. bagladr  diyebiliim./ O
olmasa zaten biz
barnisamayacaktik  blylik
ihtimalle. Onun sayesinde
banistik yani./ Etkili oldu.
Arabuluculukia sorunumuzu
¢ozdik.

TOPLAM 28 100 13 100
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Catisan erkek Ogrencilerin % 84U catisma siirecinde arabulucunun
rollini  uzlasmayl sadlayan kisi olarak gdrmektedirler. Kiz &grencilerde bu
kategorinin orani ise % 28'dir. Taraflarin birbirini dinlemesini ve anlamasini
saglama, vyani iletisim becerilerini gliclendirme alt kategorisinin orani kiz
ogrencilerde % 36, erkek ddrencilerde ise % 8'dir. Arabulucunun ydnlendirme ve
rehberlik etme rolinii vurgulayan kategorinin orani ise kiz 6grencilerde % 36,
erkek 6grencilerde % 8'dir. Bu kategoride yer alan her (¢ kategori de catisan
taraflar agisindan akran arabulucunun roliinin dogru bicimde anlasildigini
gostermektedir.

Catisan 6grencilerin tekrar basvurma nedenlerine iliskin gorisleri Tablo
11'de verilmistir. Tablo 11'de gorildigi gibi, catisan taraflarin timi tekrar akran
arabulucuya basvurabileceklerini ifade etmislerdir. Bagvurma nedenleri ise dort
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “yararini gérme”, “iyi iletisim kurmayi
saglama’, “ligiincii bir tarafin sorunun ¢ozilmesinde etkili olmas/’ ve son olarak
“arkadaslariyla kis kalmak istememedir”.

Tablo 11
Catisan Taraflarin Tekrar Arabulucuya Basvurma Nedenlerine Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Cunkd yararini 8 29 5 39  Clnkd basvurdugumda
gordiim. sonug elde ettim./ Yardimci
oluyor uzlasmamizi
saglamak icin./
Arkadaslarim/a
uzlasmamizda bliyik
faydasi oldu. Tekrar gelirim
yani.

2. Cinkd iyi iletisim 11 39 - - Clinkdi birbirimizi daha iyi
kurmamizi dinlememizi sadlad./
sagliyor. Aramizdaki  fletisim daha

kolay  oluyor.,/  Clinkd
empati kurmami ve
karsimdaki ~ kisinin ~ ne
diisiindiigind daha rahat

anlamami sagliyor.
3. Uclinciibirtaraf 7 25 6 46 Cinkd  bir  arkadasimlia
olmasi sorunun gercekten barismak
¢oziimiinde etkili. [stersem onunla konusup

arayr  bulacagini - tahmin
ederim./ Clnkd olayr en iyi
tarafsiz sekilde baktigi icin
hangimizin ~ olayr  nasil
cozdiigind o
toparlayabilivor./  Clinkd
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teke tek sorunlarin
¢ozilmesi zor biraz. Ama
bir araya gelip ortak bir

¢ozim bulmak en
mantiklisi.
Clinkd arkadasimia
4. Arkadagmlakis 2 7 2 15  aramdaki sorunun sdrekli
kalmak istemem. stirmesi istemem./ Clinkdi o

arkadasimi kaybetmek
[stemem. / Clinki daha
olumlu  seyler  oluyor.
Arkadasimizia kiis
kalmiyoruz.

TOPLAM 28 100 13 100

Erkek odrencilerin % 46’si bir catisma vyasarlarsa tekrar akran
arabulucuya basvurabileceklerini, c¢linkii  Gglinci  bir tarafin  sorunun
¢oziilmesinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda, erkek
ogrencilerin % 39'u yararini  gordiikleri icin tekrar basvurabileceklerini
vurgulamiglardir. Kiz catisan taraflarin en gok lizerinde durduklan kategori % 39
ile akran arabuluculugun iyi iletisim kurmayi saglamasidir. Yine kiz égrenciler %
25 oraninda Uglinc tarafin sorun ¢gozmedeki etkisini vurgulamislardir. 2 kiz ve 2
erkek toplam 4 6grenci arkadaslariyla kiis kalmak istemedikleri icin bir catisma
yasadiklarinda tekrar akran arabulucuya basvurabileceklerini ifade etmislerdir.

Catisan Odrencilerin hepsinin bir c¢atisma durumunda tekrar akran
arabulucuya basvuracaklarini ifade etmeleri nedeniyle akran arabuluculugun
amacina uygun olarak basariyla uygulandi§i ifade edilebilir. Buna ek olarak,
catisan ddrenciler tarafindan iletisimi giliclendirme, arkadasla kiis kalmama ve
tarafsiz Gglincl kisinin sorunu ¢bzmedeki etkisi vurgulanmistir. Tim bu sonuclar,
catisan ogrencilerin goziinden akran arabuluculugun dogru bir amaca ve olumlu
bir bakisa sahip oldugu ifade edilebilir.

Catisan 6grencilerin arabuluculugu diger arkadaslarina 6nermeye iliskin
goriisleri Tablo 12 de verilmistir. Tablo 12'de gorildigi gibi, catisan taraflarin
arkadaslarina arabuluculugu énerme nedenleri bes kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler; “kimsenin kiis kalmasini/kavga etmesini istememe”, * kendisine yarar
sagladigr icin arkadaslarinin da faydalanmasini isteme’, “catismayr bariscil
yollarla ¢ozdiigii icin gelmelerini isteme”, “daha iyi bir iletisim kurmalari igin
istemée’ ve “olaylarin bdyidmesini engelledidi icin istemedir”.

Tablo 12
Catisan Taraflarin Arabuluculugu Arkadaslarina Onerme Nedenlerine
lliskin Gordsleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
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1. Kimsenin kiis 9 33 2 15 Yararll sonucta kimsenin kiis
kalmasini/kavga kalmasini istemem./ onlarin
etmesini da aralarindaki  soruniarin
istemem. stirekli  stirmesini istemem./

ki kisi arasinda kavga olsun
[stermem.

2. Bana faydali 6 21 4 31 Onlara da anlatinm ¢ok
oldugu icin faydall oldugunu ve onlarin
onlarin da da gelmesini isterim.
faydalanmasini
isterim.

3. Banisail yollarla 7 25 5 39 (linki baska arkadaslarimin
¢6zdiigu igin aa sikint yasamadan
gelmelerini barisabilmelerini Isterim./
isterim. Daha diirtst ve daha samimi

sekilde soruniarinin
¢oziilecedini ddsdindyorum. /

4. Daha iyi bir 6 21 - - Clinkd onlarin KOt
iletisim kurmalari ddistinmemelerini,
igin isterim. arkadaslarimin -~ da  onlar

anlayabilmesini, yanlis

diistincelere kapiimamalarini,
empati kurmalari isterim. /

Insanlarin fletisimini
gliclendiriyor.

5. Sorunun Clinkd herkes olaylar
biyimesini - - 2 15 biyitmeden kendi arasinda
engelledidi icin halledebilir. / En azinda bir
isterim. catismada bir karara

varmalari daha fazla ileri
gitmemeleri igin.

TOPLAM 28 100 13 100

Catisan taraflarin arkadaslarina arabuluculugu ©nerme nedenleri
incelendiginde erkek 6grencilerin % 39'u, kiz 6drencilerin % 25'i arkadaslarinin
catismalarini  yapici  yollarla ¢bzmelerini  istedikleri igin  &nerdiklerini
vurgulamiglardir. Buna ek olarak, kimsenin kiis kalmasini/kavga etmesini
istememe nedeniyle arabuluculugu 6nerme kategorisinin orani kiz 6grencilerde
% 33, erkek ogrencilerde ise % 15'tir. Catisan taraflarin arabuluculuktan fayda
goérmeleri nedeniyle diger arkadaslarinin faydalanabilecegini diistinenlerin orani
kiz 6grencilerde % 21, erkek 6grencilerde ise % 31’dir. Bunun yaninda, alti kiz
6drenci arkadaslarinin daha iyi bir iletisim saglayabilmeleri igin arabuluculugu
onerdiklerini ifade etmislerdir. 1ki erkek ogrenci ise, arabuluculugu olaylarin
biylimesini engellemesi sebebiyle Onerdiklerini aktarmiglardir.  Catisan
ogrencilerin arkadaslarina akran arabuluculugu ©nerme nedenleri bes alt
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kategoriden olusmaktadir. Her bir alt kategorinin akran arabuluculugun 6nemli
bir yanini vurgulamasi nedeniyle catisma ¢dzme siirecinde etkili bir ydntem

oldugu ifade edilebilir.

Catisan 6grencilerin arabuluculuktan sonra catisma yasanan arkadaslarla
iliskilerinde gergeklesen degisime iliskin goriisleri Tablo 13'te sunulmustur. Tablo
13'te gorildigu gibi, catisan taraflarin arabuluculuk sonrasi catisma yasadiklari
arkadaslariyla iliskilerindeki degisikliklere iliskin goriisleri dort kategoriden
olusmaktadir. Bu kategoriler; “eskisi gibi olma’, “daha iyi bir arkadashgin
olmas/", “iletisimin giiglenmesi” ve son olarak da “eskisi gibi samimi olmama ama

kavga da etmemedir”.

Tablo 13

Catisan Taraflarin Arkadaslik iliskilerinde Yasadiklar Dedisime Iliskin Gortisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Eskisi gibi 7 25 3 23 Eskive dondiik diyebilirim.

olduk. Ik yani kavga etmeden
onceki halimize./ Yine eskisi
gibi  arkadaslhgimiz devam
etti/ Yani okula ik
basladigimizda nasilsak yine
oyle olduk.

2. Daha iyi bir 8 285 6 46 Daha samimi olduk.
arkadasligimiz Sorunlarimizi  daha  iyi
oldu. ¢ozdiik./ Cok iyi arkadas

olduk onlarla. Zaten oyleydi
ama daha da lyi olduk.
3. Iletisimimiz 8 285 3 23 Ondan sonra iste empati
glclendi. kurmaya basladim.
Catismaya sadece kendi
tarafimdan  dedil,  onun
tarafindan da bakiyorum./
Tartisma yerine birbirimizi
dinleyerek daha  cabuk
birbirimizi
anlayabilecedimizi anladik.
4, Eskisi gibi 5 18 1 8 Eskisi kadar samimi
samimi degiliz. olmasak da bir bakima
Ama kavga da lyiyiz. Birbirimizin yizine
etmiyoruz. bakmamaktansa
selamiasiyoruz./ Daha az
gatisma yaslyoruz ve kavga
etmedik.

TOPLAM 28 100 13 100
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Catisan taraflarin arabuluculuktan sonra arkadaslik iliskilerinde degisime
iliskin gorlsleri incelendiginde erkeklerin % 46’si, kizlarin ise % 28.5'u
arkadaslariyla daha iyi arkadasliklarinin oldugunu ve daha samimi olduklarini
aktarmiglardir. Arabuluculuktan sonra eskisi gibi arkadasliklari devam edenlerin
orani kiz 6grencilerde % 25, erkek 6grencilerde ise % 23'tiir. Arabuluculuktan
sonra arkadaslariyla iletisimlerinin giiclendigini diisiinen catisan taraflarin orani
erkek 6grencilerde % 23, kiz 6grencilerde ise % 28.5tur. Bir diger kategori olan
arabuluculuktan sonra arkadasliklarinin eskisi gibi samimi olmamakla birlikte,
kavga da etmediklerini ifade edenlerin orani kiz dgrencilerde % 18, erkek
ogrencilerde ise % 8'dir. Akran arabuluculuk sonrasi catisan 6grencilerin
catistiklar arkadaslariyla iligkilerin yoniinii gbsteren bu soru ayni zamanda akran
arabuluculugunun sonuglarini da ortaya koyabilmesi adina &nemlidir. Catisan
ogrencilerin % 86'si catistiklari arkadaslariyla iliskilerin olumlu yonde ilerledigini
ifade etmiglerdir. Ogrencilerin % 26'si ise catistiklarn arkadaslari ile kavga
etmediklerini ve daha mesafeli bir iligki iginde olduklarini ifade etmislerdir. Akran
arabuluculuk tiim catisan taraflarin iliskilerini olumsuz durumdan olumlu veya
duragan duruma tasima nedeniyle 6nemlidir.

Arkadaslariyla kisilerarasi catismalar yasayan 41 6drencinin akran
arabuluculuk deneyimine iliskin verdigi bilgiler isiginda; catisan 6grencilerin
akran arabuluculuk sirecinden olumlu yonde faydalandiklari, arkadaslaryla
iliskilerinin iyi diizeye geldidi, iletisim ve empati becerilerinin gelismesine katki
sagladiji, yasanan catismanin siddet gibi zararli sonuglara neden olmadi§i ve
akran arabuluculuk stirecinin 6nleyici bir rol oynadidi ifade edilebilir.

Sonug olarak, catisan taraflarla yapilan goériismeler incelendiginde, kiz
catisan taraflar arabuluculuga en ¢ok arabulucularin  yonlendirmesiyle
bagvururken, erkek arabulucular kendi kararlariyla basvurmuglardir. Catisan
taraflarin arabuluculuk basamaklarina iliskin deneyimlerine bakildiginda hem kiz
hem de erkek catisan taraflar isteklerini ve nedenlerini rahatga ifade
edebildiklerini aktarmiglardir. Yine ikinci basamakta olan duygularini ve
nedenlerini ifade etmede hem kiz hem de erkek catisan taraflar rahatca ifade
edebildiklerini vurgulamiglardir. Empati basamadinda hem kiz hem de erkek
taraflar kendilerinin hakli veya haksiz olduklarini hissettiklerini ifade etmiglerdir.
Hem kiz hem de erkek dgrenciler ortak bir ¢dziim bulmak icin caba harcadiklarini
ifade etmiglerdir. Tim taraflar ¢6ziim seceneklerinde uzlastiklarini aktarmislardir.

Catisan taraflara arabuluculugun kendileri icin anlami soruldugunda,
yapicl ve bariscll bir catisma ¢dzme yolu oldugunu vurgulamislardir. Catisan
Ogrencilerin arabuluculuktan sagladigi yararlar ise biliylik oranda arabuluculuk
sayesinde sorunlarini bariscll bigimde ¢ozebilmeleridir.  Catisan &grencilerin
gbziinden arabulucunun rolii uzlasmayl sadlayan kisi, iletisim becerilerini
giiglendiren kisi, yonlendiren ve rehberlik eden kisi olarak algilandigi géze
carpmaktadir. Akran arabuluculuk slirecinden memnun olmayi belirleyen énemli
bir soru olan tekrar arabuluculuga basvurmaya tiim catisan taraflar evet yaniti
vermiglerdir. Bu da siirecten doyum sagladiklarini gdstermektedir. Tekrar akran
arabuluculuga basvurma nedenleri ise; Gglincii bir tarafin sorunun ¢oziilmesinde
etkili olmasi ve iyi iletisim kurmayl saglamasidir. Bir diger soru da tiim catisan
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taraflar akran arabuluculuk siirecini baska arkadaslarina 6nerebileceklerini ifade
etmiglerdir.

Catisan taraflarin  arabuluculuktan sonra arkadashk iliskilerinde
degisime iliskin gorisleri incelendiginde, catisan taraflarin arkadaslariyla daha iyi
arkadasliklarinin oldugunu ve daha samimi olduklarini aktarmiglardir. Ayrica
arabuluculuktan sonra eskisi gibi arkadagliklari devam edenlerin orani ve
arabuluculuktan sonra arkadaslariyla iletisimlerinin giclendigini diisiinen catisan
taraflarin orani oldukga yuksektir.

Tartisma

Catisan taraflarin akran arabuluculuda iliskin goriis ve deneyimleri
incelendiginde, bu siirecten memnun kaldiklari, doyum elde ettikleri, catisma
yasadiklari arkadaslariyla yapic ve bariscil yollarla sorunlarini gdzerek eskisi gibi
veya eskisinden daha iyi arkadasliklari oldugu goriilmektedir. Tim bu sonuclar
da akran arabuluculugun 6drenci catismalarini yapici olarak ¢ozmede etkili bir
yontem oldugu sonucunu desteklemektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde, catisan taraflarin deneyim, goriis, duygu
ve diisiincelerine yer veren arastirmalar oldugu gorilmektedir. Terry ve Gerber
(1997) yaptiklari galismada, bir lisede uygulanan akran arabuluculuk programini
degerlendirmislerdir ve dederlendirmede akran arabuluculuk yardimi alan
ogrencilerin gorislerine de yer vermislerdir. Buna gore arabuluculuk yardimi alan
ogrencilerin biyik bir cogunlugu arabuluculuk siirecinin yararli veya ¢ok yararli
oldugunu vurgulamiglardir. Yine 6grencilerin bircogu tekrar arabuluculuga
basvurmayi dislndiklerini ifade etmislerdir. Bir baska soruda akran
arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin yaklasik yarisi bu siireci arkadaslarina
tavsiye edebileceklerini vurgulamislardir.

Cantrell, Parks-Savage ve Mark (2007) yaptiklari calismada 68 catisan
tarafin akran arabuluculuga iliskin algilarini incelemislerdir. Bu arastirmaya gore
catisan taraflarin tamami akran arabuluculugun etkili oldugunu, kendileri ve
diger arkadaslari igin faydall oldugunu vurgulamiglardir. Yurt icinde yapilan bir
baska calismada Glloglu (2011), bir lisede bes vyildir uygulanan akran
arabuluculuk siirecinin  dederlendirmesini catisan taraflarin  gbziinden de
incelemistir. Bu arastirmaya gore ogrenciler catismalarini akran arabuluculuk
yoluyla vyapicl bicimde ¢ozmeyi tercih ettikleri, bilyilik c¢ogunlugu akran
arabuluculuk sonrasi arkadaslaryla iliskilerinin eskisi gibi hatta eskisinden daha
iyi oldugunu vurgulamiglardir.

Kiago (2009) vyapti§i calismada, bir lisede uygulanan akran
arabuluculuk programinin etkisini dederlendirmis ve arastirmada farkl sonuclar
elde edilmistir. Bu arastirmaya gore akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin
yaklagik yarisi anlagmanin etkili olmadigini, yaklasik doértte biri ise tekrar
arabuluculuga basvurmayacaklarini ifade etmislerdir.

Iigili literatiir incelendiginde; akran arabuluculuk yardimi alan
ogrencilerin bu stirecten memnun olduklari, yapici ve bariscil catisma ¢dzme yolu
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olarak akran arabuluculugu kullanabileceklerini vurgulamislardir. Bu sonuglar da
arastirmada elde edilen sonuglari desteklemektedir.

Akran arabuluculuk sirecinin etkisinin incelenmesinde yardim alanlarin
bakis acgsinin dederlendiriimesinin  6nemli oldugu distnilmektedir. Lise
ogrencileri yasadiklari bir kisiler arasi catismada akran arabuluculuga
basvurmalan durumunda yardim alan kisiler olarak siirece iliskin bakis acilan
degerlendirildiginde akran arabuluculuk siirecini dogru algiladiklar, sorun ve
gatismalarini ¢dzmek igin yapici ve bariscll bir yol olarak goérdikleri gbze
carpmaktadir. Yardim alan 6grenciler yani catisan taraflar akran arabuluculuga
iliskin herhangi bir editim almadiklari halde sirece iliskin dederlendirmelerinin
akran arabuluculugun 6ziinli anlattigi goriilmektedir. Bunun yani sira sorunlarini
gbzebilmelerinde kendilerine katki sagladifi da ifade edilebilir. Arastirma
kapsaminda yiritilen calismanin yani sira akran arabuluculuk siirecinin daha
etkili ~ yGritilebilmesi adina  okulun timidnd  kapsayan, 6drencilerin
farkindaliklarini arttiracak bir temel egitimin 6nemli oldugu distiniimektedir.
Boylece akran arabuluculuk sirecine daha hazir halde dahil olabileceklerdir.
Bunun yani sira bu arastirmada kullanilan yari yapilandiriimis goriisme tekniginin
yani sira farkl veri toplama teknikleri de (anket, catisan taraflarinin iligki ve
iletisimlerinin takibinin yapilmasi, arkadaglk iliskilerinin incelenmesi ve gézlem
yapilmasi gibi) kullanilabilir.
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