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Ozet

Bu galismanin amaci yogun cevresel risklere ragmen sirdrilebilir bir emniyet
diizeyi ile faaliyetlerine devam eden Givenilirligi Yiksek Orgiitlerde 63renme
kabiliyetlerini 8lgen bir dlgek gelistirmektir. Calismaya Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboda,
Antalya, Dalaman, Izmir Adnan Menderes ve Bodrum-Milas Havalimanlarinda gérev yapan
243 hava trafik kontrolori katilmistir. Kapsam gegerlilik analizi sonuncunda elde edilen 67
ifadeye temel bilesenler faktdr analizi uygulanmasi sonucunda 18 maddeden olusan ve
“6grenme odaklilik”, “acik iletisim”, “6grenme destedi”, “liderlik destegi” olarak adlandirilan
dort alt boyut belirlenmistir. Yapisal gegerliligi sinamak amaciyla yapilan dogrulayici faktér
analizi sonucunda elde edilen ki kare-serbetlik derecesi orani olarak belirlenen 1.68<2
degeri model uyumunun iyi oldugunu gdstermistir. Ig tutarliigi belirlemek igin yapilan iki
yari glvenilirlik testleri sonucunda Cronbach Alfa-0.90, Spearman Brown-0.71 ve
Guttman-0.82 degerlerinin de yeterli oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Givenilirligi Yiiksek Orgitler, Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti, Gegerlilik,
Guvenilirlik.
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Abstract

The main purpose of this research is generating a scale to measure organizational
learning capabilities of high reliability organizations which operate with intense
environmental risks. Research sample consists air traffic controllers of istanbul Atatiirk,
Ankara Esenboga, Antalya, Dalaman, izmir Adnan Menderes and Bodrum International
Airports. Content validity examination resulted 67 items and principal component factor
analysis applied to 243 valid questionnaires and specified constructional validity with 18
items, 4 main dimensions named as “learning focus”, “open communication”, “learning
support” and “leader support”. Furthermore, confirmatory factor analysis to test structural
validity resulted good indis value as x2/df=1.68<2. Reliability of scale analysis resulted as
Cronbach Alfa-0.90, Spearman Brown-0.71 and Guttman-0.82 which are satisfactory.
Keywords: High Reliability Organizations, Organizational Learning Capability, Validity,
Reliability.

Giris

Kiresellesme ve sirekli artan rekabet, o6rgitlerin strddrulebilirliklerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu anlamda orgitler, dedisen cevreye hizli bir
sekilde ayak uydurabilmeli ve gelecekte meydana gelebilecek degisiklikler icin
dogru stratejileri gelistirebilmelidirler. Ayrica, 6rgitler varliklarini  devam
ettirebilmek ve dedisen cevreye uyum saglayabilmek icin sistematik olarak bilgi
toplamali ve kullanabilmelidirler. Bu anlamda, glinimiiziin 6rgitlerinin 6grenme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Orgiitsel 6§renme genel olarak bilginin
sistematik bir bicimde tim 6rglte aktariimasi gabasini kapsayan enformasyon
yonetim stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Spector ve Davidsen, 2006: 64).

Yiiksek riskli islemler gerceklestiren orgiitler de digerleri gibi kar elde
etmeyi ve varliklarini slirdiirmeyi amaglamaktadirlar. Diger yandan, tehlikenin
yiksek oldugu bir cevrede faaliyetlerini sirdiren yiksek riskli sistemlerin
siireklilikleri, emniyet seviyelerini azami diizeyde saglayabilmelerine baglidir. Bu
nedenle, diger 6rgiit tiplerine gore karmasik bir yapiya ve yiiksek riskli siireglere
sahip olan petrol rafinerileri, niikleer santraller, havacilik isletmeleri, uzay
arastirmalarn  kuruluslar, kimya firmalan ve askeri oOrgitlerdeki 6grenme
bozukluklari 6rgiitin tamaminin varligini tehdit etmektedir. Bu tip 6rgitlerde,
Orgltsel sireclerdeki hatalarin  tespit edilmesine yodnelik bilgilerin elde
edilememesi, yorumlanamamasi ve orgiit icerisinde yayllamamasi “felaketlere”
neden olabilmektedir. Bu is kollarindaki orgiitler, yliksek ve cok cesitli risklerle
galismalarina ragmen ¢ok az kaza ve kinm yasamaktadirlar. Bu yetenede sahip
olan érgiitler Givenilirligi Yiiksek Orgiitler-GYO (High Reliability Organizations-
HRO) olarak ifade edilmektedirler (La Porte ve Consolini, 1991; Weick ve
Sutcliffe, 2001). Bu anlamda givenilirligi yliksek orgitlerin  Uizerinde
uzmanlastiklar 6grenme kabiliyetleri gelistirdikleri diisiinilmektedir (La Porte ve
Consolini, 1991; Roberts ve Bea, 2001; Weick ve Sutcliffe, 2001). Calisma
kapsaminda Tirk YOnetim Literatlriinde irdelenmedigi goriiimiis olan
Giivenilirligi Yiiksek Orgiit Teorisi ile bilgi veriimektedir. Ulkemiz literatiiriinde
Guivenlilirligi Yiksek Orgitlerde orgiitsel 6grenmenin nasil gerceklestidi ile ilgili
arastirmanin bulunmamasi guvenilir ve gegerli dlgeklerin gelistiriimesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, bu arastirmanin en temel amaci giivenilirligi yiksek
orgiit olan hava trafik 6rgiitlenmelerinde orgiitsel 6grenme kabiliyeti boyutlarini
tespit edebilecek glivenilir ve gegerli bir 6lgedin olusturulmasidir.
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Giivenilirligi Yiiksek Orgiitler

Dogrusal girdi cikti iliskilerinin yer aldidi 6rgltlerin aksine; karmagik bir
yapiya sahip, havacilik, enerji, savunma ve saglik sektorlerinde yer alan orgiit
tipleri Uretim sireclerini emniyet odakli bir sekilde 6rgitlemis olmalarina ve
bircok kural belirleyerek bunlara titizlikle uymalarina ragmen kaza ve kirim
potansiyelini artiran hatalari tamamen ortadan kaldiramamaktadirlar. Baz
arastirmacilara (Perrow 1984, Sagan 1993) gobre biyik olcekli bu teknik
sistemler, karmasiklik ve yliksek bagimlilik nedeniyle giivenilirlikle ilgili hatalara
karsi oldukga duyarhdirlar. Perrow (1984) tarafindan Normal Kaza Teorisi (Normal
Accident Theory) olarak adlandirilan bu gérise gére daha emniyetli olmak igin
alinan onlemlerle giderek daha karmasik yapilar haline déniisen sistemlerde
meydana gelen riskler, orgiitiin risk ydnetimi ile ilgili stratejilerini de gogu zaman
islevsiz kilarak kazalarin meydana gelmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Roe
vd. 2004: 264).

Normal Kaza Teorisi emniyet odakli karmasik orgiitlerin birtakim 6grenme
sireglerine sahip olsa dahi, 0orgitin sahip oldugu tim slreclerin
yonetilemeyecek kadar cok oldugunu iddia etmektedir. Diger yandan baz
arastirmalar (La Porte ve Consolini, 1991; Roberts ve Bea, 2001; Weick ve
Sutcliffe, 2001) tarafindan havacilik, nikleer enerji, kimya ve savunma
sektorlerinde yer alan orgitlerin sahip olduklari yogun cevresel risklere nazaran
distk kaza-kinm skorlar ile calistiklarini belirtmektedirler. Bu arastirmacilar,
kazalarin normal olabilecegini fakat ciddi boyutta olanlarin belirli 6rgitsel
uygulamalarla ©Onlenebilecedine inanmaktadirlar. Bu tip orgitler, karmasik
yapilarina ragmen sirddrilebilir bir emniyet dizeyi ile operasyonlarini devam
ettirebilen 6rgiitler anlamina gelen Guivenilirligi Yiiksek Orgiitler (GYO) olarak
tanimlanmaktadir (La Porte ve Consolini, 1991). GYO'ler birbirine yiiksek
bagimliida sahip stireglerden (tightly coupled) olusan hava trafik kontrol, niikleer
reaktor, demiryolu tasima isletmeleri gibi, blyilk sistem kazalarini 6én gorebilen
orgiitleri kapsamaktadir. GYO'ler, kendilerine 6zgii bir takim yonetsel prensipler
sayesinde kazalar engellemekte ve sistem kazalarinin meydana gelmesi
durumunda bu siireci diger orgiitlere gore daha iyi yonetebilmektedirler (Bogue,
2009: 22).

GYO'ler siirdirilebilir bir emniyet diizeyini saglayabilmek icin “emniyet
odakl” 6grenme kabiliyetlerini gelistirmeye calismaktadirlar. Rivard vd. (2006:
1637), GYQ’ lerin emniyet odakli 8grenme ile ilgili degerleri vurgulayan kiiltiir
yapilarina sahip olduklarina isaret etmektedirler. Rivard vd. (2006: 1637), orgiit
icerisinde meydana gelen veya potansiyel herhangi bir hatanin boyutuna
bakilmaksizin ciddi bir sekilde ele alinmasini igeren “hatalar 6énceden diisinme”
ve Ulzerinde 6nemli derecede uzmanlasildigi disinilen olaylara siphe ile
bakmayi, farkllasan sartlan arastirmayl ifade eden “basitlestirmeye karsi
isteksizlik” degerlerinin GYO'lerin emniyet odakli égrenmeleri icin bir cerceve
niteliginde oldugunu belirtmektedirler.

i Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti Kavrami
Orglitsel 6grenme isletmenin gevreye uyumlanma ¢abasi kapsamindaki bir
takim veriler elde etme, yorumlama ve bilgi haline getirerek kullanma ile ilgili
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tutumlarini icermektedir. Diger yandan, 6grenmeyi orgtsel bir yetenek olarak
gelistirebilmek ise orgiitsel 6grenmenin bir diger konusunu olusturmaktadir.
Dibella vd. (1996: 362)'ne goére orgiitlerin daha etkin bir sekilde 6grenebilmeleri,
siirdirilebilir bir performans diizeyini devam ettirebilmesi ya da iyilestirebilmesi
icin 6grenme kapasitesini artirmalari ile gerceklesmektedir.

Orgiitsel 6grenme kabiliyeti ve boyutlari ile ilgili bircok tanimlama (Tablo.
1) yapimisti. Orgiitsel 6grenme kabiliyeti, orgiitsel 6grenmeyi destekleyen
etkenlerin  6nemini ya da Orgiitin 0grenme konusundaki egilimini
vurgulamaktadir. Chiva ve Alegre (2009: 323), orgiitsel 6grenme kabiliyetini,
orglitiin 6grenme siireglerini kolaylastiran veya o6rgiitiin 6grenmesine izin vererek
O0grenen orgitiin gelismesini sadlayan orgitsel ve yonetsel ozellikler olarak
tanimlamaktadir. Gomez (2005: 716) ise; 6grenmenin, bilginin birey bazinda elde
edilmesi, grup bazinda paylasiimasi ve oOrgiit bazinda da bditiinlestiriimesi ile
gerceklestirildigini ifade etmektedir. Buna gbre, Gomez (2005: 716) orgiitsel
6grenme kabiliyetini, performansin iyilestirilmesi icin yeni bilissel durumlar
gelistirilerek davranislarin dedistiriimesini saglayacak; bilginin yaratiimasi, elde
edilmesi, iletimi ve butinlestiriimesi slreglerini drgiitiin bilgi isleme kabiliyeti
olarak tanimlamaktadir. Goh (2003: 217) ise, orgiitsel 6§renme kabiliyetini,
orgitiin  6grenmeyi gelistirecek yonetsel pratikleri, yapilari ve prosedirleri
uygulayabilme vyetenedi olarak tanimlamaktadir, Diger yandan, Dibella ve
digerleri (1996: 362), orgiitsel ©6grenme kabiliyetini o6rgitin bilgiyi elde
edebilmesi veya kendi ic¢ siregleri ile yaratabilmesi olarak tanimlamaktadir. Buna
gore, ogrenme kabiliyeti oOrgitiin bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve
kullaniimasi ile ilgili kabiliyetlerini ifade etmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Orenme Kabiliyeti Boyutlari

“Amag ve Misyonun Agikligi”, “Adanmis Liderlik | (Goh, 2003:218)
ve Giiglendirme”, “Deneyimleme ve QOdiller”,
“Bilginin Yayilmas!”, “Takim ve Grup Halinde
Problem Cozme”

“Deneyimleme”, “Risk Alma”, “Dis Cevre ile (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007: 226)
Etkilesim”, “Diyalog”, “Katiimci Karar Alma”

“Yonetsel adanmislik”, “Sistem bakis agisi”, (Gomez vd. 2005: 282)
“Agiklik ve tecriibe” “Bilgi aktarma ve
bittnluk”

Orgiitsel 6grenme kabiliyeti; bireysel diizeyde elde edilen verilerin 6rgiit
icerisinde akigini  kolaylastiran, bilgiye donlismesini sadlayan agik iletisim,
katiimc  yonetim, d&dullendirme, glglendirme ve destekleyici liderlik gibi
Ozellikleri kapsamaktadir. Ayrica, deneyimlerden elde edilen verilerin bilgiye ve
rutinlere donlstirebilme yetenedi, yonetsek adanmislik, diger orgiitlerden
0grenme ve risk alma da orgiitsel 6grenme kabiliyetleri arasinda sayilmaktadir.

Hava Trafik Orgiitlenmeleri ve Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti

Nikleer enerji, savunma ve saglk sektorleri onemli cevresel risklerle
calismaktadirlar. Bu anlamda adi gegen sektérlerde hataya karsi tolerans diisiik
olmaktadir. Yogun cevresel risklerle galisan ve yapilan kiiclik hatalarin dahi biiyiik
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kaza olasiligini artirdigi, hava sahalarina emniyetli bir sekilde hizmet vermekten
sorumlu hava trafik orgltlenmeleri de givenilirligi yliksek ©6rgiit olarak
tanimlanmaktadirlar. Ayrica hava trafik yonetimi ve hava trafik érgitlenmelerinin
karmasikhdi sistemlerin sistemi (system of systems) olarak ifade edilmektedir
(Milton, 2010:142).

Hava trafik orgitlenmelerinin operasyonel sireglerinde uygulayacaklari
kurallar uluslararasi havacilik otoriteleri tarafindan belirlenmistir. Diger GYO'lerde
oldugu gibi hava trafik birimleri de hatalarin yapisini anlamaya ve Onlemeye
yonelik bir takim yontemler benimsemektedirler. Bu yontemlerden birisi olan
Tehdit ve Hata Yonetimi (Threat and Error Management) igsel ve digsal
tehditlerin analizini ve potansiyel hatalarin meydana gelmeden 6nce tespit
edilmesini ya da meydana gelmesi durumunda sonuglarini azaltmayi igermektedir
(ICAO, 2005). Dider bir deyisle, hava trafik kontrol 6rgiitlenmeleride “strekli
hatalarla mesgul olma” bir GYO 6zelli§i oldugu goriilmektedir (Weick vd.
1999:39). Hava trafik kontrol orgitlenmeleri, glinimizde Tehdit ve Hata
Yonetimi daha genis bir kavram olan Emniyet Yonetim Sistemi (Safety
Management System) kapsaminda uygulamakatadirlar.

Roberts ve Bea (2001: 71)'ya gére GYO'ler neyi bilmediklerini agresif bir
sekilde arastirmaktadirlar. Hava trafik orglitlenmelerin gibi karmasik operasyonel
sireglere ve yogun cevresel risklere sahip olan orgitsel yapilar, 6grenmeyi bir
dedger olarak kabul etmektedirler. Reason (1997: 195), Uretim sireclerinde
emniyetin nispeten daha ciddi oldugu orgiitlerde “bilgilenme kultir(i"nden
bahsetmektedir. Bilgilendirme kiltird, etkin bir emniyet yonetimi icin kaza, kirm
ve atlatilan tehlikeler ile ilgili bilgilerin toplanmasini analiz edilmesini ve
yayllmasini kapsamaktadir. Bunun icin ise; icsel ve dissal denetimler, kaza ve
kinmlarla ilgili raporlamalari ile elde edilen veriler dederlendiriimektedir (Reason,
1997: 195). Dider yandan, gtivenilirligi ylksek orgiitler icin en kiiclik hatalar ve
atlatilan tehlikeli durumlar (near miss) énemli veriler olarak kabul edilmektedir.
Bu verilerin incelenmesi ve dersler gikarilmasi giivenilirligi yiiksek orgiit olan
hava trafik érglitlenmeleri icin 6grenme potansiyeli niteligindedir. Avrupa hava
trafiginin diizenlenmesinden sorunlu olan Eurocontrol (2006) GYO'lerin bireylerin
yasadiklari ve goérdikleri hatalan agik bir iletisim ortami ve gerekli bicimsel
araglarla raporlamalari ile ilgili uygulamalari benimsemektedirler. Raporlama
sistemleri emniyet kiltlirinin bir parcasi olarak goériilmekte ve Ust yonetim ve
raporlayan kisi arasinda “karsihkh” bir bilgi alisverisini tesis etmektedir (Reason,
1997: 1995).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin temel amac Giivenilirligi Yiiksek Orgiit Teorisine uygun
olarak hava trafik orgitleri yiiksek riskli bir cevreye ragmen operasyonlarini
strdirilebilir emniyet diizeyi ile gergeklestirilebilmelerini saglayan bir takim
06grenme becerilerinin arastirimasidir. Hava trafik temelli havacilik kazalarinin
azhgr hava trafik orgiitlenmelerinin “hava trafik birimleri icin 6rgltsel 6grenme
kabiliyeti boyutlarini” ortaya koymaktir.
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Orneklem

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi tarafindan paylasilan personel verilerine
gore Tirkiye'deki hava trafik kontrolorlerinin sayisi 1247 olarak tespit edilmistir
(http://www.dhmi.gov.tr/getBinaryFile.aspx?Type=14&dosyalD=992, 2013).
Diger yandan, arastirmanin anakditlesini ise, hava trafik yogunlugunun en fazla
diger bir deyisle riskleri ortaya c¢ikma olasiliginin en fazla oldugu Istanbul
(Atatiirk), Antalya, Ankara, Dalaman, Bodrum ve Izmir Uluslararasi Havalimanlari
olusturmakta ve bu havalimanlarinda yaklasik 800 hava trafik kontrolorii gorev
yapmaktadir. Arastirma kapsaminda, 2013 yilinin Adustos ve Kasim aylari
arasinda toplam 300 adet anket daditiimis ve 257 adet cevaplanmis anket
toplanmigtir. Elde edilen anketlerin 243'l analize konu edilmistir.

Yontem

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket benimsenmigtir. Anketler, her
bir hava trafik birimine birakilimis ve dénem dénem kontrol edilerek toplanmistir.
Anket gelistirme sirecinde literatlir taramasi sonucu elde edilen &lgekler
dederlendirilmistir. Takip eden siiregte 6rgiitsel 6grenme kabiliyeti ile ilgili mevcut
olan olcekler (Watkins ve Marsick 1993, 1996; Goh, 2003; Gomez, 2005; Weick
ve Sutcliffe, 2001; Chiva ve Alegre, 2009) hava trafik kontrolorleri ile
tartisiimistir. Yapilan goriismelerden sonra mevcut olgeklerde yer alan ifadelerin
baglamdan uzak oldugu sonucuna variimisti. Bu nedenle, farkli 6lgeklerden
(Watkins ve Marsick 1993, 1996; Goh, 2003; Gomez, 2005; Weick ve Sutcliffe,
2001; Chiva ve Alegre, 2009) orgiitsel 6grenme kabiliyeti ile ilgili ifadeler bir
araya getirilerek yapilan mdlakatlar ve goériismeler ile mevcut baglam icin daha
uygun hale getiriimeye calisiimistir. Farkli istasyonlardan bes hava trafik
kontrolori ile yapilan derinlemesine goriismeler ile s6z konusu ifadeler Gzerinde
calisiimis ve kapsam gegerlilik formu olusturulmustur.

Olcekte yer alan ifadelerin amaglanan konuyu 6lcebilme kabiliyetini tespit
etmek icin “Lawshe Kapsam Gegerliligi Teknigi” benimsenmistir. Hazirlanan soru
formu Dalaman ve Antalya Havalimanlarinda goérev yapan 19 hava trafik
kontroliine sunulmustur. Formda yer alan 6lcek maddelerinden kapsam gegerlik
orani (KGO) negatif ya da “0” olan maddeler elendikten sonra (KGO=Gerekli
bulunan uzman sayisi / (Goris bildiren toplam uzman sayisi/2)—1), pozitif olan
maddelerin kapsam gecerlik 6lciitine (KGO) gore anlamhi olup olmadidi
hesaplanmistir (Lawshe, 1975: 262; aktaran: Er ve Simsek, 2013). Béylece, 101
ifadeden 67 madde kapsam gecerliligi testi sonucunda anlamli olarak kabul
edilmistir. Ifadeler Likert tipi 5 araklikli dlcedine gére diizenlenmistir. Ayrica
Olgekteki 5 noktada “kesinlikle katiimiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” ifadeleri kullaniimistir. Orgiitsel kabiliyet
boyutlari ile ilgili ifadelerin yani sira cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
calisma silresi, caligilan departman ile ilgili bilgiler almayi iceren demografik
sorular da anket formunun birinci bélimine dahil edilmistir.

Orgiitsel &grenme kabiliyeti boyutlarini belirlemek icin "faktor analizi-
temel bilesen” analizi kullaniimistir. Elde edilen her bir boyutun ig tutarhliklarini
belirlemek igin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Fakt6ér analizi sonucunda
elde edilen yapinin gegerliligini test etmek icin ise yapisal esitlik modeli
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kullanilmistir. Istatistik analizler SPSS ve LISREL paket programlari kullanilarak
yapilmistir.

Arastirmanin Bulgulan

Demografik bulgular

Arastirmanin  gerceklestirildigi  Istanbul (Atatiirk), Antalya, Ankara,
Dalaman, Bodrum ve Izmir Uluslararasi Havalimanlarinda gérev yapan toplam
243 hava trafik kontrolorii analize konu edilmistir. Arastirmaya konu olan hava
trafik kontrolorlerinin énemli bir bolimi (%64,2) erkeklerden olusmaktadir. Yas
ile ilgili veriler incelendiginde ©rneklem dahilindeki hava trafik
kontrolorlerinin %75'inin 22-39 yas aralidinda oldugu gorilmektedir. Medeni
durum ile ilgili veriler incelendiginde 6rneklem igerisinde yer alan hava trafik
kontrolérlerinin %70 (%66,3)'e yakininin evli oldugu gérilmiistii. Orneklem
dahilindeki hava trafik kontrolorlerinin egitim dizeyi ile ilgili incelemeler ise
calisanlarin 6énemli bir bolimiiniin meslede kabul kosulu olan lisans diizeyinde
editime sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Cok az miktarda hava trafik
kontrolériiniin 6n lisans mezunu oldugu goérilmektedir. Orgiitte gegirilen siire ile
ilgili veriler calisanlarin énemli bir béliminin (%60,1) 1-10 yil arasinda gorev
yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Jablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Sikik | Yiizde (%) Sk | Yiizde (%)
2230 | g5 39,1 onlisans | 7 29
Yas 31-39 | 87 35,8 Egitim Dizeyi Lisans 210 86,4
40-48 | 4 17,3 Y. Lisans | 2% 99
49-59 | 19 7,8 Doktora 2 0,8
Evli 161 66,3 1-10yil | 146 60,1
Medeni Durum
Bekar | 82 33,7 Gérev Siresi | 11721y | 78 32,1
Ba 156 64,2
Cinsiyet Y 22-36yil | 19 7,8
Bayan 87 35,8

Faktor analizi

Bu calismada orneklemden elde edilen veriler (zerinden hava trafik
birimlerinin 6rglitsel 6grenme kabiliyeti boyutlari ve yapi gegerliligini belirlemek
Uzere faktor analizi uygulanmigtir. Faktér analizinin yapilabilmesi igin 6rneklem
yeterliliginin test edilmesi gerekmektedir. Orneklemin yeterliligi ve buna bagl
olarak faktér analizine uygunluk sinamasi icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
Uygunluk testi kullaniimistir (Tablo 3). Faktdr analizi en iyi sonuclar elde edilene
kadar tekrarlanmistir. Elde edilen yapinin KMO dederi 0,891 olarak tespit
edilmistir. Durmus vd. (2013: 80) 0,80 ve lizerinde olan KMO dedgerinin
mikemmel diizeyde oldugunu ve faktdr analizinin yapilabilecegini ifade
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etmedirler. Dider yandan, maddeler arasinda iliskinin varligini Glgen Bartlett
Kiresellik Testi ise 0.000<0,005 olarak tespit edilmistir. Bartlett testi anlamliligi
verilerin faktor analizi icin uygunluguna isaret etmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,891
X Dederi 1876,858
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesf 153
Anlamiihk Diizeyi ,000

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu denetlemek icin "basl/angic ortak
dederleri” incelenmis ve en distk baslangic degerinin 0,482; en yiiksek dederin
ise 0,723 oldugu gorilmistir. Diger bir deyisle, hicbir baslangic dederi kritik
degerin (0,10) altinda dedildir. Yapilan faktor analizinin devaminda faktor
sayilarinin belirlenmesinde 6z dederler incelenmistir. Bu kapsamda 6z dederi 1 ve
1'den fazla olan faktorler secilmistir. Oz degerlerin incelenmesi sonucunda cok
faktorli bir yapinin ortaya ciktigi goriilmistir. Tablo 3. incelendiginde 6z dederi
1'den blyik olan 4 faktoriin mevcut oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu 4 faktor
toplam varyansin %62,132’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 4. Oz Degerler ve Aciklanan Toplam Varyans

Varyans Topiam

Bilesenler (Faktorler) Toplam (2// ) Varyans
> (%)

1 3,609 20,048 20,048

2 2,821 15,671 35,719

3 2,699 14,994 50,714

4 2,055 11,419 62,132

KMO, Bartlett testi ve 6z deder sinamalarindan sonra Varimax Dondirme
teknidi benimsenerek faktér analizine devam edilmistir. Faktdr analizinde faktér
ylikiiniin en az 0,30 olmas! dnerilmektedir. Faktor yikinin 0,30 kritik dederinin
Uzerinde belirlenmesi de mimkiindir. (Durmus ve Digerleri, 2013: 125). Sosyal
bilimler alaninda yapilmis diger calismalar da g6z Oniinde bulundurularak
faktorlerin olusturulmasinda 0,50 ve Uzerinde faktér yiikiine sahip olan maddeler
dikkate alinmistir.

Elde edilen “Doéndirilmis Faktor Yikleri (Rotated component matrix)”
tablosunda yer alan dort faktorlli yapida 18 maddenin oldugu gortimektedir. S6z
konusu maddelerin yikleri 0,50nin (zerindedir. Buna gore hava trafik
birimlerinin 6rgiitsel 6grenme kabiliyetini olusturan boyutlar kapsaminda 4 faktor
belirlenmistir. Daha dnce yapilan arastirmalar incelenerek (Watkins ve Marsick,
1993, 1996; Goh, 2003; Gomez, 2005; Weick ve diderleri, 2008; Chiva ve
Alegre, 2009) faktorlerin uygun bir sekilde adlandiriimasina galigilmistir. Gegmis
olaylardan 6grenme cabasini iceren ve 6rglitiin 6grenme konusundaki tutumunu
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Olgcmeye calistigi anlasilan, alti maddeden (C838, C737, C636, C1545, C535,
C232) olusan Faktdr 1 "ogrenme odakiiik algisi” olarak adlandiriimistir. Grup
icerisinde rahat bir sekilde iletisim kurabilmeyi ve farkl fikirleri sorgulayabilmeyi
kapsadigi gorildiginden “acik iletisim algisi” olarak adlandirlan Faktor 2 bes
maddeden (C1125, C1024, C721, C1226, C923) olusmaktadir. YOnetimin
o6grenme konusunda gerekli imkanlar yaratabilme cabasini ifade ettiginden
"6grenme destedi algisi” olarak adlandirilan Faktor 3 ise dort bilesenden (B911,
B810, B79, B57) olusmaktadir. Liderlerin 6grenmeyi kolaylastiran tutumlarini
iceren bir diger faktor olan “/iderlik destedi algisi” olarak adlandirilan Faktér 4, (¢
maddeden (A24, A35, A46) olusmaktadir.

Tablo 5. Hava Trafik Orgiitlerinde Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti Faktor Yiikleri
Faktor Yikleri
1 2 3 4

Ifadeler

C838-Calistiim ATC biriminde atlatilan hadiseler ve hatalar,
sistemin saglikli oldugunu goésteren birer enformasyon olarak 0,77
dederlendirilerek bunlardan ders gikariimaya caligiimaktadir.
C737-Calistigim ATC biriminde bagka hava trafik kuruluslarinin
basarill uygulamalarini 6grenmemize imkan saglayan sistemler | 0,75
bulunmaktadir.

C636-Calistigim Hava Trafik Kontrol Biriminde, atlatilan
hadiseler ve tehlikelerin sonrasinda prosediirler sik sik 0,74
glincellenerek tecriibe ve bilgi birikimi artirilmis olmaktadir.
C1545-Bu Hava Trafik Birimde diizenli olarak 6neri sistemleri,
elektronik biilten ve toplantilar sayesinde cift tarafli iletisim 0,69
ortami saglanir.

C535-Calistidim Hava Trafik Kontrol Biriminde, calisanlar
degisse bile 6nceki deneyimlerden neler 6grenildigini iceren

araglar (manueller, veri tabanlari, hadise raporlari ve rutin 0,66
uygulamalar...vb) bulunmaktadir.
C232-Calistigim ATC biriminde meydana gelen hava trafik 063

hadiseleri daima her seviyede tartisilip arastiriimaktadir.
C1125-Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrol6rleri
birbirlerine giivenirler.

C1024-Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrol&rleri,
kendi dusiincelerini dile getirirken ekip arkadaslarinin 0,77
duslncelerini de sormaktadirlar.

C721-Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontroldrler,
birbirlerine agik ve dirust geribildirim vermektedirler.
C1226-Calistigim ATC biriminde kaliplasmis metot ve fikirlerin
sorgulanmasi icin caba gosterilmektedir.

C923-Calistigim ATC birimindeki nite sefleri, ekip ile diger
birimler arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadirlar.
B911-Calistigim ATC birimindeki ekip ve linite sefleri, 6grenme
firsatlarini ve editim taleplerini genel olarak desteklerler.
B810-Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorlerine
o0grenmelerini destekleyecek yeterli zaman tahsis edilir.
B79-Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri
O0grenmelerini destekleyecek maddi ve diger destekleri gorirler.
B57-Calistigim ATC biriminde Hava Trafik Kontrol&rlerinin
0grenmelerini saglamak maliyetten cok bir yatirim olarak

0,81

0,70

0,63

0,53

0,80

0,79

0,79

0,61
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degderlendirilmektedir.

A24-Calistigim ATC birimindeki ekip ve {inite sefleri, agin
savunmaya gecgmeden elestirileri kabul edebilmektedirler.
A35-Calistigim ATC birimindeki ekip ve Unite sefleri, potansiyel
problem ve firsatlari tanimlayabilmek igin genellikle faydal geri 0,72
bildirimler saglamaktadirlar.

A46-Calistigim ATC birimindeki ekip ve Unite sefleri, Hava Trafik
Kontrolrlerini nemli karar alma siireglerine dahil ederler.

0,76

0,69

Acimlayic  faktdr analizi sonucu elde edilen dort boyutlu yapinin
dogrulugunu belirlemek Uzere dogrulayic faktér analizi yapiimistin. Dogrulayici
faktor analizinde, olusturulan hipotez yapisinin gbzlemlenen iliskilere ne kadar
uydudunu arastirmaktadir (C.Loehlin, 2004: 17). Dodgrulayici faktér analizinin,
Olgcek gelistirmenin ilk asamalarinda son derece etkili oldugunu stylemek
mimkindir. Bu konuda uzmanlasmis bir arastirmaci, gelistirmeye calistigi bir
Olcedin ilk uygulamalari sonucunda elde ettigi sonuglarina bakarak temel olarak
nerelerde sorun oldugunu ve 6lgmeye calistigi dedisken icin hazirlamis oldugu
aracta ne tir bir degisiklik yaparak problemin halledilecegini rahatlikla
kavrayabilmektedir (Simsek, 2007: 5).

Dogrulayicl faktér analizi sonucunda Ki Kare (x2=185.71) ve serbestlik
degeri (df=129) oraninin x2/df=1.68 oldugu belirlenmistir. Ki Kare/df degerinin
2'nin altinda olmasi modelin iyi olduguna isaret etmektedir (Simsek, 2007: 14).

7ablo 6. Dogdrulayici Faktor Analizi YEM Uyum Dederleri

NFI 0.95 Milkkemmel Uyum
NNFI 0.98 Mikkemmel Uyum
CFI 0.98 Milkemmel Uyum
IFI 0.98 Milkemmel Uyum
RFI 0.94 Kabul Edilebilir
RMR 0.061 Kabul Edilebilir
GFI 0.91 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.043 Milkemmel Uyum
AGFI 0.88 Kabul Edilebilir
X?=185,71 / df =129; Kabul Edilebilir
p=0,000 1,43<4

Tablo 6'daki diger uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde; NFI (0.95),
NNFI (0.98), CFI (0.98), IFI (0.98) ve RMSEA (0,043) dederlerinin mikemmel
uyuma; RFI (0.94), RMR (0.061), GFI (0.91), AGFI (0.88) kabul edilebilir uyuma
isaret ettigi gorilmektedir. Ayica gizli dediskenler ile gdézlemlenen dediskenler
arasindaki iliskinin anlamhhdini gosteren t-degerlerinin de anlamh (p<0,05)
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, kesfedici faktor analizinden elde edilen "hava
trafik Orglitlerinde drglitsel dgrenme kabiliveti boyutiari olgedi” yapisal esitlik
analizi ile dogrulanmistir.

Elde edilen boyutlar degerlendirildiinde “6grenme odaklilik boyutu”nun
literatlirde yer alan dider calismalarda elde edilen "Bilginin Yayimas:” (Goh,
2003: 218), "Deneyimleme” (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007: 226), "Dis Cevre
ile Etkilesim” (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007: 226), "Bilgi aktarma ve Blitdinlik”
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(Gomez ve digerleri, 2005: 282) boyutlari ile ilgili oldugu goriilmektedir. Calisma
kapsaminda belirlenen bir diger boyut olan “acik iletisim boyutu” literatlirde yer
alan ilgili arastirmalarda belirlenen "Diyalog” (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007:
226), "Aciklik ve Tecriibe” (Gomez vd. 2005: 282) "Takim ve Grup Halinde
Problem (¢ozme” (Goh, 2003, 218) boyutlari ile uyumludur. Calisanlarin
yonetimin 6grenme ile ilgili faaliyetleri destekleyici tutumlari ile ilgili algilamalarini
iceren "Odrenme Destedi Boyutunun” diger arastirmalarda elde edilen "Ydnetse/
Adanmushk” (Gomez ve digerleri, 2005: 282), "Deneyimleme ve Odiiller” (Goh
2003, 218) boyutlar ile paralel oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin kararlara
katiimlarina izin verme, calisanlarin sorgulamalarina izin verme ve elestirileri
kabul edebilme gibi liderlik 6zelikleri ile ilgili olan "Liderlik Destegi Boyutu” ise
daha onceki arastirmalarda ortaya konulan "Adanmus Liderlik ve Gliclendirme”
(Goh, 2003), "katiimc Karar Alma” (Chiva, Alegre ve Lapiedra, 2007: 226)
boyutlari ile uyumludur. Sonug olarak elde edilen boyutlarin literatiirdeki diger
0grenme kabiliyeti boyutlari ile uyumlu olduklari gériilmektedir.

Giivenilirlik

Yapilan madde analizi calismalarinda Olcekte yer alan her bir maddenin
madde toplam korelasyonu dederlendirilmistir. Buna gore, her bir maddenin
madde toplam korelasyonuna bakildidinda dederlerin 0,47 ile 0,67 arasinda
degistigi gorilmustdr.

Tablo 7, Madde Toplam Korelasyonu ve Alt-Ust %27lik Gruplarin T-Testi Sonuclari

Bilesenler Madde Toplam Korelasyonu* | T-Dederleri* (Alt%27-Ust%27)
A24 635 -34,900
A35 ,676 -30,211
A46 ,638 -33,408
B57 629 232,930
B79 ,646 -27,747
B810 661 36,549
B911 ,622 -22,074
C721 ,600 -35,778
€923 ,575 -25,762

C1024 ,516 -21,265
C1125 ,474 -20,255
C1226 ,513 -37,596
232 674 -36,210
C535 ,586 -32,165
C636 ,673 -34,044
C737 ,565 -26,215
C838 ,659 -38,195
C1545 617 -30,798

*p <0,01 *p <0,05
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Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi (OOK) Olcedi kapsaminda yer alan 18
maddenin ayirt edicilik ézelliklerini belirlemek icin en diislik %27'lik (n=65) ve en
yliksek %27'lik (n=65) alt-Ust gruplar t-testi ile karsilastinimistir. Elde edilen
sonuclar (madde ortalama puaniari arasindaki farkihilikiarin tdmdndn anlamii
(p<0,05) oldugunu géstermektedir.

Olgedin  giivenilirligini  dederlendirmek icin  “ic  tutarliik —calismas”
kapsaminda elde edilen "Cronbach Alfa” ve “Iki Yar Giivenilirlik” degerlerinin
(Tablo 8) 0,70 referans dederinin lizerindedir.

Tablo 8. OOK Olcedi ic Tutarlilik ve ki Yar Giivenilirlik

" . Iki Yan Gliveniliriik
Faktorler I¢ Tutarlk G
pearman Guttman
Brown
Aglk Iletisim 0,797 0,809 0,768
Ogrenme Destegi 0,821 0,848 0,847
Ogrenme Odaklilik 0,866 0,841 0,839
Liderlik 0,739 0,674 0,625
Tim Maddeler 0,904 0,832 0,823

I¢ tutarlilk kapsaminda Cronbach a katsayilar; égrenme odaklilik icin
0.866, acik iletisim icin 0.797, 6grenme destedi icin 0.821, liderlik destedi icin
0.739 olarak belirlenmistir. iki yari giivenilirlik katsayilari ise; 6grenme odaklilik
igin 0.841, acik iletisim icin 0.809, 6grenme destedi icin 0.848, liderlik destedi
icin 0.674 olarak belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Risklerin yodun oldugu bir ortamda operasyonlarini devam ettiren
glvenilirligi  yiksek orgitler icin surdirdlebilir bir emniyet diizeyi oldukca
onemlidir. Diger orgit tirlerinin aksine givenilirligi yiksek orglitlerde nispeten
kiicik Olgekli hatalar dahi felaket sayllacak kazalara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, bu arastirmanin amaci giivenilirligi yiksek 6rgit olarak tanimlanan
orgltlerin sirdirilebilir bir emniyet diizeyini saglamalari icin operasyonel riskleri
yonetebilmeyi 6grenme konusunda gelistirdikleri 6rgiitsel 6grenme kabiliyetlerini
arastirmaktir.

Yapilan faktér analizleri sonucunda; 18 maddeden olusan “6grenme
odakhlik”, “acik iletisim”, “0grenme destedi” ve “liderlik destegi” faktorleri
orgiitsel 6grenme kabiliyetinin boyutlari olarak belirlenmistir. Belirlenen dort
faktor toplam varyansin %62'sini agiklamaktadir.

Elde edilen yapinin dodrulayici faktér analizi ile yapisal gegerliligi
Olglilmistiir. Dodrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen uyum indeks
degerlerinin yeterli oldugu gorilmiistir. Model uyumu ile ilgili degerlerden birisi
olan ki kare (x2=185.71) ve serbestlik degeri (df=129) oraninin x2/df=1.68
oldugu belirlenmistir. Ki Kare/df dederinin 2'nin altinda olmasi modelin iyi uyuma
sahip olduguna isaret etmektedir.
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Dogrulayicl faktor analizi sonucunda elde edilen Hava Trafik Orgiitlerinde
Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti Olcegdinin i¢ tutarliidini veren Cronbach’s Alpha,
Spearman Brown ve Guttman Split Half givenirlik katsayilar tim maddeler igin
sirasl 0.90, 0.71 ve 0,82 olarak gerceklesmistir. Ilgili degerler &lcedin ic
tutarliidinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ayrica yapllan madde analizleri
sonucunda elde edilen madde toplam korelasyonlarinin yeterli diizeyde olduklari
gorilirken %27'lik alt ve Ust gruplarin t-testi sonuclarinin da anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan calismada secilen hava trafik Kontrol birimlerinin genis bir
cografyaya yayllmis olmasi ve hava trafik kontrolorlerinin yodun calismalari
orneklem sayisinin kisith kalmasina neden olmustur. Arastirmada elde edilen 18
maddelik OOK &lcedi ozellikle yiiksek riskli operasyonel cevreye sahip
guvenilirligi ylksek sistemlerde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir test
oldugunu soylemek mimkindi. Daha sonraki arastirmalarda 6lgedin
gelistiriimesi esnasinda segilen hava trafik birimlerinin disindaki diger givenilirligi
ylksek orgilitlerde de uygulama vyapilarak 6lgedin guvenilirlik ve gegerliligi
denenebilir.
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