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Ozet

2010 yilinda ABD'de gelistirilen Foursquare uygulamasi, giiniimiizde kullanilan en popiiler
yer bildirim araglarindan biridir. Yiyecek icecek isletmeleri ve miisterileri tarafindan yaygin
olarak kullanilan Foursquare uygulamasi isletmelere, mevcut miusterilerle gercek zamanli
iletisim kurmalarini saglayarak, potansiyel miisterilere ulasmada yardimc olmaktadir.Bu
calismanin amaci, tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinde Foursquare uygulamasini tercih
etme nedenlerini tespit etmek, uygulamaya yonelik tiiketicilerin dnerilerini ve gorislerini
belirlemektir. Veriler670Foursquare kullanicisindan soru formu kullanilarak toplanmistir.
Verilerin analizinde mutlak ve yiizde deder, aritmetik ortalama (-), standart sapma (SS),
student's t testi, one way anova ve tukey testinden yararlanilmistir.Arastirma sonunda
kullanicilarin Foursquare uygulamasini en gok gittikleri isletmelerde yer bildirimi yapmak,
uygulamayi kullanan dider arkadaslarini takip etmek ve yeni yiyecek icecek igletmelerini
kesfetmek icin kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Erkeklerin kadinlara kiyasla uygulamayi
daha yodun kullandiklar; katiimcilarin  gogunlugunun, Foursquare uygulamasinda
isletmeler tarafindan verilen bilgilerin bir sikayet sistemiyle denetlenmesi gerektigini ve
uygulamada kullanici bilgilerinin daha glivenli hale getiriimesini dnerdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, Foursquare, sosyal ag, yiyecek icecek
isletmesi, tiiketici.

Abstract
Foursquare application developed in 2010 in the USA, is one of the most popular location-
based check-in tools used today. Commonly used by food and beverage facilities and their
customers, Foursquare app helps enterprises reach potential customers by providing real
time communication with current customers for them.The purpose of this study is to
determine reasons for customer preferences of using Foursquare app in food and beverage
facilities and to determine customers’ suggestions and opinions on this application. The
data was gathered from 670 Foursquare users with a questionnaire. During the data
analysis, absolute and percent value, arithmetic mean (-), standard deviation (sd),
student’s t-test, one way Anova and Tukey test were used.As a result of this study, it was
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determined that users preferred to use Foursquare app mostly for checking-in the facilities
they had been, for following other friends using this app and for discovering new food and
beverage facilities. It was also found out that men used the app much more than women
and most of the customers suggested that the information given by food and beverage
facilities on Foursquare app had to be controlled by a complaint system and user
information had to become safer on the app.
Key words: Mobile application, Foursquare, social network, food and beverage

facilities, consumer.

Giris

Gunilimuzde bilgi, iletisim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya
¢lkan sosyal medya; tiiketici ile farkl sektorlerdeki igsletmeleri bir araya getiren
onemli bir arac olmustur. Sosyal medya “kullanicilarin bilgilerini, gérgdlerini, ilgi
alanlarini internet ya da mobil sistem araciligi ile paylastiklar sosyal platformlar” olarak
tanimlanmaktadir (Eroz ve Dogdubay, 2012). Sosyal medyanin gelisimi ile birlikte
sosyal adlarin yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmasi, hem tiketiciler
acisindan hem de isletmeler agisindan sosyal medyayl 6nemli bir konuma
getirmistir. Sosyal medya araclar, kullanicilarina paylasimlarda bulunma, diger
kullanicilar ile baglantida kalma ve kendini ifade etme gibi olanaklar sunarken
(Islek, 2012) isletmelere bu alanlari kullanarak daha fazla rekabet giicii elde etmek
yolunu agmaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012).

Hem potansiyel misterilerin hem de mevcut misterilerin icinde
bulundugu sanal topluluklarin yogunlukta oldugu sosyal medya platformlarinda
yer alan yiyecek icecek isletmeleri, 6nemli avantajlara sahip olmaktadir. Yiyecek
icecek isletmeleri sosyal medya platformlarinda yer alarak itibar izleme ve
yonetimini, marka bilinirligini arttirmayi, sanal topluluklarin arasinda yer alan
potansiyel misterileri edinmeyi, reklam ve gorsellerle tanitim yapma ve daha
fazlasini gerceklestirebilmektedir (Manavcioglu, 2013; Alabay, 2011).

Sosyal medya ve sosyal aglarnn tiiketiciye sagladigi en 06nemli
avantajlardan biri, tiketicilerin yiyecek icecek firmalarinin reklam ve pazarlama
stratejileriyle yetinmek zorunda olmaksizin, yiyecek icecek isletmeleri hakkinda
sosyal adlarda diger tiiketicilerin tercihlerini ve dederlendirmelerini gérme ve
dikkate alma firsati bulmasidir(www.businessinsider.com, 2014).

Internet kullanminin artmasi, sosyal medya platformlarinin ve sosyal
aglarin gelisimi ve akilli telefonlarin yayginlasmasi beraberinde yeni sosyal aglar
getirmistir (Colombo vd., 2012; Noulas vd., 2011). Yiyecek icecek isletmeleri ve
tlketicileri icin biylik 6nem tasiyan bu adlardan biri de 2009 yilinda ABD'de Dennis
Crowley ve Naveen Selvadurai tarafindan gelistirilen Foursquare uygulamasidir.
Kullanicllar igin Foursquare; arkadas bulma, sehri gezme, bar-restoran kesfetme
ve iyi zaman gecgirmek igin kullanilan iyi bir arag olarak gorilmektedir
(www.businessinsider.com, 2014; www.foursquare-turkiye.com, 2014).

Tlketiciler Foursquare uygulamasini kullanarak bircok farkli eylem
gergeklestirebilmektedirler. Kendilerine ait sayfalarda ziyaret edilen mekanlari
belirterek, goéris ve dnerilerini sunabilmekte, arkadas listelerini ve ilgi duyduklari
yerleri takip edebilmekte, isletme ve kullanicilara ait sayfalarda, yazili ve gorsel
icerige ulasabilmektedirler (Cuddy ve Glassman, 2010; Colombo vd., 2012).
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Foursquare tim diinyada 30 milyonu askin kullanici ve 1 milyonu askin isletme ile
en gok kullanilan yer bildirim aracidir. Tirkiye ise 6 milyonu gegen kullanici sayisi
ile ABD'den sonra Foursquare'in en cok kullanildigi ikinci Glke konumundadir
(www.foursquare-turkiye.com).

Foursquare uygulamasi hemen hemen biitiin sektorlerde, isletmeler ve
kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir (Cuddy ve Glassman, 2010). Yiyecek
icecek sektorii Foursquare uygulamasinin en yogun kullanildi§i sektor olarak éne
cikmaktadir. Bu bilgiler 1siginda Foursquare uygulamasinin yiyecek icecek
isletmeleri agisindan 6neminin giderek artacagi ve kullanim amaglarinin gelisecegi
soylenebilir. Yiyecek icecek isletmeleri, Foursquare vasitasiyla daha fazla kisiye
daha hizli ulasabilmektedirler. Yiyecek icecek isletmelerinin Foursquare'in en
yaygin kullanim alanlarindan biri oldudgu distnildigiinde, bu calismada stz
konusu uygulamanin tiketiciler tarafindan tercih edilme nedenleri, uygulamaya
yonelik gorigsleri ve 6nerileri Gizerinde durulmustur.

Bu dodrultuda calismanin amaci; tlketicilerin  yiyecek icecek
isletmelerinde Foursquare uygulamasini hangi amaglar igin kullandiklarini tespit
ederek, uygulamaya yoénelik gorislerini ve 6nerilerini belirlemektir. Calismanin alt
amaglari ise sunlardir.

Foursquare kullanan tiketicilerin  sosyo-demografik  &zelliklerini

belirlemek,

Tiketicilerin  cinsiyetlerine goére Foursquare kullanim amaglarini

karsilastirmak,

Tuketicilerin yas gruplarina goére Foursquare kullanim amaglarini

karsilastirmak,

Tiketicilerin egitim durumlarina gore Foursquare kullanim amaglarini

karsilagtirmak,

Tiketicilerin gelir durumlarina goére Foursquare kullanim amaclarini

karsilastirmak,

Tuketicilerin medeni durumlarina gére Foursquare kullanim amaglarini

karsilagtirmaktir.

Foursquare

Glndmiizde sosyal medya olarak isimlendirilen internet tabanl
uygulamalarin kullanimi hizla artmaktadir (Vural ve Bat, 2010; Erol ve Hassan,
2013; Cuddy ve Glassman, 2010; Weber, 2009). Sosyal medya “ortak ilgi alani olan
insanlarin distncelerini, yorumlarini ve fikirlerini paylastiklar gevrim ici yerler” olarak
tanimlanmaktadir (Weber, 2009). Farkl bir tanima goére ise “kullanicilarin bilgilerini,
gorgilerini, ilgi alanlarini internet ya da mobil sistem araciligi ile paylastiklari sosyal
platformlar"dir (Er6z ve Dogdubay, 2012). Sosyal medya ile ilgili literatiir
incelendiginde sosyal medya araglari ile ilgili farkli siniflandirmalarin yapildigi
gorilmektedir. Sosyal medya araglari genel olarak; bloglar, mikrobloglar, wikiler,
sosyal isaretleme, medya paylasim siteleri, podcasting, online sosyal aglar ve
sosyal ag siteleri sanal diinyalar, webloglar, lokasyon bazli servisler, sosyal ag
hizmetleri seklinde siniflandirlmaktadir (Akar, 2010; Glas, 2013; Cuddy ve
Glassman, 2010; Eréz ve Dogdubay, 2012; Islek, 2012).

Foursquare, sosyal medya araglari arasinda lokasyon bazli bir uygulamadir
(Colombo vd., 2012; Glas, 2013). GPS (Global Positioning System; Kiresel
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Konumlama Sistemi) destekleyen tim mobil cihazlar ve akill telefonlar ile
kolaylikla kullanilabilen, bulunulan konumu bildirmeye dayanan ve sosyal ad
Uzerinden isleyen bir uygulamadir (http://foursquare.nedir.com, 2014).
Foursquare, kullanicilarin  bulunduklari ortamda yer bildirimi yer bildirimi
yapmasina olanak taniyarak, cesitli odil sistemleriyle katilimi  arttirmayi
hedeflemektedir.

Bu uygulamayr kullanmak igin oOncelikle GPS destekli mobil araca
uygulamayr vyiiklemek gerekmektedir. Foursquare uygulamasinda, friends
(arkadaslar), explore (kesfet), lists (listeler), me (kendim) bdlimleri yer
almaktadir. Friends kisminda Foursquare listesine ekledigimiz kisilerin yer bildirimi
durumlarini  gérmek miimkindir. Explore ‘a tikladigimizda recommended
(6nerilenler) ve trending seklinde secenekler cikmaktadir. GPS'in konumunuzu
algilamasi sonucunda Foursquare uygulamasi cesitli mekanlari 6nermekte, en
yakin olan yerlere yer bildirimi yapabilme ve yakin olan restoranlar, kafeler, gece
kultipleri, diikkanlar, acik hava mekanlari gibi yerleri mekanin 6zelligine gore
aratabilme sansi vermektedir. Lists kismi, to do list (yapilacaklar listesi) ve
suggested list (6nerilen yerlerin listesi) olmak Uzere iki bdlimu igermektedir. To
do list kismina ziyaret etmeyi diisiindiigiimiiz mekanlari ekleyebilirken, suggested
list kisminda diger Foursquare kullanicilarinin énerdikleri mekanlar yer almaktadir.
Me kisminda ise Oncelikle mayor (baskan) ve badge (rozet ya da nisan)
kavramlarini tanimlamak gerekmektedir. Bir mekanin mayoru, o mekanda son 60
giin icinde en gok yer bildirimi yapan kisidir. Badge ise yaptigimiz etkinliklere gore
hangi sinifa girdigimizi temsil etmektedir. Uygulama, yapilan yer bildirimi sayisinin
artmasliyla rozet/madalya kazanma sansi vermekte, boylece tiiketicileri farkli
mekanlarda yer bildirimi yapmaya tesvik etmektedir. Amerika’da sosyal medya
kampanyalarina Foursquare’i dahil eden bircok sirket bulunmaktadir. Bu sirketler,
belli giinlerde mekanin mayoru olan kullanicilara (icretsiz pizza, kahve gibi trtinleri
ikram ederek ya da yer bildirimi yapan kullanicilara anlik indirimler uygulayarak
tlketicileri bu uygulamayi kullanmaya tesvik etmektedirler. Ayrica Foursquare;
mekan ekleme, Google'nin hizmeti olan maps (haritalar) sayesinde isaretgiyi
kullanarak tam koordinatlari belirleme; Facebook, Twitter, Hotmail vb.
platformlardaki arkadaslari  kolaylikla ekleyebilme imkani sunmaktadir.
Foursquare'in baska bir 6zelligi ise bu uygulamayi kullanan herkesi bu sayede
otomatik  olarak  gdrebilmektir (http://foursquare.nedir.com/, 2014;
www.sosyalmedyacci.com, 2014; www.businessinsider.com,2014).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni Mugla ilinde, yiyecek icecek isletmelerinden
faydalanan ve Foursquare uygulamasini kullanan tiim tiketicilerdir. Arastirmada
Foursquare uygulamasinin yiyecek igecek isletmelerinde tiiketiciler tarafindan
hangi amaglar igin kullanildigi incelendigi igin calisma evreni Foursquare
kullanicilan ile sinilandinimig; zaman, maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolayi
Orneklem alinma vyoluna gidilmistir. Calismanin 6rneklemini ise Foursquare
kullanicilari arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 800 kullanici
olusturmaktadir. Verilerin dogruluk kontroli yapilmis ve eksik bilgilerin bulundugu
veriler degerlendirme disi birakilarak, galisma 670 katimci ile tamamlanmigtir.
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu konu ile ilgili calismalar (Colombo vd., 2012; Cuddy ve Glassman, 2010;
Bayburt, 2012;www.sosyalmedyacci.com, 2014;www.businessinsider.com, 2014)
incelendikten sonra hazirlanmis, ayrica uzman goérislerine bagvurulmustur.

Anket formu; sosyo demografik ézellikler, Foursquare kullanim amaglari,
uygulamaya dair goriigve 6nerileri olmak lizere 3 bélimden olusmaktadir. Sorular
acik-kapali uclu ve 5" li Likert tipi seklinde hazirlanmistir (1: Kesinlikle
Katiiyorum,5: Kesinlikle Katilmiyorum). Arastirma verileri, 2014 yii Mart-Nisan
aylari igerisinde arastirmaya katilmayi kabul eden tiiketicilerle yliz ylize gériisme
yontemiyle toplanmistir.

Veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Kullanicilarin sosyo demografik
bilgileri mutlak ve yizde deger kullanilarak analiz edilmistir (Tablo 1). Foursquare
kullanim amaglari ve uygulamaya dair gérisler ylizde deger, X ve SS kullanilarak
tablo seklinde sunulmustur. (Tablo 2,6). Foursquare kullanim amaclari cinsiyet ve
medeni duruma gore student's t testi ile; yas, egitim ve gelir durumuna gére
varyans analizi ile dederlendirilmistir. Varyans analizi sonucu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek igin tukey testi yapilmistir. Foursquare kullanim
amaci ile katilimcilarin gelir durumu ve medeni durum arasinda anlaml sonuglar
elde edilmedidi icin tablo seklinde verilmemistir. Bitlin istatistiksel analizlerde
onemlilik seviyesi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.

Bulgular

Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Tablo 1‘de katiimcilarin sosyo-demografik Ozellikleri yar almaktadir.
Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %51,2’si kadindir. Yas gruplarina gore
incelendiginde, katilimcilarin %84,2'sinin 24 yas ve altinda oldugu goériilmektedir.
Editim durumlarina gore lise ve dengi okul mezunlarinin %60,0, 6n lisans
mezunlarinin %19,3, lisans-lisansiistii egitime sahip olanlarin % 17,3 oldugu;
medeni duruma gore ise katilimalarin ¢ogunlugunun (%92,8) bekar oldugu

belirlenmistir. Katihmailarin %79,1'inin 1000 ~ ve alti, %15,2'sinin 1001-2000 ~
arasinda gelire sahip oldugu, ayrica gogunlugunun (% 85,5) 6grenci oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo Demografik Bilgileri

Cinsiyet n % | Meslek Gruplari n %
Erkek 327 | 48,8 | Calismiyor 25 3,7
Kadin 343 | 51,2 | Ogrenci 573 | 85,5
Yas (yil) n % | Serbest Meslek 17 2,5
24 ve alti 564 | 84,2 | Kamu Calisani 16 2,4
25-34 77 | 11,5 | Ozel Sektér Caligani 33 | 4,9
35-44 15 2,2 | Emekli 6 0,9
45-54 8 1,2 | Aylik Ort. Gelir (") n %
55 ve lzeri 6 0,9 | 1000 ve alt 530 | 79,1
| Egitim Durumu n % | 1001-2000 102 | 15,2
TIkokul 11 1,6 | 2001-3000 13 1,9
Ortaokul 12 1,8 | 3001-4000 15 2,2
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Lise ve Dengi Okul 402 | 60,0 | 4001 ve Uzeri 10 1,5
On Lisans 129 | 19,3 | Medeni Durum n %
Lisans 87 | 13,0 | Evli 48 7,2
Lisans Ustii 29 4,3 | Bekar 622 | 92,8

Katihmcilarin Yiyecek icecek isletmelerinde Foursquare Uygulamasini
Kullanim Amaglan

Tablo 2'de yer alan, katiimclarin Foursquare uygulamasini kullanim
amaglarn incelendiginde en cok, ziyaret ettikleri yerleri arkadagslari ile paylasmak
icin kullandiklari (3,61+1,29) goriilmektedir. Bunu sirasiyla diger arkadaslarini
takip etmek(3,43+1,27), ziyaret edecekleri mekanlar hakkinda bilgi
edinmek(3,35+1,25) ve yeni yiyecek icecek isletmelerini kesfetmek (3,26+1,43)
takip etmektedir.

Arastirmaya katillan tiketiciler tarafindan Foursquare uygulamasini
"yvapilacaklar listesi" o6zelligi icin kullaniminin (2,73+£1,39) ve uygulamanin
kendilerine 6zel énerilerini takip etmek amagli (2,77+1,34) daha az tercih edildigi
gorulmektedir.

Tablo 2. Katiimailarin Yiyecek icecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaglari

£
(Y 3
Foursquare Kullanim Amaclari § ® § 3 § § 5
25 X5 88| s 2y
x> 3332 2 EX |SS
=cl cc|l0Oc| 0o¢c c
Foursquare uygulamasini ............ g S 32 I 8 ES u‘_“
= S| 83 53| o
kullantyorum g3 ag o 2 g2 T3
yeni yiyecek- icecek isletmelerini 29,3 |116,3|22,2 | 16,4 | 158 | 3,26 | 1,43
kesfetmek igin
diger arkadaslarimi takip etmek icin 224 1336|204 | 122|113 ]3,43 | 1,27
"yapilacaklar listesi" 6zelligi icin 14,31 16,9 | 246 | 16,7 | 27,5 | 2,73 | 1,39
yiyecek-icecek isletmelerinde 16,4 | 22,1 21,3 |18,1| 22,1292 1,39
uygulanan kampanyalar takip etmek
icin

ziyaret ettigim yerleri arkadaslarimla 33,3|1245|204 | 136 (8,2 |3,61]1,29
paylasmak igin

ziyaret etmeyi disiindiigiim mekanlar 19,0 | 248 | 26,4 | 15,7 | 14,2 | 3,18 | 1,30
hakkinda, diger kullanicilarin gérislerini
dederlendirmek icin

gittigim mekanlara puan vermek icin 155]116,6 | 28,1 | 19,7 | 20,1 [ 2,87 | 1,33

gittigim mekanlarin sayfalarinda goris 16,9193 |249 | 20,7 | 18,2 | 295 | 1,34
ve Onerilerimi paylagsmak igin

ziyaret edecedim mekanlar hakkinda 21,6 | 28,2 | 243 | 16,0 |99 |3,35]| 1,25
bilgi edinmek igin

sehir sayfalarini takip etmek icin 12,8 1219|251 (21,3 ]18,8 (2,88 1,29

uygulamanin bana 6zel énerilerini takip | 13,4 | 17,6 | 26,1 | 19,0 | 23,9 | 2,77 | 1,34
etmek icin
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Tablo 3'de gorildigu gibi katiimcilarin yiyecek icecek isletmelerinde
Foursquare kullanim amaglar cinsiyete gore karsilastirnidijinda; Foursquare
uygulamasinin; yeni yiyecek icecek isletmeleri kesfetmek, diger arkadaslarini takip
etmek, yapilacaklar listesi 6zelligini kullanmak, yiyecek icecek isletmelerinde
uygulanan kampanyalar takip etmek, ziyaret etmeyi dustindikleri mekanlar
hakkinda diger kullanicilarin gorislerini degerlendirmek, ziyaret ettikleri mekanlara
puan vermek, ziyaret ettikleri mekanlarin sayfalarinda goriis ve 6neri paylasmak,
ziyaret etmeyi duslindiikleri mekanlar hakkinda bilgi edinmek, sehir sayfalarindan
bilgi edinmek ile kisiye 6zel dnerileri takip etmek amagh erkekler tarafindan daha
fazla tercih edildigi gorilmektedir. Farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Foursquare uygulamasini, ziyaret ettikleri yerleri arkadaslar
ile paylasmak igin ise kadinlarin (3,65+1,24) erkeklere gore (3,56+1,34) daha
fazla tercih ettigi belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 3. Katiimailarin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaglarinin
Cinsiyete Gore Kargilastiriimasi
Kullanim Amaclari
Foursquare uygulamasini

......... kullaniyorum Cinsiyet | n X SS t p
yeni yiyecek icecek isletmelerini Kadin 343 | 3,11 1,39 | %
kesfetmek igin Erkek | 327 | 3,43 | 1,46 2,90 | 0,004
diger arkadaslarimi takip etmek Kadin 343 | 336 | 1,32 |

icin Erkek | 327 | 3,50 | 1,21 146 | 0,145

Kadn | 343 | 2,61 | 1,37
Erkek | 327 | 2,86 | 1,40

"yapilacaklar listesi" 6zelligi igin -2,30 | 0,022%*

yiyecek-igecek isletmelerinde Kadin 343 | 2,87 1,43

uygulanan kampanyalar takip 0,99 0,320
etmek icin Erkek 327 | 2,98 1,35

ziyaret ettigim yerleri Kadin 343 | 3,65 1,24 093 0.352
arkadaslarimla paylagmak igin Erkek 327 | 3,56 1,34 ! !
ziyaret etmeyi diisindigim Kadin 343 | 3,12 1,31

mekanlar hakkinda, diger )

kullanicilarin gérislerini Erkek 327 | 3,25 1,28 1,241 0,213
dederlendirmek icin

gittigim mekanlara puan Kadin 343 | 2,79 | 1,36 171 | 0087
vermek igin kullaniyorum. Erkek 327 | 2,96 1,29 ! !

gittigim mekanlarin sayfalarinda Kadin 343 | 2,80 1,34
goris ve Onerilerimi paylasmak Erkek 327 | 3,11 1,32

-2,99 | 0,003*

icin
ziyaret edecegim mekanlar Kadin 343 | 3,30 | 1,23 103 | 0300
hakkinda bilgi edinmek icin Erkek 327 | 3,40 1,27 ! !

Kadin 343 | 2,78 1,35

Erkek 327 ] 2,99 | 1,23

uygulamanin bana 6zel Kadin 343 | 2,76 1,34

Onerilerini takip etmek igin Erkek 327 | 2,79 1,34
*p<0,05

sehir sayfalarini takip etmek igin -2,03 | 0,042%*

-0,32 | 0,743
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Tablo 4'de katihmcilarnin yiyecek igecek isletmelerinde Foursquare kullanim
amaclar yas gruplarina gore karsilastiriimistir.

Foursquare uygulamasini yeni yiyecek icecek isletmelerini kesfetmek igin
kullanma durumu incelendidinde; 45-54 yas grubu tiiketicilerin diger yas
gruplarina gore en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (4,37+0,91); bunu sirasiyla
55 yas ve lizeri (4,16+1,60), 35-44 (3,73+1,66), 25-34 (3,64%1,35) ve 24 yas ve
alti tiiketicilerin (3,17+1,42) takip ettigi goriilmektedir(p<0,05). Farkin Tukey testi
sonucuna gore 34 ve alti yastaki tiiketiciler ile 45 ve lizeri yastaki tiiketiciler; 24
ve alti yastaki tiiketiciler ile 35-44 yas grubu tiiketiciler arasinda oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin Foursquare uygulamasini “yapilacaklar listesi” ézelligi igin
kullanma durumunda, 24 ve alti yastaki tiketicilerin en diisiik ortalamaya sahip
oldugu (2,66+1,41); tiiketicilerin yaslar arttikga yapilacaklar listesi 6zelligi icin
kullanma durumunun da arttifi dikkati cekmektedir. Farkin istatistiksel olarak
anlamh oldudu; farkin ise 24 ve alti yastaki tiiketiciler ile 45 ve Uzeri yastaki
tlketiciler arasinda oldudu tespit edilmistir (p<0,05).

Foursquare uygulamasini, yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan
kampanyalar takip etmek igin kullanma durumu yagla paralel olarak artmaktadir.
En fazla kullananlarin 45-54ve 35-44 yas grubu tiiketiciler; en az kullananlarin ise
24 ve alt yastaki tiketiciler oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan Foursquare kullanicilarinin bu uygulamay gittikleri
mekanlarin sayfalarinda goriis ve onerilerini paylasmak icin kullanma durumu
incelendiginde, bu 6zelligi en fazla kullananlarin 55 ve (zeri yastaki tiketiciler
(3,83%£1,16); en az kullananlarin ise 24 ve alti yastaki tuketiciler (2,88+1,35)
oldugu tespit edilmistir. Farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu (p<0,05), tukey
testi sonucuna gore bu farkin 24 ve alti yastaki tiiketiciler ile 35-44 ve 55 ve (zeri
yastaki tiiketiciler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini takip etmek igin kullanma
durumunun; 24 yas ve alti, 25-34, 35-44, 45-54 ve 55 yas ve lzeri tiiketicilerde
ortalamalarinin sirasiile, 2,81+1,32 3,22+1,15, 3,60+0,91, 3,12+0,99, 3,50+1,04
oldugu gorilmektedir. Tiketicilerin Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini
takip etmek igin kullanmalar yas gruplarina goére anlamli farklik géstermektedir
(p<0,05).

Foursquare uygulamasinin kullaniciya ézel dnerilerini takip etmek icin en
fazla tercih edenlerin 35-44 yas arasi tiiketiciler, en az tercih edenlerin ise 24 ve
alti yastaki tiiketiciler oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Katiimailarin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaclarinin
Yagsa Gore Karsilastiriimasi

Kullanim Amacglari

Foursquare v

uygulamasini...... Yas n X SS F P
kullaniyorum

yeni yiyecek- icecek gI‘Lve 564 | 3,17 1,42 ?’1128
isletmelerini kesfetmek 2534 77 | 3.64 135 4’5) 0,002*
e 35-44 15 | 3,73 | 1,66 | (1-3)
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45-54 4,37 0,91
2> ve 6 | 416 | 1,60
tzeri
24 ve 564 | 3,40 | 1,30
alti
diger arkadaslarimi 25-34 77 | 3,63 1,08
ta% ol fin 35-44 15 | 3,40 | 1,29 | 0,828 | 0,507
P g 45-54 8 | 3,87 | 0,35
2> ve 6 | 350 | 1,37
tzeri
24 ve 564 | 2,66 | 1,41
alti
. _ 25-34 77 | 3,02 | 1,24
O‘;aeﬁ:b‘lcla:‘r']ar listesi 35-44 15 | 3,13 | 1,06 (31'_%055) 0,018*
grie 45-54 8 | 3,62 | 0,91 '
35 ve 6 | 366 | 1,50
tizeri
_— 24ve | oeq | 2,85 | 1,39
yiyecek-icecek alti
isletmelerinde 25-34 77 3,18 1,38 3,179
uygulanan 35-44 15 3,66 1,17 (1,2- | 0,013%*
kampanyalari takip 45-54 8 | 3,87 1,12 3,4)
etmek igin 55 ve 6 | 333 | 1,36
tizeri
24ve | oeq | 360 | 1,29
alti
ziyaret ettigim yerleri 25-34 77 | 3,58 | 1,35
arkadaslarimla 35-44 15 3,73 1,27 0,136 0,969
paylasmak icin 45-54 8 3,87 0,83
2> ve 6 | 350 | 1,37
tzeri
. _ 24 ve 564 | 3,16 | 1,32
ziyaret etmeyi alt
distindigim mekanlar | 25-34 77 | 3,20 | 1,18
hakkinda, diger 35-44 15 3,60 1,18 0,500 0,736
kullanicilarin goriglerini | 45-54 8 3,25 1,28
degerlendirmek igin 55 ve 6 | 3,50 1,22
tzeri
24 ve 564 | 2,83 | 1,34
alti
ittigim mekanlar 25-34 77 3,03 1,28
gittg aniara 35-44 15 | 3,20 | 1,20 | 0,859 | 0,488
puan vermek igin 4554 8 325 103
2> ve 6 | 316 | 0,98
tizeri
gittigim mekanlarin zﬁlve 564 2,88 1,35
sayfalarinda goris ve 2534 77 35 119 3,697 0.005*
A , , 4 8
%ri\r?rllerlml paylasmak 35-44 15 | 3,80 | 1,20 (1-3,5)
45-54 8 3,25 1,16
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25 ve 6 | 3,8 | 1,16
uzeri
24 ve 564 | 3,32 | 1,28
alti
ziyaret edecedim 25-34 77 | 3,49 1,13
mekanlar hakkinda bilgi | 35-44 15 3,60 1,05 0,478 0,752
edinmek igin 45-54 8 3,50 1,06
55 ve 6 | 350 | 0,83
uzeri
24 ve 564 | 2,81 | 1,32
alti
. . 25-34 77 3,22 1,15
Zfrm;if?g’ifna'a””' takip 73544 15 | 3,60 | 0,91 (31'_33155) 0,011%
45-54 8 | 3,12 | 0,99 !
55 ve 6 | 3,50 | 1,04
uzeri
24 ve 564 | 2,71 | 1,33
alti
uygulamanin bana 6zel 25-34 77 3,02 1,39 2,921
Onerilerini takip etmek 35-44 15 3,60 1,29 | (1,24- | 0,021%*
icin 45-54 8 3,00 0,53 3,5)
25 ve 6 | 350 | 1,51
uzeri
*p<0,051: 24 Yas ve alti 2: 25-34Yas 3:35-44Yas  4:45-54 Yas

5:55 Yas ve Ustu

Tablo 5 de katihimalarin yiyecek igecek isletmelerinde Foursquare
kullanim amaglari egitim durumlarina gore karsilastirilmistir.

Katilimcallarin Foursquare uygulamasini yeni yiyecek icecek isletmelerini
kesfetmek icin kullanma durumu incelendiginde, ilkokul mezunlarinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu (4,00+1,61), bunu sirasiyla lisanststi egitim mezunu
(3,93+1,43), 6n lisans mezunu (3,51+1,40) ve lisans mezunu (3,49+1,36)
tlketicilerin takip ettigi gorllmektedir. Foursquare uygulamasini yeni yiyecek
icecek isletmelerini kesfetmek igin kullanma durumu egitim durumuna gore
anlaml farklilik gdstermektedir (p<0,05). Bu fark tukey testi sonucuna gore lise
ve dengi okul mezunlari ile 6n lisans mezunlari ve lisansisti egitim mezunlari
arasindadir.

Foursquare uygulamasini yapilacaklar listesi 6zelligi icin kullanan
tiketiciler arasinda en yiiksek ortalamaya lisansiisti egitim mezunlarinin
(3,20%1,34), en dislk ortalamaya ise lise ve dengi okul mezunlarinin (2,58+1,41)
sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin tukey testi sonucuna gore lise ve
dengi okul mezunlari ile 6n lisans ve lisansiistii egitim mezunlari arasinda oldugu
tespit edilmistir.

“Foursquare uygulamasini ziyaret ettigim vyerleri arkadaslarimla
paylasmak icin kullaniyorum” ifadesine verilen cevaplarin ortalamalarn
incelendiginde; ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okul, 6n lisans, lisans ve lisans Usti
mezunu tlketicilerin ortalamalan sirasi ile, 3,09+1,51, 2,83+1,52, 3,67+1,27,
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3,62+1,23, 3,35+1,36, 3,89+1,23'dir. Farkin editim durumuna gore anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tiketicilerin Foursquare uygulamasini ziyaret ettikleri mekanlarin
sayfalarinda kendi goriis ve Onerilerini paylasmak icin kullanma durumlarinda
verilen cevaplarin ortalamalari; lisansiisti mezunu olanlarda 3,58+1,11, ilkokul
mezunu olanlarda 3,27+1,42, 6n lisans mezunu olanlarda 3,16%1,29, lisans
mezunu olanlarda 3,14+1,30, ortaokul mezunu olanlarda 2,83+1,02, lise ve dengi
okul mezunu olanlarda 2,80+1,36'dir (p<0,05). Bu fark tukey testi sonucuna goére
lise ve dengi okul mezunlari ile lisansiistl editim mezunlar arasindadir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini
takip etmek amacgh kullanmalarinda ilkokul (3,45+0,68) ve lisansiistii egitim
mezunu (3,37+1,14) olan tiketicilerin en yliksek ortalamaya sahip olduklari; lise
ve dengi okul mezunlarinin (2,75+1,33) ise en disiik ortalamaya sahip oldugu
dikkati cekmektedir. Tiiketicilerin Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini takip
etmek igin kullanma durumunun tiketicilerin egitim durumuna gdre anlamli
farklilk gosterdigi; bu farkin ilkokul mezunu tiiketiciler ile lise ve dengi okul ve
lisansiisti egitim mezunu tiketiciler arasinda oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 5. Katiimailarin Yiyecek Iicecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaglarinin
Egitim Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

Kullanim
Amaglari V.
Egitim i
Foursquare Durumu n X SS F p
uygulamasini......
kullaniyorum
. 4,0
Tlkokul 11 0 1,61
Ortaokul 12 | 3] 1ss
o Lise ve dengi 3,0
yeniyiyecek- | ) 402 6 | ¥ | 4646 | 0,000
icecek isletmelerini — 35 (3-4,6) *
kesfetmek igin On lisans 129 ’1 1,40 !
Lisans 87 3’3 1,36
Lisans Ustii 29 3’2 1,43
flkokul 11 3'; 1,19
Ortaokul 12 3’2 1,24
Lise ve dengi 3,3
diger arkadaglarimi | okul 402 6 1,29 1,222
takip etmek igin - 3,6 0,297
On lisans 129 ’2 1,23
Lisans 87 3"5‘ 1,29
Lisans Ustii 29 3'2 1,12
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flkokul 11| 2% o9
Ortaokul 12 2’2 0,93
Lise ve dengi 2,5
"vapilacaklar okul 402 8 | 1 | 3019 | 0,011
listesi" 6zelligi icin On lisans 129 3,(5) 1,34 (3-4,6)
Lisans 87 2’; 1,39
Lisans Ustii 29 3’(2) 1,34
flkokul 1| 27| 134
Ortaokul 12 | 27| 14
yiyecek-icecek - -
isletmelerinde IC_)ES| ve dengi 402 2,; 1,42
uygulanan ; 31 2,063 0,068
kampanyalar takip | On lisans 129 ’7 1,31
etmek igin 30
Lisans 87 ,6 1,37
Lisans Ustii 29 3’2 1,18
flkokul 11 3'8 1,51
Ortaokul 2| %% 15
ziyaret ettigim Lise ve dengi 3,6
yerleri okul 402 7 | 127 ] 2435 | 034
arkadaslarimia On lisans 129 36 | 43 39‘:26) *
paylasmak igin 2 ! r
Lisans 87 3’3 1,36
Lisans Ustii 29 3’8 1,23
Tlkokul 11 2’8 0,94
Ziyaret etmey Ortaokul 12| 301 147
disiindigiim 0
mekanlar Lise ve dengi 3,1
hakkinda, diger okul 402 6 1,33
0,375 0,866
kullanicilarin - 3,3
e On lisans 129 1,24
goruslerini 0
degerlendirmek . 3,1
icin Lisans 87 7 1,32
Lisans Ustii 29 3’% 1,15
gittigim mekanlara | 3,1
puan vermek icin Ilkokul 11 8 1,25 1,073 0,374
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Ortaokul 2| |
Lise ve dengi 402 2,7 1,34
okul 8
On lisans 129 3’(2) 1,23
Lisans 87 2’2 1,36
Lisans Ustii 29 3’3 1,37
flkokul 1| 32| 142
Ortaokul 12 | %8| 1,02
gittigim mekanlarin | Lise ve dengi 402 2,8 136
sayfalarinda goris okul 0 ! 3,528 | 0,004
ve onerilerimi - 3,1 (3-6) *
paylasmak icin On lisans 129 6 1,29
Lisans 87 3’}} 1,30
Lisans Ustii 29 3’3 1,11
flkokul 1| >3] 080
Ortaokul 12| 32| 128
_ N Lise ve dengi 402 3,3 1,29
ziyaret edecegim okul 4
0,332 0,894
mekanlar hakkinda On lisans 129 3,3 115
bilgi edinmek igin 4 !
Lisans 87 3"7‘ 1,24
Lisans Ustii 29 3"2} 1,37
fikokul 11| 3] 068
Ortaokul 12 2’2 1,19
Lise ve dengi 2,7
sehir sayfalarini okul 402 5 1,33 2,938 | 0,012
. .. N - E 3
takip etmek igin On lisans 129 3,(1) 1,23 (1-3,6)
Lisans 87 2’2 1,24
Lisans Ustii 29 | 33| 1,14
7
uygulamanin bana | Ilkokul 11 3’2 1,36
Ozel Onerilerini 27 1,504 0,186
takip etmek igin Ortaokul 12 ! 1,05
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Lise ve dengi 402 2,6 1,34
okul 7

On lisans 129 2’? 1,37
Lisans 87 2’3 1,28
Lisans Ustii 29 3’2 1,43

*P<0,05 1:ilkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise ve dengi okul, 4: On lisans, 5: Lisans, 6:
Lisans Ustl

Katihmcilarin Foursquare Uygulamasina Dair Goriis ve Onerileri

Tablo 6'da goriildigi gibi, Foursquare uygulamasina yonelik katiimcilarin
en fazla, yiyecek icecek isletmeleri tarafindan verilen bilgilerin dogru olmamasi
durumunda cevirim ici bir sikayet sistemi gelistiriimesi gerektigini (3,83+1,23)
Onerdikleri gérilmektedir. Bu 6neriyi sirasiyla Foursquare uygulamasinda kullanici
bilgileri daha gtivenli hale getirilmeli (3,80+1,41), isletmelerin yiyecek icecek
mendlerine yer verilmeli (3,73+1,23), Foursquare uygulamasi lizerinden ev ve
isyerlerine siparis verilebilmeli (3,68+1,25), kullanicilar gitmek istedikleri
isletmelere Foursquare uygulamasi izerinden rezervasyon talebinde bulunabilmeli
(3,51+1,28), Foursquare uygulamasinin kullanimi daha basit ve anlasilir hale
getirilmeli (3,29+1,37), ziyaret edilen isletmelerde, uygulama lzerinden ddeme
yapilabilmeli (3,14+1,38) Onerileri izlemektedir.

Tablo 6, Katilimailarin Foursquare Uygulamasina Dair Goriis ve Onerileri

[J)
oE/ s s g §
x2 X2 o2 58 6
. | =9 =9/ No g°'9> SS
Foursquare UygulamasinaDair | £ 2| 52 32| §2| T g X
Goriis ve Oneriler SR BRI SR ¥R =
¥ Ox Sx ¥ S
KuII_a_n|C| t_>|lg|ler|daha guvenli hale 485 | 15,5 | 152 | 9,3 | 11,5 | 3,80 | 1,41
getirilmeli
Foursquare uygulamasinda
isletmelerin yiyecek igecek 34,0(300|19,1| 93 | 76 | 3,73 | 1,23
mendulerine yer verilmeli
Ziyaret edilen isletmelerde,
uygulama lzerinden 6deme 21,6 | 20,7 | 26,0 | 13,4 | 18,2 | 3,14 | 1,38
yapilabilmeli
Foursquare uygulamasi lizerinden
ev ve isyerlerine siparig 34,2 12641200125 | 69 | 3,68 | 1,25
verilebilmeli
Foursquare uygulamasinda
isletmeler tarafindan verilen
bilgilerin dogru olmamasi 406 | 243|194 | 94 | 6,3 | 3,83 | 1,23
durumunda online bir sikayet
sistemi gelistirilmeli
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Kullanimi daha basit ve anlasilir
hale getirilmeli

Kullanicilar gitmek istedikleri
isletmelere Foursquare uygulamasi
Uizerinden rezervasyon talebinde
bulunabilmeli

Foursquare uygulamasi ile
edindigim bilgiler yiyecek icecek 26,0 | 24,0 236|128 | 13,6 | 3,35 | 1,35
isletmesi segmemde etkilidir

24,3 | 24,5 | 22,7 | 13,0 | 15,5 | 3,29 | 1,37

29,9 23,1236 151 | 84 | 3,51 | 1,28

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada tiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinde Foursquare
uygulamasini kullanim amaglar tespit edilerek, uygulamaya yonelik goérisleri ve
Onerileri belirlenmistir. Arastirmanin orneklemini Mudla ilinde yiyecek icecek
isletmelerinden faydalanan 670 Foursquare kullanicisi olusturmaktadir. Arastirma
verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen soru formu ile elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina gére Foursquare kullaniminda cinsiyetin ayirt edici
bir 6zellik olmadidi, Foursquare uygulamasinin, akilli telefon kullanimina bagl
olarak gencler arasinda yaygin kullanildigi tespit edilmistir. Foursquare
kullanicillarin  gogunlugunun 24 yas ve altinda ve 0drenci oldudu, ayrica
cogunlugunun bekar ve aylik gelirinin 1000 ~ ve altinda oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan tiketicilerin  Foursquare kullanim amaglan
incelendiginde, Foursquare uygulamasinin en fazla, ziyaret edilen mekanlarin
paylasiimasi amaciyla kullanildigi gorilmektedir. Tiketicilerin  cogunlugunun
Foursquare uygulamasini yeni yiyecek icecek isletmesi kesfetmek icin kullandig
belirlenmistir. Katihmcilarin cogu gittikleri mekanlara Foursquare (izerinden puan
vererek yiyecek icecek isletmesini degerlendirdiklerini belirtmistir. Arastirmada bir
diger carpici nokta, katiimcilarin blyiik cogunlugunun Foursquare uygulamasini,
ziyaret etmeyi dustndikleri mekanlar hakkinda bilgi edinme amac ile
kullandiklaridir.

Foursquare kullanicilarinin énemli bir bélimi, uygulama kapsaminda
isletmeler tarafindan verilen bilgilerin dogrulugunun denetlenmesi icin bir sikayet
sistemi gelistirilmesi ve uygulamada mevcut olan kullanic bilgilerinin daha giivenli
hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica uygulama (zerinden isletme
mendlerine ulagilmasi ve dUrlnlerin ev ile is yerlerine siparisinin verilmesi
olanaklarinin da talep edildigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Foursquare kullanicilarinin gogunlugu yiyecek icecek
isletmesi tercihlerinde Foursquare uygulamasinin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Yapilan galismada Foursquare uygulamasinin tiketicilerin yiyecek icecek isletmesi
tercihinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya gikmistir.

Yapilan bir ¢alismada sosyal medya kullaniminin cinsiyete goére farklilik
gostermedigi, katihmcilarin ¢cogunlugunun 18-35 yas arasl, lisans ve/veya Usti
egitim diizeyine sahip oldugu ayrica sosyal medya icinde en fazla kullanilan aracin
sosyal aglar oldugu belirlenmistir (Islek, 2012). Alabay (2011)'In calismasinda da
sosyal aglan kullanan tiiketicilerin genellikle geng, egitim seviyesi ve gelir diizeyi
yiksek tiiketiciler oldugu tespit edilmistir. Vural ve Bat (2010) calismalarinda
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Universite Ogrencilerin yaklasik % 86'Inin sosyal adlari kullandidini tespit
etmislerdir. Sosyal medyanin 6zellikle gengler arasinda ¢ok kullanilan bir platform
oldugu goriilmektedir. Foursquare’ inde lokasyon tabanl bir sosyal medya araci
oldugu disindldiiginde bu calismada da Foursquare kullananlarin geng, egitim
seviyesi yiiksek, cogunlukla tniversite dgrencisi olmasi, dijer calismalari destekler
niteliktedir. Aylik ortalama gelir seviyesinin daha disiik olmasinin nedeni ise
katiimcilarin gogunlugunun Gniversite 6grencisi olmasindan kaynakl olabilir.
Noulas vd. (2011) calismalarinda bireylerin Foursquare uygulamasi
araciligi ile yaptiklan yer bildirimi sayisinin fazla olmasini Foursquarin popiiler bir
arag olarak kullaniimasina baglayarak, bar ve restoranlarin cogunlukla yer bildirimi
yapilan yerler arasinda oldugunu belirtmislerdir. Polat ve Eren (2013)'in 6gretmen
adaylan ile yaptigi calismada diger sosyal adlara gore Foursquare kullanim
sikhiginin daha distk oldugu belirlenmistir. Farkh bir calismada katilimcilarin gok
az bir kesiminin sosyal medya olarak aklina ilk gelen aracin Foursquare oldugu
belirlenmistir. Ayrica ayni calismada katilimcilarin sosyal medyayi en ¢ok iletisim
kurmak, fotograf, video ve deneyimlerini paylasmak, yeni Griin takibi yapmak,
yorumlari ve kampanyalari takip etmek amaciyla kullandiklari belirlenmistir(Erol ve
Hassan, 2013). Foursquare, kullanicilarin bulunduklarn ortamda yer bildirimi
yapmasina olanak taniyarak, cesitli odil sistemleriyle katilimi  arttirmayi
hedeflemektedir (www.sosyalmedyacci.com, 2014). Bu calismada elde edilen
sonuglara gdre Foursquare ozellikle son bir iki yildir kullamnimi populer olan;
cogunlukla yer bildirimi yapma, diger arkadaslarini takip etme, ziyaret edecekleri
mekanlar hakkinda bilgi edinme, yeni yiyecek icecek isletmelerini kesfetme amagli
kullanilan bir sosyal medya aracidir. Calismada katimcilar, kullanimi yaygin olan
bir uygulama olmasina ragmen Foursquare uygulamasinin bazi &zelliklerinin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu uygulamada, verilen bilgilerin dogru
olmamasi durumunda cevirim ici bir sikayet sistemi gelistiriimesi, kullanici
bilgilerinin daha giivenli hale getirilmesi, isletmelerin yiyecek icecek menilerine
yer vermesi, uygulama (zerinden ev ve isyerlerine siparis verilebilmesi,
rezervasyon talebinde bulunulabilmesi, kullaniminin daha basit ve anlasilir hale
getirilmesi, uygulama Uzerinden ddeme yapilabilmesi bu uygulamayi kullanan
tiketicilerin uygulamaya yonelik gogunlukla vurguladiklari 6nerilerdir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular isiginda su énerilerde bulunulabilir:

e Kullanici profilinin ihtiyag, goriis, beklenti ve egilimlerinin izlenmesi ve
6nemsenmesi, hem isletmeler hem de sosyal medya uygulayicilari icin son
derece 6nemli hale gelmektedir. Isletmeler, bu 6zellikleri dikkate alarak
stratejiler belirlemelidir.

o Isletmeler, en cok kullanilan Foursquare 6zelliji olarak belirlenen yer
bildirimi yapma oranini g6z éniinde bulundurarak, en fazla yer bildirimi
yapilan isletmenin en popliler isletme olarak algilanmasindan dolayr bu
ozelligi isletmenin reklamini yapma amacl kullanabilirler.

e Tiketicilerin cogunlugunun vyeni vyiyecek igecek isletmesi kesfetme
amaciyla Foursquare kullanma durumu, yiyecek igecek isletmeleri igin
Foursquare kullaniminin zorunlulugunu géstermektedir.
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e Foursquare lzerinden tiketicilerin puan verme oranlar incelendiginde,
tiketicilerin verdikleri puanlar isletmelerin imajini etkileyeceginden,
isletmeler puan vyiikseltme stratejileri dolayisiyla hizmet kalitesinin
ylikseltilmesine yonelik calismalar yapabilirler.

e Katihmailarin isletmeler hakkinda Foursquare'den bilgi edinme amagl
yararlanmalari, isletmelerin Foursquare profillerine dogru ve yeterli bilgi
ylkleme zorunlulugunu gostermektedir. Ayrica isletmeler bu sekilde
mevcut ve yeni Urlnleri ile ilgili tiiketicilere en hizl ve masrafsiz sekilde
bilgi verebilirler.

¢ Uygulama gelistiricilerinin, kullanici profillerini daha glivenli hale getirmesi
ve kullanicllara sunulmak (zere bir gikdyet sistemi gelistirmeleri
Onerilmektedir.

¢ Uygulamaya uygun ozellikler eklenerek, isletmenin sundugu mendiler icin
bir b6liim gelistirilmeli ve ev ile is yerlerine siparis verme o6zelligi mimkin
kilinmalidir.
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