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Ozet

Bu arastrmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin  ydnetimsel
sorunlarini saptamak ve sorunlarin nedenlerini irdelemektir. Arastirmaya
304 muhasebe meslek mensubu katilmistir (N = 304). Bu amagla Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin yodnetimsel
sorunlarinin belirlenmesinde anket yontemi kullaniimistir. Elde edilen veriler
lzerinde faktor analizi sonucu muhasebe meslek mensuplarinin yénetimsel
sorunlari 3 faktér altinda toplanmistir. Faktorlerden birincisi mesleki
sorunlar, ikincisi meslek odasi ve saglik sorunlari, tglincisi ise egitim —
iletisim sorunlan olarak adlandinlmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
kurulan hipotezler 6lgek igerisinde belli gruplara aynlmistir. Normal
dadilmayan bu gruplar badimsiz orneklem t testi alternatifi olan non-
parametrik yontem Mann — Whitney U testi ile test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gére muhasebe meslek mensuplarinin yénetimsel sorunlari
sirasiyla mukelleflerle olan iliskisel sorunlar, mukelleflerden etik disi
talepler, muhasebe mesleginde algilanan stres diizeyinin yiiksek olusu ve
muhasebe mesledinin maddi — manevi talepleri karsilamada yetersiz
kalmasi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensuplar, Yonetimsel
Sorunlar

Abstract

The aim of this study is to investigate the perception of administrative
problems of professional accountants and to bring some solutions to their
problems. The study was attended by 304 members of the accounting
profession (N=304). The sample of this study was generated from the
professional accountants registered to the Chamber of Gaziantep Public
Accountants and Financial Advisers in Gaziantep region. Literature sources
related to this problem was overviewed and some broad information about
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the sample and study was presented. We employed factor analysis to
analyze the data. The perception of administrative problems of the
accounting professionals are discussed by three factors which can be
classified as follow; occupational problems, health problems, and training —
communication problems. The hypotheses of this study was divided to
groups and was tested by Mann - Whitney U test which is a non-parametric
method alternative to t-test. According to findings of this study the most
important problems of the professional accountants is classified as follow;
the costumer, customer (taxpayers) relationship problems, unethical
request of the customers, stressful working conditions and it also found
that the professional accountants with in this sample does not meet all
demands of the customers.

Keywords: Accounting, Professional Accountants, Administrative Issues.

Giris ve Teorik Cerceve

Profesyonel olarak muhasebe faaliyetlerini yiriten isletmelerin ya da
isletmelerde calisan muhasebe meslek elemanlarinin faaliyetlerini devam
ettirmeleri ve isletmelerin hayatta kalmalarn igin bircok sorunla bas etmek
durumunda kaldiklari  bilinmektedir. Bu sorunlar yapisal, teknik, sosyal,
psikolojik, sosyolojik, yasal vb. nedenlerle ortaya cikabilmektedir. Yasanan bu ve
benzeri sorunlara yakindan bakildiginda ise sorunlarin daha ¢ok y&netimsel
oldugu gozlenmektedir. Ciinki isletmelerde yasanan sorunlar sadece bir bolimi,
sureci, kisiyi degil tim isletme kademelerini yakindan ilgilendirmektedir. Yonetim
ise bitiin isletmeyi ilgilendiren, amacl faaliyetleri yerine getiren evrensel bir
fonksiyon olarak karsimiza c¢lkmaktadir. Diger yandan, yoénetsel sorunlar,
yobnetimin planlama, orgltleme yoneltme, koordinasyon ve denetim gibi
fonksiyonlarin yiritiilmesi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir (Kalkan vd., 2013).
Dolayisiyla yasanan ydnetsel sorunlar isletmenin muhasebe uygulayicilarini ve
onlarin faaliyetlerini, isletmenin verimliligini, karlihgini ve etkililigini yakindan
etkilemektedir. Ornedin yapilan arastirmalara gére muhasebe elemanlari;
uygulayicilarin yetki devrine yanasmamasi, calistirdiklari kisilere giivenmemek,
insana cok fazla yatinm yapmamak, calisanlarin ve meslek mensubunun
kendisinin mesleki ve kisisel gelisimini dnemsememek, ani kararlar almak,
calisanlar arasindaki ¢cekismeler, mevzuata ve tebliglere uyum gostermemek, her
seyi bildigini varsaymak, belli standart ve hiyerarsiyi géz ardi etmek gibi bir ¢ok
karmasik sorunla karsilasmaktadir (Aksoy ve Cabuk, 2006:46-47).

Bu arastirma, muhasebe uygulayicilarinin gerek kendi tesebbiislerinde
(kendi nam ve hesabina ¢alisan meslek mensuplar) gerekse 6zel tesebbiislerde
karsilasabilecekleri ydnetimsel sorunlarn bir problem olarak ele almis ve
incelemistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yonetimsel sorunlarina bakis acilari
bir anket calismasi yoluyla ele alinmig ve cesitli istatistiksel metotlar kullanilarak
sonuglar analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda muhasebe meslek
mensuplarinin  yonetimsel  sorunlari  belirli  faktorler altinda toplandigi
gorilmistir. Ayrica yapilan arastirma ile hem akademik anlamda hem de pratik
uygulamaya yoénelik ¢cézim onerileri de ortaya konulmustur.

Literatiir Taramasi
Literatiirde genel olarak, muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve
muhasebe biliminin konumu, kurumsal y®netim, muhasebe uygulayicilarinin
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niteliksel yapilari, muhasebe stajyerlerinin durumu, meslek mensuplarinin is
yikleri ve muhasebe mesleginin gelisimi, muhasebe etigi, muhasebe meslek
odalari, kamu hizmetlerinde muhasebe, muhasebe meslek mensuplarinin stres
diizeylerinin islerine etkisi, nitelikli elemana ulasma yollar, yoneticilerin biro
personellerinden beklentileri gibi konular (izerinde durulmustur. Ornegin
muhasebe meslek stajyerlerinin sorunlari ve beklentileri (zerine yapilan bir
arastirmada baslica sorunlar: staj yeri bulamama, stajyerlere 6denen (cretlerin
yetersizligi, staj Oncesi editim programlari arasindaki farkliliklar, meslek
mensubunun stajyerlere yeterince zaman ayiramamasi seklindedir. Meslek
mensuplarinin ilgi ve takdiri, meslek oérgitlerinden mali tatil, staj yapilabilecek
yeni is sahalarinin olusturulmasi sorunlari (zerinde durulmaktadir. Ayni
arastirmada meslek mevzuatinin  basitlestiriimesi ise muhasebe meslek
stajyerlerinin  beklentileridir. Ayrica arastirmada, Ulkemiz staj ortaminin
iyilestirilmesine yonelik bir takim 6nerilerde de bulunulmustur (Uzay, 2005).

Isparta ilinde meslegini bagimsiz olarak icra eden meslek mensuplari
Uzerinde yapilan bir arastirmada mensuplarinin meslek odalarindan ve birlikten
(TURMOB) beklentileri ortaya konmustur (Kalayc ve Teksen, 2006). Hizmet
sektoriinde serbest muhasebeci ve mali misavirlerin mesleki problemleri,
mesledi algilama bigimleri ve is tatmin diizeyleri izerine Antalya ilinde yapilan bir
baska arastirmada, is doyumlar yliksek olan mali miisavirlerin meslek yasasi ve
meslek odasi ile ilgili duslncelerinde tatminsizlik gdzlenmistir. Meslek
mensuplari, odalarinin kismen kendilerini temsil ettiklerini ve problemlerine sahip
ciktiklarini belirtirlerken, meslek yasasinin kendilerini korumadidina inanmaktadir.
Bunun vyaninda mikelleflerin kendilerine disen sorumluluklarini yerine
getirmedidi, bilgi ve belgeleri zamaninda vermedidi, lcret 6demelerini aksattig
gibi sikintilar da dile getirilmistir (Ardahan, 2010). Muhasebe calisanlarinin
mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumlarinin ele alindigi Tirkiye
genelinde 1494 kisi izerinde yapilmis bir difer arastirmada elde edilen bulgular
asadida 6zetlenmistir:

i. Calisanlarin cinsiyetlerine goére, duygusal tiikkenme anlamli
diizeyde farklilasirken, duyarsizlasma ve kisisel basari puan
ortalamalar farklilagmamistir.

ii. Calisanlarin hizmet sirelerine gore, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarni alt boyutlarinda farkllasma varken, duygusal
tikenmede farkllasmaya rastlanmamigtir.

iii. Calisanlarin vyaglarina gdére duygusal tikenmede farklilasma
gozlenirken, duyarsizlasma ve  kisisel basari  puan
ortalamalarinin farklilasmadigi gézlenmistir.

iv. Calisanlarin galistiklar bélgeleri, calisma bicimleri ve is yeri tiri
degiskenlerine gore duygusal tiikenme duyarsizlasma ve kisisel
basar puan ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilastigi
saptanmistir (Ay ve Avsaroglu 2010).

Yine Tirkiye 6lcedinde, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebecilik
mesleginin gelistiriimesine yonelik tutumlarinin incelendigi bir baska aragtirmada
meslek mensuplarinin meslek ici editime deder verdikleri gdzlemlenmis ve baz
degiskenlere verdikleri degerler dedisse dahi kalite, kurumsallasma, gelir diizeyi
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ve oda yetkisi gibi faktorler altinda bir yigiim oldugu goriilmustiir (Yalgin, 2012).
Kamu kuruluglarinda muhasebe calisanlarinin is tatminlerine etki eden faktorler
ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ele alan bir baska
arastirmada, calisanlarin demografik ozelliklerine gore is tatmininin degismedigi
gozlenmistir. Calisanlarin unvanlarina goére is tatminleri, mali hizmetler uzman
yardimcilarinda daha yiksek cikmistir. Muhasebe egitimi almamis personellerin is
tatminlerinin ise disik oldugu gorilmiistir (Barutgu, (2012). Muhasebe meslek
mensuplarinin tasimasi gereken nitelikler iletisim ve entelektiiel beceri, kisisel
beceri ve genel kiltiirlllik, isletme ve muhasebe bilgisi, sosyal sorumluluk,
dogruluk ve diiriistliik, bagimsizlik olarak bulunmustur (Ozyiirek, 2012a). Ankara
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin etik algilari (zerinde
yapllmis baska bir arastirmada ise meslek mensuplarinin etik algi diizeyleri
ortaya konarak mensuplarin mesledin itibarinin korunmasi Uzerinde titizlikle
durduklari, kayith olduklar odalarin mensuplarin etik davraniglan (izerindeki
denetimlerini artinlmasindan yana tavir aldiklar gézlenistir (Ozyiirek, 2012b).

Muhasebe ve kurumsal yonetim iliskisinin ele alindii baska bir
arastirmada kurumsal yonetimin isletmelerin yonetsel faaliyetlerinde énemli bir
yere sahip oldugu belirtiimektedir. Bu paralelde, muhasebe uygulamalarinin
cagdas ozelliklerinin bilgi ve raporlama sisteminde ortaya ciktigi ve bu bilgilerin
guvenilir, kolay anlasilabilir ve kolay ulasilabilir oldugu vurgulanmistir. Boylece,
iyi kurumsal yonetim sisteminin, gergekleri yansitan gliclii bir bilgi sistemine
dayanmak zorunda oldugu iddia edilmistir (Aysan, 2007). Benzer bicimde
Tiirkiye'de bazi odalar lzerinde yapilan dider bir arastirmada muhasebe meslek
odalarinin muhasebe meslegi icindeki 6nemine vurgu yapilarak vizyon ve misyon
kavramlar muhasebe meslek odalari paralelinde incelenmis ve bu kavramlarin
muhasebe meslek mensuplarina ve muhasebe bilimine dnemli katkisi olacadi
savunulmustur (Sengel, 2010).

Arastirmanin amaci
Arastirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin ydnetsel sorunlari
Uzerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu badlamda muhasebe meslek
mensuplarinin ydnetsel sorunlar ile ilgili mukelleflerle iliski faktérl, maddi
karsiliklar faktdrli, yasanan sorunlar faktérl, stres etkisi faktorl, yetki ve
sorumluluk faktorlerinin etkileri arastinimistir.

Arastirmanin hipotezleri

Arastirmanin  amaclari paralelinde hipotezler olusturuimus ve bu
hipotezler istatiksel analizlerle test edilmistir. Arastirmanin hipotezleri:

H;: Muhasebe meslek mensuplar arasinda mkelleflerinin rutin disi isler
talep ettigini duslinenler ile mikelleflerinin rutin disi isler talep ettigini
diisinmeyenler arasinda farkliik bulunmaktadir.

H,: Muhasebe Meslek mensuplarinin mesleklerinden bekledikleri maddi
karsiliklari yeterince aldiklarini distnenler ile mesleklerinden bekledikleri maddi
karsiliklari yeterince aldiklarini diiginmeyenler arasinda farklilik bulunmaktadir.

Hs:  Mdikelleflerinin - muhasebe meslek mensuplarinin  yasadiklan
sorunlardan haberdar oldugunu disinenler ile mikelleflerinin  meslek
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mensuplarinin - yasadiklari sorunlardan haberdar oldugunu disiinmeyenler
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H4: Muhasebe mesleginin stresli bir is oldugunu disiinenler ile mesledin
stresli bir is oldugunu disiinmeyenler arasinda farkllik bulunmaktadir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sorunlar yasadigini
distnenler ile meslek mensuplarinin  psikolojik  sorunlar  yasadigini
distinmeyenler arasinda farkliik bulunmaktadir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin yardimci elemanlarinin yetki ve
sorumluluk acisindan yoneticileriyle sorun yasadigini diisiinenler ile muhasebe
meslek mensuplarinin yardimcr elemanlarinin yetki ve sorumluluk agisindan
yOneticileriyle sorun yasadigini diisinmeyenler arasinda farkliik bulunmaktadir.

Materyal ve Yontem

Bu arastirmanin amac muhasebe meslek mensuplarinin  yonetimsel
sorunlara bakigini belirli faktorler adi altinda toplamaktir. Arastirmada veri
toplama araca olarak anket yontemi kullanilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin sorunlarinin tespitine yonelik anket hazirlanmadan énce pek cok
meslek mensubuyla yuz ylize gériismeler yapilmistir.

Arastirmanin  anakiitlesini Gaziantep Ilinde, faaliyet gosteren ve
Gaziantep serbest muhasebeci ve mali misavirler odasina kayith tiim muhasebe
meslek mensuplar olusturmaktadir. Arastirmada veriler, basit rassal 6rneklem
ybntemine gore toplanmistir. Arastirmaya toplam 304 meslek mensubu
katilmistir. Anket uygulamasi yiiz ylize goériisme ve gézetim seklinde yapilmistir.
Verilerin analizi icin spss (Statistical Packages for the Social Sciences) paket
programi kullaniimigtir.

Verilerin analizinde ilk olarak tanimlayicl istatistiklere yer verilmistir.
Tanimlayicl istatistikler katilimcilarin yasi, egitim durumlar, sayilari ve meslek
mensuplarinin mesleklerini icra siirelerinden olusmaktadir. Ikinci olarak dlcegin
givenilirlik analizleri yapilmistir. Bunun igin cronbach alfa katsayisi tercih
edilmistir. Alfa katsayilarinin tim maddeler (izerindeki degerlerine bakilarak
anket maddelerinin alfa degerleri en az %70 olmasi esas alinmistir. Son olarak
da faktdr analizi gergeklestirilmistir. Anket yapisini olusturan temel bilesenlerin
var olacagi hesaplanmistir. Dider taraftan, maddelerin dnceden belirlenmis bir
yaplya uygunlugunun sorgulanmasi degil, deneye dayal olarak var olanin ortaya
¢ikarilmasi gozetildiginden, Temel Bilesenler Analizi daha uygun gérilmistr.

Faktdr analizi slresinin  baglangicinda ilgili programda tim d&lgek
maddeleri dedisken olarak analize tabi tutulmustur. Bu degiskenler analizinde
tanimlayicl istatistik initial solution; korelasyon matrisi icin ise KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Barlett testi uygulanmistir. ikinci asama ¢ikarma (extraction)
analiz yontemi, yine korelasyon matriksi (Correlation matrix); godsterimde
(display) dondurilmemis faktdr ¢ézimi (unrotated factor solution) ve yamag-
birikinti grafigi (scree plot); ilk faktér cikarimi sonrasinda sabitlenmis faktor
sayisindan (fixed number of factor) faktoér sayisi 3 olacak sekilde belirlenerek
gerceklestirilmistir. Uclincii asamada rotasyon (rotation) yontemi olarak varimax
yontemi tercih edilmis ve goésterimin (display) rotasyonlu ¢6ziim (rotated
solution) cikarilmistir. Dordiinci asamada skorlar penceresinden verilerin
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regresyon metoduna goére saklanmasi (save as veriables regression mthod)
istenmistir. Son asamada maddelerin yiik dederlerine goére siralanmalari (sorted
by size) ve hata dederlerinin (missing value) ortalama ile yer degistirmesi
(replace with mean) saglanmistir.

Faktor analizi yapilirken ilkin KMO (Orneklem Olgek Yeterlilik katsayisi)
testine orneklem biyikliginin uygunlugu derecesine bakilmasi icin yer
verilmistir. Bu islem yapilirken KMO degerinin 0,50-0,60 arasi “kétd”; 0,60-0,70
aras| “zayif”; 0,70-0,80 arasi “orta”; 0,80-0,90 arasi “iyi”; 0,90 ve (zeri icin
miikemmel 6rneklem biyiikligiine sahip oldugu goz ardi edilmemistir (Field,
2000).

KMO testi esasinda bir test istatistigi niteliginde dedil, bir 6lgiit olarak
ortaya cikmaktadir (Yurdugil, 2013). KMO testi asadidaki formil yardimiyla
Olglilmektedir:

Tz Z o
KMO = T TEiT

J [

'\-:I‘

Fat

ol 4

Buradaki parametrelerden rijz Olcek maddeleri arasindaki iligkinin
siddetini gdstermektedir. Bu iligkinin siddeti ayni zamanda korelasyon matrisinin
kosegen disi degerleridir. aijz parametresi ise kismi korelasyonlari vermektedir.
Bu tdrli kismi  korelasyona ulasmak isteyen kullaniclar SPSS paket
programindaki anti-imaj matrisinden yararlanmaktadirlar (Pett vd., 2003).

KMO analizi ile birlikte Barlett testine de bakilarak verilerin cok dediskenli
normal dagiimdan gelip gelmedigine bakilmistir. Bu test X* (Ki-kare) degerini
vermektedir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

X*= —[1::-; ~1)- (2’; 5)]lnl~'*f|

Bu formiildeki X* degeri Barlett testinden elde edilen sonucu, N
orneklem genisligini, k 6lcek maddelerinin sayisini, R ise verilerden elde edilen
korelasyon matrisinin determinantidir ve bu determinant ayni zamanda
genellestirilmis varyans dederinden olusmaktadir. X> test istatistigi icin elde
edilen serbestlik derecesi ikili karsilastirmanin karsihidr olan [k(k-1)/2] seklinde
ortaya cikmaktadir.

Barlett testi sonucunda anlamliik durumuna bakilarak verilerin gok
degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigi tespit edilir. Test sonucunda X2
degeri 0,05ten kiiciikse faktor analizine devam edilir degilse boyle bir durumda
faktor analizi gergeklestiriimez (Barlett, 1950).

S6z konusu analizlerin gergeklestiriimesinin ardindan anket maddeleri
icin rotasyon islemine baglanmistir. Rotasyon sirasinda dondirilmis bileske
matrisinde binigik maddelere rastlanmis ve bu maddeler analiz disi birakilmistir.
Maddelerin analiz disi birakilmasinda asagdidaki adimlar izlenmistir:

i. Oncelikle binisik maddeler cikarilmistir. Birden fazla binisik
madde ile karsilagilmasi durumunda ylk farki az olan madde
Once cikarilarak analiz tekrar gergeklestirilmistir.
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ii. Yeni elde edilen rotasyona ugramis bilesik matrisi (Rotated
Component Matrix) tablosunda kalan dider binisik maddelerin
binisikligi hala devam ediyorsa, bu sefer o maddeler de
gikarilarak analiz tekrar edilmistir.

iii. Ikinci asamadan sonra yeni elde edilen rotasyona ugramis bilesik
matrisi (Rotated Component Matrix) tablosunda yine binisik
maddelere rastlanmis ve ikinci adim 5 defa tekrar ettirilmistir
(Rotation converged in 5 iterations).

iv. Binisik maddelerin cikarilmasi isleminden sonra arastirma igin
uygun gorilmis olan % 40 esik yik dederinin altindaki
maddeler analiz digi birakilmis ve sonunda nihai tabloya
ulagilmigtir.

Faktor analizi neticesinde elde edilen mesleki sorunlar, saglik ve meslek
odasi, editim ve iletisim olarak ¢ faktor altinda toplanmistir. Dediskenler
sayesinde arastirma hipotezlerinin test edilmesi olanakli hale gelmistir.
Faktorlerde esik yik dederleri yiiksek cikmis bulunan yiklere adi gecen analiz
programi cercevesinde anketlerden elde edilen veriler normal dagihma uymadig
igin her bir hipotez iginde yer alan gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigi
“badimsiz gruplar t testinin” parametrik olmayan Mann — Whitney U testi ile
sinanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularin Z skorlarn ve anlamlilik
diizeyine bakilarak hipotezler gergevesinde dederlendirilmistir.

Analiz ve Bulgular
Bu bdélimde arastirmanin verileri, spss programi vasitasiyla islenerek
analiz edilmistir. Arastirmada sirasiyla tanimlayic istatistikler, guvenilirlik
analizleri ve yorumlari, faktor analizi bulgular ve faktérlerin adlandiriimasi, faktor
analizinin diger ciktilari ele alinmistir.

Tanimlayici Istatistikler
Tablo 1.Meslek Mensuplarinin Yasi

Siklik Derecesi Yiizde (%) Kiimiilatif Degerler

25 Alti 16 53 5,3
25-30 49 16,1 21,4
31-35 43 14,1 35,5
36-40 76 25 60,5
41-45 64 21,1 81,6
46-50 29 9,5 91,1
51-55 22 7,2 98,4
56-60 3 1 99,3
60 2 0,7 100
Ustii

Toplam 304 100

Arastirmaya katilanlarin % 81,6'i 45 yas ve altindadir. Bu oran muhasebe
meslek mensuplarinin geng bir nifusa sahip oldugunu gdsteriyor olabilir. Ug
noktalara bakildiginda yaklasik % 5'lik dilimin ¢ok genc; % 9'luk kesim ise 50 yas
Uzeri yasl meslek mensuplarindan olugsmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 2. Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu

Siklik Derecesi Yiizde (%) Kiimiilatif
Degerler
Lise 52 17,1 17,1
On lisans(AGF) 48 15,8 32,9
On lisans 34 11,2 44,1
Lisans(AOF) 54 17,8 61,8
Lisans 104 34,2 96,1
Yiiksek Lisans 12 3,9 100
Doktora 0 0 0
Toplam 304 100 =

Muhasebe meslek mensuplarinin editim durumlar yukaridaki tabloda
verilmistir (Tablo 2). Katihmcilarin blyik ¢ogunlugu Gniversite mezunudur. Bu
grup icerisinde % 50'den fazlasi lisans 6drenimini tamamlamistir. Meslek
mensuplarinin - % 3,9luk kismi yiiksek lisans egitimi almisken, doktora
seviyesinde egditim almis meslek mensubuna rastlanmamistir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarinin Meslekte Calisma Siiresi

Siklik Derecesi Yiizde (%) Kiimiilatif

Degerler
1-5 105 34,5 34,5
6-10 60 19,7 54,3
11-15 46 15,1 69,4
16 - 20 44 14,5 83,9
21 -25 37 12,2 96,1
25- 12 3,9 100

Toplam 304 100 -

Muhasebe meslek mensuplarinin % 551 10 yil; % 401 20 vyildir
muhasebe meslegini icra ettikleri gdzlemlenmistir (Tablo 3). Bu bilgiye karsin, 1
ile 5 yil arasinda meslek icra edenlerin sayisi % 34,5'lik bir orandadir. Dikkati
¢eken bir baska nokta ise 25 yilin Gzerinde meslek icra eden meslek
mensuplarinin érneklem icinde % 3,9 ile cok az bir yer kaplamasidir.

7ablo 4. Meslek Mensuplarinin Biiroda Calisan Sayisi

Siklik Derecesi Yiizde (%) Kiimiilatif Degerler

1 Kisi 49 16,1 16,1
1-5 180 59,2 75,3
6-10 57 18,8 94,1
11-15 14 4,6 98,7
16 - 20 2 0,7 99,3
20- 2 0,7 100
Toplam 304 100 -

Tablo — 4'de biiroda calisan kisilerin sayllarina bakildiginda 1-5 Kisi
calistiranlarin orani %59,2 ile en yiiksek diizeydedir. Dider yiizdeler ise diger
agirhgr temsil etmektedir. Goze carpan diger nokta ise érneklem gergevesinde
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mesledin istihdaminin % 99,3 oranla 20 kisiye kadar oldudu; 20 kisinin {izerinde
istihdamin yaklasik % 1 oldugu s6ylenebilir.

Analizler

Faktor analizinin veri seti icin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin
homojenligini sinamada KMO &rneklem vyeterlili§i olgliti ve Bartlett testi
kullaniimistir. Bu acidan analiz neticesinde alinan sonuclar asadidaki gibi
Ozetlenebilir:

Tablo — 5. KMO ve Barlett Test Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Anakiitl
Orneklem yeterlilik e'nin
olciisii Bartlett
Testi
KMO test sonucu 0,957
Ki-kare sonucu - 6621,65
(yaklasik)
Serbestlik derecesi = 378
Anlamlilik diizeyi - 0,000

Tablo — 5'de gorildugu gibi analizden elde edilen KMO sonucu (0.957);
analiz sonuclarinin uygun, kullanilan dediskenlerin  homojen oldugunu ve
degiskenler arasinda bir iliskinin bulundugunu ve ayrica yapilan arastirma icin
304 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu séylenebilir. Bartlett testinin sonuglari ise
(Bartlett'in test dederi 6621,65 ve p < 0.01), anakiitle icindeki degiskenler
arasinda bir iliskinin var oldugunu ve verilerin normal dagihima sahip oldugunu
acikca gostermektedir.

Glvenirlilik calismasi  yapilirken i¢ tutarliik test glvenirlikleri
kullanilmistir.  I¢ tutarlilk katsayisi maddeler arasindaki iligkilere bagl bir
giivenirlik dederidir. Cronbach Alpha i¢ tutarliik katsayisi ayni faktor altindaki
sorularin toplamdaki giivenirlik seviyesini géstermektedir. I¢ tutarlik katsayisi
0.70 ve st oldugu durumlarda olcedin yeterli givenirlikte oldugu kabul
edilebilir. Ancak soru sayisinin az oldugu durumlarda bu sinir, 0.60 dederi ve
Ustii olarak kabul edilebilir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006:89). Olcegin
giivenirligini belirlemek igin hesaplanan ig tutarliik katsayisi birinci faktor icin
0,973, ikinci faktor icin 0,438, Uglincl faktor icin 0,574, Olgegin tamami igin
0,967 bulunmustur.

Tablo 6. Olgek Giivenilirlik Katsayilari

Faktoér 1 Faktér 2 Faktoér 3 Olgegin
Tamami
Cronbach Alfa Degerleri 0,973 0,438 0,574 0,967
Faktor alt madde sayisi 24 2 3 35

Tablo — 6 birinci faktoriin ve Olgegin tamaminin glvenilir oldugunu
gostermektedir. Ikinci ve {glinci faktorlerin glivenirligi ise sirasiyla % 43 ve %
57 seklindedir.
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Faktor Analizi

Faktor analizi faktér sayisina karar vermede kullanilir. Dikey eksen 6z
degerleri, yatay eksen faktorleri gosterir. Grafikte dik egim veren noktalar alinir.
Yiizeysel, diiz edim veren noktalar alinmaz. Grafigin yatay edime gectigi
noktadan itibaren yatay bir gizgi cizilir. Bu gizginin (izerinde kalan noktalarin
arasl, boyut olarak kabul edilir (Cokluk vd., 2010). Bu dodgrultuda analiz
neticesinde faktor sayisini belirlemede yamag birikinti grafigi asagidaki gibidir
(Sekil - 1):

Yamacgc - Birikinti Grafigi

Esik Yok Degierler
i

S

e e e o
e o5 o o o e o e o 6-——o-o-wo o oo

— 1T T T I e e SR S S, S S, S JU S S S
4 2 3 4 2 & 7 & & 4o 4% 1% 45 44 45 4 4% 45 4% 2o Zh 22 25 Za o5 D5 o7 ==
Bilesen Sawisi

Sekil 1. Yamag Birikinti Grafigi (scree plot)

Sekil — 1 yardimiyla analizin ilk baslangici itibariyle arastirmanin verileri
ile ortalama kag faktor sonucu alinabilecedi izlenebilmektedir. Sekil — 1'deki
yamacg birikinti grafiginde; birinci noktadan ikinci noktaya keskin bir disis
olmakta ve ikinci noktadan sonra cizginin edimi yatay bir seyre gecmektedir.
Dolayisiyla, ikinci noktanin (zerinde kalan nokta sayisi (ya da ikinci noktaya
kadar olan aralik sayisi) bize faktor sayisi hakkinda bilgi vermektedir. Bu
grafikteki bilgiler de bize Olgegimizin yatay pozisyona ilk gectigi nokta olan 3
faktdr gibi gostermektedir. Ancak, Yamag Birikinti grafigi faktdr sayisinin
belirlenmesinde net bir bilgi sunmamaktadir. Bu bilgilerin yaninda &lgek
maddelerinin aciklanan toplam varyanslari ve 06zdederlerinin bilgisi de faktor

ylkleri anlaminda bilgi sunmaktadir. Bu baglamda, asagidaki tablo yardimiyla bu
degerleri daha yakindan izleyebilmek mimkiin goriinmektedir:

7ablo 7. Aciklanan Toplam Varyans ve Esik Yiik Degerleri
Aciklanan Toplam Varyans

Esik Yiik Degerler Aciklanan Esik Yiik Degerler Toplami
Bilesikler Varyans | Toplam Varyans i
Toplam | Yiizdesi | Yiizde | Toplam | Yiizdesi Toplam Yiizde %
% % %
1423 | 50,81 | 50,81 | 12,869 | 45,96 45,96
1,84 6,58 5739 | 2,175 7,77 53,73
1,08 3,85 61,24 | 2,102 7,51

61,24
1,01 3,60 64,84
0,92 3,27 68,12
0,85 3,02 71,14
0,78 2,79 73,93
0,75 2,68 76,61
Cikarma metodu: Temel bilesenler yontemi

OIN[(O|N[RIWIN (-
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Aciklanan Toplam Varyans
Esik Yiik Degerler Agiklanan Esik Yiik Degerler Toplami
Maddeler Toplam
Toplam Varyan:/ ylzdesi ToplaT ylizde Toplam Varyan: yiizdesi yiizde
o o /o %
9 0,65 2,34 78,94
10 0,60 2,14 81,09
11 0,57 2,03 83,11
12 0,54 1,94 85,05
13 0,49 1,73 86,79
14 0,48 1,72 88,51
15 0,42 1,50 90,01
16 0,38 1,37 91,37
17 0,33 1,19 92,56
18 0,30 1,07 93,63
19 0,27 0,95 94,59
20 0,26 0,94 95,52
21 0,23 0,82 96,35
22 0,21 0,75 97,10
23 0,19 0,66 97,76
24 0,18 0,64 98,40
25 0,15 0,55 98,95
26 0,11 0,39 99,34
27 0,10 0,36 99,70
28 0,08 0,30 100,00

“Aciklanan Toplam Varyans” tablosunun “Esik Yik Dederler” badliminin
“Toplam” siitununda, madde sayisi kadar faktorlerin 6zdegerleri yer almaktadir.
Ayrica, “Varyans yilzdesi (%)” sitununda her bir faktoriin teker teker
acikladiklari varyans oranlari ve “Toplam ylizde (%)” siitununda da bunlarin
yidiimali  toplamlari bulunmaktadir. “Aciklanan Esik Yik Degerler Toplami”
boliiminde ise, 6zdegerleri 1'in Uzerinde olan (faktér olmaya aday) faktorlerin
ayni bilgileri yer almaktadir. Tablo - 7’de birinci faktoriin acikladigi varyans %
45,96'dir. ikinci ve Uglincii faktorlerin acikladiklari varyans oranlari (% 7,77, %
7,71), (Birinciye gbre) hem azalmakta, hem de bu ikisinin kendi aralarindaki
ylizdelik oranlari kiiglilmektedir. Ayni zamanda, faktor 6zdederlerine bakildiginda
birinci faktoriin 6zdegeri 14,53; ikinci faktoriin 6zdederi 1,84; Uclincl faktoriin
6zdederi 1,08 oldugu tespit edilmistir.

Temel bilesenler analizi ve varimax dik dondiirme teknigi kullanilarak
yapllan faktor analizi sonucunda, 6lgegin 6z dederi 1'den biiyiik olan (i¢ faktor
altinda toplandigi gorilmektedir. Bu faktorler: mesleki sorunlar, saglik-meslek
odasi ile ilgili sorunlar, egitim-iletisim ile ilgili sorunlar seklinde adlandiriimistir.
Birinci faktor toplam varyansin %52,33, ikinci faktdr toplam varyansin, % 6.28
ticlinci faktdr ise toplam varyansin % 3.91'lik kismini aciklamaktadir. Ug faktor
birlikte toplam varyansin,% 62.53liik kismini agiklamistir.
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7Tablo 8. Rotasyona Tabi Tutulmus ve Adlandirimis Faktér Tablosu

Madde Mesleki Sorunlar Saglik ve Meslek odasi Egitim ve iletisim
No
16 0,89 0,19 0,00
31 0,86 0,26 0,00
14 0,84 0,22 0,10
24 0,83 0,40 -0,02
21 0,83 0,19 0,09
22 0,83 0,27 0,00
15 0,82 0,23 -0,01
33 0,82 0,37 0,07
17 0,81 0,09 0,14
19 0,79 0,09 0,00
2 0,78 0,23 0,06
25 0,77 0,42 -0,01
32 0,76 0,28 0,05
18 0,75 -0,10 0,28
35 0,74 0,36 0,10
5 0,72 0,20 0,11
3 0,69 0,03 0,21
8 0,68 -0,09 0,31
28 0,65 0,28 0,05
20 0,62 0,06 0,10
10 0,56 0,07 0,30
23 0,51 0,12 0,27
26 0,24 0,66 0,18
27 0,18 0,64 0,13
12 0,16 0,21 0,71
13 -0,06 -0,12 0,67
11 -0,07 0,20 0,66
4 0,29 0,10 0,45

Yapilan temel bilesenler analizi neticesinde, elde edilen déndirilmis
faktor yikleri matrisine bakildidinda birinci faktdr altinda 23 madde, ikinci faktor
altinda 2 madde, Uglincli faktdr altinda ise 3 madde yer aldi§i goériilmektedir
(Tablo - 8).

Hipotez Testleri
Yapilan faktdr analizine gére temel olarak (¢ ana faktor tespit edilmistir.
Bunlar;
i.  Muhasebe mesledinin Uglncl kisilerin algilandigini gdsteren
faktor,
ii. Sadlik ve meslek odasi ile ilgili sorunlarin algilandigini gdsteren
faktor,
ii.  Egitim ve iletisim sorunlarinin algilandigini gosteren faktorduir.

Sozkonusu faktorler altinda toplanmis ve esik yiik dederleri 0,66 ve (izeri
bulunan degiskenler hipotezler ile karsilastirimasi neticesinde asadida sunulan
bulgulara ulasilmistir.

H;: Muhasebe meslek mensuplar arasinda mukelleflerinin rutin disi isler
talep ettigini disinenler ile mikelleflerinin rutin disi isler talep ettigini
distinmeyenler arasinda farkliik bulunmaktadir.
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Tablo — 9. H, Hipotez Testi
Miikelleflerin Rutin Disi Is isteme Durum Testi

Dederlendirme

Isteniyor 181
Istenmiyor 104
Toplam 285
Mann-Whitney U 0,000
Wilcoxon W 16.471,00
z -14,861
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Bu hipotezde (Tablo 9) miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan
rutin digi isler talep edip etmedikleri ortaya konulmustur. Buna gére muhasebe
meslek mensuplari arasinda mikelleflerinin  rutin disi islerin talep ettigini
distinenler ile mikelleflerinin rutin digi isler talep ettigini diisinmeyenler
arasinda anlamh bir farklilhk oldugu gorilmistir (Asymp. Sig. 2-tailed) dederi
0,000 < 0,05).

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden bekledikleri maddi
karsiliklari yeterince aldiklarini distinenler ile mesleklerinden bekledikleri maddi
karsiliklar yeterince aldiklarini diistinmeyenler arasinda farklilik bulunmaktadir.

7ablo — 10. H, Hipotez Testi
Maddi Karsiligin Yeterince Alinip Alhinmadigi

Durum Testi
Dederlendirme

Alimiyor 182
Alinmiyor 97
Toplam 279
Mann-Whitney U 0,000
Wilcoxon W 16.653,00
z -14,815
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Bu hipotezde muhasebe meslek mensuplarinin meslegi icra etmelerinden
dolayi geri donis olan maddi karsiliklarin yeterli olup olmadig test edilmistir. H,
hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, anlamlilik tablo dederi 0,000 <
0,05; Wilcoxon W dederi 16.653,00 oldugundan H, hipotezi kabul edilmistir
(Tablo 10).

Hs:  Mikelleflerinin - muhasebe meslek mensuplarinin  yasadiklar
sorunlardan haberdar oldugunu disinenler ile mikelleflerinin  meslek
mensuplarinin  yasadiklari sorunlardan haberdar oldugunu disiinmeyenler
arasinda farkliik bulunmaktadir.

7ablo — 11. Hs Hipotez Testi
Yasanilan Sorunlara Miikelleflerin Duyarlilik Diizeyi Testi

Degerlendirme
Miikellef haberdardir 186

Miikellef haberdar degildir 106
Toplam 292
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Mann-Whitney U 0,000
Wilcoxon W 17.391,00
y 4 -15,199
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Hs hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, anlamlilik tablo dederi
0,000<0,05; Wilcoxon W dederi 17.397,00 oldugundan Hs hipotezi kabul
edilmistir. Bir dider ifade ile Mikelleflerinin muhasebe meslek mensuplarinin
yasadiklari sorunlardan haberdar oldugunu disinenler ile mikelleflerinin meslek
mensuplarinin  yasadiklar sorunlardan haberdar oldugunu disiinmeyenler
arasinda farkllik bulunmaktadir (Tablo 11).

H4: Muhasebe mesleginin stresli bir is oldugunu distinenler ile mesledin
stresli bir is oldugunu disiinmeyenler arasinda farklilik bulunmaktadir.

Tablo 12 H, Hipotez Testi
Muhasebe Mesleginin Stresli Is Olma Durum Testi
Dederlendirme

Stresli bir meslek 193
Stresli bir meslek degildir 92
Toplam 285
Mann-Whitney U 0,000
Wilcoxon W 18.721,00
Y4 -15,193
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

H,4 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, anlamlilik tablo dederi
0,000 < 0,05; Wilcoxon W dederi 18.721,00 oldugundan H,; hipotezi kabul
edilmistir. Yani Muhasebe mesleginin gok stresli bir is oldugunu dislnenler ile
mesledin cok stresli bir is oldugunu diisiinmeyenler arasinda farkllik bulundugu
tespit edilmistir (Tablo 12).

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin  psikolojik sorunlar yasadigini
disiinenler ile meslek mensuplarinin  psikolojik  sorunlar  yasadigini
distinmeyenler arasinda farkliik bulunmaktadir.

7ablo — 13. Hs Hipotez Testi
Meslek Mensuplarinin Psikolojik Sorunlarinin olup olmadigina iliskin Durum Testi
Degerlendirme

Psikolojik Sorun var 145
Psikolojik Sorun yok 101
Toplam 246
Mann-Whitney U 0,000
Wilcoxon W 10.585,00
Y4 -13,825
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Hs hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, anlamlilik tablo degeri
0,000<0,05; Wilcoxon W dederi 10.585,00 oldugundan Hs hipotezi kabul
edilmigtir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sorunlar yasadigini
distinenler ile meslek mensuplarinin  psikolojik  sorunlar  yasadigini
disiinmeyenlerin arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tablo 13).
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Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin yardimci elemanlarinin yetki ve
sorumluluk agisindan yoneticileriyle sorun yasadigini diisiinenler ile muhasebe
meslek mensuplarinin yardimci elemanlarinin yetki ve sorumluluk agisindan
yOneticileriyle sorun yasadigini diisinmeyenler arasinda farkliik bulunmaktadir.

Tablo 4. H6 Hipotez Testi
Yardimci Elemanlara Yetki Devri Sorununa Iliskin

Durum Testi
Dederlendirme

Yetki Devri Sorunu var 136
Yetki Devri Sorunu yok 98
Toplam 234
Mann-Whitney U 0,000
Wilcoxon W 9.316,00

z -13,845
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

H6 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, anlamlilik tablo dederi
0,000<0,05; Wilcoxon W dederi 9.316,00 oldugundan Hg hipotezi kabul
edilmistir. Bir dider ifade ile Muhasebe Meslek mensuplarinin yardimc
elemanlarinin yetki ve sorumluluk agisindan yoneticileriyle sorun yasadigini
distinen meslek mensuplar ile bdyle disinmeyen meslek mensuplarinin
arasinda anlaml bir farklilk oldugu tespit edilmistir (Tablo 14).

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan faktoér analizi sonucunda yasanan sorunlarin daha ¢ok mesleki
sorunlar faktori Gzerinde yodunlastigi géze carpmaktadir. Bu faktoriin en dnemli
alt faktorlerden birisi ise meslek mevzuati konusudur. Birinci faktérde toplanan
mevzuat alt maddesinin birinci faktdre yaklasik % 68,33 oraninda yiiklendigi
dikkat cekmektedir. 1Ikinci alt madde vyardimc personellerin  bir takim
sikintilandir. Yardimci personellerin meslek mensuplari bazinda birinci faktér
icinde %65,46'lik bir ylke sahiptir. Cok 6nemli meslek sorunlarindan biri de
meslek mensuplarinin miikelleflerle olan iligkileri ve etik konusudur. Bu konu
birinci faktér Gzerinde yaklasik %78,03'1ik bir esik yik olusturmaktadir. Son
olarak birinci fakttre etki eden alt birim ise sosyal ve maddi konulardir. Bu konu
ise toplam birinci faktore ortalama % 73,01 oraninda etki etmektedir. Ayrica,
verilerin analizi neticesinde ve hipotezlerin test edilmesi paralelinde elde edilen
sonuglar asagida tartisiimistir:

i. Meslek mensuplarinin  en biyiik problemleri miikelleflerle olan
iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Analiz sonucu, Mikellefler, meslek
mensuplarinin  yasadiklari  sorunlardan  haberdar  olmadiklarini,
mikelleflerin hakh olmayan taleplerde bulunduklarini, mikelleflerin
meslek mensubuyla olusturduklari resmi (yazih) kurallara uymadiklarini,
miikelleflerin meslek mensuplarindan standart digi tcret uygulamalarini
talep ettiklerini ortaya koymaktadir.

ii. En o6nemli ikinci problemin etik konusu ile ilgili oldugu gdzlenmistir.
Meslek mensuplari, muhasebeciler arasinda haksiz bir rekabetin
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oldugunu dustinmektedir. Hatta sonuglara dayanarak yetkisiz kisilerin

muhasebe mesledini icra ettigi sdylenebilir.

iii. Diger goz ardi edilemeyecek sorunlardan biri muhasebe meslegdinin cok
stresli bir is oldugudur. Bu nedenle arastirmada stresin dogrudan yol
actigi sorunlar konusunda yeterince veri olmamakla beraber mesledin
psikolojik davranis sorunlarina neden olabilecedi yapilan analizlere
dayanarak ongoriilebilir.

iv.  Dikkat ceken dider bir sonug da muhasebe mesledinin maddi ve manevi
beklentileri karsilamadididir. Buna ek olarak muhasebecilerin ézel, aile ve
sosyal hayatlarina zaman ayiramadidi yoniindeki gozlemlerdir.

v.  Meslek mensuplarinin  karsilastii  bu sorunlarin yaninda meslek
mensuplarinin - yardmci elemanlarina  yetki ve sorumluluk devri
konusunda da sorunlar yasandigi sylenebilir.

Sonu¢ olarak vyapilan arastirma muhasebe meslek mensuplarinin
yasadiklar sorunlari algilama diizeyleri Gaziantep Ilinde kendi nam ve hesabina
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari ile sinirlidir. Yapilan analizlerde
elde edilen bulgular literatiirle paralellik gostermektedir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarin daha buyuk olceklerde uygulanmasi meslek mensuplarinin
yasadiklari sorunlarin ¢dziimiinde daha genis bir katilim oranini saglamasi
bakimindan yararli gérilmektedir.
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