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Ozet. Tirkiye’de, turizm egitimine gereken onemin verilmemesi ve her kademesinde karsilasilan
igerikleri birbirinden farkli pek ¢ok sorunlar zinciri; sektdrde galisan personelin temel ve mesleki egitim
durumlarmin oldukga diisiik bir seviyede seyretmesi sonucunu dogurmaktadir. Oysaki turizm
endiistrisinden en yiiksek faydanin saglanabilmesi ancak; etkin, kaliteli ve tabana yayilmis temel ve
mesleki bir turizm egitim sistemiyle miimkiin olur.

Bu calismada, turizm egitimini gerektiren nedenler ile Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin temel ve
mesleki egitim durumlari, dnceden yapilan arastirma sonucglarina dayanilarak ortaya konulmus, Tiirk
turizm egitiminin genel sorunlari ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri getirilmesine ¢aligilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, egitim, turizm egitimi, Tiirk turizmi, mesleki egitim.

The Important Education In Turkish Tourism

Abstract. In Turkey, the basic and vocational education levels of the staff who are employed in tourism
sector are quite low and insufficent. This situation stems from not giving the necessary importance to the
tourism education and the varied chain of problems that are on each level. However; providing the best
profit from the tourism industry can only be possible with the effective and quality basic and vocational
tourism education.

In this study; why education in tourism is required together with basic and vocational education situations
of the staff in tourism sector in Turkey is given based on the previous research results. The suggestions of
solution to the general problems of Turkish tourism education are stated.
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I. GIRIS

Tiirk turizm endiistrisinin, iilke ekonomisine sagladig1 katki g6z 6niinde bulunduruldugunda,
turizmin nimetlerinden yeterince yararlanamadigi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ nin sahip oldugu
turistik potansiyele karsin, diinya genelinde ve 6zellikle de Akdeniz Bolgesi’ndeki pazar pay1
kiiciiktiir (Cimat ve Bahar, 2003:5). Tiirkiye'nin dig turizm gelirleri bakimindan diinya
turizmindeki pay1 2005 yili verilerine gore %2,6, ililkemize gelen yabancilar bakimindan pay1
ise 2006 y1l1 verilerine gore %2,4 diir (Unliiénen vd., 2007:264-265).

© Gaziantep Universitesi Basim1 ISSN: 1303-0094
*Yazigma adresi: Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, 27310 Gaziantep
E-mail: atincolcay@yahoo.com



384 A. Olcay / GU Sos. Bil. D. 7(2):381-390 (2008)

Uluslararasi turizm piyasasinda, ¢ok cetin bir rekabet yasanmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, turizm hizmetlerinin
istenilen standartlar1 yakalayamamasi, tur operatorlerinin bu iilkelere seyahat diizenlemekte
isteksiz ve ¢ekimser davranmasina neden olmaktadir (Olal1,1982:63).

Gerek mesleki ve teknik bilgilerin aktarilabilmesi ve gerekse turizmde yiiksek hizmet
standardinin yakalanabilmesi i¢in toplumsal diizeyde turizm egitiminin verilmesi ve turizm
bilincinin yerlestirilmesi temin edilmelidir (Urger,1992:247).!

II. TURIZM EGITIMINI GEREKTIREN NEDENLER

Egitim, 6zellikle sanayi ve hizmet sektoriinlin gereksinme duydugu bilgi ve beceriye sahip
nitelikli iggliclinii gelistirerek, ¢alisanlar1 daha verimli kilarak ekonomik biiylimeye 6nemli
katkilarda bulunur (Woodhall, 1979:34).

Mesleki egitim; uzmanlagsmamig ya da yar1 uzman isgiiciinii, uzmanlik gerektiren ve o6zel
nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan caligmalarin biitliniidiir. Turizm mesleki
egitimi ise; turizm alaninda uzmanlhigi olan ya da olmayan bireyleri, turizm sektoriine
hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile donatilarak turizm
sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek
ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan ¢esitli disiplinlerin verildigi ve belli bir
is igin saglanmas1 gereken egitimdir (Agaoglu,1991; Akt. Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80).

Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, onlarin topluma iyi bir
vatandas olarak kazandirilmasidir. Turizm de bir hizmet kolu olduguna gore, tim diger
meslekler gibi icerik ve ozelliklerinin uygun bir ders programi kapsaminda 6grenilmesi ve
turizm egitiminin genel egitim igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Mavis ve Kozak,
1992:169).

Turist, gezdigi lilke veya bolgeyi tantyip anlamak ister. Turistin gezdigi bolge veya iilkede
oturan kisilerin bu gayeye uygun bir tutum igerisinde olmalari, turiste kars1 anlayish ve saygili
olmalarimi gerektirir. Bu ise ancak, halkin turizm konusunda egitilmesi ile miimkiin olur
(Unliidnen, 1993:498).

O halde turizm egitimin amact; halkta turizm bilincini uyandirmak, emege dayali turizm
kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren personele mesleki bilgi ve
davranig bicimini kazandirmak, personel yetki, beceri ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmay1
saglamaktir (Mavis ve Kozak, 1992:169).

Turizm sektoriinde, planlama ¢alismalarindan baslamak tizere turistik mal ve hizmetlerin
turiste sunulmasina kadar gecen uzun siiregte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her
kademede, turizm egitimini gerektiren bircok neden vardir. Turizm egitimini gerektiren
nedenler, asagida 6zetlenmistir (Olali, 1982:212):

- Turizmin insancil bir yonil vardir. Turizmin bu insancil 6zelligini gelistirmek i¢in turizm
egitimi gereklidir.

- Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin korunmasi gerektigini
insanlara ogretir.

- Turizm egitimi, bireylere isbirligi i¢cin gerekli olan bilgi ve tecriibeyi kazandirir.

- Turizmin esas kaynaklarini korumak, bu sayede turizme siireklilik kazandirabilmek turizm
egitimini gerektirir.

- Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlarin turizm endiistrisinde karsilastiklart olaylar
degerlendirmek, sorunlara objektif ¢oziim getirmek, sonuglari kontrol etme yetenegini
kazandirabilmek i¢in turizm egitimi gereklidir.




Tiirk Turizminde Egitimin Onemi 385

- Turizm endiistrisinde gii¢lii, dinamik bir pazarlama anlayisimi benimsemek; uluslararasi
iligkilerde Tiirkiye lehine bir lobi, kamuoyu olusturmak; modern tanitma, halkla iligkiler
ve pazarlamanin ortaya ¢ikardigi karmasik sorunlara ¢oziim getirmek turizm egitimini
gerektirir.

Sezgin (1995)’e gore, turizm egitiminin amaglarin1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80):

- Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine katkida
bulunmak.

- Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki
yerini ve Onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm
sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak.

- Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme ilgisini
cekmek.

- Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

III. TURK TURIZM EGITIMININ GENEL SORUNLARI

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi, ilk defa 1953 yilinda Milli Egitim Bakanlig: ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nim isbirligi ile Ankara ve Izmir Ticaret Liseleri’nde “Garsonluk, Ascilik
ve Komilik” kurslarinin agilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de rehberlik kurslar
diizenlemeleri ile baslamis, yaklagik 50 yillik bir donem i¢inde de kademeli ve farkli bir egitim
seklinde gelisme gostermistir (Olali vd. ,1983:215).

Mesleki ve teknik egitim, ekonominin gereksinme duydugu nitelikli isgiliclinii yetistirme
gorevini iistlenmistir. Burada 6nemli gorev, isgiicli piyasasi verilerini dikkate almasi, gereken
egitim planlamasi siirecine diismektedir. Mesleki egitim planlamasi, ekonominin gereksinme
duydugu becerili isgiicii igin mesleki egitim sisteminin yardimini saglama yaninda oziirli,
diisitk ekonomik gelir gruplarinda olan kisilerin isttihdaminin artirtlmast ve cinsiyet kalip
yargilarini azaltma yoniinde de bir isleve sahip olmalidir (Benson, 1987:324).

Tiirkiye’de 6zellikle 1980°li yillardan sonra devlet tarafindan saglanan cazip tesvik ve kredi
olanaklartyla turizm yatirimlar bilylik gelisme gostermis; buna bagli olarak turizm gelirleri ve
istthdam olanaklar1 artmistir. Ancak tim bu gelismeler yasanirken, bu isletmelerde hizmet
verecek nitelikli elemanlarin nasil yetistirilecegi dikkate alinmamugtir. Bu kontrolsiiz ve plansiz
biliylime, beraberinde bir¢ok sorun dogurmustur. Bu sorunlardan en Onemlisi, sektor
caliganlarinin temel egitimden ve 6zellikle nitelikli mesleki egitimden yoksun olmalaridir.

Diinya Turizm Tegkilati1 tarafindan degisik tilkelerde yapilan “Otelcilik Endiistrisinin Temel
Sorunlar1” konulu bir anket arastirmasi, turizm sektoriiniin 1. derecede temel sorununun
“Mesleki Egitim” oldugunu ortaya koymustur (T.C. Turizm Bakanli§1,1994:8).

Timur’a gore (1992:50), Tiirkiye’deki turizm egitiminin genel sorunlari; turizm egitim
politikas1 ve planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar
arasindaki koordinasyon bozuklugu, turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon bozuklugu,
egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, ders programlarindaki yetersizlikler, egitim
ara¢ ve gerec yetersizlikleri, yabanci dil 6gretim yetersizlikleri, egitici personel yetersizlikleri
ile 6grenci sayilarinin fazlalig: seklindedir. Mevcut diger sorunlar ise sunlardir:

- Mesleki ve teknik egitim okullarinda yapilan egitimin daha ¢ok kuramsal olmasi ve arag-
gere¢ gereksinmelerinin karsilanamamasi nedeniyle mezunlarin ige uyumlarinin zaman
aldigr ve uzun sire verim saglamadigi ileri siiriillmektedir (DPT, 1983:16; Diizenli,
1986:6-7).

- Mevcut sistem, uygulamada gereginden fazla uzatilmig programlarin ortaya ¢ikmasina yol
acarak, maliyetleri yiikseltmistir. Onemli olan husus, beceri standartlarinin belirlenmesidir
(Ozdil, 1990:12).
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- Kalkinma planlariyla orta &gretim diizeyinde genellikle mesleki egitim okullarmin
gelistirilmesine Oncelik verilmigse de, bir¢ok iilkede oldugu gibi 6grenci sayilarinda
beklenen artig saglanamamistir (Aksoy, 1995). Bu sonug¢ yukarida Timur’un (1992)
tespitleriyle uyusmamaktadir.

- Genel ortadgretime oranla maliyetleri daha yiiksek olan mesleki ve teknik egitim okullar
hedeflerinin gerisinde kalinmasinin yani sira, iizerinde durulmasi gereken bir diger énemli
sorun da, mezunlariin énemli bir béliimiiniin meslegine uygun bir iste ¢aligmamasi ya da
issiz olmasidir (Adem, 1983:507—-509; METARGEM, 1992).

- Mesleki-teknik egitim kurumlarimin kendilerine atfedilen 6nem ve dnceliklerine gore etkin
olamadiklari, ekonominin gereksinim duydugu nitelikli insan giiciinii yetistiremedigi,
genel kabul goren bir goriis haline gelmektedir. Meslek liselerinin bdliimlerindeki
dagilimin, ekonomik gelismeye, kalkinma ve cagdaslasmaya uygun olmadigi; birgok
mesleki egitim alaninda istihdam-belge iliskisinin kurulamadigi, meslek lisesi
mezunlarmin birgogunun alanlart diginda ¢aligtiklart ya da igsiz kaldiklar1 seklinde
elestiriler yoneltilmektedir (Baloglu, 1992).

- Meslek lisesi mezunlarmin ¢ok biiyiikk bir boliimiiniin de, ekonominin gereksinme
duydugu nitelikte ara insan giicii olma yerine, yiiksekdgretim kurumu mezunu olmak
istedigi goriilmektedir (Baloglu, 1990). Ote yandan is piyasasi da siirekli daha yiiksek
diizeyde egitim gormils olanlar1 tercih ederek, bu gelismeyi istihdam etkeniyle
desteklemektedir. Ornegin, Ticaret liselerinin Bankaciik ve Muhasebe béliimleri
ogrencileri beceri egitimlerini (isletmelerde meslek egitimi) bankalarda yapmakta, bu
kesime hazirlanmakta, buna karsilik kamu bankalar1 da dahil olmak iizere bankalarin
¢ogu, banka memurlugu icin yiiksek 6grenim gérme kosulu aramaktadir. Bu durumda,
meslek egitiminin amaglar1 ve meslek egitiminden, 6zellikle de 6rgiin meslek egitiminden
beklenen etkinlik gerceklestirilememis olmaktadir. Boyle bir sonucun iilkeye maliyeti ise
oldukga yiiksektir. Ciinkii mesleki-teknik egitim programlari genel 6gretim programlarina
gore daha pahalidir (Aksoy, 1995). Buna karsin en yiiksek 6grenci birim maliyeti kiz ve
erkek teknik Ogretimde daha sonra da ticaret turizm, din Ogretimi alanlarinda
gerceklesmektedir (MEB 1994:80; Adem 1993:122).

- Turizm sektoriiniin boéliimlerinin ihtiya¢ oranlariin belirlenmemesi ve basmakalip 6grenci
yetistirilmesi (Oztas, 1995:84-85).

Uziimcii ve Bayraktar (2004:84-85) bu konudaki sorunlari; “Turizm ve otelcilik egitim
standartlarinin belirlenmemesi, egitim kurumlarinin arag, gereg¢, malzeme ve bina eksikliginin
devam etmesi, dgrencilere mesleki egitim agisindan uygulama olanagi saglayacak tesislerin
olmamas1 ve bu nedenle istenilen diizeyde uygulama yapilamamasi, turizm sektoriinde
calisabilmek i¢in en az iki yabanci dil bilgisi gerekirken turizm egitimi alan dgrencilere hala
bir yabanci dilin bile 6gretilememesi, uygulamay1 iyi bilen ve sektorel gelismeyi takip edecek
diizeyde, uygulamali egitimin icinden gelmis Ogretim elemani sikintis1 olmasi, dgretim
elemanlarinin maddi yetersizlikler nedeniyle kendilerini gelistirecek olanaklardan yoksun
olmalar1 ve 6denek yoklugu nedeniyle 6grenci stajlarinin yeterince denetlenememesi” olarak
belirlemistir.

Diger yandan AB’ ye giris siirecinde turizmin meydana getirdigi ekonomik degerler goz
Oniine alindiginda AB’ ye iiye devletlerde istihdam politikalarinin uygulanmasi konusunda
konseyce alinacak tavsiye kararlarina iligkin Oneriler arasinda “yasam boyu egitim” ile “
istihdam edilebilirlik” ilkesi g¢ercevesinde isgiicli niteliginin yiikseltilmesi ilkesine Gnem
verildigi goriildiiglinden “ Turizm Mesleki Egitim” c¢alismalar1 Tirkiye’nin giindemi ve
gelecegi agisindan ayr1 bir dneme sahiptir (Ince, 2004). Bu nedenle, egitim siireci icerisinde
cikan eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi egitim veren kurumlardaki temel sorunlarin
¢Oziimii ile olacaktir.
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IV. TURK TURIZM EGITIMINDE YAPILMASI GEREKENLER

Stiphesiz Tiirk turizm egitiminin her kademesinde karsilasilan ve igerikleri birbirinden farkli
pek cok sorunu vardir. Mevcut sorunlari kabullenip bunlarla yasamak yerine, sorunlari ortadan
kaldiracak etkili ¢oziimlerin gelistirilmesi hususunda, herkes iizerine diisenin en iyisini
yapmakla miikelleftir.

I¢ ve dis turizm hareketlerinin bir iilkede gelisebilmesi, fonksiyonlarini tam olarak yerini
getirebilmesi i¢in, etkin bir mesleki turizm egitiminin yami sira halkin destegi ve yardimi da
sarttir. Turistik halk egitimi, halkta turizm olayma kars1 ilgiyi uyandiracak; turizmin ekonomik
desteginden faydalanma yollarin1 gosterecek; genel refah seviyesinin turizm yoluyla da
yiikselmesini saglayacak bir egitimdir (Akoglu, 1971:82). Buna gore, genel kiiltiir egitimi veren
klasik 6gretim basamaklarmin her birinde, haftada iki saat segmeli ders olarak okutulan temel
turizm bilgisi derslerinin mecburi olmasi, saglam bir turizm alt yapisini olugturacaktir.

Milli Egitim Bakanlig1 kendisine bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’ni hem
nitel hem de nicel olarak yayginlastirmali, buralarda egitim kalitesini ylikselterek mezunlarina
en az iki yabanci dil kazandirmalar1 gerekmektedir. Bu okullardaki arag-gere¢ yetersizligi
giderilmeli, gelisen sektdre ayak uydurabilmek icin bilhassa meslek dersleri 6gretmenlerine
yilin belli donemlerinde, uluslararasi zincir turizm isletmelerinde yeterli diizeyde isbasinda
egitim ve uygulama yapma olanagi saglanmalidir.

Ogrencinin meslege iliskin teknik becerilerini arttirmak bu egitim kurumlarinin amaclari
arasindadir. Ogrenciye kazandirilacak bu ozellikler, karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda
¢cOzlim liretme yeteneklerini gelistirirken, yetki ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmalarim
saglayacaktir. Turizmle ilgili yliksek 6grenim kurumlarindan mezun olan 6grenciler bu konu ile
ilgili 6zel bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Verilen egitimle 6grenciye mesleki bilgi ve beceri
yani sira; sevgi, saygi, diristliik, hosgorii, gibi degerleri icinde barindiran davranis bigimleri
kazandirilmal1 ve turizm bilinci agilanmalidir. Turiste kars1 esit ve diiriist hizmet vermenin ahlak
ve terbiyesi bu kisilere benimsetilmelidir (Kizilirmak, 2004).

Yiiksek Ogretim Kurulu da iizerine diiseni yapmalidir. Kendisine baglh ilgili fakiilte ve
yiiksekokullara oncelikle “Pratige Dayali Egitim” yapma imkéani saglamali ve uygulama oteli
olmayan egitim kurumlar1 a¢gmayarak, nicelikten cok nitelige Onem vermelidir. Fakiilte
diizeyinde yapilan turizm egitimi, asir1 teoriye girmeyen bir anlay1s icerisinde, yogun bir pratik
egitimle desteklenmelidir. Ayrica bu akademik egitimde, temel derslerin yani sira 6grencilerin
yetenek ve kisgisel istegine gore turizm sektdriinde tasarladigi ¢aligma alanma yonelmesini
saglayacak genis bir se¢meli dersler blogu olusturulmalidir. Yiiksekokullardaki turizm egitim ve
ogretiminde ise daha pratik hedeflere, gergek¢i bilgilere ve uygulamalara yonelme esas
olmalidir (Olal1,1982:267-268).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, actigi kurslarla sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek kalitede
personel yetistirmelidir. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) c¢agin kosullarina uyum
saglayacak sekilde yeniden agilmali, turizm gelismelerine ayak uydurabilecek diizenlemelere
gidilmeli, pratige daha ¢ok agirlik verilmelidir. ”Profesyonel Turist Rehberligi” kurslarina 6zel
bir itina gosterilmelidir. Yine Bakanlik nezdinde “Isbasi Egitim” kurslarina agirlik verilmeli,
etki alan1 yayginlastirilarak miimkiin oldugunca biitiin turizm igletmelerine ulasilmalidir.

Kanun koyucu ise turizm igletmelerinde ¢alisan personelin sadece meslek formasyonu almis
kisilerden olusmas ile ilgili gereken yasal diizenlemeleri yapmalidir (Olali vd. , 1983:216).
Turizm sektoriinde calismanin, belirli bir mesleki egitim almis olma kosuluna baglanmasi, Tiirk
turizminin kalitesini onemli bir miktarda yiikseltecegi muhakkaktir. Yine kanun koyucu,
sektorle turizm egitim kurumlar1 arasinda siki bir isbirligini kurulmasina aracilik etmeli,
Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin i alemine agilmasini, profesyonellerden de turizm egitim
kurumlarinda usta dgretici olarak yararlanilmasini saglayacak yontemler gelistirilmelidir (Olals,
1982:268).
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SONUC ve ONERILER

Diinyada, bilimsel ve teknik alanda bas dondiiriicli gelismeler ve ilerlemeler yaganmaktadir.
Artik kabuk degistiren diinyada bilgi, en degerli sermaye haline gelmistir. Bilginin elde
edilebilmesi, islenmesi, nihayet bilgiden bilgi iiretilebilmesi ise, ancak gelisen teknolojiyi
yadirgamayan, etkin, verimli ve kaliteli bir egitim sistemiyle miimkiin olabilmektedir. S6z
konusu bu egitim sistemine sahip olan iilkeler; sosyal, siyasi ve ekonomik acidan giicli ve
parlak istikballerini garanti altina almislar demektir.

Tiirkiye’nin turistik arz verileri ile turizmden elde ettigi gelir miktar1 kiyaslandiginda, hak
ettigi yerde olmadigi goriillmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni, temel ve mesleki turizm
egitimine gereken Oneminin verilmemesi, mevcut sorunlarina etkin ve kalici ¢oziimler
iretilememesidir. Ne yazik ki Tiirkiye, turizm alaninda hayati bir Oneme sahip egitim
konusunun 6nemini yeterince kavrayamamis ve gereken egitim yatirimlarini yapmakta yavas ve
yetersiz kalmgtir,

Tiirkiye’de turizm egitiminin sorunlar1 ve yetersizligi ortadadir. Coziim yolu belli oldugu
halde, bu durum uzun zamandir devam etmektedir. Geg¢misten bugiline degin fikirler
uretilmekte, gorlisler ortaya atilmakta, degisik kurum ve kisilerce ¢ozim Onerileri
gelistirilmektedir. Buna ragmen, mevcut sorunlar tam olarak giderilememekte, cogu zaman bu
sorunlar kemikleserek beraberinde yeni sorunlarin dogmasina da neden olmaktadir. O halde,
biitiin kisiler ve kurumlar el birligi igerisinde, sorumluluk almaktan kagmadan, iizerlerine
diisenin en iyisini yapmakla miikelleftir.

Diinya turizm orgiitiiniin (WTO) verilerine gore, Tiirkiye’de turizm 2020 yilina kadar %5,5
oraninda biiyliyecektir. Bu biiylime orani Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek 4. biiylime orani
olacaktir (Ince, 2004). Gelecegin Tiirkiye’sinde ekonominin itici giicii olarak kabul edilen
turizm sektoriiniin kendisine yonelen talebin ihtiyaclarina cevap vermesi ve umulan hedeflere
ulasirken ulusal yararlari en iist diizeyde gergeklestirmesi igin var olan sektorel sorunlarin
¢cozliimiine odaklanmasi gerekmektedir. Bu sorunlar alt yapi, iist yap1 sorunlarinin yani sira,
sektorde yer alacak nitelikli insan kaynagidir. Bu nedenle bu alanda hizmet veren isgiiciiniin,
hizmet ici egitimi almasi gerekliligi yaninda, turizm alanina heniiz adim atmamis olan
isgliclinlin (6grencinin) mesleki egitim almis nitelikli bir isgiicii olarak, sektdrde yerini almasi
gerekmektedir. Turistik mal ve hizmetin kendine 6zgii nitelikleri ve verilen hizmetin kalitesine,
calisanin bireysel katkilari, bu kisilere verilecek egitimin kaliteli bir egitim olmasini zorunlu
kilmaktadir.

Artik Tirk turizm egitiminde, siiregelen sorunlara yakinmak yerine; bunlarin acil
¢ozlimlerinin hayata gegcirilmesi, diinya turizm egitim teknolojisinde atilan adimlarmn ve
meydana gelen gelismelerin yakin takibe alinmasi gerekmektedir.

Unutulmamalidir ki, turizmde istikbal egitimdedir!
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