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Okullar ile il-ilce Mili Egitim Teskilatlar1 Arasindaki
Problemlerin Tespiti

Determining Problems between Schools and Province and
District Educational Directorates

Murat Baghibel*, Dr.Giilfem Muslu Kaygisiz ve Mustafa Samancioglu
Gaziantep Il Milli Egitim Miidiirliigii

Ozet

Bu calismanin amaci1 Gaziantep il Milli Egitim Miidiirliigii ve Gaziantep Ilge Milli
Egitim Miidiirliikleri ile okul miidiirliikleri arasindaki problemleri tespit etmek ve
cesitli Oneriler sunmaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin 10 okul miidiiriiyle yiiz
yiize goriisme yapilmis ve temel sorun alanlari tespit edilmistir. Resmi yazigmalar,
toplantilar, genel yonetsel beceriler, koordinasyon gibi konularda sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Goriismeler sonunda elde edilen veriler dogrultusunda il ve ilge
mildiirliigii yoneticilerine uygulanmak iizere anket olusturulmustur. Olusturulan
anketin giivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur. Anket 33 il ve ilge midirliigi
yoneticisine uygulanmustir. Aragtirma sonucunda, goriismeler ve anket verileri
analiz edilmis, veriler 1s1ginda bulgular ortaya konularak yorumlanmis ve cesitli
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:  okul midiirleri, tasra teskilati yoneticileri, yonetimsel
problemler

Abstract

Aim of this study is to determine problems between Gaziantep Province and District
of National Education Directorates and school principals and to give some
suggestions. To carry out this aim, researchers gathered data from face-to-face
interview with 10 school principals and determined basic problem areas. Determined
problems are about formal writing, meetings, general managerial skills,
coordination. A questionnaire was constructed by using data obtained from face-to-
face interviews Cronbach Alpha for the reliability is .91. The survey was applied 33
province and district directorates. Survey and interview data were analyzed.
Findings were discussed in the framework of the related literature and some
suggestions were made.
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|.GIRIS

Milli Egitim Bakanlhigmin tasra teskilati il ve ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerinden olusmaktadir. Bu miidiirliiklerden il milli egitim miidirlikleri
Bakanlhiktan gelen emir ve gorevlerin belli yonetmelikler c¢ercevesinde
yapilmasindan, gerekli koordinasyonlarin saglanmasindan, ilgeler ve il arasindaki
bilgi akisinin saglanmasindan sorumludur. ilce milli egitim miidiirliikleri ise
iistlerinin verdikleri gorevleri yapmak ve etkili idari bir kadro olusturabilmek igin
ilgede bulunan okullarin idari personelleri ile takim ¢alismasi yaparak koordineli ve
planli ¢alismanin yiiriitiilmesinden yiikiimlii birimlerdir. Okul idari personeli ile
tagra teskilatlarinin uyumlu ¢alismalarini saglamada lider olarak tasra teskilatlarina
baz1 gorevler diismektedir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi egitimin kalitesinin
artinlmasinda hayati 6neme sahiptir. Tagra teskilatlar ile okul miidiirleri arasindaki
birbirini algilama diizeyleri yapilan islerin verimliligine de etki etmektedir. Bu
nedenle her iki taraf arasindaki sorunlarin belirlenmesi yapilacak calismalarin
planlanmasi asamasinda meydana gelebilecek aksakliklarin  giderilmesine,
Onlemlerin dnceden alimmasina yardimci olabilecektir.

Il ve ilge milli egitim miidiirliikleri gorevlerini yerine getirirken gerek kendi
aralarinda gerekse okul miidiirliikleriyle iletisim halindedirler. Bu iletisim siirecinde
cesitli toplantilar, yazigmalar ve birebir goriismeler gibi yontemlerle karsilikli
etkilesim kurulmaktadir. Bunlarin genel amaci daha etkili yonetim faaliyetlerini
uygulamak ve egitim Kalitesini artirmaktir.

Etkili yonetim faaliyetlerinin gergeklesmesi sirasinda gesitli problemler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da il ve ilge milli egitim miidiirliikleriyle
okul miidiirliikleri arasindaki problemleri tespit etmek ve ¢esitli dneriler sunmaktir.
Bu amaci gergeklestirmek igin arastirmada okul miidiirliikleri ile tasra teskilatlar
arasindaki baz1 sorunlar yiiz yiize goriismeler yoluyla belirlenmistir. Bu goriismeler
1s18inda 3 temel baslik altinda sorunlar incelenmistir. Okul miidiirleri tasra
teskilatlar ile aralarindaki sorunlara 6rnek olarak toplantilarin verimli gegmemesi,
yazigsmalarin etkili yapilamamasi ve yonetimsel becerilerin yetersizligi konularim
belirtmistir. Okul midiirlerinin belirttikleri bu temel sorun basliklan 15181nda
calisma yonlendirilmeye ¢alisilmigtir. Okul miidiirleri bu sorunlarin yapilan islerin
niteligin iizerindeki etkisi hakkinda ortak fikirler beyan etmislerdir. Dolayisiyla
calisma da bu temel noktalar temel alinarak yapilmistir. Asagida okul miidiirlerinin
belirttikleri bu sorun basliklar hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilmustir.

Toplanti Yonetimi: Toplanti kurumlarda yonetimin koordinasyon fonksiyonunun
temel araglarindan biridir. Bireyler 6nceden giindemi, yeri ve zamami belirlenmis bu
bir araya geliste belirli bir amag etrafinda bir araya gelecek goriis aligverisinde
bulunurlar. Toplantilarda giinden &nceden hazirlanmalidir. Iyi hazirlanmus bir
giindem toplantinin verimli gegmesini Onemli Olglide artinr. Giindem belgesi
toplantinin igerigi hakkinda bilgi vererek katilimcilara 6n hazirlik yapma olanagi
saglar. Ayrica giindem belgesinde toplantiy1 yapan kurum ve birim, toplantinin yeri,
tarihi, baglama ve bitis zaman1 gibi bilgiler de verilmelidir. Hazirlanan giindem
katilimcilara iletilir. Belge dogrudan, faks, posta gibi yontemlerle katilimcilara
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iletilerek Dbilgilenmeleri saglanir. Toplantilarda etkili zaman kullanmak igin
giindeme oldukg¢a dikkat edilmelidir. Giindeme uyularak gidildiginde toplantinin
bitis zamaninda ve glindemin islenisinde bir sorun yasanmayacaktir. Giindem dist
konugmalarla toplant1 zamanim etkilenmemesi i¢in giindem dis1 konusmalar i¢in de
bir madde konulmasi faydali olacaktir (Geng, 2004:279-285).

Zaman yonetimi yonetici olsun olmasin tiim bireyler i¢in Onemli bir
konudur. Yapilan islerin verimliligini, dogru sekilde yapilmasim etkileyen énemli
bir unsurdur. Zaman yonetimi kisaca baslangici ve bitisi belirlenmis ya da
tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde, yapilmasi gereken is ve eylemleri
tamimlanmis amaclarin realizasyonuna yonelik olarak tiim kaynaklart etkin ve
verimli kullanmak seklinde ifade edilmektedir (Ardahan, 2003:18). Smythe ve
Robertson (1999:333) ise zaman yonetimini ihtiyaglar belirlemek, bu ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in gerekli olan hedefleri olusturmak, dncelikli isleri belirlemek ve
onceliklerle zamani, planlama, programlama ve listeleme yoluyla uyumlastirmak
olarak tammlamistir(akt. Akatay, 2003). Kisaca belirtmek gerekirse zaman
yonetiminin amaci, bireylerin ve 6zellikle de yoneticilerin zamanlarini verimli ve
etkin bir sekilde kullanmalarini saglayabilmektir.

Zamanin etkin kullanilmasi yoneticiler ve alt personeller i¢in ¢ok yararhdir.
Ciinkii etkili zaman yoOnetimi ile belirlenmis bir zaman diliminde birden fazla is
hizli bir sekilde gergeklestirilebilecektir. Ayrica toplantilarda zaman ydnetimi
calisma siirecinin her asamasinda oldugu gibi onem tagimaktadir. Ozellikle egitim
sektorii gibi genis Kkitlelerin toplanti yapmasi gerektigi durumlarda zaman
yonetiminin 6nemi daha da ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii merkez teskilatlari ile
okullarin g¢esitli konular hakkinda gergeklestirdikleri toplantilara ¢ok sayida
yonetici farkli yerlerden gelerek katilmaktadir. Bu nedenle toplantilarin verimliligi
okuldaki islerin diizenli sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan da gereklidir. Ancak
zamanin etkin kullanimi kolay olmamaktadir. Ciinkli yoneticinin Oniinde zaman
kullanimini  olumsuz etkileyen pek cok engel bulunmaktadir. Yoneticilerin
zamanlarim etkin kullanabilmeleri 6nemli 6l¢lide zaman kullanimlarim engelleyen
sorunlart ya da zaman tuzaklarim saptamalar gerekmektedir. Bu sorunlarin
saptanmasindan sonra gerekli tedbirler alinarak sorun ortadan kaldirilabilecektir.
Ayrica zamanin verimli kullanilmasi igin ¢esitli yontemler mevcuttur. Bunlardan
bazilar;; zaman tutanag hazirlama, planlama yapma, Onceliklerin belirlenmesi,
yoneticilerin kendilerini yonetmeyi bilmesi, zamani programlama, yetki devri,
kesintilerin onlenmesi, etkin iletisim, stresin iistesinden gelme, ertelemenin Oniine
gecmektir (Aksit Asik, 2008). Toplantilarda olduk¢a dnemli bir degisken zaman
kullanimmdir. Genel olarak toplumumuzdaki egilim her toplantiya ortalama yarim
saatlik gecikmeyle baglanmasi yoniindedir. Bu gecikme g6z Oniine alinarak
toplantilarin  baglama saati yarnim saat Oncesinde baslayacak sekilde
duyurulmaktadir. Ancak bu durum erken gelen katilimcilar iizerinde olumsuz etki
birakacak ve bu da toplanttya olumsuz yansiyacaktir (Geng, 2004:279-285).
Ulkemizde toplantilara vaktinde baslamadig1 ve genel egilimin toplantiya ortalama
yarim saatlik bir gecikmeyle baslanacagi yoniindedir. (Akat vd.,1997: 455-456). Bu
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da toplantinin daha baglamadan verimliligi ile ilgili zihinlerde soru isaretleri
olusturmaktadir.

Verimli bir toplant1 yapabilmek i¢in toplanti mekani olduk¢a Snemlidir.
Toplant1 yapilacak yerin biiyiikliigii, 1s1, 151k ve havalandirma gibi kosullar g6z
oniine alinmalidir. Toplantilarda oturma diizeni de olduk¢a 6nemlidir. Fikir alig
verisi ve katilimi saglamak icin yapilan toplantilarda yuvarlak masa, kisa ve 6z
toplant1 ve goriigme yapmak i¢in kare masa ve otorite altinda bir toplant1 yapmak
i¢in dikdortgen masa tercih edilmelidir (Geng, 2004:279-285).

Biitiin bu noktalarin gdz Oniine alinarak dogru sekilde kullanilmasiyla
okullar ve merkez teskilatlan arasinda gergeklestirilen toplantilarin verimliligi
arttirilabilecektir.

Etkin Yazisma: Kurum ve kuruluslar amaclan dogrultusunda yaptiklan islemlerin
ve hizmetlerin sonucu olarak birgok belge iiretirler. Bu belgeler c¢ok gesitli
kategorilere ayrilabilir. Ancak bunlarin igerisinde en ¢ok iiretilen yazigmalar resmi
yazilardir (Odabas, 2000:9). Resmi yazi, 25658 sayili resmi gazetede yayinlanan
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik’te
“Kamu kurum ve kuruluglarimin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel kisilerle
iletisimlerini saglamak amaciyla yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve elektronik
belge,” olarak tamimlanmustir (2004).

Gilinlimiizde halen yaygin sekilde kullamilan bilgi iletisim araci basili
belgelerdir. Kisi ile kurum ya da kurum ve kurumlarin birbirleri arasindaki siyasi,
ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal ve hukuki alanlardaki her tiirlii iletisimin yazili
olarak gerceklestirilmesi daha etkin ve verimli olacaktir. Ayni zamanda kalici,
ispatlanabilir ve gerektiginde veri olarak kullanilabilir olmasi agisindan oldukga
onemlidir (Erden, 1999:14).

Teknoloji alamindaki yenilikler elbetteki kamu kurumlarinda hizh iletisim
icin kullamlmaktadir. Ancak Kalici olduklari, kanitsal ozellik tasidiklari ve
gonderilmek istenen mesaji daha anlamli kildiklar1 i¢in kurumlarda en &nemli
iletisim araci olarak merkez teskilatlar1 ve onlarin alt birimleri arasindaki bilgi
akisinda yazil belgeler kullanilmaktadir. Yazismalarin nasil yapildigi calismalarin
verimliligini etkileyen bir unsurdur. Yazigmalarda kullanilan dil, cevaplanmasi ya
da gereginin yerine getirilmesi igin taminan siire, yazimin iletim sekli gibi birgok
faktor yapilan isin niteligini etkilemektedir. Ayrica yazisma miktarinin kontrolsiizce
artmasi, bunlan ireten kuruma maddi kayip ve gereksiz is yiikil getirdigi gibi,
bunlarin devredildigi arsivde de para, siire ve emek kaybina yol a¢maktadir
(Odabas, 2001).

Egitim alaninda okullarin yazigmalar alaninda karsilastiklari sorunlarin
baginda da bunlar gelmektedir. Milli Egitim Mevzuatt yazigmalarin etkin
yapilabilmesi i¢in gerekli noktalari belirtmistir. Ornegin; “iletisimin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, zaman ve Kirtasiye tasarrufunun saglanmasi,
biirokratik islemlerin en az seviyeye indirilmesi; bu konudaki kurallara uyulmasina
baglh oldugu kadar, yoneticilerin yetkilerini yerinde, zamaninda ve dogru olarak
kullanmasina, her kademedeki personelin de yetistirilmesine ve sorumluluk
bilinciyle hareket etmesine baghidir” (MEB, 1994) ibaresiyle yazismalar hakkinda
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bazi noktalara dikkat ¢ekilmistir. Okullar ve il-ilge milli egitim miidiirlikleri
arasindaki yazigmalarda belirtilen noktalara dikkat edilmesiyle etkin yazigsmalar
yapilabilmesi miimkiin olabilecektir.

Yonetsel Beceriler: Bu calisma kapsaminda yonetsel beceriler bashig altinda
performans degerlendirme, yonetimde koordinasyon ve giiven konulan
incelenmistir.

a.Performans Degerlendirme: Olgmenin bir ¢ok farkli yolu vardir. Ornegin spor
karsilasmalarinin bazilarinda zaman bir Olgiitken okullarda sinavlar 6lgme araci
olarak kullanilabilmektedir. Egitim kurumlarinin performanslarinin belirlenmesinde
ise daha farkli teknikler gerekmektedir. Bir kurum olarak okullarin
performanslarinin degerlendirilmesinde bir¢ok faktdr isin i¢ine girmektedir. Okul
calisanlarimin performanslari, okulun sinavlardaki genel basarisi, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin nitelik ve nicelikleri gibi birgok faktdr degerlendirilmektedir. Elbette
bunlarin igerisinde okul miidiirlerinin degerlendirilmesi de s6z konusudur. Okul
miidiirlerinin degerlendirilmesi, ddiillendirilmesi ya da cezalandinlmasinda da tiim
degerlendirmelerde oldugu gibi performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Ancak
performansin Sl¢iilmesinin ve degerlendirilmesinin dogru sekilde yapilabilmesi igin
baz1 kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan bazilan asagida
belirtilmistir:

e Oncelikle kriterler objektif ve dlgiilebilir olmalidir.

o Kriterler yapilan isle ilgili olmalidir.

e Performans kriterleri, ¢calisanlar tarafindan onceden bilinmelidir. Ornegin,
calisanlarin, performans degerlendirme kriterlerinin neler oldugunu
bilmeleri gereklidir.

e Performans degerlendirme ve 6lgme formlarinda eger bir puanlama yer
aliyorsa bu puanlarin dagiliminda da yine objektiflik esas alinmalidir.

e Performans degerlendirme kriterleri tespit edilirken amacin basariyl
tamimak ve 6diillendirmek oldugu unutulmamalidir.

e Performans degerlendirme kriterleri tespit edilirken ¢aligma sonuglarinin
Olciilmesine 6zen gosterilmelidir.

e Calisanin liderlik ve yoneticilik yetenegi de performans degerlendirme ve
Olciilmesinde dikkate alinmahdir (Aktan, 1999).

Tarafsiz degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in dncelikle dogru ve olgiilebilir
kriterler yapilan isle ilgili olarak belirlenmelidir. Degerlendirmenin dogru sekilde
yapilamamasi beraberinde 6diil veya ceza verilmesi durumlarinda haksizliklara yol
agmaktadir. Bu nedenle degerlendirme yapan mercilerin konunun uzmani olmasina
ve tarafsiz sekilde olaya yaklasmasina dikkat edilmelidir. Aksi takdirde yapilan
degerlendirme sonuglart bireylerde yilginliga neden olabilecek ve bu da okullarin
yonetiminde aksakliklara yol acabilecektir.
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b.Yonetimde Koordinasyon: Koordinasyon, c¢alismayr kolaylastirmak ve basariy
saglamak igin biitiin ¢alisanlarin uyumlulastirilmasidir. Koordinasyon tiim y&netim
fonksiyonlarinin 6ziinde yer alan bir faaliyettir. YOnetim siirecinin hazirhik
asamasinda planlama ve Orgiitleme arasinda temel amag isletmede denge
kurulmasidir. Bu sekilde fiziksel faktorlerle insan faktorii ve ¢esitli kademeler ve
boliimler arasinda denge kurulmaya c¢alisilmaktadir. Disiincelerin  eyleme,
eylemlerin Ogrenmeye, Ogrenmenin karar vermeye doniisiimii, koordinasyon
sayesinde basarilir. Organizasyon disindan gelen bilgilerle birlikte organizasyon
iginde olusturulan iyi bir koordinasyon tiim fonksiyonlarin (planlama, orgiitleme,
yoneltme, kontrol ve koordinasyon) yeterince yerine getirilmelerinin ilk ve en
onemli geregidir (http://www.ikademi.com, 2009).

Koordinasyon yoneticinin onemli gorevlerinden biridir. Cilinkii Orgiitsel
amaglara ulasmak c¢ok sayida insanin katkisi ile gercekleseceginden orgiitte detayl
bir is boliimiine gerek vardir. Koordinasyon yonetsel etkinligin 6n kosulu ve
temelidir. Degisik birimlerce gergeklestirilen yonetsel eylemleri uyumlu bigimde bir
araya getirmek ve Orgiitsel amaglara dogru yoneltmek koordinasyon sayesinde
miimkiin olabilir (Geng,2004:126-127).Orgiitlerde koordinasyon eksikligi yapilacak
is ve islemlerde gereksiz tekrara ve oOrgiitsel hedeflere ulagilamamasina neden
olabilmektedir.

C.Giiven: Yukarida belirtilen noktalar temelde miidiirlerin yoneticilikle ilgili temel
bazi Ozelliklerine iligskindir. Kurum yoneticilerinin bu &zelliklere sahip olmalar
onlarin yonettikleri kurumlarin verimliligine etki edecektir. Giiniimiizde kabul
goren en Oonemli yonetsel kavramlardan olan liderlik kavramm bu noktalar igerisine
almaktadir. Eker’e gore (2006:26) liderlik kavramu igerisinde inisiyatif kullanma ve
risk alma, kurumun basarisi agisindan ¢ok biiyiikk énem arz etmektedir. Etkin bir
lider astlarina giivenir ve onlart karar alma, inisiyatif kullanma ve risk alma
hususunda tesvik eder(Labich, 1988). Etkili bir lider ayn1 zamanda 6rgiit icerisinde
giiven ortamm olusturmaktan da sorumludur(Leblebici, 2008). Personel ile yonetici
arasinda giliven duygusunun olusabilmesi ¢ok onemlidir(Eren Giimiistekin, Emet,
2007). Karsilikli giiven kurumlarin performanslarina etki edebilecek 6nemli bir
unsurdur. Dolayistyla bir lider olarak Ilge Milli Egitim Miidiiriiniin astlarina olan
giiven duygusu ile risk alabilecek ve inisiyatif kullanabilecek nitelikte olmasi
gerektigi sOylenebilir.

Il. MATERYAL VE YONTEM

Yapilan arastirma betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirmalar,
yapilacak olan caligmanin var olan durumuyla ilgili sorulara cevap aramaya veya
hipotezleri test etmek amaciyla yapilan arastirma tiirleridir (Gay, 1981:153).
Aragtirmada kullanilan model ise tarama modelidir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 2003: 77).
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Aragtirmanin evrenini Gaziantep ilinde bulunan tiim okul miidiirleri ve il ve
il¢e Milli Egitim miidiirliiklerinde gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir.

Aragtirmanin  birinci drneklemini  Gaziantep ilinde 10 okul midiirii
olusturmaktadir. Okul miidiirlerine ait betimsel veriler agsagida verilmistir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagulim

Cinsiyet f %
Kadin 1 10
Erkek 9 90
TOPLAM 10 100,0

Tablo 1’e baktigimizda arastirmaya katilan okul midiiriiyle %90’1 erkek
miidiirlerden olusmaktayken sadece 1 kadin okul miidirinden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 2
Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerinin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi f %
On Lisans 2 20
Lisans Tamamlama 1 10
Lisans 7 70
TOPLAM 10 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin biiyiik
cogunlugu ( %70) lisans mezunudur.

Aragtirmanin ikinci 6rneklemini ise il ve ilge milli egitim miidiirligiinde
gorevli midirler olusturmaktadir. Asagida il-ilge midiirliigi yoneticileriyle ilgili
betimsel veriler yer almaktadir. il-ilge miidiirliigii yoneticilerinin tamanu erkek
oldugu igin cinsiyete iligkin tabloya yer verilmemistir.

Tablo 3
Arastirmaya Katilan Il-ilce miidiirliigii yoneticilerinin Gorevlerine Gore Dagilimi
Gorevi f %
i1 Milli Egitim Miidiir Yardimcist 3 9,1
flge Milli Egitim Miidiirii 7 21,2
{1 Milli Egitim Sube Miidiirii 5 15,2
flge Milli Egitim Sube Miidiirii 18 54,5
TOPLAM 33 100,0
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Tablo 3’de arastirmaya katilan il-ilge miidirliigli yoneticilerinin %54,5’1
il¢e milli egitim sube miidiirii iken %21,2’si ilge milli egitim miidiiri oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4
Arastirmaya Katilan Il-lice Miidiirliigii Yoneticilerinin Egitim Diizeylerine Gére
Dagilimi

Egitim Diizeyi f %
On Lisans 8 24,2
Lisans Tamamlama 6 18,2
Lisans 18 545
Yiiksek Lisans 1 3,0
TOPLAM 33 100,0

Aragtirmaya katilan il-ilge midiirligii yoneticilerinin %54,5’1 lisans
%24,2’si ise On lisans mezunudur.

Tablo 5
Arastirmaya Katilan Il-Ilge Miidiirliigii Yoneticilerinin Yoneticilikteki Kidemlerine
Gére Dagilimi

Kidem Y1l f %
2-6 Y1l 5 15,2
7-11 Y1l 4 12,1
12-20 Y1l 9 27,3
21 y1l ve iizeri 15 45,5
TOPLAM 33 100,0

Aragtirmaya katilan il-ilge miidiirligli yoneticilerinin yoneticilikteki
kidemlerine baktigimiza cogunlugunun (%45,5) 21 yil ve iizeri kideme sahip
oldugu goriilmektedir.

Arasgtirmada verilerin toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan yapilan
goriismeler ve anket kullanilmustir. Arastirmada okul miidiirlerinden elde edilen
veriler goriismeler yardimiyla, il ve ilge miidiirliikklerinde gorevli yoneticilerden
elde edilen veriler ise anket yardimiyla toplanmustir.

Okul miidiirleriyle yapilan goriigmeler yari-yapilandinlmsg sekilde
gerceklestirilmis ve ses kaydi alinmustir. Okul miidiirlerine sorulan “Okul
yonetimde karsilastigimz sorunlar nedir? il ve ilge milli egitim miidiirliikleriyle
karsilagtiginiz sorunlar nedir?” sorular1 yardimiyla veriler toplanmaya ¢aligilmistir.
Aragtirmada ses kayitlarimn  kullanilmasi  nedeniyle bu tiir verilerin
degerlendirilmesinde  kullanilan  yontemlerden yararlanilmistir.  Goriismeler
aragtirmacilar tarafindan dinlenerek Word ortaminda yaziya aktarilmustir. Kayitlarin
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yaziya aktarilma iglemi uzun siireli bir islemdir. Yaklagik 40 dakikalik gériismelerle
fikirleri alinan okul miidiirlerinin kayitlarinin toplam stiresi 10x40 dakikadir. 1 (bir)
dakikalik kaydin yazilmasi ortalama 2,5 (iki buguk) dakikayi almaktadir. Okul
miidiirlerinin kayitlarinin yazilmasi 16,6 saati almstir. Gortigmelerle ilgili kayitlarin
yaziya aktarilmasi sirasinda gozden kagan ya da atlanan herhangi bir seyin
olmamasi i¢in yazim agamast bittikten sonra arastirmacilar tarafindan kayztlar tekrar
dinlenerek iizerinden gecilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Okul miidiirleriyle yapilan yiliz ylize goriismelerden elde edilen veriler
Strauss ve Corbin(1998:223) tarafindan kavramsallastirilan agik-kodlama
yontemiyle analiz edilmistir.

Inceleme isleminde her iki arastirmacinin belirledigi kodlarin birbirileriyle
olan tutarhiliklar1 kontrol edilmistir. Arastirmacilarin belirledikleri kodlar ve bu
kodlarin sikliklar karsilastirilarak birbirleriyle olan tutarliliklar1 bagimsiz {igiincii
bir uzman tarafindan Patton’in (2002:452) belirttigi sekilde kontrol edilmistir. Buna
gore  bagimsiz  degerlendirici  aragtirmacilarin  yaptiklarn  incelemeleri
degerlendirerek aragtirmanin 6nyargilardan arindirilmasina katki saglamaktadir. Bu
incelemeler sonucunda arastirmacilarin belirledikleri kodlarin %87,5 oraninda
tutarli oldugu bulunmustur. Belirlenen kodlarla 25 maddelik denemelik anket formu
olusturulmusgtur. Yapilan pilot c¢alisma sonucunda anket maddeleri 19’a
indirilmistir. Tekrar yapilan denemelik anketle alfa giivenirlik katsayist ,91 olarak
bulunmustur. Denemelik anket uygulamasi, gecerlik ve giivenirlik caligmalar
yapilan anket gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra gogaltilarak Gaziantep ilinde
gorev yapan 33 il-ilge MEM yoneticilerinden olusan gruba uygulanmustir.

Arastirmada il-ilge miidiirliigli yoneticilerinin  goriiglerini  belirlemek
amactyla kullanilan ankete iligkin veriler SPSS 14 paket programm yardimiyla analiz
edilmistir. Calismada yiizde, frekans ve standart sapma gibi istatistiksel analizler
yapilmis ve elde edilen sonuglar tablolastirilmustir.

Aragtirmada kullanilan anket besli dereceleme Olgegiyle hazirlanmustir.
Olgekte, arastirmaya katilanlarin ifade ettikleri bilgiler derecelendirme olgegi
kullanilarak istatistiksel hesaplamalarin yapilabilmesi amaciyla sayisallastirilmistir.
Bu besli olgekteki dort aralik icin (5-1= 4) hesaplanan aralik katsayisina gore
(4/5=0.80) segenek araliklar1 olugturulmustur. Buna gore; 1.00-1.79 sayisal sinirlar
arast “Kesinlikle Katilmmyorum”, 1.80-2.59 sayisal sinirlar arast “Katilmiyorum”,
2.60-3.39 sayisal smirlart arast “Kararsizim”, 3.40-4.19 sayisal sinirlar arasi
“Katiliyorum” ve 4.20-5.00 sayisal smnirlar1 arast “Kesinlikle Katiliyorum”
segenegine denk gelmektedir.
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1. BULGULAR VE YORUM

Resmi Yazsmalara liskin Bulgular ve Yorum
Okul miidiirleriyle yapilan yiiz yiize goriismelerde 10 okul miidiiriiniin 8’i
yazigmalarla ilgili problemlerden bahsetmistir. Asagida bir miidiirle yapilan
goriigmeden konuyu 6rneklemek amaciyla alintiya yer verilmistir.
Okul Midiirii 1: “...Biz ilkogretim okulu oldugumuz halde bize
ortadgretim veya meslek liseleriyle ilgili yazilar geliyor. Bunlarin ¢ogu
bizimle ilgili olmadig1 icin cevaplamak zorunda olmasak bile okumak icin
zaman harcryorum.
Arastirmact: Yazismalarla ilgili baska ne tiir problemler yasiyorsunuz?
Okul miidiir 1: Bazen yazilar anlasilmiyor. Birka¢ okuyorum hatta miidiir
yardimcilarimla birlikte bakiyoruz yazilara yine de anlasiimiyor. Bazen de
ne yapilacagi anlasiimiyor. Yani yazilar iyi sekilde ifade edilmiyor. Tiirkge
dogru kullamilmuyor...”
(Okul Miidiirii 1)

Yukaridaki alintida da goriildiigii gibi, okul miidiirii okullara kendileriyle
ilgili yazilarin gonderilmedigini, yazilarin igerigi hakkindaki islerin net olmadigim
ve anlagilir bir dilin kullanilmadigini belirtilmistir. Bir baska okul miidiiri ise
yazigsmalarla ilgili olarak bu noktalar diginda elektronik ortamin yazigmalarda
kullanimn ve telefon zinciriyle ilgili goriislerini belirtmistir. Asagidaki alintiya
konuyu 6rneklemek amaciyla yer verilmistir.

Okul miidiirii 5: “...Su telefon zinciri ¢cok faydali. Islerimiz kolaylastiriyor.
Herkes kime ulagsmasi gerektigini biliyor. Hatta bu isler bilgisayarla yapilsa
daha da iyi olur. Hem daha hizlt hem de tasarruflu...”

(Okul Miidiirii 5)

Yukaridaki alintida da goriildiigi gibi okul miidiirii acil islerde kullanilan
telefon zincirinin olduk¢a faydali oldugunu belirtmektedir. Ayrica yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasinin verimliligi arttiracagi goriisii de savunulmustur.

Okul miidiirleriyle yapilan 6n goriismeler sonucu “resmi yazigmalarda
meydana gelen aksakliklara” yonelik olarak il-ilge miidiirligii yoneticilerinin
anketteki 5 maddeyle ilgili goriisleri alinmig ve bu maddelere verdikleri cevaplara
iliskin veriler sunulmustur.
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Tablo 6
Il-ilge miidiirligii yoneticilerinin goriislerine gore resmi yazismalar boyutuna
iliskin frekans(f), yiizde(%) ve standart sapma degerleri

s & : :
@ 3 S = 5] 22
X 2 2 N S X S
Madde E E E z Z T2 (X) SS
No 85 & 5 G 2 5
NAY; 2 ¥ S, NA.
f % f % f % f % f %
1 0 0 2 61 3 9116 485 12 364 420 93
2 4 121 3 91 4 121 15 455 7 212 355 128
3 3 91 8 2422 61 10 303 10 303 348 140
4 0 0 0 0 0 0 15 455 18 545 455 51
5 3 91 11 333 2 61 12 364 5 152 315 130

p<.05; X: Ortalama; SS: Standart Sapma

fl-ilce miidiirligii ~ yoneticileri  “Yazismalarda — elektronik  ortama
gecilmelidir” (Madde 1) ifadesi igin %48,5’1 “Katiliyorum” ve %36,4’i de
“Kesinlikle Katihyorum” seklinde goriis bildirmislerdir( X :4,20). “Acele ve giinlii
yvazismalar i¢in kullanilan telefon zinciri verimli bir sekilde islemektedir” (Madde
3) ifadesine il-ilge miidiirligii yoneticilerinin %30,3’t “Katiliyorum” ve %30,3’i
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir( X :3,48).

Bu sonu¢ okul miidiirlerinin elektronik ortamda yazismamalara gecilmesi
yoniindeki fikirleri ve telefon zincirinin verimli sekilde kullamldigi goriisiiyle
uyusmaktadir. Telefon zincirinin mevcut yapida isleri kolaylastirdigi ayrica
yazigsmalarda elektronik ortama gecilmesiyle zaman ve maddi kaynak tasarrufu
saglanacagl ve bu sayede verimliligin de artacagi diisiiniilmektedir.

“Okullara gonderilen yazilarin icerigi hakkinda yapilacak isler nettir”
(Madde 2) ifadesine il-ilge midiirligi yoneticilerinin %45,5’i “Katiliyorum” ve
%21,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir( X :3,55).
“Okullara  gonderilen yazilardaki anlasilmayan noktalarda sorun ¢ozme
asamaswmda okullara yardimci olmaktayim” (Madde 4) ifadesine il-ilge miidiirligi
yoneticilerinin  %45,5’1 “Katiliyorum” ve %54,5’si “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir( X :4,55). “Okullara sadece kendileriyle ilgili olan
yvazilar gonderilmektedir”. (Madde 5) ifadesine il-ilge miidiirliigii yoneticilerinin
%45,5’1 “Katiltyorum” ve %21,2°si “Kesinlikle Katiltyorum” seklinde gortis
bildirmislerdir( X :3,55).

Yukaridaki {i¢ ifadeye iliskin (Madde 2.,4,5) il-ilge miidiirligii yoneticileri
ile okul miidiirleri arasinda goriis farkliligi bulundugu goriilmiistiir.
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Toplanti Yonetimine Iliskin Bulgular ve Yorum

Okul miidiirleriyle yapilan vyiiz yiize goriismelerde midiirlerin 9’u
toplantilarla ilgili problemlerden bahsetmistir. Asagida bir miidiirle yapilan
goriigmeden konuyu 6rneklemek amaciyla alintiya yer verilmistir.

Okul Midiirii 4: “.. Toplantiya gidiyorum. Toplantiya ¢agiran
toplantida yok. Bazen gidiyoruz inamin en az yarim saat sonra basliyor.
Vaktinde gitsen bi tiirlii gitmesen...

Toplantinin mekamm bile hazirlanmamus...”
(Okul Miidiirii 4)

Okul miidiirii ' 7: “...Toplantilarda alakasiz konulara giriliyor.
Konuyla ilgisiz konugmalardan toplantiun amacint  unutuyoruz.
Toplantiy1 yoneten toparlayamazsa alip basin gidiyor toplantilar. Bu
yiizden 4’te bitecek toplanti 5’e sarkiyor zaten vaktinde de

baglamwyor...”
(Okul Miidiirii 7)

Okul midirleriyle yapilan ©n goriismeler sonucu elde edilen,
“toplantilarda meydana gelen aksakliklar” boyutuna yonelik olarak, il-ilge
miidirliigi  yoneticilerinin goriisleri anketteki 4 ifadeyle alinmustir ve veriler
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7
[l-il¢e miidiirliigii yoneticilerinin goviislerine gore toplant: yonetimi boyutuna iliskin
frekans(f), viizde(%) ve standart sapma degerleri

P g = § @ §
x = = S S X S
Madde £ E £ 2 Ez |
No @& G 5 G = (X) SS
XY M E M E M M VARV,
f % f % f % f % f %
6 0 O 1 3 1 3 15 455 16 485 4,40 ,70
7 1 3 1 3 0 0 10 303 21 636 449 91
8 1 3 1 3 0 O 15 455 16 485 4,33 ,89
9 0 O 0 O 1 3 7 212 25 758 4,73 /52
p<.05; X: Ortalama; SS: Standart Sapma

fl-ilge miidiirliigii yoneticilerinin  “Baskanhigini  yaptigimi  toplantilar
verimli gekilde yonetmekteyim” (Madde 6)ifadesi i¢in %45,5’1 “Katiliyorum” ve
%48,5°1 de “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir( X :4,40). Il-ilge
miidiirliigi yoneticilerinin “Toplantilarda zaman verimli sekilde kullaniimaktadir”
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(Madde 7)ifadesi igin %63,6’s1 de “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir( X :4,49). “Toplantilar icin gereken fiziksel sartlarin toplantidan
once ayarlanmasmi saglanmaktayim” (Madde 8) ifadesine il-ilge miidirligi
yoneticilerinin %45,5’1 Katiliyorum ve %48,5°1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde
goriis bildirmislerdir( X :4,33). “Toplantilart belirtilen zamanlarda
baslatmaktayim” (Madde 9) ifadesine il-ilge midirligi yoneticilerinin %75,8’1
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirmiglerdir( X :4,73).

Toplant1 yonetimine iliskin okul miidirleri gorisleriyle il-ilge mudirligi
yoneticilerinin  goriigleri arasinda farkliik g6zlenmistir. Okul miidiirleri
toplantilarda meydana gelen gesitli problemlerden bahsederken il-ilge miidiirliigii
yoneticilerinin bu problemlerin olmadigini belirtmistir.

Sencan(2008) tarafindan O0gretmen algilarina yonelik okul miidiirlerinin
toplantt yonetimi yeterliklerini belirlemek {izere yapilan caligmada G6gretmenler,
okul miidiirlerinin toplant1 yonetimi yeterliklerinin hazirlik, gorev liderligi, siireg
liderligi, kathim yoOnetimi ve grup dinamigini yonetme alt boyutlar icin yeterli
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Yinetsel Becerilere Iliskin Bulgular ve Yorum

Okul miidiirleriyle yapilan goriigmelerde miidiirlerin 7’si il ve ilgede gorev
yapan miidiirlerin yonetsel beceriler yoniinden bazi yetersizliklerinin oldugunu
belirtmistir. Asagida konu drmeklemek amaciyla alintrya yer verilmistir.

Okul Miidiirii 5: “...Okullarda faaliyet yapryoruz. Ancak il-ilgeden
yeterince katilan olmuyor. Kimse gelip bizi motive etmiyor. Sonrada
gelip okulum hakkinda fikir one siiriiyoriar. Bu sekilde ¢ok da objektif
olmaz...”

(Okul Miidiirii 5)

Okul miidiirii 10: Bazi isler organize edilemiyor.

Arastirmaci: Nasil? Biraz aciklar misiniz?

Okul miidiir 10: “...Il genelinde yapilan térenlere hep bizim okul
cagriliyor. Siirekli birka¢ okul etrafinda bu igler. Okulda siirekli
egitim-ogretim akstyor. Bu torenler onemli ancak hep aynmi okullar
olunca problem oluyor. Bunu farkli okullarda yapmali diizgiin
dagittlmali.  Bu tiir problemlerimizi soyleyince miidiirler inisiyatif
kullanip ¢oziim iiretmiyorilar. Hi¢ visk almiyorlar...”

(Okul Miidiirii 10)
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Miidiir 4: “ ...Esas sorun yonetim sorunu. Yonetim becerisi eksikligi.
Hep okul muidiirleri yetersiz deniyor olabilir eksikliklerimiz vardwr
ancak bizim amirlerimizde de yetersizlikler var yonetim anlaminda.
Arastirmaci: Ne gibi eksiklikler goriiyorsunuz.
Miidiir 4: Ornegin bu édiil isleri falan bunlar ¢ok dogru islemiyor.
Amirlerimiz bu konuda ¢ok dogru kararlar veremiyor...”

(Okul Miidiirii 4)

Miidiir 3: “...11 ve ilcede miidiirler arasinda iletisim zayf.
Arastirmaci: Hangi yonden zayif buluyorsunuz?
Miidiir 3:Bize bazi yazilar geliyor. Bir konuyla ilgili gériis veya bazi
veriler isteniyor sonra bakiyoruz birka¢ giin sonra bagka bir birim
aymi bilgileri istiyor. Il ve ilce miidiirliigiindeki birimler birbirleriyle
iletisim halinde degil... "

(Okul Miidiirii 3)

Miidiir 2: “... Gegen giin bir yazi geldi. Toplanti varmug. Ayni anda bir
baska yerde de toplanti konulmus. Ikisi de ilcede iki farklh birim
tarafindan ayarlanms. Ancak birbirlerine bilgi vermemisler...”

(Okul Miidiirii 2)

Miidiir 6: “...Amirlerimiz bazi konularda risk almasi gerektigi
noktalarda inisiyatif  kullanmiyorlar. Bizim sonlarumiz  oluyor.
Bunlarda inisiyatif alinmazsa hemen ¢oziilmez. Ben bunun sebebinin
giivensizlikten oldugunu diistiniiyorum. Bana giivensi igi hallede
korkmadan risk alir. Boyle olmayinca biz de amirlerimizin arkamizda
olup olmadigim bilemiyoruz. Biz de giivenemiyoruz bir is yaparken...”

(Okul Miidiirii 6)

Asagidaki tabloda, okul miidiirleriyle yapilan 6n goriismeler sonucu

“yonetsel becerilerle” ilgili olarak il-ilge miidirligii yoneticilerinin anketteki 10
ifadeyle ilgili goriisleri alinmis ve asagidaki tabloda veriler sunulmustur.
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Tablo 8
Il-ilge miidiirligii yoneticilerinin goriislerine gore yonetsel beceriler boyutuna
iliskin frekans(f), yiizde(%) ve standart sapma degerleri

z £ - -

£ 2 8 & g
Madde T E E z Z £2  (X) SS

No g3 c 5 < 25

¥ y; ¥ ¥ SN,

f % f % f % f % f %
0 0 0 3 91 1 3 24 727 5 152 394 75
11 0 0 2 61 3 91 16 485 12 364 420 83
12 0 0 1 3 2 61 11 333 19 576 446 75
13 0 0 1 3 1 3 11 333 20 606 452 71
4 0 0 0 0 2 61 12 364 19 576 452 62
15 0 0 1 3 0 0 14 424 18 545 449 67
18 2 61 6 182 10 303 12 364 3 91 324 106
19 1 3 3 91 4 121 19 576 6 182 379 96
16 0 0 3 91 8 242 13 394 9 273 38 9
17 0 0 1 3 6 182 16 485 10 303 410 79

p<.05; X: Ortalama; SS: Standart Sapma

[l-ilge miidiirliigii yoneticilerinin  “Okullar tarafindan yapilan sosyal
faaliyetlere katilmaktayim” (Madde 10) ifadesi igin %72,7°s1 de “Katiliyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir(X :3,94). “Milli Egitim tarafinda diizenlenen
faaliyetlerde okullarin  goreviendirilmesinde her okulun gorev almasini
saglamaktayim” (Madde 11) ifadesine il-ilge midiirliigii yoneticilerinin %48,5’1
“Katihyorum” ve  %36,4’i  “Kesinlikle Katiliyorum”  seklinde — goriis
bildirmislerdir( X :4,20). “Odiil ve ceza uygulamalarinin objektif olarak yapimasini
saglamaktayim” (Madde 12) ifadesine il-ilge midiirligii yoneticilerinin %57,6’st
“Kesinlikle Katihyorum”  seklinde goriis  bildirmislerdir( X :4,46). “Gerekli
gordiigiim durumlarda problemlerin ¢oziimiine yonelik inisiyatif kullanmaktayim”
(Madde 13) ifadesine il-ilge miidiirliigli yoneticilerinin %57,6’s1 “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir( X :4,52). “Bulundugum makamin
gerektirdigi yonetsel becerilere sahip olduguma inanmaktayim” (Madde 14)
ifadesine il-ilge miidiirliigli yoneticilerinin %60,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir( X :4,52). “Okul denetimlerindeki denetim kriterlerini
objektif olarak degerlendirmekteyim” (Madde 15) ifadesine il-ilge miidirligi
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yoneticilerinin %424’ “Katiliyorum” ve %54,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde goriis bildirmiglerdir( X :4,49).

Yonetim becerileri boyutuna iligkin il-ilge midirligii yoneticilerinin ile
okul miidiirlerinin goriisleri arasinda goriis farkliligi oldugu goriilmektedir. Okul
miidiirleri yonetsel olarak il-ilge midirliigii yoneticilerinin ¢esitli yetersizlikleri
oldugunu 6ne siirerken il-ilge miidiirliigli yoneticilerinin bu konularda eksikleri
oldugunu diistinmemektedir.

fl-ilge miidiirliigi  yoneticilerinin ~ “Il  miidiirliigiindeki ~ yoneticiler
koordinasyon ve egsgiidiim i¢inde ¢alismaktadir” (Madde 18) ifadesi i¢in %30,3’0
“Kararsizim” ve %36,4°t “Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir
(X:3,24). “lice miidiirliiklerindeki ydneticiler koordinasyon ve esgiidiim icinde
calismaktadir”. (Madde 16) ifadesine il-ilge midiirliigii yoneticilerinin %57,6’s1
“Katihyorum” ve %18,2’si  “Kesinlikle Katiliyorum”  seklinde — goriis
bildirmislerdir( X :3,79). “Okul miidiirlerine giivenmekteyim” (Madde 16) ifadesine
il-ilge miidiirliigi yoneticilerinin %39,4’t “Katiliyorum” ve %27,3’t “Kesinlikle
Katiliyorum”  seklinde goriis  bildirmislerdir( X :3,85). Il-ilce  miidiirliigii
yoneticilerinin “Okul miidiirlerinin bize giivendiklerine inaniyorum” (Madde 17)
ifadesi igin %48,5’1 “Katiliyorum” ve %30,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
goriis bildirmislerdir( X :4,10).

[l-ilge miidiirliigii yoneticilerinin giivene iliskin ifadelere okul miidiirlerinin
fikirlerine gore olumsuz goriis bildirmislerdir. Okul midiirleri kendilerine
giivenilmedigini ve bu yiizden de kendilerinin de il-ilge ydneticilerine olan
glivenlerinin azaldigr yoniinde fikir belirtirken, il-ilge miidiirligii yoneticilerinin bu
gorilise katilmamus ve okul miidiirlerin kendilerini, kendilerinin de okul miidiirlerine
giivendiklerini belirtmislerdir. Tschannen-Moran(2003) liderlerin sahip olmasi
gereken bir nitelik ve liderligin 6nemli unsurlarindan birisi de giiven oldugunu
belirtmistir. Giiven, liderlerin sahip olmasi gereken bir nitelik olmasinin yam sira
orgiitlerde iliskileri bir arada tutan bir yapistiric1 gérevi de gormektedir. Bu nedenle
okul midiirleri ve il-ilge miidirligii yoneticilerinin arasindaki giiven 6nemlidir ve
mutlaka saglanmas1 gerekmektedir(akt. Yilmaz, 2004).

Yonetim becerileri boyutuna iliskin olarak okul miidiirlerinin goriisleriyle
il-ilge miidirliigi yoneticilerinin  goriisleri arasinda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Okul midirleri il-ilge miidiirliigli yoneticilerinin yonetimle ilgili olarak
cesitli yetersizliklerinin oldugunu vurgularken il-ilge miidiirligii yoneticilerinin
belirtilen konularda eksiklikleri olmadig yoniinde fikir beyan etmislerdir. il-ilge
miidiirliigii yoneticilerinin sadece, “Il miidiirliigiindeki yoneticiler koordinasyon ve
esgiidiim i¢inde c¢alismaktadwr” (Madde 18) ifadesi i¢in yOnetim becerileri
boyutundaki diger goriislerine gére olumsuz fikir beyan etmislerdir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya iliskin bulgular incelendiginde, genel olarak arastirmaya
katilan iki ayr1 6rneklem grubunun tasra teskilati ve okul miidiirliikleri arasindaki
problemlere iliskin goriislerinin  farklilik  gosterdigi  goriilmektedir. Okul
miidiirlerinin goriismeler sirasinda problem olarak belirttigi alanlarn biiyiik bir
kismini il-ilge miidiirliigii yoneticilerinin problem olarak gdrmemektedir. Ornegin
resmi yazigmalarda kullanilan dil ve icerik gibi konularda okul miidiirleri olumsuz
goriis beyan ederken il-ilge miidiirliighi yoneticilerinin bu konularda daha olumlu
goriis beyan etmislerdir. Yine okul miidiirleri il ve ilge miidiirliikleri tarafindan
yapilan toplantilarin  verimli olmadigi ve toplantilarda zamanin etkin
kullanilmadigindan bahsederken il-ilce miidiirliigii yoneticileri bu konularda sorun
olmadig fikrindedir. Il-ilge miidiirliigii yoneticileri kendilerini ydnetsel beceriler
konusunda yeterli goriirken okul miidiirleri yetersiz olarak gdérmektedir. Buna
karsin, okul miidirleri ile il-ilge mudirliigii yoneticilerinin resmi yazigmalarda
elektronik ortama gecilmesi ve telefon zincirci kullanilmasi konusunda ortak fikir
beyan etmislerdir. Her iki grup da yazismalarda elektronik ortama gegilmesi
gerektigi ve bunun verimliligi artiracagi gorlsiinii belirtmiglerdir. Ayrica resmi
yazigmalardaki telefon zincirinin diizenli bir sekilde isledigini diisiinmektedirler.

Yoneticilere yonelik yonetim becerileri egitimi, toplanti yonetimi gibi
konularda alanda yapilmis ¢alismalar ve ihtiyaglar g6z Oniine alinarak hizmet igi
egitim verilmesi gerektigi onerilebilir.

I, ilge ve okul miidiirliikleri birbirleriyle etkin iletisime gecmelidir. Bu
etkilesimin saglanmasi i¢in uygun ortamlar olusturulmalidir. Resmi yazismalarda
elektronik ortama gecilmesi icin gerekli mevzuat ve altyap1 diizenlemeleri
yapilmahdir.

Bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilar, daha genis 6rneklem ve veri
kaynagi cesitlemeleri ile genellenebilirligi yiiksek arastirmalar tasarlayabilir.
Ayrica arastirmada elde edilen temel sorun alanlarimn her biriyle ilgili
derinlemesine ¢alismalar yapilmalidir.
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Determining Problems between Schools and Province and District Educational
Directorates

Introduction

Provincial units of Ministry of National Education consist of two different
sub units in cities, Province and District National Education Directorates.

Province National Education Directorates are responsible for fulfilling their
official duties which are written in the law of education and flowing information
between Ministry of National Education and district national education directorates

District National Education Directorates are responsible for fulfilling their
official duties which are written in the law of education and flowing information
between schools and province of national education directorate.

Province and District national education directorates are in relationship
between each other and schools. In this relationship for improving quality of
education and being effective managerial activities, they are in contact with each
other by meetings, official correspondence and other official communication
methods.

Performing effective managerial activities, some problems appear. This
study aims to determine these problems between schools and province-district
directorates of national education and give some suggestions. For achieving this
aim, some of the problems between school principals and provincial sub units were
determined by face-to-face interviews. In the light of these interviews, there were
three problem areas which were inefficient meetings, ineffective official
correspondence and, lack of managerial skills.

Method

This research was descriptive and used qualitative and quantitative
approach. Population of the study was all school principals and all province and
district national education directorates in Gaziantep.

First sample of the study was randomly selected ten school principals in
primary and secondary schools of Gaziantep. Most of school principals (70%) had
bachelor degree.

Second sample of the study was randomly selected 33 administrators of
province and district directorates of Gaziantep. More than half of the directorates
(54,4%) had bachelor degree. About half of directorates (45,5%) were experienced
in management for more than 21-years.

Interviews and survey were used to gather data. Data from school principals
were collected via interviews and data from the directorates were collected via
survey. Semi-structured interviews were used to collect data from school principals.
The researchers recorded these interviews for analyzing accurately. The interviews
recorded by tape were analyzed to create codes by open-coded method. Survey
items were inferred from codes which were ordered by their frequencies.
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Survey scaling was 5-point Likert-scale. Responses of participants were
quantified to make statistical analysis. Reliability coefficient Cronbach’s Alpha of
survey was .91. Some statistics such as mean, percent, frequency and standard
deviation were calculated to analyzed survey data by using SPSS 14 statistical
software.

Results and Suggestions

Two samples had different perceptions about problems between school
principals and province-district directorates. Some problems clarified by school
principals in interviews, in contrast, province and district directorates didn’t agree
on most of these problems.

For example, school principal had negative perception against official
correspondences. They believe that official correspondences were not clear and
understandable enough. Also they expressed that meetings were not efficient and
time were not used effectively. In contrast, province and district directorates were
not agreed on them.

Province and district directorates thought that they had high level of
managerial skills and competencies but school principals were not agreed on that.

School principals and province and district directorates had the same
opinion in some issues. Both of them, official correspondence should be aligned
with electronic environment. And also telephone chain (someone calls next one in
sequence) should be continued to use.

According to findings and results of this study, researchers gave some suggestions.

e Determining educational needs of principals and directorates. in related
literature regarding managerial skill and meeting management, in-service
training should be given to principals and directorates.

e Schools, province directorates and district directorates should communicate
and coordinate with each other effectively.

e All legal requirement and infrastructure should be done to align official
correspondence with electronic environment.

e Researchers who are interested in context of study, can conduct some
researches with more sample size and multiple data collecting methods.

e Problem areas determined in this research will be studied comprehensively



