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Ozet

Internet teknolojisinin gelisip yayginlasmasiyla birlikte ortaya cikan sosyal
medya uygulamalar, kitle iletisimi dahil iletisim olgusunun tiim ttirevlerini
derin bir doéniislime ugratmigtir. Belli bir merkezden (haber odalarindan)
tasarlanmis mesajlari genis halk yiginlarina tagiyan kitle iletisim araglarinin
geleneksel bicimde enformasyon tasima misyonuna karsilik; sosyal medya
iletisimi, hizlandiran, sirekli katki yapilabilen interaktif bir bicime
donistiirmiistiir. Interaktif iletisimin farkl bicimlerine denk gelen internet
forumlari, web glnliikleri, sosyal bloglar, wikiler, fotograf/video/ses/metin
paylasim uygulamalari/siteleri gibi genis bir yelpazeyi ifade eden sosyal
medyanin, gazetecilik pratidinde de oOnemli dedisiklik yarattigi ifade
edilebilir. Okuyucularin haber metinlerine aktif bir bigimde katiimina, hatta
internet badlantisi olan her siradan vatandasin bizzat gazetecilik
yapmasina imkan sadlayan stz konusu yeni mecra, gazeteciler icin sadece
yeni bir haber kaynadi degil, ayni zamanda mesledin interaktif bir bigimde
yapllmasina olanak saglayan yeni bir habercilik ortami oldugu gordlr.
Gazetecilik meslegini profesyonel bigimde yapanlarin sosyal medya
kullanim aliskanliklarini, bu yeni mecra ile olan iligkilerini incelemeyi
amaclayan bu calisma, Izmirde bulunan vyerel ve ulusal medya
kuruluglarinda calisan gazeteciler 6rnedinden hareketle, belirtilen amag
dogrultusunda anket yontemiyle belirli verilere ulasmayi, elde edilen
verileri degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisen gazetecilik pratikleri, yeni haber kaynaklari,
sosyal medya

Abstract
Social media applications which have been emerging with the spread of
developing internet technology, have deeply transformed all variants of
the phenomenon of the communication, including mass communication.
Social media has transformed phenomenon of communication into an
accelerant and interactive format that can be contributed continuously;
while, mass media carries the information which is designed from a certain
center (newsrooms) to masses conventionally. It can be expressed that
social media applications, corresponding to the different forms of
interactive communication, such as internet forums, weblogs, social blogs,
wikis, photo/video/text sharing applications/websites, have also created
significant changes in the field of journalism. This new (social) media
which provides readers to participate in the news texts actively, even
provides the opportunity to every ordinary person (who has an internet
connection) for being a citizen journalist, is not only a new source of news
for journalists, but it is also seen as a new reporting enviroment that
provides possibility for making profession of journalism in an interactive
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format. This study aims to examine the social media usage habits of
journalists and their relation with social media. The journalists who work
for local and national media organizations located in Izmir, are determined
as a sample of this study and the questionnaire/survey method is chosen
for to achieve specific data for the aim of the study.

Keywords: Changing of journalistic practices, new news’ sources, social
media

Giris

Iletisim teknolojilerinde son 20-25 yilda meydana gelen hizli gelisme, diger
pek cok alanda meydana getirdigi dedisimler gibi, gazetecilik pratiklerinin
degismesine de yol agmistir. Ozellikle, teknolojik gelismelere bagl olarak
yayginlasmaya baslayan internet, glinimiizde temel iletisim araglarindan birisi
haline gelmistir. Bu yeni iletisim ortami, gazetecilere genis ve zengin bir
enformasyon alani yaratarak, meslek profesyonellerinin en gok zamanini alan
haber konusunu bulma, haber kaynaklarina ulasma, haberi gincelleme
konularinda 6nemli kolaylklar getirmistir (Metcalfe ve Gascoigne, 2011).
Gazetecilik alaninda olusan bu yeni durum, beraberinde yeni gazetecilik
anlayisini da getirmistir. Ozellikle, 1990'larin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi
haber akisi, etkilesim, cabukluk, cesitlilik ve erisim ile tanimlanan yeni bir
gazetecilik anlayis belirmeye baslamistir (Aydin, 2011: 103). Her yeniligin
getirdigine benzer bicimde, gazetecilik alaninda ortaya cikan bu yenilik de
beraberinde hem okuyucu/izleyici hem de gazeteci icin bazi avantajlari getirdigi
gibi, soz konusu alana iliskin yerlesik pratik ve dederlerin yeniden gbzden
geciriimesine de neden olmustur. Bliylik oranda bilgisayar ve dolayisiyla internet
teknolojisine dayanan bu yeni gazetecilik biciminde, siradan okuyucu/izleyiciye
haber Uretim stireclerine katilma veya bu Uretim siireclerini belirli oranlarda da
olsa etkileme olanagi veren sosyal medyanin énemli bir yer isgal ettigi gorilir.
Iletisim biciminde &nemli degisiklikler yaratan sosyal medya, sadece
okuyucu/izleyici icin degdil ayni zamanda gazetecinin is akisinda da ©nemli
degisiklikler yaratmistir. Haber kaynadina ve/veya haber bilgisine daha hizl
ulasma, daha cesitli haber kaynaklarindan bilgi edinme, haberin igerigini
giincelleme gibi gazetecilik mesleginin vazgegilmez pratikleri konusunda énemli
kolayliklar sadlayan bu yeni mecra, ayni zamanda gazeteciye (rettigi haberle
ilgili olarak okuyucu/izleyici tepkisini aninda alabilme olanadi da saglamistir.
Herkesin igerik Uretebildidi, Urettigi icerigi yayabildigi ve isteyen herkesin takma
veya gercek isimlerle var olabildigi bir ortam olmasi dolayisiyla sosyal medyanin,
gazeteciler icin bazi riskleri tasidii da belirtiimelidir. Bu yeni mecrada
Uretilen/yayilan her icerigin 6zgiin, glivenilir ve gercek olmamasi ihtimalinin her
zaman mevcut oldugu vurgulanmalidir.

Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya

Geleneksel olarak gazetecilere atfedilen (haber ve gériintli bulma, yayma,
yorum yapma vb.) pratikleri, internet badlantisi olan herkesin yapabilmesine
olanak saglayan sosyal medya, en genel haliyle, kullanicilarin diger kullanicilarla
cevrimigi haber, fotograf, video, metin, icerik (veya bunlarin bir kagini ayni anda)
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paylasmasini saglayan web sitelerini veya uygulamalarini ifade eder. Sosyal
medya kavramina, kullanicilara enformasyon, distince ilgi ve bilgi paylagimi
imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan cevrimici araclari ve web sitelerini
anlatmak igin basvurulur (Kusay, 2010: 67). Dider bir ifadeyle bu kavramla,
kullanicilarin interaktif bir bigimde iletisim halinde olmalarina olanak saglayan
forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri, sosyal adlar, mikro-bloglar vb.
kastedilir.

Sanal ortamda Uretilen herhangi bir mesajin, fikrin, igerigin diger
kullanicilarla es zamanli bir sekilde paylasimini saglayan sosyal medya, iletisim
olgusunun 6nemli bir 6gesi olan geri bildirimin hizh ve dogrudan alinmasini
saglar (Kinkk, 2013: 76). Herkesin enformasyonu yaymasina, istedigi
enformasyona ulasmasina veya istemedigi enformasyonu engellemeye imkan
saglan sosyal medya, bu haliyle iletisim olgusunu bireysellestirdigi gibi
demokratiklesmesine de katki sagladi§i dusiniilir. Iletisim teknolojilerindeki
gelismenin bir sonucu olarak ortaya gikan sosyal medya, geleneksel kitle iletisim
bicimini yerinden ederek zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirdigi
goralir.

Geleneksel kitle iletisim biciminin kitlelere dogru tek boyutlu enformasyon
akisint gok boyutlu hale getiren, sirekli bir bicimde kaynak ve alicinin yer
dedismesine imkan verebilen sosyal medya paylasimi, tartismayi, diyalogu,
nihayetinde etkilesimli iletisimi esas alir. Insanlarin bilgiyi, haberi ve icerigi nasil
kesfettikleri, okuduklar ve paylastiklari ilgili bir degisimi ifade eden (Alioglu,
2013: 255) sosyal medyanin, her gecen giin toplumsal alana yayildidi, onun
olagan akisinin bir parcasi olmaya basladidi ve kullanicl sayisini diizenli olarak
artirdigi gorilir. Bu artista, adlara baglanabilen mobil cihazlar ve bu cihazlara
uygun sosyal medya uygulamalarinin etkisi ayrica vurgulanmalidir. Adi gegen
mecranin bu denli yayginlasmasinin belki de asil nedeni, bireylerin ag baglantisi
bulunan diinyanin herhangi bir noktasindaki diger bireylerle veya gruplarla
kisisel, siyasal, ekonomik, sosyal mesleki vb. alanlarda iliski gelistirmesine olanak
saglayarak, iletisim olgusunda derin bir degisiklik yaratmis olmasindandir.

Sosyal Medya ve Degisen Gazetecilik Pratigi

Kitle iletisimi basta olmak Uzere iletisim olgusunda derin déndsimler
meydana getiren ve iletisim olgusunu demokratiklestirdigi varsayilan sosyal
medya, en cok etkiledigi alanlarin basinda gazetecilik alaninin geldigi ifade
edilebilir. Okuyucularin haber metinlerine aktif bir bigimde katilimina, hatta
internet badlantisi olan her vyurttasin bizzat gazetecilik yapmasina imkan
saglayan s6z konusu yeni mecra, gazeteciler icin sadece yeni bir haber kaynadi
degil, ayni zamanda meslegin interaktif bir bicimde yapiimasina olanak saglayan
yeni bir habercilik ortami oldugu gériilir. Internet {izerinden cesitli bicimlerde
bilgi paylasma olanadi verebilen gesitli interaktif arag bilesiminden olusan sosyal
medya, gazeteciler igin kaynak bulmak, kamuoyunun nabzini tutmak, haber
Uretmek gibi cesitli gazetecilik faaliyetlerini yerine getirmede hayati bir rol
almaya baslamistir (Acharya vd., 2012).

Tletisim teknolojilerinin hizli bir bicimde siirekli olarak gelismesi, bilgiyi
kiresellestirdigi gibi ayni zamanda bilgiye ulasmayl benzersiz bir bigimde

823



824

Gazetecilik Pratigi ve Sosyal Medya

kolaylastirip yayginlastirmistir. Bilgiyi ulasmanin en yaygin araglarindan birisi
haline gelen sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte, haber verme giclni
tekelinde bulunduran geleneksel medya kuruluslarinin séz konusu tekelini
yerinden ettigi gorilir. Mobil veya sabit bir internet agi olan ve bu aglara
badlanabilen mobil veya sabit bir iletisim aracina sahip olan her yurttasin
istediginde, ayni zamanda gazetecilik pratigini yerine getirme kudretine sahip
oldugu bilinir. Boylelikle, haber verme tekelini geleneksel medya kuruluslarinin
elinden alan sosyal medya, ayni zamanda “yurttas gazeteciligi” ile geleneksel
olarak yapilan gazetecilik mesledine yeni ve glicli bir anlam kazandirmistir.
Sosyal medyanin olmadi§i donemlerde sadece okuyucu/izleyici olan genis kitleler
artik haberin Uretilme ve daditiima siirecine miidahil olmaya baslamistir (Behar,
2013).

Sosyal medya, siradan okuyucu/izleyicinin sadece geleneksel medyanin
icerik iretme siireclerine midahil olmasina imkan saglamiyor, bununla beraber
kendi medyasini olusturmasi icin gerekli altyaplyi da sadlayabiliyor. Siradan
okuyucu/izleyiciler, kisisel web siteleri, bloglar, sosyal adlar, mikro bloglar ve
hatta internet izerinden canl radyo veya televizyon yayini imkani veren siteler
vasitasiyla, arzu ettiinde kendi medyasini kurma olanadini sahip olmaya
baslamistir. Boylelikle, geleneksel medyanin enformasyonu kontrol etme ve
dolayisiyla kontrol etme yetisinden kaynakli ayricaliklarini sona erdiren sosyal
medyanin gelisimi, icerik Uretim ve daditim sireglerini de bireysellestirdigini
(Behar, 2013) ifade etmek yanlis olmaz.

Sosyal medyanin beraberinde getirdigi olanaklar ve yaydigi enformasyon,
kullanim amacina uygun olarak toplumlarin ve bireylerin gelecedini biiyiik oranda
degistirme potansiyeline sahip oldugu gibi, ayni toplum ve bireylerin bliyik bir
dezenformasyon iginde vyasamlarina, vyanigi ve Onyargilari  blydtlip
dagitmalarina, hatta bu yanilgilari yeniden-lretmelerine zemin hazirlayacak bir
potansiyele de sahip oldugunu vurgulamak gerekir (Cakir, 2013: 12). Sosyal
medyanin benzer bir durumu, gazetecilik alaninda da yarattigi gordlir. Bu
mecranin gazetecilik alanina girmesi, esas olarak gliven ve dogru bilgi {izerinden
yuritllen veya yiritilmesi gereken gazetecilik mesledi icin bazi dezavantaijlari
da beraberinde getirmistir. Sosyal adlar Gzerinden herkesin denetimsiz bicimde
icerik Uretip paylasabilmesi, yalan yanlis bilginin yayllmasina olanak sagladigi gibi
bu tlr bir bilgiyi haberin kaynadi olarak goren veya gosteren gazetecileri de
bazen vyaniltabilmektedir. Boyle bir ortamda verilen haberin dogrulugu,
hazirlanan igerigin gergekleri yansitmasi, insanlarin dogru bilgilendirilmesi,
medya markalarinin énemini ve iyi gazetecilerin fikir onderligini pekistirmistir.
“Glvenilir haber medyasi” olmayi, medya kuruluslarinin en énemli marka dederi
haline getirmistir (Behar, 2013). Milyonlarca sosyal medya kullanicisi tarafindan
surekli olarak dolasima sokulan dogru veya yanlis bilgi kesmekesinin oldugu bir
ortamda, “glvenilir marka” sinifina girebilen medyalar, okuyucu igin vazgecilmez
enformasyon kaynagina doniismeye baslamistir.

Toparlamak gerekirse, sosyal medyada dolasima sokulan yanls
enformasyon, meslek pratigini yiritirken s6z konusu mecrayl kullanan
gazeteciler icin 6énemli bir risk olusturmakla beraber, bu mecranin gazetecilerin
bilgiye daha kolay ve hizli erisimine zemin hazirladi§i vurgulanmalidir. Sosyal
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medyanin gazetecilere sadece bilgiye ulasmada hiz veya kolaylik saglamakla
yetinmedidi; ayni zamanda haber konularini bulmada, mevcut haber metinlerini
glincellemede, haber malzemelerini temin etmede, geleneksel ydntemlerle
ulagiimasi zor haber kaynaklarina ulasmada énemli kolayliklar saglamistir. icerigi
guivenilir haberler yazan ve yayan gazetecilerin 6ne g¢ikmasina imkan saglayan
sosyal medya, gazetecilere internet (zerinden varliklanni giiclendirerek okur
kitleleriyle dogrudan iletisime ve etkilesime ge¢me olanadi da vermistir (Behar,
2013). Sonug olarak lizerinden paylasilan bilginin givenirliligi, dogrulugu hala
gazeteciler icin 6nemli bir risk olarak devam etmesine karsin; bu mecranin
haber/enformasyon ve goérsel malzeme toplama, haber kaynaklariyla baglantilar
saglama, haberi giincel tutma, haber metnini diizeltme gibi meslek pratikleriyle
ilgili olarak gazetecilere 6nemli avantajlar sagladigi ifade edilebilir.

Calismanin Yontemi

Gazetecilik mesledini profesyonel anlamda yapanlarin sosyal medyayi
kullanim aligkanliklarini, sosyal medya ile iligkilerini ve nihayetinde mesleki
faaliyetlerinde sosyal medyanin kullanimi diizeylerini ortaya koymaya calisan bu
calismada, Izmir'de hem ulusal hem de yerel medya kuruluslarinda meslek
pratiklerini yiriiten gazetecilere ydnelik bir alan aragtirmasi yapilmigtir. izmir'de
aktif olarak calisan gazeteci sayisi gesitli nedenlerle (sigortasiz istihdam,
stajyerlik uygulamasi, emekli olanlarin zaman zaman aktif gazetecilik yapmasi
vb.) kesin olarak bilinmemekle beraber, izmir'de bulunan gazetecilik meslek
kuruluslarinin aktif olarak calisan gazeteci sayisi icin 350-400 dolayinda bir
sayidan soz ettikleri bilinir. Dolayisiyla bu calismaya dahil edilen ve Izmir'de
ulusal ve yerel olmak Uzere farkli medya kuruluslarinda aktif olarak calisan 50
gazetecinin, arastirmanin evrenini yeterli diizeyde temsil ettidi ifade edilebilir.

Calismanin amacina uygun olarak tasarlanan anket formu ile istenilen
veriler elde edilmis; gazetecilere anket uygulanirken, bu islemin yiiz yilize
yapilmasina dikkat edilmis; anket formunun sinirlarini da asan, sosyal medya ve
dedisen gazetecilik pratiklerine iligkin gdriismeler gergeklestirilmistir. Anket, veri
toplamanin asil araci olmakla beraber, yapilan goériismelerin de calismanin
bulgularina ve sonucuna 6nemli katki sagladigi belirtilmelidir.

Anket ydntemiyle elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilmis ve
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programinin yardimiyla analize
tabi tutulmustur. Arastirmada daha cok frekans analizi yapilmis, uygun goriilen
durumlarda frekanslarin gaprazlanmasi yapilarak, anlamli bulgular elde edilmig
ve bu bulgular yorumlanmistir.

Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Yorumlanmasi

Calismaya Katilan Gazetecilere iliskin Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin  sosyo-demografik  6zelliklerini  belirlemeyi
amagclayan anketin ilk bolimine bakildiginda ankete katlan 50 gazeteciden
23'niin (%46) kadin, 27'sinin (%54) erkek oldugu goriiimektedir. Calismaya
katlan gazetecilerin dnemli bir kisminin genc gazetecilerden olustugu ifade
edilebilir. 25-34 yas aralijinda olanlarin 24 kisi (%48); 18-24 yas aralidinda
olanlarin 7 kisi (%14); 35-44 yas aralidinda olanlarin ise 10 kisi (%20) oldugu
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gorilir. Orta yas olarak ifade edilebilecek olan 45-54 yas araligi, 5 kisiden
(%10) olusurken; orta yas Ustl kiimesi sayilabilen 55 yas ve (zeri kategorisinde
4 kisi (%8) yer almistir. Katiimcilarin biyik bir ¢ogunlugunun Gniversitelerin
lisans programlarindan mezun olduklar belirlenmistir. Herhangi bir lisans
programindan mezun oldugunu beyan edenlerin sayisi 40 (%80) iken; sadece bir
kisi (%2) lise mezunu oldugunu ifade etmistir. On lisans programlarindan mezun
olanlarin sayisi 4 kisi (%8) iken; yiksek lisans mezunlan sayisinin 5 (%10)
oldugu goérilmistir.

Arastirmaya katilan gazetecilerin gbérev vyaptiklarin medya tirlerine
bakildiginda, katiimcilarin %54'niin yerel veya ulusal diizeyde yayin yapan bir
gazetede; %24'nlin ise gevrimigi yayin yapan bir internet sitesinde gazetecilik
faaliyetini yUrittigu belirlenmistir. Katiimcilarin  %16's1  yerel veya ulusal
diizeyde yayin yapan bir televizyon kurulusunda gorev yaptigini belirtirken;
%6'sinin ise bir haber ajansinda calistiini ifade etmistir. Calismada kullanilan
anket sorunlarini cevaplandiran gazetecilerin yillara gére mesleki deneyimlerinin,

Tablo 5. Gazetecilik faaliyeti igin sosyal medyanin kullaniima amaci/amaglari
Cevapsiz/Bos M 6%
Bazi spesifik konularda bilgiye ulasmak - 2%
Haberin kaynagi olabilecek kisilerle iletisim kurmak m 2%
Habere iliskin eldeki mevcut bilgiyi teyit etmek - 2%
Enformasyon igin arastirma yapmak I 10%

Haber konusu hakkinda kamuoyunun ve okuyucularin... 2%

Neler olup bittigini takip edip var olan habere giincel... _ 44%
Haber konusunu bulmak M 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

arastirma acisindan dengeli bir dagiim gosterdigi ifade edilebilir. Mesleki
deneyimlerin (Tablo.1'de gorildiigi gibi) dengeli bir bicimde dagiimis olmasi,
sosyal medya ile dedisen gazetecilik pratigine iliskin elde edilen verileri,
calismanin evrenini temsil agisindan daha anlaml kildigi belirtilebilir.

Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalar ve Kullanim Gegmisleri

Sosyal medya uygulamalarini  kullanma gegmislerine bakildidinda,
gazetecilerin tamaminin, yeni ve etkilesimli bir iletisim ortami olan sosyal medya
uygulamalarini kullanma konusunda istekli olduklari ifade edilebilir. Ozellikle,
1990l yillarin sonu ve 2000'li yillarin basinda popiiler olmaya baslayan s6z
konusu iletisim mecralarini, 10 yildan fazla kullandigini belirten gazetecilerin
oldukga yUksek bir orani teskil ettigi goriilir.
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Tablo.2’de gorildigl gibi sosyal medya uygulamalarini 9 ile 12 yildan bu
yana kullananlarin orani %46; 13 ile 16 yildan bu yana kullananlarin orani %10
ve 17 yildan fazla kullananlarin orani da %10'dur. Daha cok meslede yeni
baslayanlarda olusan ve son 1 ile 2 yildan bu yana sosyal medya uygulamalarini
kullanmaya baglayan gazetecilerin oranini ise oldukca disik oldugu
belirtilmelidir.

Tablo 6. Sosyal medyanin geleneksel medyadan Ustiinltkleri

Cevapsiz/Bos [ 4%
Bilgiye ulagma kolayligi (D 10%
Anlik erigim imkani (D 14%
H N 72%

0% 20% 40% 60% 80%

Gazetecilerden en c¢ok kullandiklari sosyal medya uygulamalarindan ilk
Uclnl siralamalarn istendiginde, tahmin edilebildigi gibi yiiksek oranda Twitter,
facebook ve youtube gibi popller sosyal medya uygulamalarini siraladiklari
gorilmustir. Gazetecilerin %72'si, kullandiklari sosyal medya uygulamalarinin ilk
sirasina Twittert koyarken; %24l ise Facebook'u ilk siraya yerlestirmistir. Geriye
kalan %#4'lik bir oran ise, herhangi bir sosyal medya uygulamasini
kullanmadidini belirtmistir. Gazetecilerin ikinci sirada tercih ettikleri sosyal medya
uygulamalarina bakildidinda, %66'sinin Facebook'u, %26'sinin ise YouTube'u
tercih ettigi gorilmistir. Katiimailarin %8'i ise ikinci tercihinde herhangi bir
sosyal medya uygulamasini belirtmemistir.

Gazetecilerin Uglncl sirada tercih ettikleri sosyal medya uygulamalari
arasinda YouTube %60 ile ilk sirayr aldidi belirlenmistir. Katilanlarin %30°'u
Gglincl bir tercihi belirtmez iken; Foursquare’i %4l isaret etmis, Flickr, Bloglar
ve Didger tercihini isaretleyenlerin orani ise %2'ser olmustur. Sosyal medya
uygulamalarini ayni zamanda birer haber kaydigi veya habere gelen tepkilerin
ogrenildigi bir mecra olarak goren gazetecilerin, daha cok popliler sosyal medya
uygulamalarini kullanma konusunda daha istekli olduklari ifade edilebilir.

Gazetecilerin énemli bir kisminin (%42) glinde 2 ile 4 saat arasinda sosyal
medyada cevrimici kaldiklan tespit edilmistir. Gazetecilerin %12’si, 5 ile 7 saat;
%?22'si, 8 ile 10 saat; %2’si, 11 saatten fazla; %6’si ise, siirekli olarak gevrimigi
kaldigini belirtmistir. Katilanlarin %2'si bu konuda herhangi bir fikir belirtmezken;
%14'l ise 1 saat veya daha az bir siire ile sosyal medyada cevrimigi kaldigini
ifade etmistir.

Gazetecilerin sosyal medyay! kullanirken veya takip ederken en ¢ok tercih
ettikleri dilin (%98 ile) dogdal olarak Tiirkge oldugu goérilmektedir. Katiimcilarin
%?2'sinin dile iliskin sorulan soruya cevap vermedigi belirlenmistir. Tiirkgeden
sonra en cok tercih ettikleri dilin Ingilizce (%54) ve Almanca (%4) oldugu
gorilmektedir. Gazetecilerin  %42'sinin ise, sosyal medya uygulamalarini
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kullanirken veya takip ederken Tiirkge disinda herhangi bir dili kullanmadigini
ifade etmistir.

Sosyal Medya ve Gazeteci/Gazetecilik

Calismada kullanilan veri toplama araci anketin Uglincl bolimi, sosyal
medya ile habercilik pratigi arasindaki iliskiye bazi agiklamalar getirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda gazetecilerin sosyal medya uygulamalarinin
kullanma gecmigleri ile bu mecralan habercilik faaliyetinde kullanma gegmigleri
arasinda yil bazinda bazi farklarin oldugu gorlir.

Tablo 3. Sosyal medyanin gazetecilik faaliyetinde kullanma siireleleri

Cevapsiz/Bos NN 14,0
17-20y1 W 4,0
9-12yI D 4,0
s.gyl (Y 12,0
25y I 42,0
o1y I 24,0

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Gazetecilerin yarisina yakin bir kismi (%46), herhangi bir sosyal medya
uygulamasini aktif olarak kullanmaya baslamas;, 9 ile 12 yil &ncesine
dayandirirken; Tablo. 3'te gorlldugu gibi gazetecilerin 6nemli bir kismi (%42),
s6z konusu mecrayi habercilik faaliyetinde kullanmayi son 2 ile 5 yil arasinda
basladiklarini  ifade etmistir. Dolayisiyla gazetecilerin, sosyal medya
uygulamalarini genel olarak, oncelikle 6zel yasamlarinda kisisel olarak; daha
sonraki slreglerde ise s6z konusu mecralari mesleklerinin bir pargasi olarak
kullanmaya basladiklar ifade edilebilir.

Gazetecilerin %24'l, sosyal medyayl habercilik faaliyetlerinden 1 yil ve
daha az siireden beri kullandigini ifade ederken; %12’si, 5 ile 8 yildan; %4l ise
17 yil ve daha fazla bir slireden beri sz konusu mecralari mesleki faaliyet igin
kullandigini  belirtmistir. Meslek pratikleri icerisinde kullanim sireleri farkli
olmasina karsilik, calismaya katilan gazetecilerin %88'lik gibi ©6nemli bir
codunlugu sosyal medya uygulamalarini gazetecilik/habercilik faaliyeti icin
kullandigini vurgulamis; %12lik bir kismi ise adi gecen yeni iletisim ortamlarini
habercilik faaliyeti icin kullanmadigini ifade etmistir.
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Gazeteciler arasinda en gok kullanilan sosyal medya uygulamasinin Twitter
oldugu daha oOnce de ifade edilmisti. Bu durumla tutarli olarak, habercilik

Tablo.4: Gazetecilik faaliyeti yirutilirken en cok kullanilan sosyal
medya uygulamalari

Cevapsiz/Bos W 4%
™ 2%
YouTube SN 6%
I 30%
Twitter M 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

faaliyetlerinde de (Tablo. 4'te gorildigi gibi) Twitterin 6ne cktigr gordlir.
Katilanlardan  habercilik  faaliyetleri igin  kullandiklari  sosyal —medya
uygulamalarinin ilk Gglini siralamalan istendiginde, ilk tercihlerinde Twitter’
isaret edenlerin orani %58; Facebook'u isaretleyenlerin orani %30; YouTube'u
isaretleyenlerin orani %6; Bloglari tercih edenlerin orani ise %2 oldugu
belirlenmistir. Habercilik faaliyeti icin ikinci sirada kullandiklari uygulamalar
soruldugunda gazetecilerin %50'si Facebook'u; %16’si Twitter'; dijer %16'si
YouTube'u isaretledigi gérilmistir. Uglincii tercihlerin ise %40 ile Youtube;
%6’sar ile Bloglar ve Facebook; %?2 ile Twitter olmustur.

Tablo 5. Gazetecilik faaliyeti igin sosyal medyanin kullanilma amaci/amaglari

Cevapsiz/Bos - 6%

Bazi spesifik konularda bilgiye ulasmak ' 2%
Haberin kaynagi olabilecek kisilerle iletisim kurmak - 2%

Habere iliskin eldeki mevcut bilgiyi teyit etmek - 2%

Enformasyon icin arastirma yapmak - 10%

Haber konusu hakkinda kamuoyunun ve okuyucularin tavrini - 2%
ogrenmek
Neler olup bittigini takip edip var olan habere giincel bilgiler _ 44%
eklemek

Haber konusunu bumak  [INMMM :25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Izmirde calisan gazeteciler érnedinde Tirkiye'deki gazetecilerin sosyal
medyayi, en ¢ok hangi gazetecilik faaliyet icin kullandiklarina bakildiginda, Tablo.
5'te gorildigi gibi 6nemli bir godunlugun (%44) ilk olarak bu mecralar
giindemde “neler olup bittigini takip edip var olan habere giincel bilgiler
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eklemek” amaciyla kullandiklari goériliir. Gazetecilerin %32'si sosyal medyayi
kullanma konusunda ilk tercihini “haber konusu bulmak” olarak belirtirken;
%10’u “Enformasyon icin arastirma yapmak” olarak ifade etmistir. Katilanlar bu
mecrayl, en ¢ok hangi gazetecilik faaliyeti icin kullanildifina dair soruya verdikleri
cevaplarda ikinci tercihlerinde de “neler olup bittidini takip edip var olan habere
giincel bilgiler eklemek” secenedinin %28'lik bir oranla tekrar dne ciktigr gordlir.
Sosyal medyanin kullanilma amacinin ikinci tercihinde ©6ne cikan bir diger
ifadenin, %?22'lik bir oran ile “Haber konusu hakkinda kamuoyunun ve
okuyucularin tavrini 6grenmek” oldugu goriiliir. Gazetecilerin %18'i bu konudaki
ikinci tercihini “var olan habere gérsel malzeme bulmak” olarak ifade ederken;
%8'i “enformasyon igin arastirma yapmak; %6’si “haberin kaynadi olabilecek
kisilerle temas kurmak”; dider %6’si “haber konusunu bulmak”; ve %4l ise
“Habere iliskin eldeki mevcut bilgiyi teyit etmek” biciminde ifade etmistir.
Gazetecilerin bu konudaki son ve Ugilincii amacina bakildidinda, katilanlarin
%?22'si, “var olan habere gorsel malzeme bulmak”; %16'si, “haber konusunu
bulmak”; %12’si, “habere iliskin eldeki mevcut bilgiyi teyit etmek”; %8'i, “haber
konusu hakkinda kamuoyunun ve okuyucularin tavrini 6grenmek”; dider %8,
“bazi spesifik konularda bilgiye ulasmak”; %4'l, “neler olup bittigini takip edip
var olan habere giincel bilgiler eklemek”; diger %4l ise “haber kaynadi
olabilecek kisilerle iletisim kurmak” biciminde ifade gorlir.

Tablo 6. Sosyal medyanin geleneksel medyadan usttinlikleri

Cevapsiz/Bos Ml 4%
Bilgiye ulasma kolayligi (D 10%
Anlik erisim imkani (D 14%

Hizi N 7296

0% 20% 40% 60% 80%

Gazetecilerden sosyal medyayi geleneksel medyadan daha avantaji kilan
ilk g ozelligini siralamalar istendiginde, (Tablo. 6'da gorlldigu gibi) Az
faktoriinlin belirgin bir bicimde 6ne ciktigi goriliir. Katiimailarin %72'lik bir kismi
sosyal medyanin geleneksel medyadan en dnemli Ustiinligiindn “hiz”” oldugunu
ifade etmistir. %14'lik kismi, bu durumu “anlk erisim imkani” olarak ifade
ederken; %10luk bir kisim ise “bilgiye ulasma kolayligi"ni vurgulamigtir.

Sosyal medyanin geleneksel medya karsisinda ikinci sirada gelen en
O6nemli avantajini isaretlemeleri istenen gazetecilerin %44'niin “anlik erigsim
imkani”l; %?22'sinin “bilgiye ulasma kolayldi"ni; %8‘inin “hizi"ni; %6’sinin
“kaynak gesitlilidi imkani”"ni; %4'linlin ise “daha fazla insana ve goriise ulasma
kolayl§i"ni isaretledikleri gériilmektedir. Uglincli tercihe bakildiinda “bilgiye
ulasma kolayhidi"nin %36 ile éne ciktigi gordlir. Katiimcilarin %14'G “kaynak
gesitliligi imkani”mi vurgularken; %12'si “anlik erisim imkani"ni;; %8'nin “daha
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fazla insana ve gorise ulasma kolaylidi"ni; %6'sinin ise “hizi"ni 6nemsedidi
belirlenmigtir.

Tablo 7. Sosyal medya ile birlikte haber kaynaklarinda degisiklik/cesitlilik oldu
mu?

Cevapsiz/Bos - 4%
Hicbir degisiklik oimac: (TN 10%
Cok az bir degisiklik oldu TN 16%
Biraz degisti/degisiyor I 5%
Kesinlikle degisti A 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tablo.7’'nin gosterdigi gibi calismaya katilan gazetecilerin biyik bir
¢ogunlugu yeni ve etkilesimli bir iletisim ortami olarak ortaya ¢ikan sosyal medya
ile birlikte, haber kaynaklarinda énemli bir degisikligin yasandigini, bu konudaki
cesitliligin arttigini ifade etmistir.

Haber, bilgi, enformasyon, gdrsel unsurlar gibi haberciligin vazgecilmez
malzemelerinin sosyal medya lzerinden denetimsiz bir bicimde dolagima giriyor
olmalari, sosyal medyayl habercilik faaliyeti icin kullanan ve kitlelere dogru
haberi iletmekle sorumlu gazeteciler icin dnemli bir risk teskil ettidi belirtiimelidir.

Gazetecilerden sosyal medyayr habercilik faaliyet icin kullanirken
karsilastiklar en biylk lic risk durumunu siralamalan istendiginde, Tablo. 8'de
goriildigi en 6nemli risk unsurunu %54 ile “gercek olmayan bilgilerin varligi”
olarak vurguladiklari gorulir. Benzer bigimde %401 da “guvenilir olmayan
bilgilerin varligi”ni vurgulamistir.

Ikinci srrada en biyiik risk unsurlarini siraladiklarinda, yine %44 ile
“giivenilir olmayan bilgilerin varli§i”nin; ve %20 ile “gergek olmayan bilgilerin
varligi'nin éne c¢iktigi gérilir. Ugilincli tercihte ise %50'lik bir oran ile “Haber

kaynagi olarak kullanilan hesaplarin sahte olmasi ihtimali” belirginlesmistir.
Tablo 8. Sosyal medyay! habercilik faaliyet icin kullanmanin en biiyiik riski/riskleri

Cevapsiz/Bos ' 2%

Diger ' 2%

Haber kaynagi olarak kullanilan hesaplarin sahte ' 2%
olmasi ihtimali

Glvenilir olmayan bilgilerin varligi — 40%
Gergek olmayan bilgilerin varhigi _ 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Tablo 9. Sosyal medyanin gazeteciye/gazetecilige sagladigi en 6nemli kolaylik/kolayliklar

Cevapsiz/Bos ' 2%
Habere kaynaklik edecek kisilere veya goriislere ulasmayi kolaylastirmistir - 8%
Habere iliskin tepkileri, geribildirimleri kolaylastirmistir — 20%
Haber igeriginin/malzemesinin zenginlesmesine katki saglamistir _ 38%
Haber konusunu bulmayi kolaylastirmistir — 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sosyal medya, mesleki faaliyetlerini vydritiirken gazetecilere haber
metinlerini zenginlestirme, glincelleme, habere malzeme bulma konularinda
onemli kolayliklar saglamaktadir. Bu konuda gazetecilerden, sosyal medyanin
mesleklerine yapti§i en 6nemli g katkiyl siralamalari istendidinde, Tablo.9'da
gorildigiu gibi katihmcilarin - %38'i, ilk olarak sosyal medyanin “haber
igeriginin/malzemesinin zenginlesmesinde kati sagladigini”; % 32'si, “haber
konusunu bulmayr kolaylastirdigini”;  %20'si, “habere iliskin tepkileri,
geribildirimleri kolaylastirdigin1” ifade etmistir. Sosyal medyanin gazetecilik
faaliyetine getirdigi kolayliklarin ikinci sirasinda ise gazetecilerin % 28'i, “haber
igeriginin/malzemesinin zenginlesmesine katki sagladigini” tekrarlamistir. %18'i
ikinci tercih olarak “habere kaynaklik edecek kisileri veya gorislere ulasmayi
kolaylastirdigini” ifade ederken; diger %18'i ise “habere iliskin tepkileri,
geribildirimleri kolaylastirmistir” vurgusunda bulunmustur. %14lik bir kisim ise
“haber konusunu bulmayi kolaylastirdigini” belirtmistir. Gazetecilerin bu konudaki
lclincli siradaki tercihlerine bakildiginda, %22'sinin “habere iliskin tepkileri,
geribildirimleri kolaylastirdigini”; %16'sinin “habere kaynaklik edecek kisileri veya

Tablo 10. Sosyal medya ile gazetecilik/gazeteci iligkisini ifade eden asagidaki Gnermelerin hangisini daha gok benimsersiniz?

e 2%

Sosyal medyanin haberi yapmada veya haberin igerigine malzeme bulmadaki nemi - 10%
konusunda emin degilim

Sosyal medya haberi yapmada veya haberin icerigine malzeme bulmada énemli ' 4%

degildir, gelecekte de olmayacaktir

ama gelecekte daha da énemli olacaktir
Sosyal medya haberi yapmada veya haberin icerigine malzeme bulmada énemli _ 30%
olmaya baslamistir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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gorisleri kolaylastirdigini”; %14'inin ~ “haber  konusunu bulmayi
kolaylastirdigini”; %10'nun ise “haber igeriginin/malzemesinin zenginlestirmesine
katki sagladigini” ifade ettigi gérilmastir.

Son olarak gazetecilere, sosyal medya ile gazetecilik iliskisini ifade eden
dort 6nermeden hangisinin kendilerine en yakin olduguna dair bir soru sorulmus;
elde edilen cevaplardan hareketle, gazetecilerin meslek pratikleri icinde sosyal
medyanin énemli bir unsur olduguna ve gelecekte daha da énemli olacagina dair
yaygin bir kanaati paylastidi ifade edilebilir. Tablo. 10’da goriildigi gibi katilan
gazetecilerin %54'luk blyik bir kismi, “Sosyal medya haber yapmada veya
haberin iceriine malzemede bulmada onemlidir ama gelecekte daha Onemli
olacaktir” 6énermesini benimsedigi gorilmektedir. Bu dnermeye yakin bir ifade
olan ve mevcut durumdaki sosyal medya ile gazetecilik faaliyeti iligkisini anlatan
“Sosyal medya haberi yapmada veya haberin icerigine malzeme bulmada 6nemli
olmaya baslamistir” 6nermesini benimsedigini ifade eden gazetecilerin orani ise
%30 olarak belirlenmistir. Katiimcilarin %10'nu sayillan dnermeler konusunda
emin olmadigini beyan ederken, gazetecilerin sadece %4'li “Sosyal medya haberi
yapmada veya haberin icerigine malzeme bulmada 6nemli degildir, gelecekte de
olmayacaktir” fikrini benimsedigi gorilmustir.

Sonug ve Degerlendirme

Kitleler ve bireylerle iletisim olgusunda derin degisiklikler yaratan sosyal
medya, gazeteciler icin sadece yeni bir haber kaynad dedil, ayni zamanda
mesledin interaktif bir bicimde yapilmasina olanak saglayan yeni bir habercilik
ortami oldugu goriliir. Gazetecilere haber kaynadi olarak yeni badlantilar
sadlayan, bu baglantilarin devam etmesine imkan veren; haber metinlerinin
giincellenmesinde, haber igeriklerinin zenginlesip cesitlenmesinde dnemli katkisi
olan olmaya bagslayan sosyal medya ile gazetecilere arasindaki iliskiye
bakildiginda, gazetecilerin yeni iletisim ortami olarak sosyal medya
uygulamalarini kullanma konusunda istekli ve talepkar olduklari ifade edilebilir.
Neredeyse ortaya cikip popller hale gelmeye basladiklari andan itibaren sosyal
medya uygulamalarini  kullanmaya baslayan gazetecilerin, bu mecray
mesleklerinin bir parcasi olarak kullanmalari goéreceli olarak daha (bir kag yil
farkla) gec bir tarihe tekabil ettigi belirtilmelidir.

Sosyal medya uygulamalarinin yayginlasip popiiler olma durumlanyla
baglantili olarak, gazetecilerin sosyal medyayr meslek pratiklerinde kullanma
gecmiglerine bakildiginda, daha gen¢ yas kategorisine girenlerin s6z konusu
uygulamalari meslede basladiklari andan itibaren kullandiklari; daha Ust yas
grubuna giren gazetecilerin ise meslekte gegcirdikleri siirelere dolayisiyla, sosyal
medya uygulalamalarinin cesitlenmeye ve iyice yerlesmeye basladiindan bu
yana kullanmaya bagsladiklari ifade edilebilir. Bununla beraber calismanini
ornekleminde gorislerine bagvurulan gazeteciler arasinda sosyal medyanin
gazetecilik pratiklerinde yogun olarak kullanilma siiresinin ortalama 5 ile 8 yil
arasinda degistigi goralir.

Gazetecilerin sosyal medya uygulamalarinin ilk énce 6zel yasamlarinda
kullanmaya basladiklari, daha sonraki donemlerde ise meslek pratiklerinin bir
parcasl haline getirdikleri belirtilebilir. Ancak gazetecilerin islerinin bir pargasi
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olarak kullanmaya basladiklari ve sosyal medya kategorisine giren biitin
uygulamalari dedil, daha c¢ok popiiler olan uygulamalara egilim go&sterdikleri
vurgulanmalidir. Dolayisiyla gliniimiizde en popller olan Twitter, Facebok ve
YouTube'un gazeteciler arasinda en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalari
oldugu goriilmektedir. Gazeteciler, bu uygulamalar arasinda 6zellikle Ttwitter'
baskin bir bicimde islerinin bir parcasi olarak kullandiklarini belirtmislerdir.

Gazeteciler meslekleri geredi sosyal medyayi kullanirken, agirlikli olarak
belirli bir enformasyonu elde etmek veya (zerinde calistiklari haberin
giincellenmesini, dogru bilgiyi icermesini saglamak amaciyla kullanirlar. Sosyal
medyanin gazetecilere sadladigi belki en ©6nemli imkan, normal sartlarda
ulasmalari veya tanimalarn oldukga zor olan kisilere ulasim imkani saglamis
olmasidir (Journalist and Social media, 2012: 7). Bu galismada elde edilen
verilerden hareketle, Tirkiye'deki gazetecilerin mesleki faaliyetler icin sosyal
medyay! kullanirken benzer amaglarla hareket ettikleri gézlemlenmistir. Ancak
Tiirkiye'deki gazetecilerin sosyal medyayi belirgin bir bicimde “neler olup bittigini
takip edip var olan haberlerini glincellemek” amaciyla kullandiklar belirtilmelidir.
Gazetecilerin biylk bir cogunlugunun sosyal medyayi habercilik faaliyeti icin
kullanirken Tirkce'yi tercih ettiginden, takip ettikleri olup biten olaylarin daha
cok ulusal veya yerel diizeydeki gelismelere iliskin oldugu stylenebilir. Bu durum,
Uzerinde calismanin yapildigi 6rneklemin 6zelliginden kaynaklanabilecegi gibi,
haberin 6nemli bir 6zelligi olan “yakinlik” ilkesinden de kaynaklanabilir.

Hiz, anlik erisim, bilgiye ulasma kolaylidi, daha fazla kaynak gesitliligine,
insana ve gorislere erisim imkanlari, okuyucu/izleyici tepkilerini aninda alma gibi
Ozellikleri sosyal medyayi geleneksel medya karsisinda avantajl kilan en énemli
ozellikleri oldugu bilinir (Journalist and Social media, 2012: 7). Turkiye'deki
gazetecilerin, sosyal medyanin siralanan avantajlarinin timind kabul etmekle
birlikte, en fazla (izerinde durduklari veya sosyal medyanin en avantaji saydiklar
ozelliginin, “hiz”” oldugu vurgulanmalidir.

Bununla birlikte sosyal medyanin gazetecilerin habere kaynaklik eden kisi
veya gorislere ulasmayi kolaylastirdigi, habere iliskin tepkileri ve geribildirimlerin
daha salgikli alinmasini  sadladig, haber iceriginin ve malzemesinin
zenginlesmesine katki yaptigi ve haber konusunu bulmayi kolaylastirdigi bilinir.
Tirkiye'deki gazetecilere gore ise haber iceriginin ve malzemesinin
zenginlesmesine katki saglamak ve haber konusunu bulmayi kolaylastirmak, bu
yeni mecranin beraberinde getirdigi en énemli ajantajdir.

Gazetecilere habercilik faaliyetlerinde 6nemli avantajlar ve kolayliklar
saglayan sosyal medyanin (herkesin herseyi paylasabildigi/yayabilmesine ve
istediginde kimligini gizleyebilmesine imkan saglayan) dodasi geregdi, teorik
olarak kamuoyuna karsi gercek ve giivenilir bilgiyi aktarma sorumlulugu bulunan
gazeteciler argisindan bazi riskleri tagidii yadsinamaz. Calismaya katilan
gazetecilerin goriglerinden hareketle, gazeteciler agisindan bu risklerin basini
sosyal medyada dolasan, gercek ve glvenilir olmayan
enformasyonun/bilginin/icerigin/gorsellerin  ¢ektigi  belirtiimelidir.  Dahasi,
calismaya katilan bazi gazeteciler, sosyal medyanin siralanan riskleri karsisinda,
mimkiin oldugunca giindemi hizli bir bicimde yansitma gibi temel bir isleve
sahip olan gazetecilik formasyonunun bu 6zellijinden dahi yeri geldiginde
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vazgegilebilecegini vurgulamiglardir. Mesleki sorumluluklarini hatirlatan  bu
gazeteciler gore, sosyal medyada paylasilan veya yayilan her bilgiye itibar
edilmemelidir, gercek ve glivenilir olmayan bilgilere dayall haber yapmak yerine
yeri geldiginde glindem geriden de takip edilebilmelidir.

Son olarak, galismanin drneklemini olusturan gazetecilerin gorislerinden
hareketle, Turkiye'deki gazetecilerin énemli bir cogunlugunun, sosyal medyayi
haber yapmada ve haberin icerigine malzeme bulmada dnemli bir unsur olarak
gordigl vurgulanmalidir. Ayrica, gazetecilerin s6z konusu mecranin gelecekte
gazetecilik pratikleri icerisindeki Gneminin artacagini disiindiikleri belirtiimelidir.
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