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Amag: Bu calisma, hastalarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve tedavi gordiikleri klinikler
acisindan hemsirelik bakimindan memnuniyetini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma verileri 85 hastadan elde edilmistir. Veri toplama araci olarak
kigisel bilgi formu ve Uzun (2003) tarafindan gelistirilen ve 19 maddeden olusan Newcastle
Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizinde ortalama,
standart sapma, t testi, Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney U-testi kullanilmisgtir.

Bulgular: Hastalarin hemsirelik bakimindan duydugu memnuniyete iliskin toplam puan
ortalamasi 76.61+15.04 olarak hesaplanmistir. Hastalarin cinsiyet, yattig1 klinik ve yasa gore
hasta memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ve egitim diizeyine gére anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir.

Sonug:  Arastirma sonucunda, hastalarin  hemsirelik bakimindan memnuniyetinin
ortalamanin tizerinde oldugu belirlenmistir. Hastalarin egitim diizeyi arttikga memnuniyete
iliskin algilarini azaldig1 saptanmistir. Kadin ve erkek hastalarin hemsirelik bakimina iliskin
memnuniyet algisinin benzer oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hasta algisi, hasta memnuniyeti, hemsirelik bakimi

ABSTRACT

Aim: This study aimed to determine how satisfied patients were with nursing care in terms of
patients’ gender, age, educational status, and the inpatient clinics they were admitted.

Material and Methods: A total of 85 patients participated in the study. Data was collected
through a personal information form and Newcastle Satisfaction with Nursing Care Scale,
consisting of 19 items, developed by Uzun (2003). Data analysis was carried out using mean,
standard deviation, t-test, Kruskal-Wallis test, and Mann-Whitney U Test.

Results: Mean score of patients’ overall satisfaction with nursing care was 76.61+15.04.
Whereas level of education and patient satisfaction were found to be significantly related,
there was not a significant correlation between patient satisfaction and gender, age, or the
clinic where treatment was administered.
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Conclusion: Findings of the study revealed that the patients’ level of satisfaction with nursing
care provided was above average, and patients’ level of satisfaction tended to decrease as the
level of education increased. There was no significant difference between male and female
patients’ levels of satisfaction with nursing care.

Key Words: Patientperception, patients’ satisfaction, nursingcare

GiRiS
Gintmiizde saglik hizmetlerinin sunumuna iligkin giderek artan rekabet ortaminin
olugmasi, iicretlerde, hasta beklentisinde ve bunlara ek olarak yoneticilerin saglik

caliganlarinin  ve hastalarin farkindaligindaki artis saglik bakiminda hasta
memnuniyeti kavramina dikkat ¢ekmistir'.

Hastalar yogun olarak saglik hizmetlerinin sunumunda iki temel saglik ¢alisani olan
hekim ve hemsireler ile karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla hastalarin aldiklar: saglik
hizmetlerinden memnuniyet algilari ¢ogunluklahekim ve hemsirelerin verdikleri
hizmetten kaynaklanmaktadir. Hemsireler, hastalarin tedavi ve bakimlari sirasinda en
yogun karsilagtiklar1 saglik profesyonelidir?. Bu nedenle hastalardasaglik hizmetlerinin
niteligine iliskin alginin olusmasinda, almis olduklar: hemsirelik hizmetlerine yonelik
degerlendirmelerionemlidir. Bu agidan alanyazinda hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyeti aragtirmacilarin = dikkatini ¢ekmektedir. Hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyeti alanyazinda gesitli sekillerde tanimlanmigtir. Hemsirelik
alaninda yaygin olarak kullanilan tanima gore hasta memnuniyeti, hastanin ideal
hemsirelikbakimibeklentisiile gercekte almisolduguhemsirelik bakimialgisiarasindaki
yakinlik derecesidir'. Donabedian (1980)’a gore hasta memnuniyeti hastanin deger
ve beklentilerinin kargilanmasinda bakim verenin basarisini ortaya koyan ve nihai
otoritenin hasta oldugu, bakimin kalitesini gosteren 6nemli bir gostergedir®. Amerikan
Hemsireler Birligi (American Nurses Association-ANA)ne gore ise, hasta memnuniyeti
hasta veya ailesinin hemsireden almis oldugu bakima iligkin algisinin él¢tilmesidir*.
Tanimlarda da aktarildig: gibi,hastanede kalinan siire boyunca verilen genel saglik
hizmetlerine iliskin memnuniyet algisinin olusmasinda hemsirelik hizmetleri temel
belirleyicidir®.

Hemsireler saglik bakiminin yonetiminde etkin rol oynayan, bireyin saghigini stirdiirme,
iyilestirme ve rehabilitasyonunda 6nemli islevi olan, hastanin hastanede kaldig: siire
boyunca 24 saat kesintisiz hizmet sunan, diger saglik ¢calisanlarina gére daha ulasilabilir
olansaglik ekibi iiyesidir?. Dolayisiyla hasta memnuniyetinin temelini, bliyitk oranda
hemsirelik meslegi i¢in vazgecilmez olan hasta-hemsire birlikteligi olusturur®’. Hasta-
hemsire arasinda olumlu iletisimin kurulmasi hemsirelik hizmetlerinin nitelikli
sunumunu saglar ve memnuniyeti artirir. Ciinkti hastanin hizmet kalitesi algisiyla
hemsirelik bakimindan memnuniyeti pozitif iligkilidir®.

Hasta-hemsire iletisiminin yani sira alanyazinda hasta memnuniyetini etkileyen birgok
faktor tanimlanmaktadir. Hastanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi®!, sosyal durumu,
kiltiirel gegmisi, etnik yapisi, hemsireden almis oldugu destek, gordiigii saygi, nezaket,
sorularina agik-net yanit almasi1 ve hemsireye ulasabilirligi memnuniyeti etkileyen
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onemli gostergelerdir'®''. Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda memnuniyeti etkileyen
bu faktorlerin dikkate alinmasi, hastalarin beklenti ve bakim gereksinimlerinin
karsilanmasinda kendini degerli hissetmesini, tedaviye uyumunu, sagligini yeniden
kazanmasini, saghigini gelistirici davranislarda artisve yasam kalitesini artirmasini
saglar'?.

Hasta memnuniyeti, saglik kuruluslarinda verilen hizmetin hastalarin beklentilerini
karsilama diizeyine ve hastalarinbu hizmeti algilamasina dayanir®. Bu baglamda
hemsirelik hizmetlerinin ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin niteligine iliskin 6nemli
bir gosterge olan hasta memnuniyetinin periyodik olarak 6l¢tilmesi, memnuniyetsizlige
neden olan durumlarin belirlenmesi, uygun ¢6ztimlerin tretilmesi, hemsirelerin
hasta bakiminailiskin uygulamalarinda gerekli diizenlemeleri yapabilmesive saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

AMAC

Bu ¢alismanin amaci hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyetini belirlemektir.

ARASTIRMA SORULARI

e Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyete iliskin gorisleri nedir?

e Cinsiyet, yattigi klinikyas ve egitim durumuna goére hastalarin hemsgirelik
bakimindan memnuniyete iliskin gériisleri arasinda fark var midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin modeli

Arastirmada betimsel model kullanilmaigtir.

Calisma grubu

Bu c¢alisma Bolu ilinde yer alan bir hastanenin dahili (Enfeksiyon Hastaliklars,
Dabhiliye, Dermatoloji, Gogiis Hastaliklari, Kardiyoloji ve Noroloji Klinikleri) ve
cerrahi (Norosiriirji, Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Kalp ve Damar
Cerrahisi, Kulak Burun Bogaz Hastaliklari, Ortopedi, Plastik Cerrahi ve Uroloji
Klinikleri) kliniklerinde yapilmistir. Pediatri Klinikleri, Psikiyatri, Yogun Bakimlar,
Acil ve Goz Hastaliklar: birimlerinde tedavi goren hastalar iletisim giicliigii, yas ve
giinii birlik iglemler sonrasi taburculuk gibi nedenlerden dolay1 arastirma kapsamina
dahil edilmemistir. Aragtirma verileri 23 Mayis-10 Haziran 2014 tarihleri arasindabu
kliniklerde en az iki geceyatarak tedavi gormiis olan ve taburculugu planlanan, 18 yas
ve lizerinde, iletisim kurulabilen goniillii 85 hastadan elde edilmistir.

Verilerin toplanmasi

Arastirma verileri anket formu ile yiiz ytize goriigme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde aragtirmaci tarafindan
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olusturulan ve hastalarin tanimlayic1 6zelliklerine iliskin bilgilerin elde edilmesine
yonelik dort sorudan olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
hastalarin hemsgirelik bakimindan duyduklari memnuniyeti belirlemeye yonelik
olarakThomas ve ark.”® (1996) tarafindan gelistirilen, Uzun' (2003) ve daha sonra
Akin ve Erdogan' (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi yapilan Newcastle
Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi (HBMO) kullanilmistir. Bu dlgek
hemsirelik bakimindan memnuniyetibelirlemeye yonelik 19 maddeden olusan, 5’lilikert
tipinde bir 6l¢ektir (hi¢ memnun degildim= 1, nadiren memnundums= 2, memnundums=
3, ¢ok memnundum= 4, tamamen memnundum= 5). Ol¢ekten alinan puan, tiim
maddelerin puanlar1 toplandiktan sonra 100% doniistiirillerek hesaplanmaktadir.
Toplam puanin 100 olmasi, hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet duydugunu
gosterir'® Thomas ve ark. (1996)nin ¢aligmasinda 6lgegin Cronbach alfa katsayist .96,
Uzun (2003)’'un ¢alismasinda.94, Akin ve Erdogan (2007)1n ¢alismasinda .96 olarak
belirlenmistir. Bu ¢caligmada ise Cronbach alfa katsayis1 .94 olarak hesaplanmustir.

Verilerin analizi

Hastalarin hemsirelik bakimindan duydugu memnuniyeti belirlemek i¢in ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilacak olan istatistiklerin
belirlenebilmesi i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-
Smirnov testi ile tespit edilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonuglar1 verilerin normal
dagilim gosterdigini ortaya ¢ikarmistir (K-S= 1.234; p= 0.095). Bu sonuca dayali olarak
hastalarin hemsirelik bakimindan duydugu memnuniyetin cinsiyete ve yattig1 klinige
gore farklilik gosterip gostermediginin degerlendirilmesindet testi kullanilmistur.
Hastalarin hemsirelik bakimindan duydugu memnuniyetin yas ve egitim diizeyine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde, degiskenler normal
dagilim gostermekte ancak gozeneklere diisen sayr parametrik test varsayimlarini
saglamadigindan, Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugu Mann Whitney U-Testi ile belirlenmistir.

Aragtirmanin etik yonii

Aragtirmanin uygulanmasi i¢in arastirmanin yapildig: hastaneden resmiyazili izin,
katilimcilardan yazili aydinlatilmis onam, HBMOniin kullanilabilmesi i¢in Prof Dr.
Ozge Uzun’dan yazili izin ve Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalar: Etik Kurulu'ndanresmi izin yazisi (Protokol no. 2014/57) alinmaigtir.

BULGULAR

Arastirmada yer alan hastalarin yarisinin (% 50.6) kadin oldugu, ¢ogunlugunun 54-71
yas araliginda (% 35.3), ilkokul mezunu (% 41.1) oldugu ve cerrahi kliniklerde (% 64.7)
yattig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet toplam puan
ortalamasinin 76.61 £ 15.04 (Range: 39-100) oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet 6lgeginin her bir maddesine iliskin
goriislerinin dagilimi Tablo 2°de sunulmustur. Tablo 2’ye gore madde puan ortalamalar:
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Tablo 1. Hastalarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 43 50.6
Erkek 42 49.4
Yas

18-35 10 11.8
36-53 21 24.7
54-71 30 353
72-89 24 28.2
Egitim

Okuryazar 13 15.3
ilkokul 35 4.
Ortaokul 13 15.3
Lise 14 16.5
Universite 10 1.8
Yattigi Klinik

DahiliKlinikler 30 35.3
Cerrahi Klinikler 55 64.7
Toplam 85 100.0

incelendiginde en yiiksek puan ortalamasinin “hemsirelerin mahremiyetinize
gosterdikleri saygidan” (Ort: 4.19, ss: 1.03), en diigitk puan ortalamasinin “Hemgirelerin
size durumunuz ve tedaviniz ile ilgili yeterli bilgi vermelerinden” (Ort: 3.55, ss:
1.18) ifadelerine ait oldugu gortilmektedir.

Hastalarin cinsiyet ve yattig1 klinige gore hemsirelik bakimindan memnuniyetinde
farklilik olup olmadiginailiskin yapilan t testi ve yag ve egitim durumuna gore hemsirelik
bakimindan memnuniyetinde farklilik olup olmadigina iligskin yapilan Kruskal Wallis
Testi sonuglariTablo 3’de verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, cinsiyet, yattig1 klinik
(t: -.406 p>.05; t:-.672 p>.05) ve yasa (x*:1.791 p>.05) gore hasta memnuniyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: goriilebilir.

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (x*:14.87 p<.05) (Tablo 3). Farkin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U-Testi sonuglarina gore,
okuryazar olanlar ile lise mezunlari arasinda (U: 50.500; Z: -1.967; p: .049) okuryazar-
iniversite mezunlar1 arasinda (U: 30.500; Z: -2.142; p: .032), ilkokul-lise mezunlar:
arasinda (U: 147.000; Z: -2.171; p: .030) ilkokul-tiniversite mezunlar1 arasinda (U:
82.500; Z: -2.529; p: .011), ortaokul-lise mezunlari arasinda (U: 45.000; Z: -2.234; p: .025)
ve ortaokul-iiniversite mezunlari arasinda (U: 21.000; Z: -2.732; p: .006), anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA

Hasta memnuniyeti hastalarin aldig1 saglik bakim hizmeti veya tibbi tedaviyle ilgili
beklenti, deneyim ve deger yargilarini iceren ve daha ¢ok hastalarin algisina dayanan
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Tablo 2. Hastalarin HBMO Madde Puan Ortalamalari (n: 85)

HBMO Maddeleri Ort. 3
Hemsirelerin size ayirdigi zamanin miktarindan 3.85 1.04
Hemsirelerin islerindeki becerikliliginden 3.85 1.01
Her an sizinle ilgilenecek bir hemsirenin yakininizda bulunmasindan 3.98 1.00
Hemsirelerin sizin bakiminizla ilgili sahip olduklar bilgi diizeyinden 3.7 1.07
Cagirdiginizda hemsirelerin hemen gelmelerinden 3.80 117
Hemsirelerin sizi kendi evinizdeymissiniz gibi hissettirmelerinden 3.65 1.14
Hemsirelerin size durumunuz ve tedaviniz ile ilgili yeterli bilgi
X 3.55 118
vermelerinden
Hemsirelerin iyi olup olmadiginizi yeterli siklikta kontrol etme
3.84 1.00
durumundan
Hemesirelerin size yardimci olmalarindan 4.04 0.92
Hemsirelerin size aciklama yapma biciminden 3.75 1.07
Hemsirelerin akraba ya da arkadaslarinizi rahatlatma biciminden 3.62 1.18
Hemsirelerin islerini yapma konusundaki tutumlarindan 3.95 0.94
Hemsirelerin durumunuz ve tedavinizle ilgili olarak size verdikleri
o s 3.60 1.16
bilginin yeterliliginden
Hemsirelerin size 6nemli bir insan gibi davranmalarindan 4.08 1.08
Hemsirelerin endise ve korkularinizi dinleme biciminden 3.64 1.10
Serviste size taninan serbestligin miktarindan 3.82 1.1
Hemesirelerin sizin bakiminiz ve tedaviniz ile ilgili isteklerinize
s ) 3.88 1.16
gondlli yanit vermelerinden
Hemsirelerin mahremiyetinize gosterdikleri saygidan 4.19 1.03
Hemesirelerin sizin bakiminiz ve tedaviniz ile ilgili gereksinimlerinizin
4.01 1.04
farkinda olmalarindan
Toplam Memnuniyet 76.61 15.04

bir kavramdir'?. Hastalarin hemsirelik bakimina iligkin goriis ve algisini yansitan
ve hemsgirelik hizmetlerinin kalitesini gdsteren hasta memnuniyetini belirlemek
i¢in yapilan bu ¢aligmada, hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyi
ortalamanin tizerinde belirlenmistir. Benzer sekilde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda
bu sonucu destekleyen bulgular elde edilmigtir>'*!352, Hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyeti sunulan hemsirelik hizmetlerinin niteligi acisindan 6nemli
bir gostergedir®®1%182627  Ayn1 zamanda hasta memnuniyeti hastanin hastanede
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Tablo 3. Hastalarin Cinsiyet, Yattig1 Klinik, Yas ve Egitim Durumuna Gore Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Diizeyinin Karsilagtirilmasi (n= 85)

.. . istatistiksel
Degisken n Min Max. Ort. SS Anlamhilik
Cinsiyet _

Kadin 43 39 100 75.95 16.22 t__ 222
Erkek 42 43 98 77.29 13.88 p=-
Yattigi Klinik =672
Dahili Klinikler 30 40 95 78.10 13.46 __'504
Cerrahi Klinikler 55 39 100 |7580 | 15.89 p=-
Yas
18-35 10 40 100 |7230 | 1837 1701
36-53 21 39 93 73.38 18.04 X__ 617
54-71 30 43 98 77.77 13.72 p=-
72-89 24 45 96 79.79 12.00
Egitim Durumu
Okuryazar 13 58 95 80.31 12.60
ilkokul 35 39 100 79.40 10.90 x’=14.87
Ortaokul 13 45 97 84.15 14.28 p'=.005
Lise 14 45 98 68.64 16.61
Universite 10 40 89 63.40 18.86

*p<.05

yattig siire boyunca hemsirelik bakimindan beklentisi ve verilen bakima iliskin algisi
arasindaki dengeyi gosterir®®. Son yillarda alanyazinda saglik bakiminin kalitesini
degerlendirmede hastanin algisinin énemli oldugu vurgulanmaktadir®. Calismamizda
hastalarin hemgirelikbakimindan duydugu memnuniyet ortalamanin tizerinde olmakla
birlikte istendik diizeyde degildir. Hasta beklentisi yoniinde hemsirelik girisimlerinin
gelistirilmesi ve bunun bakima yansitilarak hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetin
artirilmasi gerektigi goriilmektedir.

Hasta memnuniyeti hasta ve saglik bakim degiskenlerinden etkilenen ¢ok boyutlu
bir kavramdir’**. Alanyazinda hastanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, bakimdan
beklentileri®!***%3lve yatarak tedavi aldig1 klinigin, memnuniyet ¢alismasi sonuglarini
etkiledigi yer almaktadir'*'*1*?43 Bu caligmada hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyet puan ortalamasinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur.
Alanyazinda konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 tutarsizlik gostermektedir.
Bazi caligmalarda bu ¢aligmanin bulgusuyla paralellik arz eden sonuglar elde
edilirken®'*'¢222 baz1 ¢alismalarda bu bulgunun aksi sonuglar'*'®*? ortaya ¢ikmistur.
Hastalarin bireysel ozellikleri, beklentileri ve yanlarinda destek alabilecekleri
kisilerin olmas1 memnuniyeti etkileyebilir. Yapilan bazi ¢alismalarda kadin hastalarin
erkek hastalara gére memnuniyet diizeyi daha yiiksek belirlenmistir'*®. Gegmiste
anneligin beslenme, giydirme, temizleme, koruma gibi aktiviteleri ile birlikte bakim
gereksinimlerinin kargilanmasinda kadinlarin aktif rol oynadig: bilinmektedir®?*.
Dolayisiyla bu anlayisla giiniimiizde de kadininevde bakim verici roli ile kendi
gereksinimlerini maksimum diizeyde karsilama ¢abasinin, erkegin ise daha cok
bakim alan roliinde olmasinin hemsirelik hizmetlerine iliskin beklenti ve memnuniyet
diizeyini etkiledigi ifade edilebilir.

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi (2016) 27-36



34  Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing

Bu c¢aligmada hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet puan ortalamasinin
yattig1 klinige gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Alanyazinda hasta memnuniyeti
ile hastanin yattig1 klinik arasindaki iligskiye dair farkli sonuglar yer almaktadir. Bazi
calismalarda bulgumuzla ayni sonuglar ortaya ¢ikmisken'>"” bazi ¢alismalarda bu
bulgudan farkli sonuglar'***?*%elde edilmistir. Yapilan bazi c¢aligmalarda cerrahi
kliniklerinde yatan hastalarin memnuniyet diizeyi dahili kliniklerde yatan hastalara
gore daha yiiksek bulunmustur'®**#, Cerrahi kliniklerinde hastanin belirli bir problem
nedeniyle yatiginin yapildig: ve cogunlukla ameliyat sonrasi spesifik bir iyilesme siirecini
takiben taburcu edildigi gozlenebilir. Ancak dahili kliniklerde yatan hastalarin daha ¢ok
kronik ve birden fazla saglik sorununun olmast ve buna bagl olarak tekrarlayan sekilde
klinige yatislarinin yapilmasi memnuniyet diizeyini diigiirebilir. Ciinkii ekonomik yiik,
maruz kalinan cevresel faktorler, yetersizlikler, handikaplar, yasam kalitesinin etkilenme
durumu, 6nceki deneyimler, hastalik ve iyilesme siireci, hastane ve saglik personelinin
tutumu'**>**gibi faktorler dahili bilimlerde kronik hastaliklara bagli tekrarlayan
yatiglarda hasta beklentisini ve memnuniyetini etkileyebilmektedir. Daha spesifik bir
iyilesme bekleyen hastalarin beklenti diizeyi yiikseldik¢e de memnuniyeti azalmaktadir®.

Arastirmada hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet puan ortalamasinin
yasa gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Alanyazinda konu ile ilgili yapilan
calismalarin sonuglar1 degisiklik gostermektedir. Bazi ¢aligmalarda bu ¢alismanin
bulgusuyla paralellik gosteren sonuglar elde edilmigtir'>*!62022323  Yapilanbazi
calismalarda ise bu ¢aligma bulgularinin aksineyasin artmasiyla birlikte memnuniyet
diizeyinde artig belirlenmistir'*'>!9%, Yaghlarin hosgoriili, hayat deneyimlerinin
fazla, beklentilerinin daha smnirli ve genellikle kiiltiirel olarak “bagkasina yiik
olmama” anlayisini benimsemis olmalarinedeniyle memnuniyetlerinin yiiksek oldugu
distiniilebilir.

Arastirmada hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet puan ortalamasinin
egitim durumuna gore farklilik gosterdigi ve egitim diizeyi yiikseldik¢e hemsirelik
bakimindan memnuniyetin azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda konuya iligkin
yapilan c¢alismalarin sonuglar1 tutarsizlik gostermektedir. Bazi aragtirmalar bu
calismanin bulgusuyla benzerlik gosterirken'***?2% bazi arastirmalarda bulgumuzu
desteklemeyen sonuglar bulunmustur®'2!4161932 nsanlarin egitim diizeyi yiikseldikge
saglikla ilgili bilisim teknolojilerini kullanma orani ve degisen saglik bakim
hizmetlerine yonelik farkindaliklar1 artmaktadir®. Dolayisiyla hasta bireylerin saglik
alaninda hizmet sunumuna iligkin beklenti diizeyleri artmakta ve bu da memnuniyet
algisina yansimaktadir.

SONUC ve ONERILER

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyeti sunulan hemsirelik hizmetlerinin
niteligi acisindan oOnemli bir gostergedirBu arastirmada hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyet diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu ve cinsiyet,
yattig1 klinik ve yasa gore hasta memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski olmadig1 ve
egitim diizeyi yiikseldikce hemsirelik bakimindan memnuniyetin azaldig1 ortaya
¢ikmistir. Bu sonuca gore,egitim diizeyi yiiksek olan hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyetini artirabilmek i¢in hemsirelik bakimina iligskinyapilan ve yapilacak olan
islemler hakkinda detayli bilgilendirmeler yapilabilir.
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