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ABSTRACT

Companies were working labor intensive and the processes like sales, manufacturing, warehousing, transportation were running by
themselves traditionally in the past. However highly competitive environment requires to be much more professional about the
aforementioned processes today. Therefore to be innovative and to maintain continuous developments have become an obligation for
companies. But this approach is quite costly when considered for all the processes in a company.Wide spread use of outsourcing within the
last ten years, with the contributions of developments in the information and communication systems, has alleviated the overall costs on
businesses. In this way all operations maintained more quickly, reliable, and economical by providing also the customer satisfaction.
Outsourcing decisions are strategic decisions and there are also risks as well as the advantages. Therefore analyses need to be done before
taking these kinds of strategic decisions. The ability of using information technology for the existed service provider is one of the most
important selection criteria. The details that are not taken into account while selecting the service provider may cause significant costs. In
this context the importance of outsourcing and the criteria for selecting service providers is examined in this study. The study is done by
evaluating the data obtained from company interviews by content analysis. As a result, fixed price guarantee, being a popular company,
appreciated position in the sector, having experiences in the industry and information technology abilities identified as the important
criteria during the selection of service providers for the companies.

Keywords: Outsourcing, service providers, information technology, third party logistics.
JEL Classification: D22, L14, L24, M15, 014

iSLETMELER AGISINDAN LOJISTiK HiZMET SAGLAYICI SECiM KRIiTERLERI

OZET

isletmelerin geleneksel yaklasimda tedarik zincirindeki tretim, depolama, tasima, satis gibi tiim siirecleri kendilerinin gerceklestirdigi ve
emek yogun olarak galistigi goérulmuistir. Ancak giinimizdeki yogun rekabet ortami, séz konusu sireglerde ¢ok daha fazla oranda
profesyonellesmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla isletmeler agisindan yeniliklere ve sirekli gelisime agik olmak zorunluluk halini
almistir. Fakat tum sireglerdeki bu yaklasim isletmeler agisindan oldukga maliyetli olmaktadir. Son on yildir yayginlasan dis kaynak
kullanimi, bilgi ve iletisim sistemlerindeki gelismelerin katkisiyla, isletmeler tizerindeki maliyet yukini hafifletmistir. Bu sekilde tiim islemler
daha kisa slrede, daha glivenilir, daha ekonomik ve misteri memnuniyetini de saglayarak sirdirebilmektedir. Dig kaynak kullanimi
kararlari stratejik kararlardir ve birgok avantaji oldugu gibi riskleri de bulunmaktadir. Dolayist ile bu tir stratejik kararlar almadan 6nce ciddi
calismalar yapmali, bulunulan sektére uygun olan Uglincti taraf lojistik hizmet saglayicilan segilmelidir. Dis kaynak segiminde dikkate
alinmayan kuglk detaylar biylk kayiplara sebep olabilir. Bu nedenle galismada isletmeler agisindan hizmet saglayici segim kriterlerinin
6nemi ve Onceligi incelenmistir. S6z konusu inceleme, isletmeler ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler, icerik analizi
yontemi ile degerlendirilmistir. Sonug olarak hizmet saglayicisi segciminde, sabit fiyat garantisi bulunmasi, sektérde iyi bilinen ve saygin bir
konumda olmasi, isletmenin bulundugu endustri hakkinda deneyim sahibi olmasi ve bilgi teknolojileri yeterliligi en 6nemli kriterler olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, dis kaynak kullanimi, servis saglayicilar, Gglincu parti lojistik.
JEL Siniflandirmasi: D22, L14, L24, M15, 014
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1.GiRiS

Literatiire 1982 yilinda dahil olan dis kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami; spesifik bir isletme fonksiyonunun
firma ici ¢alisan grubundan firma disi ¢alisan grubuna devredilmesi olarak tanimlanabilir (Zhu, Hsu ve Lillie,
2001). Dis kaynak kullanimi siirecini geleneksel satin almadan ayiran ozellikler vardir. Dis kaynak kullanimi;
fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikgisi arasinda is ortakhigi denilebilecek stratejik bir iliskiyi ifade
eder. Bu iliskide daha yiksek performans veya disik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak
¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel musteri tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir
(Mersin, 2006).

Bir firmanin piyasada her alanda Ustinlik saglayabilmesi mimkin degildir. Eger isletme herhangi bir alanda bir
islevi yerine getiremiyorsa, bunu ¢ok daha iyi yapabilen baska bir isletmeye yaptirabilir. Geleneksel dis kaynak
kullaniminin temelinde, bir Griinlin sadece hammaddesinin disaridan temin edilmesi s6z konusu olmustur.
GuUnumiuzde ise, sadece hammadde de degil, tim islerde dis kaynak kullanimi gérilmektedir.

Dis kaynak kullanimi stratejik bir karardir ve bu karar alinirken servis saglayici titizlikte incelenmelidir. Cagimizda
tliim sektorlerde sunulacak hizmetlerin basari ile stirekliliginin saglanmasi, en dogru servis saglayicinin segimi ile
gerceklesir.

Bu calismada oncelikle dis kaynak (outsourcing) kavrami incelenecek, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi
ve 3PL, 4PL kavramlarina iliskin bilgiler verilecektir. Ardindan 236 firma ile yapilan gériismelerden elde edilen
sonuglar ile birlikte, dis kaynak kullanim kararlarinda nelere dikkat edilmeli, nelere tolerans gosterilmeli, en
saglikli ve basarili kararlar nasil ve hangi sartlarda alinmali, konular incelenerek isletmelerin karsilastig
problemlere ¢6zim 6nerileri gelistirilecektir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1 Dis Kaynak Kullanim Cesitleri ve Lojistik Sektoriinde Dig Kaynak Kullanimi

isletmeler 6nceleri sadece tagima ve depolama gibi faaliyetleri dis kaynaga devrederken, giiniimiizde envanter,
siparis, ambalajlama, bilgi yonetimi gibi konulari da dis kaynaklara devretmektedir (Jharkharis ve Shankar,
2007). Son yillarda Ureticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda, minimum stok ve musteri
memnuniyeti anlayislari isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha fazla ilgi duymalarina
neden olan faktérlerdendir (Wilding ve Juriado, 2004).

isletmeler artik lojistik siirecin yarattigl degerin ve misteri tatmininin dnemini kavramis, rekabet avantaji
saglamak icin sadece Urindeki uzmanligin yeterli olmadigini ayni zamanda musteri tatminindeki kritik rollin de
farkina varmislardir. Bu sebeple lojistik faaliyetlerin timiinden 6nemli bicimde etkilenmisler, lojistige stratejik
bir misyon yiiklemeye baslamislardir (Razzaque ve Sheng,1998). isletme fonksiyonlari ve lojistik faaliyetler daha
fazla uzmanlik ve yatirm gerektirmeye baslamis, daha karmasik bir hal almistir. isletmeler gercekte 6z
yetkinliklerinin ne oldugunu ve 6z yetkinliklerin disinda kalan faaliyetleri daha etkin gerceklestirebilmek icin
stratejik is birliklerini gbzden gecirmek durumunda kalmislardir. Bu dogrultuda “lojistikgi isbirlikleri”nin 6nemi
glin gectikce artmakta ve dis kaynaklara devredilen faaliyetler 6nemli 6lglide “lojistik faaliyetler” olmaktadir
(Londe ve Maltz, 1992).

Lojistik faaliyetlerde outsourcing yaklasimi basit bir satin alma islevi olarak goériilmemelidir (Gilley, 2000).
isletmeler lojistik siirecin yarattigi degeri gdz o©niinde bulundurarak, 6z yetkinliklerine odaklanmak
istediklerinde, dis kaynak seciminde bazi seceneklerle karsi karsiya kalirlar. Gilley’a gore isletmeler iki sekilde dis
kaynak kullanimina gidebilir.

Birincisi, isletme ici bir aktiviteyi gecici olarak disaridan kaynak satin alarak gerceklestirebilirler. Bu siirec,
isletme ici bir faaliyetin isletmece devam ettirilmeyip gecici olarak bir dis hizmet saglayiciya devredilmesi veya
hizmetin disaridan satin alinmasinin bir baslangici olarak diistinilebilir.

ikinci olarak, daha énce firma icerisinde hic gerceklestiriimemis olan faaliyetleri de disaridan satin alma yoluna
gidebilirler. Bu durum isletmenin yonetimsel ya da finansal yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Béyle bir dis
kaynak kullanimina giderken firmanin zaten baska bir sansi yoktur. Sermaye, isglicli, uzmanlk ve bunun gibi
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fonksiyonlarin yoklugundan 6tirl dis kaynak kullanimina giden firmanin gergeklestirdigi siireg, basit satin alma
surecine daha yakindir.

Ancak c¢ok onemli bir nokta vardir ki, o da lojistik isletmesinin, TZY uygulamalarini tam anlamiyla
gergeklestirebilmesi igin, destek oldugu firmanin tiim is sreglerini, tim egya ve bilgi akislarini bilmesi, anlamasi
ve igsellestiriimesi gerekmektedir (Acar, 2013). Alaninda uzman firmalarin elbette ki en Ust seviyede bilgi
teknolojileri sistemlerine de sahip olmasi gerekir.

Dis kaynak segimi igin net hedefler ve kriterler, ayrintili bir uygulama plani, dikkatli ve tutarli degerlendirme
sirketlerin dis kaynak kullaniminda tim avantajlarindan yararlanmasini saglayacaktir.

GUnlmizde en c¢ok lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi uygulamalarina rastlanmaktadir. Yuksek
teknoloji Ureten sirketlerin, Urettikleri Urlinlerin karmasik ve ¢ok degerli olmasi, farkhi dagitim kanallarini
kullanmasi, yapisal olarak hassas ve drin 6mrinin kisa olmasi lojistik gereksinimlerini 6nemli hale
getirmektedir. Bu nedenle, kiiresel dagitim merkezleri agi, Uretim tesislerinde tesis ici lojistigi, entegre
depolama ve tasima, entegre bilgi sistemleri alt yapisi, katma degerli hizmetler, tasima ve musteri yerinde
montaj, lojistik stireclerin her asamasinda izleme ve takip, satis sonrasi hizmetler, geri donis lojistigi, yedek
parca dagitimi gibi alanlarda dis kaynak kullanimi 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Dis kaynak kullanimi ihtiyaclar dogrultusunda bircok sekilde cesitlere ayrilmaktadir. Son zamanlarda sik
kullanilan bazilari asagidaki gibidir.

Disariya is verme (Out-Tasking): Bir takim hizmetlerin sunulmasi icin kendi alaninda uzmanlasmis bir veya daha
fazla tedarikginin kiralanmasidir. Yiiksek becerilere sahip uzmanlardan yararlanilmasi, spot piyasadan satin alma
imkaninin olmasi, kolayca degistirilebilir olmasi bazi avantajlarindandir. Yonetsel gérevlerde yogunlasma, siireg
ve kitlesel degisimin olmamasi, yiiksek kar giidisi ise dezavantajlarindandir (Dalgig, 2007).

Fonksiyonel kaynak saglama (Functional Sourcing): Sirketlerin dar bir bicimde tanimlanmis fonksiyonlar
itibariyle temizlik, kontrol, insaat gibi belli hizmetleri ortaklara veya tedarikcilere yaptirmasidir. Fazlalik
potansiyelini belirleme, kontrol ve sireclerin hizmet saglayiciya birakilmasi, yiksek pazar dinamizmi
avantajlandir. Genel bir yonetim sisteminin olmamasi, sirekli personel degistirme, yogun yonetsel gorevler ise
dezavantajlarindan bazilaridir (Dalgig, 2007).

Dikey kaynak saglama (Vertical Sourcing): Sirketlerin bir veya iki tedarik¢i secip, belli bir dénem icin 6zellikli
fonksiyonlari yirtitme hakkini onlara vermesidir. Kontrol, ¢cok diisik maliyet, kaynak tasarrufu, yonetimde
bltanluk ve personel sayisini disik dizeyde tutma avantajlarn saglamaktadir. Benzer tedarikgcilerin olmasi,
farkh cografyalardaki farkli dikey ortakla kiltirel uyumsuzluk ve tutarsizliklar iliskisel sorunlar yaratabilmektedir
(Dalgig, 2007).

Butlinlesik dis kaynak saglama (Integrative Outsourcing): Sirket herhangi bir fonksiyonu icra edecek elemanlari
alir ve onlara yatirim yapar. Daha sonra s6z konusu fonksiyon ile ilgili hizmet dagitimini, insan kaynaklari, arag
yonetimi, tedarik ve diger fonksiyonlarla bitinlestirmektedir. Avantajlari yeni ve farkli uzmanlara ulasarak
becerileri arttirma, sermaye yatirimi saglama, riski paylasma, ticarilestirme potansiyeli yaratma, tedarikgi
surecleri ile sirket slrecleri arasinda baglantilar kurmadir. Dezavantaiji ise tek ortakli olma ve genelde on yildan
fazla uzun vadeli s6zlesmelerin olmasidir (Dalgig, 2007).

Stratejik kaynak saglama (Strategic Sourcing): Belli bir maliyetle isletme fonksiyonlarinin performans diizeyini
iyilestirmek ve slirdlirmek icin araglarin kullaniminin optimum sekilde belirlenmesidir. Stratejik kaynak saglama,
isletmenin katma degerine onemli Olclide katkida bulunan, suanda ve gelecekte rekabetci avantaj yaratan
temel faaliyetlerle ilgilidir. Ekonomik fayda ve rekabet avantaji saglayabilmek icin alaninda uzman, ekip
calismasina yatkin, kendini siirekli gelistiren, nitelikli personele sahip olmak 6nemlidir. Bu sekilde global
dizeyde hizmet farklilastiriimasi bircok avantaj saglar. Stratejik kaynak saglamanin bes temel 6gesi
bulunmaktadir (Dalgig, 2007). Bu 6gelerin birincisi dis kaynak kullanim siiregleri ile bir endistrideki sirketin
temel basari faktérleri arasinda yakin bir baglantinin olmasi gerektigidir. ikincisi bir isletme fonksiyonu ile ilgili
milkiyet transferi (personel ve fiziksel varliklarin transferi dahil) 6nceden yapilmalidir. Digeri klasik bir
taseronluk sozlesmesinden daha uzun ve daha ayrintili bir kiresel sézlesme yapilmalidir. Bir digeri misteri ile
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hizmet saglayici arasinda uzun vadeli bir baglanti veya taahhiit olmalidir. Sonuncusu ise her bir ortagin
yukumlaltkleri ve hizmet dizeyleri sézlesmede tanimlanmis olmasi gerektigidir.

isletmelerin hizmet anlasmalari ihtiyaclara, avantaj ve dezavantajlara gére yapilmalidir. Uzun vadeli ve kisa
vadeli dis kaynak kullanimlarinin farkli 6zellikleri vardir (ITO). Uzun vadeli dis kaynak kullanimi; tedarikgi
isletmenin kontroll altindadir, dahili kontrol kaybedilebilir, riski yliksektir, ya hep ya hig yaklasimi hakimdir. Kisa
vadeli dis kaynak kullanimi ise isletmenin kontrolu altindadir, dahili kontrol saglanabilir, riski dusiktdr, iliskiler
degerlendirilebilir.

2.2. Lojistik Hizmet Saglayici (3PL) Kavrami

3PL (Third Party Logistics) profesyonel lojistik hizmet saglayicilarin temel gorevi, geleneksel anlayisa gore,
Uretici firmanin kendi binyesinde yer alan lojistik faaliyetleri bu firmalar adina, performanstan 6diin
vermeyecek bigimde yuritmekti (Ying Wang, Lisa Sjoholm, 2008). Gliniimzde ise musteri hizmetlerine duyulan
hassasiyetin artmasi, tam zamaninda lretim ve teslimat gibi kavramlarin éneminin daha fazla hissedilmesi,
kurumsal entegrasyonlarin globallesmesi gibi sistemdeki hizli degisiklikler, firmalari daha fazla dis kaynak
kullanimina (outsourcing) zorlamaktadir (Sahin ve Berberoglu, 2011 ).

3PL miisterisi icin deger yaratan ekonomik bir varlik olarak algilanmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli firmalarin
rekabetci avantajlari Gzerindeki hassasiyetlerinin yiksek olmasi ve stratejik isbirliklerine yatkin profesyonel
yapilari, uzmanhk alanlari disindaki lojistik faaliyetleri, alaninda uzman lojistik hizmet saglayicilara
devretmelerini de beraberinde getirmektedir (Sahin ve Berberoglu, 2011). “3PL, daha 6nce firma tarafindan
gerceklestirilen lojistik fonksiyonlarin bir dis firma tarafindan gerceklestirilmesidir “ (Dapiran, Lieb, Millen ve
Sohal, 1996).

Uclincii taraf olarak gerceklestirilen bu faaliyetler, siireclerdeki tiim aktiviteleri kapsayabilecegi gibi cogunlukla
secilen belirli aktiviteleri de kapsayabilir. Tanim icerisinde yer alan "Uglncl parti" kavraminin daha rahat
anlasilabilmesi acisindan birinci ve ikinci parti kavramlarini da aciklamak gerekirse (Canci ve Erdal,2003) ;

Birinci Parti: Tedarikgi isletme,
ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,

Uclincti Parti: Lojistik aracilar; freight forwarder hizmet saglayicisi (mallarin bir noktadan diger bir noktaya
tasinmasini saglayan karayolu, demiryolu, havayolu veya bunlardan bir kacini kombine olarak kullanan, yikin
depolanmasi, giumriklemesi, paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gerceklestiren sirketler), tasiyici, antrepo (GUmrik Mistesarligi’nca verilen izin dogrultusunda, bir gimrik
idaresine bagh olarak isletilen, sahibinin tizel kisilik veya kurum olma zorunlulugu bulunan, icine salt
ulusallasmamis ithal esya ile ihracat amach mallarin konulabilecegi depo) isletmecileridir.

Uclincti parti lojistik sektdriiniin gelisimini (ic dalga altinda inceleyen Hertz ve Alfredsson (2003); birinci
Dalga’yi; 1980’lerde geleneksel nakliye firmalarin Gglincl parti lojistik firmalarina déntsimia (bu dénemde
lojistik aktiviteler tasima ve depolama agirlikh algilanmakta idi),ikinci Dalga’yi; 1990’larin basinda sektére DHL,
TNT, FedEx gibi firmalarin girisi, G¢linci Dalga’y! ise; bugiine uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri
konusunda danismanlik yapan Anderson Consulting, GE Capital ve Manugistics gibi firmalarin sektore girisi ile
actklamistir (Sahin ve Berberoglu, 2011).

isletmelerde gerek dis kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde gerekse tedarikgilerin degerlendirilip secilmelerinde
en blytk roli st kademe yoneticiler oynamaktadir. Dis kaynak secimi, yapilan gériismeler ve bir dizi slireg ile
sonugclanir. Bu siire¢ genellikle 5 adimdan olusmaktadir (Sink ve Langley, 1997) bu adimlar; dis kaynak
ihtiyacinin belirlenmesi, mimkin olan alternatiflerin gelistirilmesi, tedarik¢inin degerlendirilmesi ve secimi,
hizmetin yururlige girmesi, devam eden hizmetin degerlendirilmesi adimlaridir. Ayrica son yillarda doérdinci
parti (4PL) lojistik de isletmeler tarafindan kullanilmaya baslamistir. Dérdinci parti lojistik Griin ve bilgi akis
sureclerini koordine ve entegre eden isletmedir (Canci ve Erdal,2003).
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2.3. isletmelerin Lojistik Hizmet Saglayici Kullanim Nedenleri

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, gilinimiizde bitinlesik lojistik stireglerinin kontrollini iceren orta
veya uzun vadeli planlamayl kapsayan stratejik bir stire¢ halini almistir (Waters, 2003). “Bu stratejik sireg,
karsilikli bilginin ve risklerin paylasildigi isbirlikleri anlamina gelmekte, lojistik hizmet satin alan firmalarin kisa
donemde verimliligi, uzun dénemde ise stratejik avantajlari ciddi gelisme gosterebilmektedir” (Daugherty,
Stank ve Rogers, 1996).

isletmelerin dis kaynak kullanimina y&nelmelerinin bircok sebebi vardir, temel nedenler; kaynak tasarrufu
saglamak, yapi olarak kicllmek ve yalin hale gelmek, isletmenin en iyi bildigi is Gzerinde yogunlasabilmek,
degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, gilincel ve son teknolojilerden, bilgi
birikiminden hizli yararlanabilmek olarak siralanmaktadir.

“Outsourcing Institute” ise firmalarin dis kaynak kullanim karari vermesinin sebeplerini énem siralamasi
yapmadan on maddede siralamistir. Bunlar; degisim mihendisligini hizlandirmak, diinya standartlarinda
yetenekler kazanmak, varlik transferi ile saglanan nakit akisi, diger hedefler icin kaynak yaratmak, yonetilmesi
veya kontroli zor faaliyetler, firma hedefini gelistirmek (6z yetkinlige odaklanmak), sermaye fonlarini
kullanilabilir hale getirmek, operasyon maliyetlerini distirmek, riskleri azaltmak, ulasilamayan kaynaklara
erismek biciminde siralamistir.

Bhatnagar, Sohal ve Millen (1999) ise, firmalarin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitme nedenlerini
firmalarin 6z yetkinliklerine odaklanma ihtiyaci, daha kapsamli ve iyi tasima ¢ézimleri (konsolidasyon vb.),
maliyetleri disiirme ve hizmet kalitesini artirma istegi, teknoloji ve bilgisayar sistemleri konusunda uzmanlik
ihtiyaci, lojistik faaliyetlerin daha profesyonel ekipmanlarla yiritilmesi ihtiyaci, sermaye yatirimlarini azaltmak
(depo, ekipman vb.), lojistik faaliyetler konusunda Gglincl parti lojistik firmanin uzmanligindan faydalanmak,
firmaya Ozel hizmetlerden faydalanmak, potansiyel pazarlara ulasmak. Uluslararasi piyasalara yapilacak
nakliyatlarda daha aktif hale gelebilmek, lojistik aktiviteleri daha etkili ve verimli gerceklestirerek rekabetci
avantaj elde etmek, esneklik ve Gretkenligi artirmak, misteri memnuniyetini/tatminini artirmak olarak ortaya
koymustur.

Lojistics Outsourcing’in yapmis oldugu 19.faaliyet calismasinda dis kaynak kullaniminin bircok olumlu sonuglar
tespit edilmistir, bunlardan bazilarn su sekildedir. Yukleyici ve 3PL iliskilerinin pozitif yonde devam ettigi
anlasilmistir. 2015 yilinda lojistik maliyetlerin ortalama %9, depolama maliyetlerinin %5 ve sabit lojistik
maliyetlerin %15 oraninda azaldigi gorllmustir. Yukleyicilerin lojistik servislerinde dis kaynak kullanimi
karsilastirildiginda 2014‘te %72 artis raporlanmisken, 2015 yilinda %67 artis gostermektedir. Dolayisiyla 2015
yilinda hizmet saglayicilarin %86’s1 musterilerinin lojistik servislerinde dis kaynak kullanimini arttirdiginda
hemfikirdir. Lojistik hizmet kullanicilarin %73’l ve servis saglayicilarin %77’si partnerlerinden aldiklari agik, etkili
ve seffaf iletisiminden memnun kalmislardir. Yine bu yilki calisma ile dis kaynak kullanimi daha islemsel,
operasyonel ve tekrarlanan en sik dis kaynakli faaliyetler olma egiliminde olmustur. Stratejik, bilgi islem (IT)
yogunlastirilmis ve daha az dlciide musteri ile birebir iletisimli aktiviteler dis kaynakl olma egilimindedir.
Bununla beraber yetenekli IT servislerinin yikleyici — 3PL hizmet saglayici deger 6nerisinde anahtar bir unsur
oldugu ve IT’nin belli bir 6lgiide boslugu daraltmaya devam ettigi anlasiimistir. (Results and Findings of the 19th
Annual Study, www.3plstudy.com)

Yukaridaki tanimlamalardan ve arastirmalardan anlasildigi gibi dis kaynak kullaniminin bircok nedeni ve
faydalari vardir. Ancak bu avantajlardan en iyi sekilde yararlanabilmek icin yonetimin yaklasimi ¢cok dnemlidir.
Uygun olmayan bir hizmet saglayici secimi yarardan ¢ok zarar da getirebilir. isletmeler gérev ve vizyonunu géz
onlinde tutarak tim siregleri planlanmali ve o dogrultuda ilerlemelidir.

2.4. Lojistik Hizmet Saglayici Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

isletme yapma yerine almay! tercih edecek duruma geldiginde dis kaynaklardan yararlanma siireci baslamis
olur. Dis kaynaklardan yararlanma stratejik bir karardir. Rekabet avantaji saglarken bazi riskleri de beraberinde
getirir. Bu surecgte dis kaynaklardan yararlanmanin, kendi blinyesinde tasidigi riskler goz ardi edilemez. (Sezgili
ve Oztiirk, 2002 ).
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Bu sakincalar asagida belirtilen ana konular altinda siralanabilir. (Lonsdale ve Cox 2000, Ozutku, 2002, Embleton
ve Wright, 1998, Oztiirk ve Sezgili, 2002, Ozbay, 2004, Keskin, 2006).

isletmelerin dis kaynak kullanmasi bazi yeteneklerini kaybettirebilir: Dis kaynak kullanimi, isletmelerin gelecekte
varligini siirdiirebilmesi igin kritik &nem tasiyan yeteneklerini zayiflatmaktadir. isletme, mal ve hizmetlerin
Uretimi sirasinda kazandigi bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak kaybedebilir ve yeni rtinlerin imal edilmesi
ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptigi yatirimlari kesebilir (Ozbay, 2004). Dis kaynak kullaniminda hizmet veren
isletme ile gok yakin isbirligi sdzlesme siiresi sonrasinda veya siiresince isletmeler igin dnemli risk tasir. Uzun
vadeli isbirliklerinin isletmelerin stratejik hedefleri igin tehlikeli oldugu, bu yiizden ¢ogu isletmenin bu tlr
hizmetler icin yaptiklari kontratlarda bir yillik stireyi asmadiklari gozlemlenir (Keskin, 2006).

Kontrol maliyeti olusturur: Birlikte calismaya karar verilen tedarikginin isletme ici faaliyetlerini kontrol etme
gerekliligi oldukca 6nemlidir ve bu durum kontrol maliyetlerini olusturmaktadir. Olusan dis kaynaklardan
yararlanma faaliyetinin basarisi, bir anlamda etkin bir kontrol mekanizmasinin varligina da baghdir. Mevcut
faaliyetin firma misyonuna uygun yapilmamasi firmanin rekabet avantajlarini olumsuz etkileyebilmektedir
(Oztiirk ve Sezgili,2002).

Esneklik kaybolabilir: Sézlesme uzunlugu isletmeler agisindan tzerinde durulmasi gereken bir konudur. isbirligi
yapilan kurulus uzun vadeli bir sdzlesmeyle sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. S6zlesmelere, bu anlamda
daima maliyet ve talep gibi bir takim degisen kosullar gézetecek esneklikler kazandirilmalidir (Oztiirk ve Sezgili,
2002).

Dis kaynak kullanimi hizmet veren firmalar tzerinde kontrol kaybi yasatabilir ve asiri bagh kalinabilir: Dis
kaynaklardan yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan hizmetlere bagh olacaktir. Dolayisiyla,
isletmenin disaridan saglanan hizmetler Uzerindeki kontrolinin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle dis
kaynaklardan vyararlanan isletme, tedarikci isletmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve sirekli iletisim
kurmalidir. Ancak; iletisim yonetim veya sozlesmedeki bazi yanhsliklar nedeniyle tedarikgi isletme tzerindeki
kontroliin kaybedilmesi verimliligi azaltacaktir (Ozbay, 2004).

isletmeler arasinda giiven duygusu olusmayabilir: isletmeler arasinda sézlesmeler yapilsa da cesitli nedenlerden
dolayr gliven duygusu olusmayabilir. Taraflar verdikleri sozleri yerine getirmeyebilir, slire¢ icerisinde bazi
aksakliklar yasanabilir, zamaninda ve dogru adimlar atilmayabilir. Bu problemler birkag¢ kez tekrarlanir ve bir
taraf zarar gérmeye baslarsa, sézlesme hikimleri gozden gecirilmeli, gerekli durumlarda sonlandiriimalidir.

Sadece kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanilabilir: isletmeler veya dis kaynak hizmet saglayicilar mevcut
sartlar biran 6nce degistirmek icin ani kararlar verebilir, sadece kisa vadeli ekonomik sartlari dislinebilir. Boyle
bir durumda gegici olarak ¢6ziime ulasilabilir, ancak bir tarafin zarar gérmesi cok muhtemeldir.

Riskin paylasilmasi yerine tek tarafli cikarlara yonelinebilir: Dis kaynak kullanimin dnemli sebeplerinden bir
tanesi alaninda uzman isletmeler ile calismak ve riski paylasmaktir. Ancak zaman icerisinde taraflardan biri
sadece kendi cikarlarini gbzeterek karsi tarafi zor durumda birakabilir. Oyle bir durumda sézlesme hiikiimleri
gozden gecirilmeli ve biran dnce gerekli tedbirler alinmalidir.

Niteliksiz bir tedarikci isletme segcilebilir: isbirligi yapilacak tedarikci seciminde lzerinde dikkatle diisiiniilmesi
gereken hususlar vardir; teknik uzmanhg, bilgisi, isletmenin ihtiyaclarini anlayabilmesi, yonetim yetenekleri,
fiziksel olanaklari, insan kaynaklari, finansal giicii ve kiiltlirel uyumu saglayabilmesi gerekir (Ozbay, 2004).

Sozlesme hukiamlerini yerine getiremeyebilir: Hizmet verecek isletmenin sézlesme hikiumlerini, cesitli
nedenlerden dolay yerine getirememe riski vardir. Alternatif seceneklerin uygulamaya konulamayacagi veya
telafi edilemeyecek durumlarda, hizmet alan isletme ve kurumlar ¢ok giic durumda kalabilir (Keskin, 2006).

Calisanlar Gzerinde olumsuz etkiler yaratabilir: Dis kaynaklardan yararlanmaya karar verildiginde isletmeler
sirket icerisinde personel sayisinin azaltiimasi yoluna gidebilmektedirler. Personel sayisinda yapilan
dizenlemeler calisanlarin huzursuz olmasini beraberinde getirmekte ve bu durum da bir etkisizlige neden
olmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002). Dis kaynak kullaniminin personel lizerinde yarattigi stres, gelecek korkusu
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ve verim dusukligine neden olmaktadir. Personelin moralinin bozulmasi, isletmeye olan bagliliginin azalmasi,
dis kaynak kullanimi uygulamalarinin dikkatli bir sekilde yapilmasi gerektigini géstermektedir (Ozbay, 2004 ).

Lojistik hizmetlerinin outsource edilmesinin sirketlere getirileri ise; tasima, depolama, izlenebilirlik gibi yliksek
maliyetli yatinmlardan tasarrufla, sirketlerin kendi faaliyet alanlarina yonelmelerini saglamasi, firmalarin asil
uzmanlk alanlarina yogunlasmalarina olanak saglamasi, lojistik faaliyetler igin goze alinacak alt yapi
maliyetlerini azaltmasi, cok kullanici depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir ve
maliyetlerin dnceden bilinmesi, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere donlismesi, sahip olduklari teknolojik ve
fiziksel alt yapilarin calistiklari isletmelerin kosullarina entegre edilmesi, diinya ¢apinda yeteneklere ve yeni
teknolojiye ulasilabilmesi, stok seviyeleri minimize edilebilmesi, insan giclinden tasarruf saglanmasi, kayip,
kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olmasi, daginik veriler tek merkezde toplanmasi,
firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiiciik miktarlar i¢in bile her noktaya ulasmasina olanak saglamasi, bu
sayede firmalarin pazarda daha hizh hareket ederek misterilerine ulasmasini saglamasi, yeni pazarlara
ulasmada var olan eksikliklerin giderilmesine yardimci olmasi (farkli Glke pazar yapilari, calisma kosullari,
mevzuat ve uygulamalar), rekabette dinamizmi ve gelismeleri takip etmek lzere kaynak ayirmaya imkan
vermesi, mlsteri memnuniyeti artmasi, firmalarin asil uzmanlik alanlarina yogunlasmalarina olanak saglamasi
seklinde siralanabilir (Bhatnagar, Sohal veMillen, 1999, Mersin, 2003, Sahin ve Berberoglu, 2011).

2.5. Lojistik Hizmet Saglayici Yeterliligi

Dis kaynak kullanimindaki lojistik hizmet saglayicilar (3PL) ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya
¢ikmasi ve yayginlasmasi ile gelismektedir. Rekabette avantaj saglamaya c¢alisan isletmeler arasinda
kiresellesme, tedarik strelerinin devamli daha da azalmasi yonindeki baskilar, misteri odaklilik ve dis kaynak
kullanimi gibi degisimler lojistige ilgiyi artiran dnemli unsurlardir. Tedarik zincirinin entegrasyonu da endistride
rekabet avantaji kazanmak icin 6nemli bir yoldur. Dolayisiyla, lojistik hizmet saglayan isletmelerin roll kapsam
ve karmasiklik bakimindan her gecen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Dis kaynak kullaniminin artmasiyla bu
alana yeni giren isletmeler geleneksel tasimacilik ve depolama isletmeleri arasinda var olan rekabeti daha da
arttirmaktadir (Gilen, 2005).

“Isletmeler lojistik fonksiyonlarini gelismis teknoloji ve gelismis bilisim sistemleri kullanan, teknik uzmanliklara
sahip olan dis kaynaklara devretmek ister. Bylece harcanan mesai ve yatirim azalir, sabit maliyet ile calisilir. Dis
kaynak kullanan isletmeler asil faaliyet alanlarina yogunlastiriimis olur ve rekabetci avantajlarini korumaya
devam eder” (Stank ve Daugherty, 1997).

Calismamiza katilan isletmelerin bir lojistik hizmet saglayicisinda olmasi beklenen yetenek ve yeterlilikler”
bulgular ve degerlendirme” bélimiinde 6zetlenmistir.

2.6 Lojistik Hizmet Saglayici Cesitleri

Dis kaynak kullanimi (DKK) ortaya ciktigi yillarda lojistik hizmet saglayicilari operasyon ve bilgi temelli olmak
Uzere iki ¢esit olarak ayrim yapilmaktaydi. Zamanla lojistik hizmetlerdeki cesitlilik artmis ve asagidaki sekilde
dortld ayrima tabi tutulmaya baslanmistir (Razzaque ve Sheng, 1998):

Varliga dayanan hizmet saglayici: Bu tipteki firma 6zellikle tir, yik gemisi ve depo gibi fiziksel varliklari ile lojistik
hizmet sunmaktadir.

idareye dayali hizmet saglayicilar: Sistem veri tabanlari, misavirlik ve danismanlik gibi hizmetlerde bulunan
firmalar genelde mdsterilerinin is alanlarinin timU veya bir bdlimi igin taseron ulasim departmani olarak
hareket ederler. Bu tip firmalar kendi nakliye veya depolama varliklarina sahip degillerdir.

Karma tip hizmet saglayicilar: Bu tip firmalar genellikle tir filosuna ve depolama alanlari gibi kendi araglarina
sahiptirler. Ancak sadece s6z konusu varliklarini kullanmakla sinirli kalmazlar ve diger saticilar ile ihtiyag olan
alanlarda calismak icin anlasabilirler.

Yonetim hizmeti veren firmalar: Bu firmalar ana olarak navlun 6demeleri vb. lojistik faaliyetlerin idaresi ile ilgili
yonetim hizmeti verirler. Gliniim{izde ise profesyonel hizmet saglayicilarin sunmus olduklari hizmet cesitliligi ile
3PL ve 4PL olarak ayrimlar yapilmaktadir.
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Uglincii parti lojistik (3PL); “Tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkacinin (ardisik olarak en az
Ug farkli faaliyet, 6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
ustlenilmesidir” (Mersin, 2003). isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi icin Ggiincii parti
lojistik sirketlerle calismaktadirlar. Clinki bir ¢ok isletme lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya bir boliminin
3PL lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik bulmaktadir. 3PL lojistik misterisi
icin deger yaratan bagimsiz ekonomik bir varliktir (Sevim 2008).

Dordlinci parti lojistik (4PL): “Sahip oldugu teknoloji, kaynaklar ve yetenekleriyle kapsamli bir arz zinciri
¢O6zUmleri sunan bir arz zinciri entegratériadir. 4PL, organizasyonlara arz zinciri ¢doztmlerini degerlendirir,
dizayn eder, olusturur ve isletmesini saglayarak kendi uzmanlik alaninda hizmet saglamis olur. 4PL
uygulayicilarinin basarisinin temelinde, misterilerine “best of breed” (tlrinin en iyisi) yaklasimina uygun
hizmetler sunabilmeleri yatmaktadir. 4PL yaklasimi arz zinciri yonetiminde bir devrim niteligi tasimaktadir”
(Altas, 2004). Dordiincl parti lojistik kavrami; Gglinct parti lojistik pazarina bilgi islem, danismanlik ve finansal
servis firmalarinin da girmesini saglamistir. Bu firmalar Gglincl parti lojistik hizmet saglayicilar ile isbirlikleri
yapabilmektedir.

2.7. Lojistik Hizmet Saglayici Segim Kriterleri

Lojistik faaliyetlerde outsourcing, son yillarda ozellikle biylik 6lgekli firmalarin sikga basvurdugu bir ydnetim
stratejisi halini almistir. Ancak lojistik faaliyetlerde outsourcing kavramini, geleneksel satin alma kavramindan
ayiran onemli farkhiliklar bulunmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerinin hepsini ve/veya bir kismini hizmet
saglayiclya devretme karari ile firmalar arasinda yapilacak segim, bu stratejik ortakhgin saglkh baslamasi ve
surebilmesi icin 6nemle Gzerinde durulmasi gereken konulardir (Sahin ve Berberoglu 2011). Diger tiim stratejik
kararlarda oldugu gibi, dis kaynak kullanimi kararinda da bu kararin rekabetc¢i avantaj ve isletme cevresi
Gzerindeki etkileri dikkatlice gdzden gecirilmelidir (Jennings, 1997). Dogru tedarik¢iyi segmek firma igin
zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir (Embleton ve Wright, 1998).

lyi bir lojistik stratejisinin secimi, ortak bir stratejinin gelistiriimesine dayanan ¢ok sayida yaratici siirece dayanir.
Bir lojistik stratejisinin (¢ ana amaci vardir. Bunlar; “maliyetlerin azaltilmasi”, “sermayenin azaltiimasi” ve
“hizmetin gelismesidir” (Ballou, 1992). Razzaque ve Shen (1998) hizmet sunacak olan firma ile ilgili gz onilinde
bulundurulmasi gereken secim kriterlerini; performans ve lojistik ekipman, is gelistirme, kar zarar durumu,
lojistik sektorindeki tecribe, kalifiye isglicti, ihtiyaglara cevap verebilme kabiliyeti, hizmet cesitliligi, cografi
kapasite ve ozellikli techizat, kullanilan teknolojinin firma ihtiyaglarini karsilayabilirligi/uygunlugu, finansal g,
yuksek ve gelisen standartlar, yerlesim ( tesise yakinlik vb.), yonetim yapisi, uzun dénemli isbirliklerine
elverislilik, fiyat, gvenilirlik, itibar, hizmet kalitesi, hiz, sertifika, varlik ve insan kaynaklari, bilgi ve iletisim
teknolojileri, sistem esnekligi ve kapasitesi olarak siralamistir.

Hizmet saglayici kontrollerinde sirket ici personellerin bulunmasi denetimi saglkh kilarken, ihtiyaclarin hizli ve
dogru anlasilmasinda kolayhklar saglar “Hizmet saglayicilari secerken tam ve genis kapsamli bir arastirma
yapilmasi zorunludur. Bu siirece sirketin calisanlari da muhakkak katilmalidir, ¢linki onlar sirketin Grinlerini ve
lojistik gereksinimlerini herkesten daha iyi bilmektedir” (Acar, 2014).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, isletmelerin 3.taraf hizmet saglayici segcimindeki dnemli kriteri incelemektir. Bu amagla
su konularin belirlenmesi amaclanmistir: isletmelerin dis kaynak kullanim nedenleri? isletmelerin 3PL hizmet
saglayicilarindan beklentileri? 3PL hizmet saglayicilarin bilgi teknolojilerini kullanim derecesi? isletmelerin 3PL
hizmet saglayicilarin hizmetlerinden memnuniyeti? isletmelerin 3PL secim kriterleri nelerdir?

3.2. Aragtirmanin Sinirlari

Calisma kapsaminda isletmeler agisindan dis kaynak kullanimi ve 3PL hizmet saglayici segim kriterleri
konusunda cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle gorisme yapilmak istenilmistir. Bu baglamda
gorusilecek isletmelerin belirlenmesinde 6ncelikle uluslararasi ticaret, Uretim, lojistik sektériinde faaliyet
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gosteren isletme gruplari degerlendirilerek firmalara ulasilmistir. Yapilan arastirma sonucunda 236 firmaya
ulasiimistir.

Arastirma sirecinde sdz konusu isletmelere ulasmak igin lojistik firmalarindan, sektdrde iyi bilinen
isletmelerden ve internet ortamindan destek alinmistir. Yoneticilerin yogun ¢alisma temposundan dolayi
gorisme igin vakit ayirmak istememeleri ve isletmelerin gizlilik politikalari ytzinden bilgi vermekten
kacinmalari dolayisiyla, arastirma kapsamindaki bazi sorulara cevap alinamamistir. Bununla birlikte elde edilen
veriler tatmin edici bulunmus ve tamami degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri, belirlenen amaglar dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinden olan gériisme teknigi
ile toplanmistir. Gériisme yontemlerinden yari yapilandiriimis gérisme metodu uygulanmistir. Arastirmanin
temel yaklasimi olarak timevarim yaklasimi benimsenmistir.

Gorisme teknigi, nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama ydntemlerinden biridir. Bireylerin
verilerini, gorislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarma bakimindan oldukga guglidir ve temeli,
iletisimin en yaygin sekli olan konusmaya dayanir. Bu bakimdan yazmaya veya doldurmaya dayal testler ya da
anketlerde olan sinirliligi ve yapayhg ortadan kaldirir (Yildirrm ve Simsek 2011). Goridsme teknigi, nitel
arastirmada kullanilan temel veri toplama araglarindan biri olmasinin yani sira baskalarini anlamak icin
kullanilabilecek en glicli yontemlerden de biridir (Punch, 2005).

Gorasmenin yontemi, Ozellikle st dlizey yoneticilerden, veri toplamak icin ideal bir ydontem olarak
belirtilmektedir. Bunun sebebi goérismede soylenenlerin gercek ve derinligine anlamlarin da cikarilabilecek
olmasidir (Karasar, 2005).

3.4. Goriisme Formunun Olugturulmasi

Arastirmanin amaci, Turkiye’de faaliyet gésteren cesitli isletmelerin lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimini
ve 3PL hizmet saglayicilarinin bilgi teknolojileri yeterliliklerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda goériismede
kullanilan soru formunun olusturulmasinda éncelikli olarak detayli literatiir incelemesi yapilmistir. Daha sonra
katihmcilarin, olusturulan sorulardaki ifadeleri tam olarak anlayabilmeleri ve goriismelerin gergeklestiriimesi
icin test uygulamalari icra edilerek yapilmis ve konu ile ilgili géris ve 6neriler alinmistir. Soru formu son olarak
uzman akademisyenlerin gorislerine sunulmus, gerekli dizeltmeler yapilarak kullanima hazir hale gelmistir.

Goriigsme Sorulan

Arastirmada kullanilan gorisme sorularindan bazilar asagida belirtilmistir. Belirtilen sorularin yaninda
gorliismelerde konunun akisina gore gerekli ek sorular da sorularak elde edilmek istenen bilgiye ulasiimasi
saglanmistir.

e isletmelerin dis kaynak kullanim sebepleri nelerdir?

e isletmeler lojistik hizmetlerden hangilerini 3PL araciligiyla disaridan tedarik etmekteler?
e isletmeler hizmet saglayicilarinin sunduklari hizmetleri ve ¢éziimlerini nasil gériiyorlar?
e isletmeler ve hizmet saglayicilar arasinda nasil bir iliski var?

e Hizmet saglayicilar misteriye basarili bir sekilde hizmet edilebilmesi icin hangi bilgi teknolojilerine,
sistemlerine ve araclarina sahip olmalidir?

e isletmeler acisindan hizmet saglayici segim kriterleri nelerdir?
3.5. Goriismelerin Gergeklestirilmesi

Galisma kapsaminda gesitli sektorlerdeki isletmelere farkli kanallar ile ulasiimis, arastirma hakkinda kendileriyle
goriusilerek yapilacak ¢alisma hakkinda bilgi verilmistir. Olumlu cevap veren isletmelerden randevu alinarak
gorismeler yapilmistir.
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4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan 236 firmadan 224’Gnin dis kaynak kullanmakta oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
glinimizdeki yogun rekabet ortamindan dolayr dis kaynak kullaniminin zorunluluk haline geldigini
gostermektedir. Katilimcailarin merkezleri sirasi ile Tiirkiye, Fransa, Almanya, isveg, Tayland, ABD Hunston, Hong
Kong (Ulkelerinde konumlanmistir. Otomotiv, Yiyecek & icecek, yapi, tekstil, tiketici GrUnleri, Gretim,
perakende, saglik, kimya, teknoloji, yag&gaz, maden&mineral, kozmetik, tarim, kirtasiye, idari, kagit,
hava&uzay, gibi hemen hemen her sektérden firmanin gérislerine basvurulmustur.

Arastirma kapsaminda firmalarin satislar %50-%75 arasinda uluslararasidir. Ana mostivasyonlari sirasi ile
Karlihk - Uyum - Risk Yonetimi — Etkinliktir.

Ug yil dncesine gére hizmet saglayici kullaniminda, merkezilestirilmis tedarik sistemi %36 oraninda segim
strecinde hemen hemen ayni oranda rol aldigi, %34 se¢im slrecinde daha fazla rol aldigi, %18 ¢ok daha fazla
rol aldig1 anlasiimis, sadece %3’l segim slirecinde ¢ok daha az rol aldigini belirtmistir.

Ayrica 6nimuzdeki bes yil boyunca hizmet saglayicilarinin kiiresel mevcudiyeti, isletmelerin se¢im siireclerinde
ne denli etkili oldugu soruldugunda, arastirmaya destek veren isletmelerin %43’U ¢ok 6nemli oldugunu, %27’si
bugilin ile ayni derece énemli oldugunu belirtmistir. %24’G ise 6nemli buldugunu belirtmistir. Bu sonug ile
hizmet saglayicilarin simdi ve gelecekte 6nemini korumaya ve arttirmaya devam edeceklerine inaniimaktadir.

Calisma sonucunda en onemli kriterler sirasi ile sundugu coézimler ve hizmetler icin sabit fiyat garantisi
bulunmasi, sektérde iyi bilinen ve saygin bir konumda bulunmasi. isletmenin bulundugu endistri hakkinda
deneyim sahibi olmasi, is stireclerinin etkin ve hizli ydonetilmesi icin gerekli ileri teknoloji yeteneklerine sahip
olmasi, isletme ile hali hazirda tesis edilmis olan iliskisi, yer itibariyle konumu ve kaynaklari ile ilgili yeterlilikleri,
surekli gelisme saglamasi ve faaliyetlerin ihtiyacina gére KPI olusturma yetenegi, merkezi tedarik departmani
tarafindan onay almis olmasi seklinde belirlenmistir.

Literatlir taramasi ile karsilastirildiginda fiyat, deneyim, kalifiye is giicii, sektordeki durumu, ileri diizey teknoloji
yeterlilikleri, tesisin konumu, ihtiyaclara gore gelisim ve cesitlilik saglayabilme gibi yeterlilikler bulgular ile
ortlismektedir. Merkezi tedarik departmani tarafindan onay almis olmasi, belli bash isletmelerce uygulandigi ve
literatlirde isletmelere gore siniflandirma yapilmamis oldugundan yer verilmemistir. Hizmet saglayicilar bu
konularda kendilerini gelistirerek tercih edilme sanslarini artirmalidir.

Bilgi teknolojileri ile ilgili yeterlilikler, hizmet saglayicinin genel olarak uzmanligi agisindan gerekli bir unsurdur.
Mevcut bilgi teknolojileri sistemlerinde eksiklikler olmasina ragmen isletmeler hizmet saglayicilar tatmin edici
bulmus, ancak is slreglerinin etkin ve hizli yonetilebilmesi icin gerekli ileri teknoloji yeteneklerine de sahip
olmasi gerektigi belirlenmistir.

Son yillarda uzman hizmet saglayicilarin géstermis oldugu cabalar hem sektorii hem de musterilerini oldukca
memnun etmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin %60’ servis saglayicilarinin sunduklari hizmetleri ve
¢O6zumleri son Ug yil icerisinde biraz farklilasmis bulmaktadir. Fakat gelisen teknolojileri kullanarak kisa zamanda
oldukga farkhlasmis olabilmeleri mimkinddr.

isletme - hizmet saglayici arasinda nasil bir iletisim olmasi gerektigi yapilan planlamanin muhakkak ilk
asamalarinda belirlenmelidir. Bu énemli politika icin, arastirmamiza katilan firmalarin %58’i iliskinin 6dnemli
oldugunu, %30’u ise stratejik olarak kalmasi gerektigini belirtmistir.

Bu calisma ile en fazla dis kaynaklardan faydalanan lojistik fonksiyonlarin tedarik ve dagitim fonksiyonlari
oldugu ortaya cikmistir. Clinkl tedarik zincirinde yogun bir sekilde mal hareketi s6z konusudur. Hizmet
saglayicilar sayesinde bu islemler daha hizli, kolay ve sistematik olarak saglanir.

Lojistik hizmet saglayicilari en ¢ok yurt ici tasima, uluslararasi tasima, depolama, yik tasimaciligl, giimrik
miusavirligi, Grin ellecleme, ters lojistik, bilgi teknolojileri, siparis yonetimi ve siparis tamamlama, mdsteri
hizmetleri icin kullanilmaktadir. Bu c¢alismalar dogrultusunda verilen hizmetlerin maliyetler acisindan
avantajlari: Lojistik maliyetlerde azalma; %20 - %40. Lojistik sabit varliklarda azalma; %30 - %40. Envanter
maliyetlerinde azalma; %20 - %30. Siparis tamamlama orani; %100 oraninda ve siparis kesinligi/dogrulugu;
%100 oranindadir.
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Yapilan ¢alisma sonuglarina gore, isletmeler bir lojistik hizmet saglayicisindan 6ncelikle; tasima yonetimi
planlama, tasima yonetimi uygulama, musteri siparis yonetimi, depo / dagitim merkezi yénetimi alanlarinda
operasyonel bilgi sistemlerinin bulunmasini beklemektedir. Diger siralarda, EDI, tedarik zinciri planlamasi,
goriunebilirlik, saha yonetimi, rezervasyonlar, siparis takibi, envanter yénetimi ve faturalama igin web portallari
sistemi beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Barkod uygulamalari, tedarik zinciri faaliyetleri yénetimi, tasima
kaynak tedariki, is birligi ve yazilim araglari, klresel ticaret yonetim araclari, ag modelleme ve optimizasyonu,
RFID, ileri dizey analitik ve veri madenciligi araclar ise son siralarda yer almaktadir. Her sektérde oldugu gibi
lojistik sektoriinde de isletmeler ve hizmet saglayicilar arastirmaci ve yenilik¢i oldugu middetge kazanabilir,
kazandirabilirler. Mevcut calismalar genel olarak iyi yuritiilmesine karsin sirekli gelistirilmesi hizmet alanlar
tarafindan beklenilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Uzerinde calistigimiz arastirma sonuglari dogrultusunda, isletmelerin bir hizmet saglayicisi ile calismaya
baslamadan once; ihtiyaclari, alinacak olan hizmet gesidi ve oncelikli kriterleri belirlenmeli, kararlar yapilan
¢alisma dogrultusunda alinmalidir. Bu sayede yapilacak isbirligi cok daha basarili olacaktir.

icinde bulunulan sektér her ne olursa olsun kriterler arasinda sabit fiyat garantisi bulunmasi, sektérde iyi bilinen
ve saygin bir konumda olmasi, isletmenin bulundugu endistri hakkinda deneyim sahibi olmasi ve bilgi
teknolojileri yeterliliginin kriterler arasinda ilk siralarda yer aldigi tespit edilmistir. Hizmet saglayicilar bu 6nemli
noktalar Gzerinde kendilerini gelistirmelidir. Ayrica se¢im kriterleri bunlarla sinirlandirilmamali, ihtiyaglara gore
daha fazlasi eklenerek en dogru kararlar verilmelidir.

Hizmet saglayicilarin lojistik maliyetlerde, sabit varliklarda ve envanter maliyetlerinde sagladiklari %20 ile % 40
oranlarindaki avantajlar daha yiksege cikarilir ise tercih edilme oranlari da artacaktir. Hizmet saglayicilarin
gerek kendi biinyelerinde yapacaklari calismalar ile gerekse ortak girisim (joint venture) anlasmalari ile
beklenen oranda fark yaratmalari mimkiinddr.

Lojistik alaninda en fazla dis kaynak kullanimi tedarik ve dagitim konularinda yapilmaktadir. Uretim
tesislerindeki malzeme sevkiyati, depolama, ambalajlama konulari da uzun zaman ve uzman personel,
malzeme, techizat gerektiren islerdir. Calisma aginin gelistirilmesi isletmelere kolaylk saglarken, hizmet
saglayicilara da getiri saglayacaktir. Boylece kazan kazan politikasi ile gelismeye ve gelistirmeye devam
edilecektir.

Calismada dis kaynak kullaniminin hizmet saglayicilara ve hizmet alan isletmelere sagladigi avantaj ve
dezavantajlardan bahsedilmistir. Ancak her iki taraf iyi iliskiler yaratiar, seffaf davranir ve bir gliven ortami
yaratirsa, soz konusu dezavantajlar ortadan kalkabilir, dolayisi ile dis kaynak kullanimi da artirilmis olur.
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