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ORTAOKUL OGRENCILERININ YARDIM ARAMA KONUSUNDAKI
GORUSLERI

HELP SEEKING ON OPINIONS OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Orhan VERGILI', Ozlem TAGAY?

0z

Bu ¢alismanmin  amact ortaokul ogrencilerinin  yardim arama konusundaki gériislerinin
belirlenmesidir. Arastirma 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Burdur il merkezinde 6.7. ve 8. sinifa devam
eden 47 kadin ve 25 erkek olmak iizere toplam 72 ogrenciden olusmaktadir. Veri toplama aract olarak
ogrencilerin  yardim arama konusundaki gériislerine yonelik olarak hazirlanan gériisme formu
kullanilmistir. Veriler icerik analizi ile ¢oziimlenerek temalar ve kodlar belirlenmistir. Elde edilen
bulgular incelendiginde égrencilerinin yardum almak igin basvurduklar: profesyonel olmayan yardim
kaynaklarinin daha ¢ok aileleri ve arkadagslari oldugu anlasimigtir. Aile bireyleri arasinda yardim alma
konusunda ilk tercihlerinin anne ikinci tercihlerinin ise baba oldugu, ayrica tercihleri arasinda yakin

akraba ve kendilerini iyi hissettikleri ve giivendikleri kisilerin yer aldig1 goriilmektedir.
Anahtar sozciikler: Yardim arama, ortaokul ogrencileri, nitel arastirma, yardim kaynaklari, profesyonel yardim
Abstract

The purpose of this study is to find out the views of the secondary school students about seeking
help. The research consists of 72 students (47 female, 25 male) from 6.7and 8. grades in 2014-2015
acedemic year in Burdur. In order to collect the data an interview form that reflects students ideas about
seeking help is used. The research data is analysed and some themes and codes are defined. Data
analysis shows that most of the unprofessional resources for students to ask for help are family and
friends. It is deduced that student’s firs preference is their mother, second preference is their father. Also,

close relatives and trusted acquaintances are among their preferences.
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1. GIRiS

Yasamin siiregenligi bireylerin g¢evreleri ile istendik veya zorunlu olarak etkilesime girme
durumunda birakmaktadir. Bireyler gevreleri ile girdikleri bu etkilesim durumunda farkli yasantilar ile
kargi kargiya kalabilmektedir. Bireyler yasanilan bu farkli durumlarda karsilastiklart sorunlari
tanimlamak, sorunlarin istesinden gelmek, yasanan sorunlart ¢dzmek ve yasama devam etmeyi
saglamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireylerin sorunlara yaklagimlari, sorunun ¢dziimiinde izleyecegi yolu
belirlemektedir. Bireylerin problemlere bakis agisi bireylere gore farklilik gostermektedir. Bireyler var
olan problemlerin ¢6ziimiinde bireyler tek basina ¢ézme yolunu sectikleri gibi yakin ¢evrenin
desteklemesi ile de ¢oziim yolu arayabilmektedir. Sorunlara tek basma ve yakin ¢evrenin destegi ile
¢6ziim bulmayan bireyler, sorunlarin ¢dziimiin de profesyonel kisileri tercih edebilirler. Zorlu durumlarla
basa ¢ikma ve yardim arama konusunda bireyin olumlu ve olumsuz diigiincesi sorunu nasil ¢ézecegini ve

kimlerden, ne sekilde destek alacagini belirleyebilmektedir.

Husaini’ye (1994) goére yardim arama, bireylerin i¢inde bulunduklari, istesinden gelemedikleri
sorunlarla bas etmek amaciyla yardim konusu ile ilgili profesyonel (formal kaynak) ya da profesyonel
olmayan (informal kaynak) bireylerden yardim ve destek talep etmesidir. Burada 6nemli olan karsidaki
uygun kisilerden yardim talep edebilmektir. Bir bagka deyisle yardima gereksinim duyanlarin toplumdaki
kaynaklari fark edip yardim isteginde bulunmasi gerekmektedir. Bu duruma yardim arama denmektedir.
Fisher ve Turner (1970) ise bu kavrami yardim arama davranisi olarak ele almistir. Fisher ve Turner’e
(1970) gore yardim arama davranigi, bir problemle karst karsiya kalarak denge durumu bozulan bireyin,
tekrar denge durumuna donebilmek igin igten aldigi destegin yetersizligi konusunda bir yargiya ulasmasi
sonucunda dis kaynaklara yonelik egilim igerisine girerek bu egilim dogrultusunda dis yardim
kaynaklarini kullanmasidir (akt. Kirimli, 2007).

Bu tanimlarin disinda bu iki tanim ile benzerlik gdsteren ancak, onemli bir farkliliga olan
profesyonel yardim arama kavrami s6z konusudur. Profesyonel psikolojik yardim arama, kisinin
duygusal, sosyal, kisiler aras1 ve benzeri psikolojik icerikte sorunlarinin ¢dziimiine yonelik profesyonel
yardim arama cabasidir (Ozbay, 1996). Cesitli arastirmalarda gocukluk cagindan itibaren bagslayan
davranigsal ve duygusal zorluklarin ergenlik déneminden geng yetiskinlige dogru giden siiregte artmakta
oldugu belirtilmektedir (Schonert, Offer ve Howard, 1995).

Son yillarda, yardim almaya gereksinimi oldugu halde bireylerin neden yardim arama cabasi
icine girmediklerini ve yardim aramay1 engelleyen faktdrler pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmaya
baslanmistir. Vogel ve arkadaslari (2007), bireylerin profesyonel yardim almak istememelerinin
sebeplerini  aragtirmislardir.  Arastirmalarinda yardim arama siirecini  engelleyici bes faktor
tanimlamiglardir. Bu faktorler sosyal damgalanma, tedavi korkusu, duygulardan korkma, beklenen fayda
ve riskler ve kendini agma seklindedir.

Alan yazin incelendiginde yardim arama konusunda yapilmigs pek ¢ok arastirma oldugu
goriilmektedir. Yardim arama ile yasam stresi, sosyal destek alma diizeyi, problemlerin yogunlugu ve
problemlerin tipi (Ozbay, 1996), stresle basa cikma bicimi, iyimserlik ve bilissel carpitma (Tiirkiim,

2001), cinsiyet ve cinsiyet rolleri (Kalkan ve Odaci, 2005; Tiirkiim, 2005), cinsiyet rolleri ve kendini
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saklama (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011; Erday1, 2009), kendini agma (Karalp, 2009),
sosyal damgalanma ve beklenen fayda- riskler (Topkaya, 2011) ile iliskisinin incelendigi arastirmalar
bulunmaktadir. Yurt disinda da 6grencilerin yardim arama davranigini etkileyen etmenler (solberg, 1994),
yas ve yardim arama tutumu (Deane ve Chamberlain, 1994), Psikolojik yardim aramaya iligkin tutum ve
niyet ( Kelly ve Achter, 1995), sosyal damgalanma ve yardim arama ( Hubson, 2008), yardim arama
davranigim etkileyen etmenler (Rothi, 2006). Yapilan arastirmalar géz 6niine alindiginda yardim arama
acisindan bireyler arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yardim aramaya yonelik tutumlar, sosyal
cevreden destek, ailenin bakis agis1 ve problemlere yaklagimi bakimindan ergenler psikolojik yardim
aramaya yonelme konusunda zorluklar yasayabilmektedirler.

Ergenlik donemi ozellikleri gostermeye baslayan ortaokul 6grencilerinin zaman zaman yardima
ihtiya¢ duyabilecegi bir gercektir. Yurt i¢inde ve yurt disinda literatiire bakildiginda psikolojik yardim
arama tutumu ile ilgili birgok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi yetigkinler ve
Universite Ogrencileri iizerinde gergeklesmistir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda Ortaokul
Ogrencilerinin yardim arama tutumu iizerine yapilan arastirma sayist oldukc¢a azdir. Bu arastirmanin,
ortaokul &grencilerinin yardim arama tutumu ve yardim arama davranisina yonelik verecegi bilgiler
agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yardim aramaya yénelik tutumlari onlarin
kimden ve ne sekilde yardim isteyeceklerini etkileyebilmektedir. Thtiyaci oldugu halde 6zellikle ergenlik
doneminin de etkisiyle yardim almaya g¢alismayan ve profesyonel yardim alma konusunda cekingen
davranan 6grenciler olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci ise, ortaokul 6grencilerinin yardim arama
konusundaki goriislerini nedenleriyle belirleyebilmektir. Tiirkiye genelinde sinirli diizeyde arastirildig:
disiiniilen yardim arama konusunda elde edilecek sonuglarin okullarda g¢aligsan psikolojik danigmanlar,
uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Ozetle, bu aragtirma 1513inda elde edilen bilgiler, ortaokula devam eden dgrencilerin yardim
arama tutumu ile ilgili yapilacak galigmalara veri saglayacagi, okul psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetleri ile ortak calismalarin yiiritiilmesine, psikolojik danigmanlik ve rehberlik ¢aligmalarinin

6grenci ihtiyaclarina gore diizenlenmesine yonelik ¢aligmalara katki saglayacagi beklenmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, nitel yontem ve olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseninin amaci,
kisilerin olguya iliskin algilarm1 ve yiikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu desenle, mutlak ve
genelleyebilir sonuglara ulagilamayabilir. Ancak ele alinan olgu daha iyi tanimlanarak olguyu anlamaya
yardimci olacak sonuglara, 6rneklere, agiklamalara ulasilabilir (Yildirim ve Simsek, 2006).

2.1. Katihmecilar

Aragtrmanin ¢alisma grubu Burdur il merkezinde bulunan ortaokulda calismaya katilmak
isteyen gonillii 6grenciler ile gergeklestirilmistir. Caligmaya katilmak isteyen 6grenciler ile 6n goériisme
yapilmis, alinan bilgilerde gizlilik ve goniilliilik ilkesine uyulacagi sdylenmistir. Calisma gurubu okula
devam eden 47 kiz ve 25 erkek olmak lizere toplam 72 6grenciden olusmaktadir. Bu dgrencilerin 25’1 6.

Sinifa, 27°si 7. Sinifa ve 26°si 8. sinifa devam eden 6grencilerden se¢ilmistir.
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2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formlartyla
elde edilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular hazirlanirken arastirmanin amaci ve ilgili alan yazin
dikkate alinmigtir. Olusturulan maddeler psikolojik danisma ve rehberlik alaninda dort uzmaninin
goriislerine sunulmustur. Goriisler dogrultusunda goriisme sorularindan bir kismi1 elenmis, bazilarinda ise
ifade ve anlatim bakimindan gerekli diizeltmeler yapilarak soru formuna son hali verilmistir. Sonug
olarak 6grencilere “ Ailede yasanan sorunlari nasil ¢dzersiniz”, Son zamanlarda seni rahatsiz eden bir
sorun yasadin mi1” ve “Uzmanlardan yardim almak konusunda ne diisiiniiyorsunuz” seklinde yedi acik
uclu soru sorulmustur.
2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan hazirlanan dgrenci goériigme formu goniilli 72
ortaokul 6grencisine arastirmacilar tarafindan 2014-2015 6gretim yili bahar déneminde uygulanmistir.
Ogrencilerin formu doldurmas: konusunda arastirmacilar tarafindan bilgi verilmistir. Formu eksik
doldurdugu i¢in 10 6grencinin formu ¢aligma kapsamina alinmamistir. Arastirma verileri analiz edilirken,
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara verilen yanitlar igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. I¢erik analizi igin iki arastirmaci agik uclu sorulara verilen yamitlar1 okuyarak kodlar1 ve
temalar1 belirlemistir.  Ardindan arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr belirlenen kodlar ve temalar
kargilagtirilmistir.  Arastirmacilarin izerinde hem fikir olduklart ve goriis ayriligina diistiikleri kodlar ve
temalar tespit edilmistir. Goriis birligine varilamayan tema ve kodlar i¢in uzman goriisiine bagvurulmus
ve arastirmacilar tarafindan ikinci bir okumanin ardindan kod ve temalara son hali verilmistir. Tavsancil
ve Aslan (2001) tarafindan onerilen kodlayicilar arasindaki giivenirlik, Giivenirlik = Uzlagsma Sayisi/
Uzlasma+Uzlagmama Sayis1 formiilinden yararlanilarak hesaplanmis ve Ogrenciler igin belirlenen
kodlarin giivenirligi .88 bulunmustur. Ogrencilerin sorulara verdikleri yanitlar hangi kodla értiisiiyorsa o
kodun frekansi “bir” kabul edilmis ve bu islem biitlin yanitlar i¢in tekrarlanmigtir. Bulgular ifade edilirken

gerekli oldugu durumlarda 6gretmen ve 6grenci goriisleri alint1 olarak aktarilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bulgulari, goriisme formundaki sorularin sirasina gore Ogrencilerin goriiglerine

dayali olarak belirlenen tema ve kodlar halinde ve katilimcilarin 6rnek ifadeleri ile sunulmustur.

1.0rtaokul 6grencilerine yoneltilen ilk soru “Ailede yasanan sorunlari nasil ¢ézersiniz” seklindedir. Bu

soruya iliskin yapilan igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Aile icinde yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin tema ve kodlar
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Tema Kodlar f %
Birbirimizle konusuruz ve birbirimize danisiriz 41 56,94
Biitiin aile bireylerinin fikirleri alinir ve ortak ¢dziime ulasilir 17 23,61
Tartigarak 4 5,56
Ailede yasanan
Annem Babam ¢bzer 4 5,56
sorunlarin ¢oziimii
Sorun yagamiyoruz 2 2,78
Cozemem yada kendiliginden ¢oziiliir 2 2,78
Kendi bagima ¢dzerim 2 2,78

Tablol. incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasinin “Birbirimizle
konusuruz ve birbirimize danigiriz” ifadesini kullandiklar1 goriilmistiir. “Biitiin aile bireylerinin ortak
fikirleri alinir ve ortak ¢6ziime ulasilir % 17 i ile en ¢ok yazilan ikinci ifade olmustur ki bu segenegin
demokratik aile tutumunu temsil ettigi disiiniilmektedir. “Tartisarak, annem ve babam ¢ozer,
kendiliginden ¢oziiliir, sorun yasamiyoruz da katilimcilarin diger ifadeleri arasindadir. Aile iginde
yasanan (sizin yada diger aile iiyelerinin yasadigi) sorunlar1 genelde nasil ¢dzersiniz, sorusuna verilen

yanitlara iligkin 6rnek ifadeler agsagida verilmistir:

“dile bireyler ile konusup ortak bir yol bularak ¢oziiyoruz.” (03, K, 8S, 15Y)
“Annem ve babam birbirleri ile konusurlar sonrada sorun ¢éziiliir’ ( 06, K, 8S, 15Y)

“dile arast sorunlari demokratik bir sekilde ¢ézeriz sorunlar igin ¢oziimler bulup en uygununu

oylama yapip segeriz, en ¢ok oy verilen sorunu ¢ozmek amactyla kullamilir” ( 049, K, 6S, 12Y)

2.0rtaokul 6grencilerine yoneltilen ikinci soru “Son zamanlarda seni rahatsiz eden bir sorun yasadin
mi?” seklindedir. Bu soruya iliskin yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Son zamanlarda seni rahatsiz eden bir sorun yasadin mi1? Yasadiysan bunun i¢in ne

yaptin? sorusuna iligkin tema ve kodlar

Kodlar f %
Evet 49 68,05
Son zamanlarda seni rahatsiz eden bir sorun Hayir 21 29,17
yasadin mi? Cevapsiz 2 2,78

Tablo 2 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6grencilerin % 68’inin bir problem yasadigi, %

29,17’sinin son zamanlarda bir problem yasamadig1 ve % 2.78 bu soruyu bos biraktig1 goriilmistiir. Son
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zamanlarda seni rahatsiz eden bir sorun yasadin mi, yasadiysan bunun i¢in ne yaptin sorusuna verilen

cevaplara iligkin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Evet yasadim. Bu sorun i¢in ailemle konustum ve onlarin yardimiyla bu sorunu ¢ézdiim.” (09,
K, 8S, 14Y)

“Haywr yasamadim. Eger sorun yasasaydim israrci ve niye yapmak istemediklerini sorardim.
(10, K, 8S, 14Y)

“Son zamanlarda kardesimle problem yasiyoruz. Fakat onunla konusmak ¢ok etkili olmuyor. Bu

yiizden ondan kendini benim yerime koymasini istiyorum.” (012, K, 8S, 14Y)

“Ikinci dénem derslerim 1. Déneme gére diistii, daha cok ders ¢alismaya ve test ¢ézmeye

basladim” ( 032, K, 78S, 12Y)

“dile arasinda benim disimda kavgalar oldu, kafama takmayarak bu olaylari unuttum ve

durumlar normallesene kadar kafama takmamaya devam edecegim.” (049, K, 6S, 127)

3.Ortaokul 6grencilerine yoneltilen {liglincli soru “kendi basiniza ¢ozemediginiz sorunlarda (arkadaslik
iliskileri, aile iliskileri, karsi cinsle iliskiler, ders basarisi ve sinav kaygisi gibi) basvurabileceginiz ii¢
kisiyi sira ile yazabilir misiniz?” geklindedir. Bu soruya iligkin yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan

kodlar ve temalar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Kendi basimiza ¢6zemediginiz sorunlarda (arkadashk iliskileri, aile iliskileri, kars1 cinsle

iligskiler, ders basaris1 ve smav kaygis1 gibi) basvurabileceginiz ii¢ Kisiyi sira ile yazabilir misiniz?

sorusuna verilen cevaplara iliskin tema ve kodlar

1.Tercih f % 2.Tercih f % 3.Tercih f %
o Annem 38 52,78 | Babam 24 33,33 Arkadagim 19 26,39
E Babam 10 13,89 | Annem 14 19,44 Bos 17 23,61
’%” Arkadagim 7 9,72 | Arkadagim 9 12,5 Anneannem 4 556
% Ablam 6 8,33 | Ablam 7 9,72 Ablam 5 694
% E« Bos 5 6,95 |Bos 7 9,72 Annem 3 4,17
= Ogretmenim 2 2,78 | Ogretmenim 2 2,78 Abim 3 4,17
'§ Ailem 2 2,78 | Biyiiklerim 2 2,78 Ogretmenim 3 4,17
—g Abim 1 1,39 | Yakin akraba 3 4,17 Akraba (teyze, amca, halavs.) 5 6,95
§ Sorun yok 1 1,39 | Abim 1 1,39 Babam 2 278
Dedem 2 278
Kuzen 2 2,78
Doktor/ psikolog 2 2,78
Babaannem 2 2,78
Giinliik 1 1,39
Kardes 1 1,39
Kendim 1 1,39

Tablo3. incelendiginde, aragtirmaya katilan 6grencilerin birgogunun yardim i¢in bagvuracaklari

kisi tercihlerinde ilk sirada, anne, anneden sonra baba, arkadas, abla, 6gretmen ve abi bulunmaktadir.

Ikinci tercihleri incelendiginde, ilk sirada baba babadan sonra anne, arkadas, ablam, 6gretmen, biiyiikler,

yakin akrabalar, abi yer almaktadir. Kendi basimiza ¢6zemediginiz sorunlarda (arkadaslik iliskileri, aile

iligkileri, kars1 cinsle iligkiler, ders basarist ve sinav kaygist gibi) bagvurabileceginiz ii¢ kisiyi sira ile

yazabilir misiniz sorusuna verilen cevaplara iliskin 6rnek ifadeler agagida verilmistir:

“Babam giizel ¢oziimler buldugu icin.” (01, K, 88, 15Y)

“ Annem, benim sorunlarimla ilgilenen, anlayigl ve hosgoriilii oldugu icin” ( 05, K, 8S, 14Y)

“Ablam, Ciinkii ablama karst agik ve diigiincelerimi rahatca agiklayabilivim” (010, K, 8S, 14Y)

“En yakin arkadasim, Bana oneriler verir ve empati kurar.” ( 047, K, 8S, 15Y)

“Babam, ¢ozemedigim konularda bana yardimct olan ve ¢éziim yolu buldugu icin” (05, K, 88,

14Y)

“Ablam haklida olsam haksizda olsam hep yanimda olur.” (09, K, 8S, 14Y)
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“Kardesim yasadigim bir problemde bana fikir vermiyor ama en azindan sadece dinleyerek ve

anlattiklarimi sir olarak saklayarak rahatlamama yardimci oluyor.” (012, K, 8S, 14Y)
“Babam ciinkii beni tantyor ne yapacagim konusunda bana yardimct olur.” (039, K, 7S, 13Y)
“Ogretmenim ¢iinkii bilgileri nasil kullanacagimi sorarim.” (046, K, 8S, 14Y)

“Arkadaslarim, anneme anlatamadiklarimi arkadaslarima anlatiyorum ve beni anlayan tek insan
onlar’ (049, K, 68, 12Y)

“Kendim, kendimle konustugum zaman rahatlarim.” (06, K, 8S, 15Y)

“Amcam, ¢iinkii o beni hi¢ yargilamaz” (09, K, 8S, 14Y)

4.0Ortaokul dgrencilerine yoneltilen diger soru “Sence dgrencilerin yardim aramasini engelleyen faktirler
nelerdir?” seklindedir. Bu soruya iliskin yapilan icerik analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo

4’de sunulmustur.

Tablo4. Sence 6grencilerin yardim aramasini engelleyen faktorler nelerdir sorusuna iliskin tema ve

kodlar.

Kodlar f %

Aile baskis1 13 18,06
Ogrencilerin Akran baskis1 7 9,72
yardim aramasin Yardim alacag kisilere glivenmeme 6 8,33
engelleyen faktorler

Ogretmenlere giivenmeme ve dgretmen baskisi 3 4,17

Engelleyen faktor yok 13 18,06

Yardim almasi gerektigini diisiinmedigi 4 5,56

Yardim almaya ¢ekindiklerinden 26 36,11

Tablo 4’e bakildiginda yardim arama engelleri konusunda cekingenlik ilk siray1 alirken,
engelleyen faktor yok ve aile baskisi ikinci sirada yer almaktadir. Yardim aramasina engel olan diger
sebepler ise sirasiyla akran baskisi, yardim alacagi kisilere giivenmeme, yardim almasi gerektigini
disiinmedigi, Ogretmene giivenmeme ve Ogretmen baskist seklindedir. Sence O6grencilerin yardim
aramasini engelleyen faktorler nelerdir, sorusuna verilen cevaplara iliskin 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:
“Ozgiiven ve gurur duygusu olabilir.” (06, K, 8S, 15Y)
“Bir 6grenciyi baska bir 6grencinin tehdit etmesi olabilir.” (024, E, 7S, 13Y)

“Ogretmenden cekinmek” (037, E, 7S, 14Y)
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“Bence dgrencilerin yardim almasini engelleyen faktérlerden biride aile baskisi olabilir” (073,

K, 68, 12Y)

5.0rtaokul 6grencilerine yoneltilen diger soru “Daha dnce okul psikolojik danismani (Rehber dgretmen),
psikolog ve psikiyatrist gibi uzmanlardan psikolojik destek aldiniz mi1?” seklindedir. Bu soruya iliskin

yapilan igerik analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Daha 6nce okul psikolojik damismam (Rehber 6gretmen), psikolog ve psikiyatrist gibi
uzmanlardan psikolojik destek aldimz m? Eger aldiysamz bu konuda ne diisiiniiyorsunuz

sorusuna iliskin tema ve kodalar

Kodlar f %
Yararltyd: olumlu etkileri oldu 10 13,89
Uzman destegi Hig bir yararin1 gérmedim, sorun ¢6ziilmedi 5 6,94
almmast ve Aldig1 halde gdriis bildirmeyenler 7 9,72
islevselligi
Almadim (45) cevapsiz (5) 50 69,44

Tablo 5 incelendiginde uzman birinden yardim almayanlarin oram1 % 69.44 olarak
goriilmektedir. Bu “yararliydi olumlu etkileri oldu” seklinde goriis bildiren 6grencilerin orani % 13,89
“aldigim halde yararini géremedim sorun ¢6ziilmedi” seklinde yanit veren bireylerin orani ise 6,94 ve
yardim aldigini sdylemesine ragmen disiincelerini paylagsmayanlarin orant % 9,72 olusturmaktadir. Daha
once okul psikolojik danismani (Rehber 6gretmen), psikolog ve psikiyatrist gibi uzmanlardan psikolojik
destek aldiniz m1? Eger aldiysaniz bu konuda ne diigiiniiyorsunuz sorusuna verilen cevaplara iliskin 6rnek

ifadeler agagida verilmistir:
“Fazla yarart olmayip daha fazla sikiyor” (01K, 8S, 15Y)
“Almadim ama bence bu ayip bir sey degil.” (012, K, 8S, 14Y)
“Evet kendimi daha rahat hissediyorum ve korkmuyorum artik.” (013, K, 8S, 14Y)

“Psikologla konustum ama oda beni daha uzmanmina yani psikiyatriste yénlendirdi ama

gitmedim” (047K, 8S, 15Y)

6.0rtaokul Ogrencilerine yoneltilen diger soru “Psikolojik danisman, psikolog ve psikiyatrist gibi
uzmanlardan yardim alma konusunda ne diigiintiyorsunuz?” seklindedir. Bu soruya iliskin yapilan igerik

analizinde ortaya ¢ikan kodlar ve temalar Tablo 6’de sunulmustur.
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Tablo 6. Psikolojik damisman, psikolog ve psikiyatrist gibi uzmanlardan yardim alma konusunda

ne diigiiniiyorsunuz sorusuna iliskin tema ve kodalar.

Kodlar f %
Diisiincem yok, yanitsiz 8 11,11
Uzmandan
yardim almak Gerekirse alinmali 35 48,61
konusunda Uzmanlardan yardim almak daha etkili olabilir 19 26,39
diisiinceleri
Gereksiz oldugunu diisiiniiyorum ve giivenmem, kisi kendi 10 13,89

sorununu kendi ¢dzmeli

Tablo 6 incelendiginde profesyonel yardim alma konusunda 6grencilerin % 48,61°i gerekirse
almmali, % 26,39’u uzmanlardan yardim almak daha etkili olabilir, % 13,89’u gereksiz oldugunu
disiiniiyorum ve giivenmem kisi kendi sorununu kendi ¢6zmeli diye ifade ederken, % 11,111 diisiincem
yok demistir veya yanit vermemistir. Psikolojik danigman, psikolog ve psikiyatrist gibi uzmanlardan
yardim alma konusunda ne diisiinliyorsunuz sorusuna verilen farkli cevaplara iliskin 6rnek ifadeler

asagida verilmistir:

“Psikolojik danisman, Psikolog, Psikiyatrist gibi uzmanlardan yardim alinmalidir.” (073,K, 68,
12Y)

“Sonuc¢ olarak onlarda insan. Ve ben onlara sorunlarimi anlatmadan once onlart tamimak
isterdim. Ama her ne olursa olsun biitiin yetiskinler ayni ve bence benim sorunlarima kizarak

yaklasabilirler. Bunun hosuma gidecegini sanmiyorum.” (071,K, 6S, 12Y)
“Bence alinmamali, biz kendimizi daha iyi taniriz.” (066,E, 6S, 12Y)

Aragtirma bulgularina gore ortaokul donemindeki &grencilerin (12 yas-16 yas) bir problemle
karsilastiklarinda bu problemi ¢ézmek igin ilk once kendine yakin hissettigi, yardim edebilecegine
inandig1 bireylerle paylastigi goriilmiistir. Bu anlamda bu yas grubundaki 6grencilerin dncelikle aile
icinde anne, baba, abla veya abi ilk siralar alirken; giivendigi arkadaslar1 ve 6gretmeleri de okulda ilk
siray1 almaktadir. Ayrica 6grencilerin biiyiik bir kisminin gerektiginde uzmanlardan yardim alinmalidir

seklinde goriis paylastiklart gériilmektedir.
4. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci ortaokul &grencilerinin yardim arama konusundaki goriislerini
belirlemektir. Birgok &grenci igin ortaokul yillari zor gecebilmektedir. Bu donemin dzelliginden dolay1
ogrenciler pek cok degisikligi bir arada yasamaktadirlar. Bu degisiklikler erinlik ve bu duruma bagh
olarak beden imgesi sorunlari, sosyal ve bilissel degisiklikler, artan sorumluluklar, anne-babaya daha az

bagimli olma, farkli dersler ve farkli 6gretmenler, basar1 ve performansa daha ¢ok 6nem verme gibi
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durumlardir. Pek ¢ok degisikligin yasandigi donemde 6grencilerin de sorunlarla karsilagsmalart dogaldir
(Santrock, 2011). Bu arastirma kapsaminda ¢alisma grubunda yer alan dgrencilerin %68’i son zamanlarda
kendilerini rahatsiz eden bir sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica aragtirmada ¢alisma grubunda
yer alan Ogrencilerinin yardim i¢in basvuracaklari kisileri tercih sirasina gore yazmalar: istenmistir.
Ogrencilerin tercihlerinde ilk sirada (%53) annenin yer aldig1 bunu sirasiyla baba, arkadas, abla, gretmen
ve abinin izledigi gorilmiistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ergenlerin yardim arama konusunda daha ¢ok yakinlarindan
destek alma egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Arastirmalar (Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi, 2012;
Wilson, Deane, Ciarrochi ve Rickwood, 2005) bulunmaktadir. Ayrica yakinlar1 arasinda da ergenler
yardim arama konusunda 6zellikle arkadaslarini ve annelerini tercih etmektedirler (Ashley ve Foshee,
2005; Kapct ve Hamamci, 2010; Savi Cakar ve Savi, 2014; Setiawan, 2006). Bu ¢alismada da benzer
sekilde ogrencilerin %53’(i yardim arama konusunda ilk sirada annelerini tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

Aragtirmada 6grencilere yardim aramay1 engelleyen faktorler sorulmus ve 6grencilerin yardim
arama engelleri olarak sirayla ¢ekingenlik (%36), aile baskist (%18), engel yok (%18) ve akran baskisi
(%10) cevaplarin1 verdikleri goriilmiistiir. Yardim almaya gereksinimi oldugu halde bireylerin neden
yardim arama ¢abasi ig¢ine girmediklerini ve yardim aramalarini zorlastiran faktorler arastirmacilar
tarafindan ele alimmistir. Vogel ve arkadaslar1 (2007), bir problem karsisinda yardima ihtiyact olmasina
kargin profesyonel yardim almaktan g¢ekinen bireylerin durumlarini, profesyonel hizmet saglamaya
¢alisan ruh sagligi alanindaki ilgili aragtirmalar ile genel olarak agiklamaya ¢aligmislardir.

Ortaokul 6grencilerinin yas1 ve sosyal destek diizeyi arttikga profesyonel psikolojik yardim
arama davranisinin az oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Ozbay (1996), ailesi ve yasadig
sosyal ¢evre tarafindan yeterince desteklenen bireylerin profesyonel psikolojik yardim veren kisilere
basvurma konusunda daha az istekli olduklarini belirtmistir. Buna karsilik yeterli sosyal destege sahip
olmayan bireylerin, kisisel kaygilarindan dolay1r profesyonel yardim kaynaklarma daha kolay
basvurduklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde Savi-Cakar (2015) c¢alismasinda lise dgrencilerinin
sosyal destek diizeyleri arttikga yardim arama diizeylerinin azaldigi goriilmektedir. Erkan, Ozbay,
Cankaya ve Terzi (2012) tarafindan tiniversite 6grencileri ile yapilan bir arastirmada ise psikolojik yardim
aramanin yordayicilarinin sirastyla yardima iligkin olumlu tutum, cinsiyet, profesyonel yardim alma
deneyimi, cinsel sorunlar, cinsiyet rolleri, 6zel bir kigiden alinan sosyal destek, yas, aile ile ilgili sorunlar,
kisilik sorunlari, romantik iligki sorunlar1 ve akademik sorunlar oldugu gorilmistiir.

Sosyal damgalanma korkusunun da bireylerde psikolojik yardim arama konusundaki tutumunu
olumsuz etkileyebilecegini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. (Komiya, Good ve Sherrod, 2000;
Vogel & dig., 2005). Ayrica bireyin yardim alacagi uzman kisiye iliskin endiselerinin ve yardim alma
konusundaki kaygilarinin yardim arama tutumu ile negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur (Kushner ve
Sher, 1989). Bu arastirmada ortaokul 6grencileri yardim aramay1 engelleyen faktorler olarak ¢ekingenlik
(%36), aile baskis1 (%18) ve akran baskisi (%10) cevaplarint vermiglerdir ve bu bulgunun alan yazinla

ortiistiigli goriilmektedir.
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Aragtirmanin diger bulgusu ortaokul Ogrencilerinin daha 6nce uzman birinden yardim alip
almadiklart ve yardim alma konusunda neler diisiindiiklerine iliskindir. Ogrencilerin %69’u uzman
yardimi almadigini, %14’{ yardim aldigini ve yararli oldugunu ifade etmistir. Ayrica, profesyonel yardim
alma konusunda dgrencilerin % 48,61°1 gerekirse alinmali, % 26,39’u uzmanlardan yardim almak daha
etkili olabilir, % 13,89’u gereksiz oldugunu diisiinliyorum ve giivenmem kisi kendi sorununu kendi
¢6zmeli diye ifade ederken, % 11,11°1 diisiincem yok demistir veya yanit vermemistir.

Daha oOnce yardim alip almamanin yardim arama tutumu agisindan anlamli farklilik
olusturdugunu gdsteren arastirmalar (Cebi, 2009; Meydan ve Liileci, 2013; Ozdemir, 2012)
bulunmaktadir. Tirkiim (2005) c¢alismasinda psikolojik destek alan Ogrencilerin yardim arama
tutumlarinin bdyle bir deneyimi olmayan Ogrencilere gore daha olumlu oldugu sonucuna ulagmistir.
Kirimli (2007) arastirmasinda psikolojik yardim almis lise 6grencilerinin okul psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin yararina inanma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte
daha 6nce yardim alip almama ile yardim arama tutumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucunu
bildiren arastirmalar da bulunmaktadir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Yildirim, Ath ve Citil, 2014).
Bekaroglu (1999)’na gore dnceden yardim almis olmak bazi durumlarda yardim arama tutumunu olumlu
etkilerken bazi durumlarda olumsuz etkileyebilmektedir. Bu g¢alismanin sonucu incelendiginde ise
ortaokul donemindeki 6grencilerin (12 yas-16 yas) bir problemle karsilastiklarinda bu problemi ¢6zmek
i¢in ilk dnce kendine yakin hissettigi, yardim edebilecegine inandig1 bireylerle paylastig1 goriilmiistiir.

Ergenlerin ihtiya¢ duydugunda yardim aramasi ve gerektiginde uzmanlardan yardim almalari
olduk¢a oOnemlidir. Dolayisiyla okullarda ergenlerle ¢alisan psikolojik danismanlarin 6grencilerin
farkindaliklarint artirmaya yonelik ¢alimalar yapmasi ve okullarda yardim arama tutumu konusunda
psiko-egitim programlarinin hazirlamasi etkili olabilir. Arastirmacilar tarafindan psikolojik yardim
almaya tesvik edici programlar hazirlanabilir ve programin yararliligina gore farkli yas, cinsiyet gruplar
tizerinde aragtirarak gelistirilebilinir. Bunun yan1 sira daha 6nceki yardim arama deneyimi olumlu olan
ergenlerin yardim arama tutumlarinin da olumlu oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 ergenlerin aldiklar
yardimdan memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar artirilabilir. Ayrica 6grencilerin
okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik servisini daha yakindan tanimalari igin oryantasyon

caligmalar1 daha etkili hale getirilebilir.
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