Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu Dergisi

ISSN: 1309-1387
Cilt: 8 Sayi: 16 2016 Eylal (s. 303-322)
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GOOD GOVERNANCE PERCEPTION IN TURKISH PUBLIC
ADMINISTRATION: ISPARTA CASE
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Oz

Diinyada son donemde yasanmakta olan degisim siireci devletlerin kamu yonetimi sistemlerini
de etkilemistir. Geleneksel yonetim anlayisi yerini vatandaslarin talep ve beklentilerinin dikkate alindigi,
yoneten ile yonetilen arasindaki ugurumun ortadan kalktigi, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli
bicimde yiiriitiildiigii bir yénetim modeline biwrakmaktadir. Bu yeni yaklasima “iyi yénetisim” adi
verilmektedir. Lyi yonetisim modelinin seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, etkinlik, hukukun iistinligii,
katilim, cevap verebilirlik olmak iizere sekiz temel ilkesi bulunmaktadir.

Bu ¢alisma, Isparta ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan kamu
gorevlilerinin “iyi yonetigim” kavrammn yukarida sayilan ilkelerine iliskin algilarini, farkindaliklarini,
balkis agilarini ve bilgilerini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, kamu gérevlileri, iyi yonetisim modelinin temel
ilkelerinin Tiirk kamu kurum ve kuruluslarmin mevzuatina biiyiik olciide yansidigr ancak heniiz tam
olarak uygulamaya konamadigi kanaatindedirler.

Anahtar Kelimeler: Yonetigim, Iyi Yonetisim, Iyi Yonetisimin Ilkeleri, Tiirk Kamu Yéonetimi.

Abstract
In recent years, the process of change occurring in the world has affected the public
administration systems of the states. The traditional management approach left its position to a new
management model of which takes citizen’s demands and expectations into consideration removes the gap
between ruling cliques and ruled and make the public services more effective and efficient. This new
approach is called “good governance”. The good governance model has eight main principles;
transparency, accountability, equality, efficiency, superiority of law, participation, responsiveness and

strategic planning.
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This paper aims to clarify the perceptions, awareness, viewpoints and information of public
officials of public offices and institutions about eight principles of “good governance” which are
mentioned above. Being the first study about principles of good governance in Isparta scale is its
distinguished feature and it makes this study important.

According to the findings of study, the public officials consider that the principles of good
governance model are reflected in laws and regulation of Turkish public offices and institutions but are
not able to be exactly transferred into practice yet.

Keywords: Governance, Good Governance, Principles of Good Governance, Turkish Public

Administration.

1. GIRIiS

Son yillarda kiiresellesmenin etkisi ile birlikte diinyada hizli ve ¢ok yonlii bir degisim ve
doniisiim siireci yaganmaktadir. Bu siire¢ toplumlarin sosyal, kiiltlirel ve ekonomik yapilarimi etkiledigi
gibi, yonetsel yapilarini da etkilemigstir. Kamu yonetimi alaninda var olan kavram, anlayis ve kurumlar
biiyiik bir hizla degisim ve doniisiime ugrarken, ayn1 zamanda yeni kavramlar, anlayislar ve kurumlar da
ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni kavramlardan biri de iyi yonetisimdir.

[k olarak Diinya Bankas tarafindan ortaya atilan iyi yonetisim kavrami, "Bir iilkenin ekonomik
ve sosyal kaynaklarini, kalkinma amagli bir bakis agisiyla yonetmede iktidarin kullanilma bigimi" (World
Bank, 1992: 3) olarak tanimlanmistir.

Kamuda iyi yonetisim ise, toplumdaki tiim aktorlerin (sivil toplum kuruluslari, &zel sektor
kuruluglar1 vb.) karar alma siire¢lerine katilmalari ve yoneticilerin uzlagmaci, saydam, hesap verebilir,
etkin ve sorumlu bir yonetim anlayisi icerisinde davranmalart anlamina gelmektedir.

Yasanan bu degisim ve doniigiim siirecinde Tiirk kamu y6netiminin artik geleneksel anlayisla
idare edilemeyecegi ve devletin yeniden tanimlanmasinin bir zorunluluk oldugu anlagilmigtir. Bu
gercevede Tiirk kamu yonetiminin devlet merkezli bir yapidan toplum odakli bir yapiya gecmesi gerektigi
konusunda fikir birligine varilmis ve devletin kiigiiltiilmesi ile yonetim siirecine yeni aktorlerin eklenmesi
gerektigi diisiincesi kabul goérmiistir. Bu doniisiimii gergeklestirebilecek en uygun yaklasimin ise;
katilmeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, hukukun {stiinliigii, esitlik, etkinlik, cevap verebilirlik ve
stratejik planlama ilkelerini igerisinde barindiran ve bu ilkeleri Tiirk kamu yo6netiminde uygulamay:
hedefleyen “iyi yonetisim” (good governance) yaklagimi oldugu kabul edilmistir.

Iyi yonetisim kavrammin Tiirk kamu yonetimi igin 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii iyi y®netigim
yonetime biirokrasinin diginda farkli aktdrlerin de katilimini saglamakta boylelikle kamu ydnetimi ile
vatandaglar Dbirbirine yakinlasmaktadir. Ayrica iyi yonetisim ile demokrasi giliclenmekte, kamu
yonetiminin etkinligi artmakta, karar ve islemlerin agik olmasi saglanmakta, kurumlarin mesrulugu
artmakta ve yolsuzlukla etkili bir sekilde miicadele edilmektedir.

Tiirk kamu y6netiminde son donemde yapilan reform calismalarinda ve kamusal hizmetlerin
iyilestirilmesinde iyi yonetisim anlayisinin temel ilkeleri olan katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
hukukun Ustiinliigi, esitlik, etkinlik, cevap verebilirlik ve stratejik planlama kavramlarini uygulamaya

koyabilme amacinin tagindig1 gériilmektedir.
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Bu kapsamda bu calismanin amaci iyi yonetisim kavramimin ve ilkelerinin Tiirk kamu
yonetimine yansimalarina deginmek ve Isparta ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan
kamu gorevlilerinin “iyi yonetisim” kavramiin ilkelerine iliskin algilarini, farkindaliklarmi, bakis
acilarini ve bilgilerini tespit etmektir.

Calismada ilk olarak yonetisim ve iyi yonetisimin kavramsal boyutlarina, ardindan Tiirk kamu
yonetiminde iyi yOnetisim anlayisinin ortaya ¢ikis siirecine ve son olarak da Isparta ilinde kamu

gorevlilerinin iyi yonetisim algilarini belirlemeye yonelik alan arastirmasi sonuglarina yer verilecektir.

2. YONETISIM VE iYi YONETISIMIN KAVRAMSAL BOYUTLARI

Yonetigim kelimesinin tarihi kokeninin Antik Yunan’a degin uzandigi sdylenmektedir.
Ingilizcesi “governance” olan ydnetisim kelimesinin, Yunanca kilavuzluk etmek ve diimen tutmak
anlamlarina gelen “kubernan”, Latince ise kural koymak ve yonetmek anlamindaki “gubernare”
sozciiklerinden gelmis oldugu kabul edilmektedir (Giindogan, 2010: 15). Ayrica kelimenin eski
Fransizca’da “governer”, Arapga’da ise “al-hakimya” olarak hitkmetmek, yol gostermek ve yonlendirmek
anlamlarinda kullanildigini ifade edenler de mevcuttur (Igbal ve Lewis: 2009, 1, 2). Yo6netisim kavrami
glinimiizde ise yeni bir igerikle birlikte kullanilmakla beraber; “yonetme tarzi” ve “toplumsal
esgiidiimleme bigimi” anlamlarina gelmektedir (Bayramoglu, 2014: 33).

XX. ylizyilin sonlara kadar popiilerligini devam ettiren ve hakimiyetini koruyan geleneksel
kamu yonetimi yaklasimi 6zellikle 1970’lerin sonlarindan itibaren ciddi bigimde elestiri oklarinin hedefi
haline gelmeye baslamistir. 1960’11 yillarin sonlarinda Amerikan kamu yonetimi disiplininde ortaya ¢ikan
yeni kamu yonetimi yaklagimi ile 1980’li yillarin sonlarina dogru disipline hakim olmaya baslayan yeni
kamu isletmeciligi yaklagimlari, geleneksel kamu yonetimi anlayigimnin ve bu anlayisin savundugu
ilkelerin kamu yonetimi disiplini agisindan artik yetersiz oldugunu ve sorunlara ¢oziim iliretemez hale
geldigini savunmuslar ve geleneksel yaklagimi elestirmeye baglamislardir. Bu elestiriler dogrultusunda
biirokratiklesen ve ¢ok fazla hantallasan devletin kiigiiltillerek; daha seffaf, daha hesap verebilir ve daha
katilimct bir yonetim anlayiginin benimsenmesi amaglanmis ve bu sayede devletin kii¢clik ama daha etkin,
daha verimli, katilim temelli, ¢ok aktorlii, seffaf, hesap verebilir ve performans odakli bir hal alacag:
diistiniilmiistiir. Yonetisim yaklagimi iste bu yukarida sozii edilen amaglar1 ortaya koyma potansiyeli
tasidig1 diisiiniilerek ortaya atilmis bir kavramdir (Kogak ve Oztepe, 2012: 92).

Yonetisim kavrami giiniimiizde daha ¢ok kamu yonetiminde ve siyaset biliminde; demokrasi,
katilim, insan haklari, kalkinma ve sivil toplum kavramlariyla birlikte siklikla kullanilmaktadir. Bu
alanlarda kullanilmasinin altinda yatan temel neden ise diinyada yasanan ¢ok yonlii doniisiimlerdir. Bu
doniisiimler sanayi toplumundan bilgi toplumuna, modernizmden postmodernizme, Fordist {iretimden
esnek iiretime ve ulus devletten kiiresellesmis bir diinyaya gecis olmak iizere dort farkli sekilde
yasanmistir. Bu degisimler yonetim anlayisinin mesrulugunu asindirmaya baglamis, bu asindirma siireci
yeni arayiglara neden olmus ve bu arayiglarin sonucunda yonetisim anlayisi yavas yavag benimsenmeye

baslanmistir (Tekeli, 1999: 244).
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Yonetisim kavrami Tiirkgede, yonetim kelimesine “isteslik” ekinin eklenmesiyle ortaya
¢ikmistir. Yonetisim kelimesi yonetme isinin sadece bir kisi ya da grup tarafindan degil de mevcut olan
diger aktorlerin de katilimiyla gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir (Okgu, 2012: 11).

Yonetisim kavrami giiniimiizde sosyal bilimlerde ve kamu ydnetimi alaninda ¢ok yaygin bir
sekilde kullanilmasina ve oldukga popiiler olmasina ragmen kavramin {izerinde uzlasilmis agik ve tek bir
tanimi bulunmamaktadir (Demirci, 2012: 139). En genel ve en kisa anlamiyla yonetisim “cok aktorlii
yonetim modeli” olarak tanimlanabilir. Bu yonetim modelinde, iktidar sadece devletin kontroliinde
degildir. Bunun yaninda 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglari ile paylasilimaktadir. Bu sistemde
aktorlerden hicbiri digerine baskin degildir (Giiler, 2003: 114).

Yonetisim teorisinin kurulmasinda oncii isimler olan Kooiman, Rosenau, Rhodes ve Stoker
yonetisim kavraminin ortaya ¢ikmasinin nedeninin yonetimde meydana gelen ¢ok aktorlii yapt oldugunu
belirtmiglerdir. Bu kuramcilar, yonetisimi genel olarak; kamu ve 6zel, devlet ve devlet disi, ulusal ve
uluslararast kurumlar tarafindan yiriitilen bir eylem olarak tanimlamislardir. Bu kuramcilara gore
yonetim faaliyeti sadece devlet tarafindan yiiriitiilen bir siire¢ degildir ve yonetim eylemi bundan boyle
ulusal yonetimlerle sinirlanamayacaktir. Dolayisiyla devletin rolii yeniden tanimlanacak ve kamu, 6zel ve
sivil toplum oOrgiitlerinden meydana gelen goklu aktorler arasinda koordinasyon ve igbirligi saglanacaktir.
Diger bir ifadeyle devlet artik yonetme ve hizmet sunma noktasinda tek belirleyici olmayacak, yonetim ve
hizmet sunma konularinda gok aktorlii bir diizene gegilecektir (Kalfa ve Ataay, 2008: 235).

Iyi yonetisim ise, ilk olarak Diinya Bankasi tarafindan istikrarli ve diizenli devlet
yapilanmalarinin olmadig: gelismemis Afrika iilkelerinde var olan yonetim sorunlarina ¢6ziim bulabilmek
ve bu iilkelerin kalkinmalarini saglamak amaciyla ortaya atilmig bir kavramdir. Diinya Bankasi tarafindan
ortaya konan “Yapisal Uyum Programlari”’nda meydana gelen basarisizliklar bankayi, séz konusu
tilkelerin kamu ydnetimleri lizerinde daha ¢ok durmaya ve bu kapsamda “iyi kamu yonetimi” sartlarin
yerine getirme istikametinde gayret gdstermeye yoneltmistir (Smouts, 1998: 82, 83).

Diinya Bankas’nin 1989 yilinda “Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth”
bashigiyla yaymlandigi raporda iyi ydnetisim, “ilke sorunlarinin yonetilmesinde siyasi giiciin
kullanilmast” olarak tanimlanmis ve Afrika’nin kalkinamamasi ve gelisememesinin temel nedeninin
yonetigim krizi ve yonetsel az gelismislik oldugu vurgulanmistir (World Bank, 1989: 60).

Iyi yénetisim giiniimiizde, uluslararas1 yardimda bulunma, kalkinma ve kredi verme konularinda
son derece onemli bir kavram haline gelmistir. Kavramin bdylesine 6nemli bir hale gelmesinde basta
Diinya Bankasi olmak iizere uluslararasi finans kuruluslarinin, verdikleri kredilere karsilik bor¢ alan
tilkelere uyguladiklar1 yaptirimlarin amacindan sapmasit etkili olmustur. 1990’11 yillarin sonlarindan
itibaren uluslararast finans kuruluslarimin uyguladiklari yaptirimlar siyasadan daha ¢ok mevcut
politikalarin uygulandigi kurumsal ortama kaymaya baslamistir. Ortaya ¢ikan bu degisimin merkezinde
iyi yonetisim kavrami bulunmaktadir (Sobaci, 2013: 235).

Iyi yonetisim liberalizmin toplum diisiincesinin bir sekli olarak tanimlanabilir. Bu tanimda devlet
aygitinin sinirlandirilmasina, kendi kendini yoneten bir sivil topluma ve yine kendi basna ¢aligsan bir
piyasa ekonomisine yer verilmektedir. Bu {i¢ unsurun aralarindaki sinirlar kesin olarak belirlenmistir. Bu

yaklasimin gelismekte olan iilkelerde uygulanmasi amaglanmistir (Hirst, 2000: 14).
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Iyi yonetisim, devletin piyasaya miidahale etmesini piyasa aktorlerinin lehine olacak bir sekilde
smirlandiran bir yonetim bigimi olarak goriilmektedir. Bu &zelligi ile iyi yonetisimin neo-liberal
diistincenin  bir devami oldugu varsayilmaktadir. Neo-liberal disiincenin; devletin ekonomiye
miidahalesini sinirlandirma, iiretim maliyetleri i¢inde iicret payint miimkiin oldugu kadar bastirma ve
ihracata dayal: biiyiime olmak iizere ii¢c temel ilkesi mevcuttur (Kiely, 1998: 67). Iyi yonetisimde devlet
bu ilkeler c¢ergevesinde ekonomiyi uluslararasi ticaret i¢in elverisli hale getirmek ve 6zel sektor igin
uygun bir ortam olusturmak amaciyla hareket etmektedir. Dolayisiyla iyi yonetisim ile kalkinma
yonetiminin es anlamda oldugu goriilebilmektedir (Bayramoglu, 2014: 131).

Iyi yonetisim bir kalkinma modeli olarak; demokrasi, yénetisim ve kalkinma arasinda dogrusal
ve pozitif bir iliskinin oldugunu varsaymakta ve kamu harcamalarinin azaltilmasini, egitim, saglk ve
sosyal korumaya yatirim yapilmasini, daha seffaf ve hesap verebilir bir hitkiimet olusturulmasini igeren
bir takim sosyal ve idari alandaki yenilikler ile iligkilidir (Kersbergen ve Waarden, 2004: 145).

Iyi yonetisim, kamu ydnetiminde temsil, katilim ve denetimin, hukukun iistiinliigiiniin, etkin bir
sivil toplumun, yonetimde aciklik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun ve etigin var oldugu bir
siyasal ve ekonomik diizeni ortaya koymaktadir. Iyi yonetisimle, geleneksel devlet yonetimi anlayigindan
toplumdaki tim yurttaslarin karar siireglerine katilabildigi ve etki edebildigi bir yonetim anlayisina
gecilmesi hedeflenmektedir (Aktan, 2008: 13).

Iyi yonetisim kavraminin insasinda, gelisim siirecinde ve uygulanmasinda bazi uluslararasi
kuruluslar etkili olmuslardir. Bu kuruluslarin iyi yonetisim kavrami hakkinda belirleyici agirliklar
bulunmaktadir. Bu kuruluslardan Diinya Bankasi (DB) kavramin yaraticisi, Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) kavramin gelistiricisi, Birlesmis Milletler (BM) ise kavramin mesrulastiricist
olarak kabul edilmektedirler. Ayrica Avrupa Birligi (AB) ulus istli orgiitlenme modeli ile kiiresel
yonetisimin bir 6rnegi, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ise kiiresel kapitalizmin diizenleyicisi olarak
kavrama dahil edilmislerdir (Giiler, 2003: 102-107).

Iyi yonetisim kavrami gelisim siirecinde uluslararasi kuruluslarin katkilarinin yani sira, sosyal
bilimler alaninda meydana gelen bircok kuramsal (teorik) gelismeden de beslenmistir. Iyi yonetisim
kavrammin kuramsal kaynaklari arasinda; yeni kurumcu iktisat ve islem maliyetleri analizleri,
uluslararasi iligkiler kuramlari, siyaset bilimi ve ydnetisim kavramini gittikge karmasiklasan sosyal ve
siyasal unsurlarin Ustesinden gelmenin bir araci olarak géren yonetim ve orgiit kuramlarindaki geligmeler
sayilabilir (Jessop, 1995: 310). Iyi yonetisim kavrami ayrica; sistem kuramni, orgiitler arasi aglar
kuramini, kamu yonetimi kuramlarimi, kamu isletmeciligini, iletisim kurammni ve devlet kuramini
icermektedir (Kooiman, 1993: 3).

Iyi ydnetisimin amaci; toplumun yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde daha etkin ve demokratik
bir bigimde yonetilebilmesi i¢in toplumdaki aktorleri koordine ederek harekete gegmelerini saglamak ve
boylece siirdiiriilebilir demokrasinin olugsmasina zemin hazirlamaktir. Bu amact gergeklestirebilmek igin
ise gerekli olan baslica ilkeler uygulanmaya calisiimaktadir (Ozer, 2006: 66; Kahraman vd. 2012: 121).
Iyi yonetisimin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ve birbirini tamamlayan bu ilkeler seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, etkinlik, cevap verebilirlik, hukukun dstiinligi, stratejik planlama ve esitlik

olmak {izere sekiz ana basliktan olusmaktadir (Maliye Bakanligi, 2003).
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3. TURK KAMU YONETIMINDE iYi YONETISIM

Kiiresellesme siireci ile birlikte, basit bazi teknik diizenlemeler ve yenilestirme g¢aligsmalarinin
¢ok daha otesinde devletin konumunu ve yapisini sorgulayan ve yeniden sekillendirme amaci tagiyan bir
anlayisla, uluslararas1 capta iilkelerin kamu yonetimi sistemlerinde onemli degisim ve doniisiimler
gerceklesmektedir. Bu degisimler kendiliginden degil, kiiresel rekabet ortami, ekonomik krizler, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi gibi faktorlerin etkisi ile ger¢eklesmektedir (Balci,
2005: 23).

Bu faktorlerden diger pek cok tilkede oldugu gibi Tiirk kamu yonetimi de etkilenmistir. Genel
olarak Tiirk kamu yonetiminin merkeziyetci, kirtasiyeci ve kapali bir yapida oldugu kabul edilmektedir.
Buna ragmen son yillarda Tiirkiye’deki yonetim tiirii birtakim etkenlerle biiyiik ¢capli degisikliklere maruz
kalmistir. Gerek kiiresellesmenin gerekse AB adayligimin getirdigi yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi
baglaminda seffaf, hesap verebilir ve katilime1 bir kamu yonetimine ihtiya¢ duyulmus, merkezi yonetimin
kigiltilerek yetki ve sorumlulugun yerel yonetimlere devredilmesi disiincesi nem kazanmaya
baslamistir. Bununla birlikte, vatandaslar, sivil toplum 6rgiitleri ve medya kuruluglari yonetim {izerinde
baski kurarak yonetimi degisime zorlamiglardir. Yo6netisim bu kapsamda Tiirk kamu y6netiminde 1990’1
yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baglayan bir model olmustur. istanbul’da diizenlenen Habitat II
Konferansinda sunulan Tiirkiye Ulusal Raporu ve Eylem Planinda iyi yonetisim modelinin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanmasi 6nerilmistir (DPT, 2007: 16).

Iyi yonetisim modelinin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasmin &nerilmesi belli baglt
ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Tirk kamu yonetimi iyi yonetisim modeline bazi nedenler ve
sorunlardan dolay: ihtiyag duymaktadir. Bunlar, Avrupa Birligi ile uyum siireci, demokratiklesme siireci,
yolsuzluk ve bazi ekonomik nedenler olarak siniflandirilabilir.

Tiirkiye ile AB arasindaki iligkilerde, Tiirkiyenin AB’nin bir pargast oldugunu kanitlanmaya
caba gosterildigi goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugunda Avrupalilik ve Batililigin diinya
goriisiinii temel bir tercih olarak benimsemistir (Asula, 1987: 43). Bu kapsamda, AB ile uyum siireci
Tiirkiye’de iyi yonetisim modeli i¢in hem bir ara¢ hem de bir neden olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de
AB’ye lyelik hedefi istikametinde gerceklestirilen gabalar iyi yonetisim uygulamalar ile de paralellik
gostermekte ve bu uygulamalar destekler niteliktedir (Bahgavan, 2006: 46).

AB’de ortaya ¢ikan mesruiyet krizi siirecinde bu kurulusun nasil yonetilmesi gerektigi sorunu
giindeme gelmis ve AB’nin kurumsal yapisinda koklii bir reform yapilmasi gerektigi diisiincesi kabul
edilmistir (Kesim ve Petek, 2005: 39). Bu diisiince ¢ergevesinde AB Komisyon’u 25 Temmuz 2001
tarthinde “Avrupa Yonetisimi Beyaz Kitap” (European Governance: A White Paper) isimli belgeyi
hazirlamistir. Bu belgede AB kendi yonetisim tanimini ve iyi yOnetisimin ilkelerini ortaya koymustur.
Beyaz Kitap’a gore yonetisim “Avrupa diizeyinde iktidarin kullanilma seklini etkileyen kural, siire¢ ve
davraniglar” olarak tanimlanirken, iyi yonetisimin ilkelerini ise agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkinlik
ve uyum olusturmaktadir (Okgu, 2007: 300,303).

Tiirkiye’nin iiyelik kapsaminda kamu yonetimi sistemini AB ile uyumlastirmas: ve AB’nin

belirlemis oldugu yukarida bahsedilen ilkelerin Tiirk kamu yonetimine etkin ve verimli bir sekilde

308



Tiirk Kamu Yonetiminde lyi Yonetisim Algisi: Isparta Ornegi
Yakup ALTAN, Siileyman TULUCEOGLU

uygulanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Cilinkii etkin, kaliteli ve verimli olarak isleyen bir yonetisim
modelinin AB’ye aday olan iilkelerde uygulaniyor olmasi gergeklestirilmek istenen reformlar yiiriirliige
koymada kolaylik saglayacaktir (Balci, 2005: 25).

Tiirk kamu ydnetiminde iyi ydnetisim ihtiyacinin bir diger nedeni demokratiklesme siirecidir. Iyi
yonetigim anlayisi; demokrasi, sivil toplum, etkin yonetim, kiiresellesme, yerellesme, ekonomik kalkinma
ve sosyal devlet kavramlarini esas alip bu kavramlar birbirleriyle eklemleyerek, ulusal yonetim ve
uluslararasi iligkiler i¢in daha iglevsel bir model ortaya koymaktadir (Cukurgayir, 2003: 271). Sayilan bu
kavramlar demokratiklesme siireci ve iyi yonetisim i¢in 6nemli kavramlardir.

Demokrasinin “halkin, halk tarafindan, halk i¢in ydnetimi” olan taniminda demokrasinin ii¢
temel 6zelligi ortaya konulmaktadir. Bunlar; temsil, katilim ve denetimdir. Iyi yonetisim kavrammin
icerisinde de temsil, katilim ve denetim kavramlart yer almaktadir. Vatandaslar ile onlar1 temsil edenler
arasinda sadece siyasal katilmanin var olmasi demokrasi i¢in yeterli degildir. Vatandaglar ayn1 zamanda
yoneticilerin karar ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu da kontrol edebilme hakkina sahip olmalidir.
Devletin mesruluk kazanabilmesi i¢in mutabakat kadar, siyasal giicin denetimi ve sinirlandirilmas: da
onem tagimaktadir. Bir iilkede demokrasinin gercekten var olabilmesi i¢in mutabakata, diyaloga,
uzlagmaya, katilima ve iyi yonetisime 6nem verilmesi gerekmektedir (Aktan, 2003:180,181).

Iyi yonetisim ihtiyacinin bir baska nedeni yolsuzluklardir. Yolsuzluk kisaca "kamu giiciiniin 6zel
¢ikarlar igin kotiiye kullanilmasi” anlamina gelmektedir. Yolsuzluk olgusu, biinyesinde yozlagma, iltimas
ve riigvet gibi kavramlar1 barindirmakla birlikte yolsuzlugun simdiye kadar birgok tanimi yapilmistir
(Ozsemerci, 2003: 4). En genis anlami ile yolsuzluk, maddi kazang saglamak amaciyla ya da maddi
olmayan 6zel amaglara yonelik olarak kamusal yetkilerin yasadis1 kullanimini igeren fiil ve davraniglardir
(Yavuzyigit, 1996: 16).

Iyi yonetisim kelimesi ve kavramm Tiirkceye ilk kez Birlesmis Milletler’in (BM) Istanbul’da
diizenledigi HABITAT toplantilari ile girmistir. Bulunan bu sdzciik yonetim ile iletisim kelimelerinin
(yOnet+isim) Dbirlestirilmesinden tiiretilmistir. Yonetisim kelimesi, yOnetim faaliyetinin tek yonli
olmasinin yerine, ortaklasa yapilmasini ifade etmektedir (Giiler, 2013: 314).

Tiirkiye’nin, 2001-2023 yillar1 arasin1 kapsayan uzun vadeli planinda “istikrar i¢inde biiyiiyen,
gelirini daha adil paylasan, kiiresel dl¢ekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doéniisen, AB’ye tiyelik
icin uyum siirecini tamamlamis bir {ilke” olma hedefi bulunmaktadir (DPT, 2006: 10). Tiirkiye bu hedefi
gerceklestirebilmek ve bunun yani sira kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi arttirabilmek amaciyla
AB, DB ve OECD gibi uluslararast kuruluslarla igbirligi i¢erisinde reform g¢aligsmalart yapmaktadir. Bu
calismalarin temel hedefi kamusal hizmetleri daha kaliteli, etkin, hesap verebilir ve seffaf bir hale getirip,
vatandaglarin karar alma siireglerine katilimlarini saglayarak Tiirk kamu ydnetiminde iyi yonetisimi
gerceklestirebilmektir (Maliye Bakanligi, 2003: 132).

Bu kapsamda yapilan diizenlemeler arasinda Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumu gibi yasalar bulunmaktadir.
Gergeklestirilen bu reformlar ile iyi yonetisimin katilimecilik, hesap verebilirlik, seffaflik, stratejik
planlama, etkinlik ve esitlik gibi ilkelerin Tiirk kamu y6netiminde yer bulabilmesi i¢in yasal bir zemin

hazirlanmig olmaktadir (Yalgin, 2010: 55).

309



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.8 Say1.26 2016 — Eyliil (s.303-322)

4. KAMU GOREVLILERININ iYi YONETiSIM ALGILARINI BELIRLEMEYE
YONELIK ALAN ARASTIRMASI, ISPARTA ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci

Iyi yonetisim kisaca siyasi giiciin sorumlu ve duyarli bir sekilde kullanilmasi anlamina gelmekte
ve hiikkiimet ile toplum arasindaki karsilikli sézlesmelere ve vatandaslarin karar alma siireglerine
katilmalarina yonelik iligkileri diizenleyen bir siyasi sistemin varligina dayanmaktadir. Tiirkiye’de de bu
siyasi sistemi kurarak iyi yoOnetisimin gergeklesmesini saglamak kamu yodnetimi reformunun
hedeflerinden biri olarak gosterilmektedir. Bu reform kapsaminda kamusal hizmetlerin daha kaliteli,
verimli ve etkin bir hale getirilmesi, hesap verebilirligin ve seffafligin gelistirilmesi, performans yonetimi
ve kalite yonetiminin saglanmasi ig¢in kamu yonetiminde yapisal ve islevsel diizenlemeler yapildig: ifade
edilmektedir. Yapilan bu diizenlemelerle iyi yOnetigsimin ilkeleri olan seffaflik, katilimeilik, hesap
verebilirlik, cevap verebilirlik, hukukun istinliigi, esitlik, etkinlik ve stratejik vizyonun Tirk kamu
yonetiminde de yer edinmesi ve uygulanabilmesi amaglanmaktadir. (Maliye Bakanligi, 2003: 128, 132).

Aragtirma ile Isparta ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan kamu
gorevlilerinin “iyi yonetisim” kavraminin ilkelerine iligkin algilarinin, farkindaliklarinin, bakis agilarinin
ve bilgilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bdylece iyi yonetisimin ilkelerinin Tiirkiye’de bir kamu
kurumunda goérev yapanlarca ne kadar benimsendigi ve kamu kurumu tarafindan uygulamaya konulup
konulamadig tespit edilmeye ¢alisiimistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calisma, Isparta il merkezinde yer alan ve gorece fazla sayida personele sahip olan, Davraz
Vergi Dairesi Miidiirliigii, i1 Milli Egitim Miidiirliigii, {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 1 Gida Tarim ve
Hayvancilik Miidiirliigii, Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii, i1 Saglik Miidiirliigii ve Siileyman
Demirel Universitesi’nde gorev yapan kamu gorevlilerine 2015 yili Ekim ayinda anket uygulamasi olarak
yapilmistir.

Calismanin evrenini Isparta ili, 6rneklemini ise Isparta il merkezinde yer alan ve yukarida
isimleri verilen kamu kurum ve kuruluslart olusturmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Personel Bagkanligi’nin (DPB) 2015 yili verilerine gore Tiirkiye’de
3.102.046 adet kamu personeli gorev yapmaktadir. Bunlarin 1.139.231°1 (36,73) kadin iken, 1.962.815°1
(63,27) ise erkektir. Bu sayilar c¢alisma evreni ile karsilagtirlmis ve ¢alisma Ornekleminin
olusturulmasinda goz 6niinde bulundurulmustur.

Calisma evreni, (Tirkiye Cumbhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) 2015 yil
verilerinden elde edilmistir) Isparta ilinde bulunan 24.192 kamu gorevlisinden olusmaktadir®. 24.192
kisiden olusan evren igin a= +0,05/- 0,05 6rnekleme hatasi, p=05 q=05 i¢in 6rneklem biiytkligi 378
kisidir’. Yapilan anket c¢alismasinda evreni olusturan katilimcilar arasindan 405 kisiye ulasilmis ve

yapilan anketlerin tamami degerlendirmeye alinmistir.

4http:// www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/il_mudurlukleri/isparta_sosyal_guvenlik il mudurlugu/il mudurlugu/tum_istatistikl
er (25.11.2015).
“http://www.surveysystem.com/sscalc.htm (25.11.2015)
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Uygulanan anket ¢aligmasinda iki boliim olarak toplamda 33 adet soru ve ifade yer almaktadir.
Caligmanin birinci boliimiinde arastirmaya katilanlarin  sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik bes adet soru bulunmaktadir. Bu ifadeler katilimeilarin gérev konumlari, cinsiyetleri, yaslari,
egitim diizeyleri ve kurumda ¢aligma siirelerinden olusmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise Isparta
ilinde kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan kamu gorevlilerinin “iyi yonetisim” kavraminin temel
ilkelerinin uygulanmasi konusundaki alg1 ve farkindaliklarini tespit etmeye yonelik yirmi sekiz adet ifade
ve sorudan olusan bir 6lgek kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan ifade ve sorular sirasiyla
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim/fikrim yok, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
olarak besli likert 6lgegine uygun olacak bir bigimde hazirlanmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen veriler, ilk olarak siniflandirilarak veri girisi i¢in uygun hale
getirilmistir. Daha sonra sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bilgisayar destekli istatistik programi olan
Statistical Programme for Social Sciences (SPSS) 22.0 paket programina yiiklenerek analiz yapilmistir.
Veri kalitesinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

4.3.1. Arastirmanin Demografik Verileri

Ankette, Isparta ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan kamu gorevlilerinin
demografik 6zellikleri olan gérev konumlari, cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlart ve kurumda ¢alisma
stirelerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis bes adet soru bulunmaktadir. Sorularla ilgili istatistikler
asagidaki verilmistir:

Calismaya katilan kamu gorevlilerinin %14,8’1 (60 kisi) yonetici, %85,2’si (345 kisi) memur
olarak gorev yapmaktadir.

Caligmaya katilan kamu gorevlilerinin %64,0°1 erkek (259 kisi), %36,0°1 (146 kisi) ise kadindir.

Caligmaya katilan kamu gorevlilerinin %1,5’1 (6 kisi) 18-25, %43,0°1 (174 kisi) 26-35, %38,5’1
(156 kisi) 36-50 ve %17,0°1 (69 kisi) ise 50 ve iizeri yas araliginda bulunmaktadir.

Calismaya katilan kamu gorevlilerinin %12,6’s1 (51 kisi) lise, %11,1’i (45 kisi) 6n lisans,
%351,9’u (210 kisi) lisans ve %24,4°1 (99 kisi) yiiksek lisans ve {istii mezunudur.

Caligmaya katilan kamu goérevlilerinin %36,3°1 (147 kisi) 0-5 yil arasi, %11,9’u (48 kisi) 6-10
yil arasi, %14,8’1 (60 kisi) 11-15 yil aras1 ve %37,0°1 (150 kisi) 15 ve istii yillarda gorev yapiyor
olduklarin1 belirtmislerdir.

4.3.2. Arastirmann Olgiim Araci

Calismanin bagimh degiskenlerini “seffaflik algis1”, “hesap verebilirlik algis1”, “katilim ve
hukukun istiinligii algis1i” ile “esitlik ve etkinlik algis1” faktorleri olusturmaktadir. Bu bagimh
degiskenleri 6l¢mek i¢in ankete katilanlara bazi ifadeler yoneltilmistir. Bu ifadeler:

Seffaflik algist faktori icin; “Tirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari seffaf bir yapidadir.”,
“Gorev yaptigim kurumun seffaf bir yapida oldugunu diisiinmekteyim.”, “Vatandaslar, Tiirkiye’de biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolayca ve zamaninda erisebilmektedir.”,
“Vatandaglar, goérev yaptigim kurumda ihtiyag duyduklart bilgilere kolayca ve zamaninda

erisebilmektedir.”,
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Hesap verebilirlik algist faktorii i¢in; “Gorev yaptigim kurumda hesap verebilirlik ilkesine 6nem
verilmektedir.”, “Gorev yaptigim kurumda karar alicilar kurumsal paydaslarina ve kamuoyuna hesap
vermektedirler.”, “Gorev yaptigim kurumdaki yoneticiler cevap vermeye hazir, sorunlara duyarli aym
zamanda ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini anlayabilen ve uygulayabilen yapida kisilerdir.”,

Katilim ve hukukun istlinliigii algis1 faktori igin; “Tiirkiye’de kamu kurumlarinda karar alma
stirecinde vatandas ve caligan katilimma 6nem verilmektedir.”, “Gorev yaptigim kurumda karar alma
siirecinde vatandas ve ¢aligsan katilimina 6nem verilmektedir.”, “Tiirkiye’de kamu kurumlarinda hukukun
stliinligiine 6nem verilmekte ve kamu kurumlari adil olarak olusturulan yasal gergeveler igerisinde
hareket etmektedir.”, “Gorev yaptigim kurumda hukukun istiinliigiine 6nem verilmekte ve kurumum adil
olarak olusturulan yasal ¢erceveler igerisinde hareket etmektedir.”,

Esitlik ve etkinlik algis1 faktorii igin ise; “Tirkiye’de kamu kurumlarinda esitlik ilkesine 6nem
verilmekte; benzer olaylar benzer sekilde, tarafsiz ve adil muamele gérmektedir.”, “Gorev yaptigim
kurumda esitlik ilkesine onem verilmekte; benzer olaylar benzer sekilde, tarafsiz ve adil muamele
gormektedir.”, “Tirkiye’de kamu kurumlarinda, kurumun etkinligini arttiracak yontemler uygulanmakta
ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar iiretilmektedir.”, “Goérev yaptigim kurumda,
kurumun etkinligini arttiracak yontemler uygulanmakta ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak
sonuglar iiretilmektedir.” seklindedir.

Yukaridaki ifadelerin hazirlanmasinda (S6zen ve Algan, 2009) ve (Afsar, 2014) ¢alismalarindan
yararlanilmistir.

Katilimcilardan bu ifadelere besli likert tipi Olgek cergevesinde “kesinlikle katilmiyorum”-
“kesinlikle katiliyorum” araliginda cevaplar istenmistir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri ise “gérev konumunuz”, “yasmniz”, “cinsiyetiniz”, “egitim
diizeyiniz” ve “kurumda g¢alisma siireniz” olarak bes ifadeden olugmaktadir. Gorev konumu; “ydnetici ve
memur”, cinsiyet; “erkek ve kadin”, yas; “18-25”, “26-35”, “36-50”, “50 ve ilizeri”, egitim diizeyi; “lise”,
“On lisans”, “lisans”, “yiiksek lisans ve iistii”, kurumda g¢alisma siiresi ise; “0-5 yil”, “6-10 yil”, “11-15
y1l”, “15 yil ve stii” olarak gruplandirilmistir.

4.3.3. Arastirmanin istatistiksel Analizleri
4.3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Calismada Oncelikli olarak elde edilen verilerin giivenilirlik seviyelerinin tespit edilmesi i¢in
giivenirlik analizi yapilmistir. Bu ¢ercevede galismanin giiven araligi (1-o)) olarak 0=0,05 ve 1-0,05=0,95
degeri esas alinmistir (Ak, 2010: 67-68).

Giivenilirlik analizinin sonucuna gore, Olgegin Cronbach’s Alpha katsayist 0,959 olarak
bulunmustur. Alpha katsayis1 0.80 < a < 1.00 araliginda oldugundan dolay1 kullanilan 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2006: 405).

4.3.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki bagimlilik tiirlinii gosteren c¢ok degiskenli bir analiz

metodudur. Faktor analizinin temel amaci ¢ok sayida degiskende var olan bilgilerin daha az sayilar ile

ifade edilmesi ve degiskenlerin temsil ettigi faktor yapisinin ortaya konulmasidir (Polat, 2011: 28).
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Calismada, Isparta ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan kamu
gorevlilerinin 1iyi yonetisim kavraminin ilkeleriyle ilgili algi ve farkindaliklarini 6l¢gmek amaciyla
olusturulan anket formundaki ifadelere faktor analizi uygulanmis ve analiz sonucunda seffaflik algisi,
hesap verebilirlik algisi, katilim ve hukukun iistiinliigi algisi ile esitlik ve etkinlik algis1 olmak tizere dort
adet faktor elde edilmistir.

4.3.4. Aragtirmaya Katilanlarin iyi Yonetisim Algilarina Iliskin Istatistiki Degerler
4.3.4.1. Seffaflik Algisi

Calismada “seffaflik algisi” faktorii olusturulurken anketteki 3, 4, 5 ve 6 numarali ifadeler
birlestirilmistir. Asagida bu ifadelere verilen cevaplarla ilgili istatistiki bilgiler yer almaktadir:

"Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslar: seffaf bir yapidadir." (3 numaral: ifade) ifadesini; 99
kisi (%24,4) kesinlikle katilmiyorum, 141 kisi (%34,8) katilmiyorum, 87 kisi (%21,5) kararsizim/fikrim
yok, 63 kisi (%15,6) katiliyorum, 15 kisi (%3,7) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir.
Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimeilarin

%359,2’sinin  Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarmin seffaf bir yapida olmadigimi diistindiikleri

goriilmektedir.
Tablo 1. Seffaflik Algisina Yonelik istatistiki Degerler
| & g
. s x| E
ifade s E|E [EE[: kB E|- g z
ifadeler = =] =2 |= S E gl = = -
No s E|E[EE|lz E 2zl ¢ 5
c S| [5E|l5 E Sl | S E
| =
>N IV S = g
) ) Say1 99 141 87 63 15 405
3 Tiirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluglar seffaf bir 23926 | 1,12419
yapidadir. Yiizde | 24,4 | 348 | 21,5 | 15,6 | 3,7 | 100

Say1 51 90 51 150 63 405
Gorev  yaptigim  kurumun

4 seffaf bir yapida oldugunu 32074 | 129601
diistinmekteyim. Yiizde | 12,6 | 222 | 12,6 | 37,0 | 15,6 | 100 | ’

Vatandaslar,  Tirkiye'd
bt e ve | saw | 57 | war | 72 | 90 | 39 | 405
5 kuruluglarinda ihtiyag 2,7704 | 1,21831

duyduklar1 bilgilere kolayca .
ve samaninda | Yiizde | 141 | 363 | 17,8 | 222 | 9,6 | 100

erisebilmektedir.

Vatandaglar, gorev yaptiklari Say1 33 66 78 162 66 405
6 kurumda ihtiya¢ duyduklar 3,4000 | 1,17650

bilgilere kolayca ve -
zamaninda erigebilmektedir. Yiizde 8,1 1631 193 40 16,3 | 100

“Gorev yaptigim kurumun seffaf bir yapida oldugunu diigiinmekteyim.” (4 numarali ifade)
ifadesini; 51 kisi (%12,6) kesinlikle katilmiyorum, 90 kisi (%22,2) katilmiyorum, 51 kisi (%12,6)
kararsizim/fikrim yok, 150 kisi (%37,0) katiliyorum, 63 kisi (%15,6) ise kesinlikle katiliyorum olarak
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cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin
%352,6’smin gorev yaptiklart kurumun seffaf bir yapida oldugunu disiindiikleri goriilmektedir.

Bu iki ifade Kkarsilastirildiginda kamu kurumunda gorev yapanlarin kendi kurumlarinin
Tiirkiye’deki kurumlara gére daha seffaf oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

“Vatandaglar, Tirkiye’de biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiyag duyduklar1 bilgilere
kolayca ve zamaninda erisebilmektedir.” (5 numarali ifade) ifadesini; 57 kisi (%14,1) kesinlikle
katilmiyorum, 147 kisi (%36,3) katilmiyorum, 72 kisi (%17,8) kararsizim/fikrim yok, 90 kisi (%22,2)
katiliyorum, 39 kisi (%9,6) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin %50,4’{iniin vatandaslarm, Tirkiye’de
biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyduklarn bilgilere kolayca ve zamaninda erisemediklerini
diistindiikleri goriilmektedir.

“Vatandaglar, gorev yaptiklar1 kurumda ihtiyag duyduklar1 bilgilere kolayca ve zamaninda
erigebilmektedir.” (6 numarali ifade) ifadesini; 33 kisi (%8,1) kesinlikle katilmiyorum, 66 kisi (%16,3)
katilmiyorum, 78 kisi (%19,3) kararsizim/fikrim yok, 162 kisi (%40,0) katiliyorum, 66 kisi (%16,3) ise
kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber
degerlendirildiginde katilimcilarin = %56,3’iinlin  gorev yaptiklar1 kurumda, vatandaslarin ihtiyag
duyduklari bilgilere kolayca ve zamaninda erisebildiklerini diisindiikleri goriilmektedir.

Bu iki ifade karsilastirildiginda kamu kurumunda goérev yapanlarin, vatandaslarin kendi
kurumlarinda Tirkiye’deki kurumlara gore ihtiyag duyduklari bilgilere daha kolay erisebildiklerini
diistindiikleri goriilmektedir.

4.3.4.2. Hesap Verebilirlik Algisi

Calismada “hesap verebilirlik” algis1 faktorii olusturulurken anketteki 8, 9 ve 10 numarali
ifadeler birlestirilmistir. Asagida bu ifadelere verilen cevaplarla ilgili istatistiki bilgiler yer almaktadir:

“Gorev yaptigim kurumda hesap verebilirlik ilkesine onem verilmektedir." (8 numarali ifade)
ifadesini; 52 kisi (%12,6) kesinlikle katilmiyorum, 72 kisi (%17,8) katilmiyorum, 72 kisi (%17,8)
kararsizim/fikrim yok, 117 kisi (%28,9) katiliyorum, 93 kisi (%23) ise kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin
%351,9’unun gorev yaptiklari kurumda hesap verebilirlik ilkesine 6nem verildigini diistindiikleri
goriilmektedir.

“Gorev yaptigim kurumda karar alicilar kurumsal paydaglarina ve kamuoyuna hesap
vermektedirler” (9 numarali ifade) ifadesini; 45 kisi (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 78 kisi (%19,3)
katilmiyorum, 57 kisi (%14,1) kararsizim/fikrim yok, 162 kisi (%40,0) katiliyorum, 63 kisi (%15,6) ise
kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber
degerlendirildiginde katilimeilarin = %55,6’sinin  gérev  yaptiklar1 kurumda karar alicilarin  kendi
kurumlarina ve kamuoyuna hesap verdiklerini diisiindiikleri goriilmektedir.

“Gorev yaptigim kurumdaki yodneticiler cevap vermeye hazir, sorunlara duyarli ayni1 zamanda
calisanlarin ihtiyag ve isteklerini anlayabilen ve uygulayabilen yapida kisilerdir.” (10 numarali ifade)
ifadesini; 45 kisi (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 93 kisi (%23,0) katilmiyorum, 33 kisi (%S8,1)
kararsizim/fikrim yok, 159 kisi (%39,3) katiliyorum, 75 kisi (%18,5) ise kesinlikle katiliyorum olarak
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goriislerini bildirmiglerdir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde
katilimeilarin %57,8’inin gérev yaptiklar: kurumdaki yoneticilerin cevap vermeye hazir, sorunlara duyarl
ayni zamanda ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini anlayabilen ve uygulayabilen yapida kisiler olduklarim

diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Hesap Verebilirlik Algisma Yonelik istatistiki Degerler

<
El § Kk =
. = | E
ifade = Sl [EE): k| g i
ifadeler = | = |7 S IE gl = = -
No s E|EEE|lz E 2|2 | 3 5
SIS 5 2|5 E 5[ | 5 E
Sl S K =| ¢ = G
X | M Z
Say1 52 72 72 117 93 | 405
Gorev yaptigim  kurumda
8 hesap verebilirlik ilkesine 3,3185 | 1,33860
onem verilmektedir. Yiizde | 12,6 | 178 | 17,8 | 28,9 | 23,0 | 100
Say1 45 78 57 162 63 | 405
Gorev yaptigim  kurumda
9 karar  alicilar  kurumsal
paydaslarina ve kamuoyuna 3,2963 | 1,25513
hesap vermektedirler. Yiizde | 11,1 | 19,3 | 14,1 | 40,0 | 156 | 100
Gorev yaptigim kurumdaki
yoneticiler cevap vermeye Say1 45 93 33 159 75 405
10 hazir, sorunlara duyarlt ayni
zamanda g:.al.lsanlarln .1ht1ya(; 33111 | 130052
ve isteklerini anlayabilen ve
uygulayabilen yapuda | yizde | 11,1 | 230 | 8,1 | 39,3 | 18,5 | 100
kigilerdir.

4.3.4.3. Katiim ve Hukukun Ustiinliigii Algisi

Calismada katilim ve hukukun Gstiinliigii algisi faktorii olusturulurken anketteki 11, 12, 13 ve 14
numarali ifadeler birlestirilmistir. Asagida bu ifadelere verilen cevaplarla ilgili istatistiki bilgiler yer
almaktadir:

"Tirkiye’de kamu kurumlarinda karar alma siirecinde vatandag ve c¢alisan katilimina 6nem
verilmektedir." (11 numarali ifade) ifadesini; 63 kisi (%15,6) kesinlikle katilmiyorum, 120 kisi (%29,6)
katilmiyorum, 117 kisi (%28,9) kararsizim/fikrim yok, 72 kisi (%17,8) katiliyorum, 33 kisi (%8,1) ise
kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamigtir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ifadeleri beraber
degerlendirildiginde katilimcilarin %45,2’sinin Tiirkiye’de kamu kurumlarinda karar alma siirecinde

vatandas ve caligan katilimina 6nem verilmedigini diisiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Katiim ve Hukukun Ustiinliigii Algisina Yonelik istatistiki Degerler

<
El § k =
. o 5| = 2| E |« E =
ifade . S| EE|EEE|le| e | G
Ifadeler = =l z |12 g| & E S| = | z
e : E| 2 EE[E 8| E :
< EE EE|IS KT S =
X | M ;,‘3)
Tiirkiye’de kamu kurumlarinda
Say1 63 120 | 117 | 72 33 | 405

karar alma siirecinde vatandas
11 2,7333 | 1,16381

ve c¢aligan katilimina Onem
Yiizde | 15,6 | 29,6 | 28,9 | 17,8 | 8,1 100

verilmektedir.

Gorev yaptigim kurumda karar

Say1 54 87 81 135 48 405
alma siirecinde vatandas ve
12 3,0889 | 1,24559

calisan katilimina onem
Yiizde | 13,3 | 21,5 | 20,0 | 33,3 | 11,9 | 100

verilmektedir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda
Say1 111 78 78 | 102 | 36 405

hukukun {stiinliigiine 6nem

verilmekte ve kamu kurumlar:
13 2,6889 | 1,34312

adil olarak olusturulan yasal
Yiizde | 27,4 | 19,3 | 19,3 | 25,2 | 8,9 | 100
gergeveler igerisinde hareket

etmektedir.

Gorev  yaptigim  kurumda
hukukun {istiinliigine 6nem | Sayr | 57 72 57 | 168 | 51 | 405

verilmekte ve kurumum adil
14 3,2074 | 1,27289

olarak olusturulan yasal
gergeveler igerisinde hareket | Yiizde | 14,1 | 17,8 | 14,1 | 41,5 | 12,6 | 100

etmektedir.

“Gorev yaptigim kurumda karar alma siirecinde vatandas ve c¢alisan katilimma Onem
verilmektedir.” (12 numaral ifade) ifadesini; 54 kisi (%13,3) kesinlikle katilmiyorum, 87 kisi (%21,5)
katilmiyorum, 81 kisi (%20,0) kararsizim/fikrim yok, 135 kisi (%33,3) katiliyorum, 48 kisi (%11,9) ise
kesinlikle katiliyorum olarak goriislerini bildirmislerdir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri
beraber degerlendirildiginde katilimcilarin %45,2’sinin gorev yaptiklart kurumda karar alma siirecinde
vatandas ve caligan katilimina 6nem verildigini diisiindiikleri goriillmektedir.

Bu iki ifade karsilastirildiginda kamu kurumunda gorev yapanlarin kendi kurumlarinda karar
alma siirecinde vatandag ve ¢alisan katilimia Tirkiye’deki kurumlara gore daha fazla énem verildigini
diistindiikleri goriilmektedir.

“Tiirkiye’de kamu kurumlarinda hukukun istiinliigline 6nem verilmekte ve kamu kurumlari adil
olarak olusturulan yasal ¢erceveler igerisinde hareket etmektedir.” (13 numarali ifade) ifadesini; 111 kisi
(%27,4) kesinlikle katilmiyorum, 78 kisi (%19,3) katilmiyorum, 78 kisi (%19,3) kararsizim/fikrim yok,
102 kisi (%25,2) katiliyorum, 36 kisi (%11,9) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin  %46,7’sinin
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Tiirkiye’de kamu kurumlarinda hukukun stiinliigline 6nem verilmedigini ve kamu kurumlarmin adil
olarak olusturulan yasal ¢erceveler igerisinde hareket etmedigini diisiindiikleri goriilmektedir.

“Gorev yaptigim kurumda hukukun Ustiinliigiine onem verilmekte ve kurumum adil olarak
olusturulan yasal ¢erceveler igerisinde hareket etmektedir.” (14 numarali ifade) ifadesini; 57 kisi (%14,1)
kesinlikle katilmiyorum, 72 kisi (%17,8) katilmiyorum, 57 kisi (%14,1) kararsizim/fikrim yok, 168 kisi
(%41,5) katihyorum, Slkisi (%12,6) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle
katillyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin %54,1’inin  gdrev
yaptiklart kurumda hukukun istiinliigine 6nem verildigini ve kurumun adil olarak olusturulan yasal
gergeveler igerisinde hareket ettigini diislindiikleri goriilmektedir.

Bu iki ifade Kkarsilastirildiginda kamu kurumunda gorev yapanlarin kendi kurumlariin
Tiirkiye’deki kurumlara gore hukukun Gstiinligiine daha fazla 6nem verdigini ve kendi kurumlarinin adil
olarak olusturulan yasal ¢erceveler igerisinde hareket ettigini diisiindiikleri goriilmektedir.

4.3.4.4. Esitlik ve Etkinlik Algis1

Caligmada esitlik ve etkinlik algisi faktorii olusturulurken anketteki 15, 16, 17 ve 18 numarali
ifadeler birlestirilmistir. Asagida bu ifadelere verilen cevaplarla ilgili istatistiki bilgiler yer almaktadir:

“Tiirkiye’de kamu kurumlarinda esitlik ilkesine 6nem verilmekte; benzer olaylar benzer sekilde,
tarafsiz ve adil muamele gormektedir." (15 numarali ifade) ifadesini; 84 kisi (%20,7) kesinlikle
katilmiyorum, 114 kisi (%28,1) katilmiyorum, 93 kisi (%23,0) kararsizim/fikrim yok, 90 kisi (%22,2)
katiliyorum, 24 kisi (%5,9) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin  %48,8’inin  Tiirkiye’de kamu
kurumlarinda esitlik ilkesine 6nem verilmedigini; benzer olaylarin benzer sekilde, tarafsiz ve adil

muamele gérmedigini diigiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 4. Esitlik ve Etkinlik Algisina Yonelik istatistiki Degerler

<
El § kK =
ifade sl EE|EEE|:| 2 | 2
i = = < = < =
No Ifadeler ; E‘ E‘ E .E E 'E % .—%‘1 E E
Ecls B2 B8 | ¢
Tiirkiye’de kamu
kurumlarinda esitlik ilkesine Say1 84 114 23 90 24 405
15 6nem verilmekte; benzer 2,6444 | 120313
olaylar  benzer  sekilde, .
tarafsiz ve adil muamele | Yizde | 20,7 | 28,1 | 23,0 | 22,2 | 5,9 | 100
gormektedir.
Gorev yaptigim  kurumda |~ gay; | 63 | 93 | 87 | 123 | 39 | 405
esitlik ilkesine Onem
16 verilmekte; benzer olaylar 2,9556 | 1,24200
benzer sekilde, tarafsiz ve | Yiizde | 15,6 | 23,0 | 21,5 | 304 | 9.6 | 100
adil muamele gormektedir.
Tiirkiye’de kamu
kurumlarinda, kurumun Say1 57 129 108 | 87 24 405
etkinligini arttiracak
17 yontemler uygulanmakta ve 2,7333 | 1,12488
kaynaklarin verimli |y qe | 141 | 310 | 267 | 215 | 59 | 100
kullanilmasi1 saglayacak
sonuglar iiretilmektedir
Gorev yaptigim kurumda,
kurumun etkinligini | Sayr | 42 90 90 117 66 | 405
arttiracak yontemler
18 uygulanmakta ve kaynaklarin 3,1852 1,24391
verimli kullanilmasini .
saglayacak sonuglar Yiizde | 10,4 | 22,2 | 22,2 | 28,9 | 16,3 | 100
iretilmektedir.

“Gorev yaptigim kurumda esitlik ilkesine onem verilmekte; benzer olaylar benzer sekilde,
tarafsiz ve adil muamele gormektedir.” (16 numarali ifade) ifadesini; 63 kisi (%15,6) kesinlikle
katilmiyorum, 93 kisi (%23,0) katilmiyorum, 87 kisi (%21,5) kararsizim/fikrim yok, 123 kisi (%30,4)
katiliyorum, 39 kisi (%9,6) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimecilarin %40’ gérev yaptiklart kamu
kurumlarinda esitlik ilkesine 6nem verildigini; benzer olaylarin benzer sekilde, tarafsiz ve adil muamele
gordiigiint disiindiikleri goriilmektedir.

Bu iki ifade karsilagtirildiginda kamu kurumunda gorev yapanlarin, kendi kurumlarmin
Tiirkiye’deki kamu kurumlarina gore esitlik ilkesine onem verdigini; benzer olaylarin benzer sekilde,
tarafsiz ve adil muamele gordiigiini diisiindiikleri goriilmektedir.

“Tiirkiye’de kamu kurumlarinda, kurumun etkinligini arttiracak yontemler uygulanmakta ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar iiretilmektedir.” (17 numaral ifade) ifadesini; 57
kisi (%14,1) kesinlikle katilmiyorum, 129 kisi (%31,9) katilmiyorum, 108 kisi (%26,7) kararsizim/fikrim
yok, 87 kisi (%21,5) katiliyorum, 24 kisi (%5,9) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir.
Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin %46’smin
Tiirkiye’de kamu kurumlarinda, kurumun etkinligini arttiracak yontemler uygulanmadigini ve

kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar tiretilmedigini diislindiikleri goriilmektedir.

318




Tiirk Kamu Yonetiminde lyi Yonetisim Algisi: Isparta Ornegi
Yakup ALTAN, Siileyman TULUCEOGLU

“Gorev yaptigim kurumda, kurumun etkinligini arttiracak ydntemler uygulanmakta ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar iretilmektedir.” (18 numara) ifadesini; 42 kisi
(%10,4) kesinlikle katilmiyorum, 90 kisi (%22,2) katilmiyorum, 90 kisi (%22,2) kararsizim/fikrim yok,
117 kisi (%28,9) katiliyorum, 66 kisi (%16,3) ise kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir. Kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri beraber degerlendirildiginde katilimcilarin %45,2’sinin  gorev
yaptiklart kamu kurumlarinda, kurumun etkinligini arttiracak yontemler uygulandigini ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar tiretildigini diisiindiikleri goriilmektedir.

Bu iki ifade karsilastirildiginda kamu kurumlarinda goérev yapanlarin, kendi kurumlarinin
Tiirkiye’deki kamu kurumlarina goére, kurumun etkinligini arttiracak yontemler uygulandigini ve

kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar tiretildigini diisindiikleri goriilmektedir.

5. SONUC

Geleneksel kamu yonetimi anlayigi 6zellikle 1970’lerin sonlarindan itibaren ciddi elestirilere
maruz kalmaya baglamistir. 1980°1i yillarin sonlarina dogru kamu yonetimini etkisi altina almaya
baslayan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, geleneksel kamu ydnetimi yaklasiminin ve bu yaklagimin
savundugu ilkelerin kamu y6netimi sistemi i¢in artik yetersiz oldugunu ve sorunlara ¢6ziim iiretemez hale
geldigini savunmaya baslamistir. Bu elestiriler dogrultusunda, toplumun talep ve beklentilerini
kargilayamaz hale gelen devletin kiigiiltiilerek; seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir yonetim anlayiginin
benimsenmesi amaglanmis ve bu sayede devletin kii¢iik ama daha etkin, daha verimli, katilim temelli, cok
aktorli, seffaf, hesap verebilir ve performans odakli bir hal alacagi diisinilmistiir. “Y0netisim” bu
hedefleri gergeklestirebilme potansiyeli tagidigi diisiiniilerek ortaya atilmis bir modeldir.

Yonetisim modelinde yonetim iigayakli bir yapiya sahip olacaktir. Ayaklardan biri toplumun
genel islerini yiiriiyebilmesi i¢in yine devlet olacaktir. ikinci ayagi 6zel sektor, iigiincii ayagi ise sivil
toplum kuruluslari olusturacaktir. Yonetisim modelinde bu iicayaktan higbiri digerlerinin Oniinde ve
digerlerinden {istiin olmayacaktir. Ug aktdr de birbirleriyle esit giiclere ve haklara sahip olacaklardir

Yonetisimin amaci, sosyal adaleti saglamak, insani kalkinmayi gerceklestirmek, dis diinyaya
acik bir toplum yaratmak, hiikiimetlerin adil davranmalarini saglamak, toplumu insan haklarina saygili ve
demokratik degerlere bagl bir hale getirmek ve toplumsal sorunlar ile ¢agdas toplumlarin karmasikligin
ortaya ¢ikaran olgularla bas edebilmektir.

“lyi yonetisim” ise, ilk olarak Diinya Bankasi tarafindan diizenli devlet yapilanmalarinin
olmadig1 gelismemis Afrika iilkelerinde var olan yonetim sorunlarina ¢éziim bulabilmek ve bu iilkelerin
kalkinmalarini saglamak amaciyla ortaya atilmis bir kavramdir. lyi yonetisim modeli, kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli sekilde yerine getirilmesini, kamunun hesap verebilir bir sekilde yonetilmesini,
hiikiimetin her kademesinde hukuka ve insan haklara sayginin olmasini, ¢ogulcu bir kurumsal yapimin
olmasini ve basinin Ozgiir olmasini amaglamakta ve bunlari iyi bir yonetimin unsurlar olarak
gormektedir.

Yonetisim kavrami, Tirk kamu yonetiminde 1990’1 yillardan itibaren ortaya c¢ikmaya
baslanmustir. 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Habitat II Konferansinda sunulan Tiirkiye Ulusal

Raporu ve Eylem Planinda iyi yonetisim modelinin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasi dnerilmistir. Iyi
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yonetisim modelinin Tirk kamu ydnetiminde uygulanmasinin Onerilmesi belli bagli ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir. Tlrk kamu ydnetimi iyi yonetisim modeline bazi nedenler ve sorunlardan dolay1
ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar, Avrupa Birligi ile uyum siireci, demokratiklesme siireci, yolsuzluk ve bazi
ekonomik nedenler olarak siralanabilir.

Bu caligmada iyi yonetisim kavramimin ve ilkelerinin Tilirk kamu ydnetimine yansimalarina
deginilmis ve ¢aligmanin asil amacint olusturan Isparta ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan kamu gorevlilerinin “iyi yonetisim” kavraminin ilkelerine iligskin algi ve farkindaliklar tespit
edilmistir.

Calismada, arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturan “seffaflik algisi”, “hesap verebilirlik
algis1”, “katilim ve hukukun istiinligi algis1” ile “esitlik ve etkinlik algis1” faktorlerine iliskin ifadelere
arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplar istatistiki degerleriyle ortaya konulmustur. Ortaya ¢ikan bulgular
arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin genel olarak kamu kurum ve kuruluslarinin arzu edilen seffaflik
diizeyine sahip olmadigini; kamu ve kuruluslarinda vatandaslarin ihtiyag¢ duyduklar bilgilere kolaylikla
erisemediklerini; kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan karar alicilarin ve ydneticilerin hesap
verebilir olmadiklarini; kamu kurum ve kuruluslarinda vatandas ve calisan katilimina ¢ok fazla 6nem
verilmedigini; kamu kurum ve kuruluslarinda hukukun dstiinligii ve esitlik ilkesi ile tarafsizliga arzu
edilen diizeyde 6nem verilmedigini; kamu kurum ve kuruluslarinda, kurumun etkinligini arttiracak
yontemlerin eksik oldugunu ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar iiretilmesinde
sikintilar oldugunu disiindiikleri yoniindedir.

Ancak kamu gorevlileri seffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve hukukun tstiinligi ile esitlik ve
etkinlik algilari agisindan kendi ¢alistiklart kurumlart degerlendirdiklerinde diger kamu kurumlarina gore
daha seffaf, daha hesap verebilir, daha katilimci, daha esit yasalara uymada daha dikkatli ve kaynaklarin
verimli kullanilmast konusunda daha 6zenli oldugunu ifade etmektedirler.

Elde edilen bulgular, arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iyi yonetisim modelinin temel
ilkelerinin Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinda mevzuata biiylik dl¢lide yansimakla birlikte,

uygulamada heniiz tam olarak yerlesmedigini diisiindiiklerini gostermektedir.
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