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oz
Onceleri misafir olarak gorviilen Suriyeli siginmacilar, Suriye'deki i¢ savasin uzamasiyla birlikte kalict
hale gelmektedir. Tiirkiye've siginmaci olarak gelen yaklasik 3 milyon Suriyeliden, ozellikle barmma

merkezleri disinda kalanlar, kentlerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlar yasamakta, yasanan bu
sorunlara bagli olarak bir uyum sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Kentle uyum sorununun Sanhurfa ézelinde ele alindigi bu ¢alismada amag, kent merkezinde yasayan
Suriyeli siginmacilarin yasadiklart sorunlari tespit etmek ve bu konularda ¢oziimler gelistirmektir.
Yasanan uyum sorunu hem Urfalilar hem de Suriyeliler i¢in gegerlidir. Bu nedenle ¢alisma
kapsaminda, her biri 384 denekle, iki farkli anket ¢alismast uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
misafirligin uzamasiyla birlikte sorunlarin da arttigini gostermektedir. Artan sorunlari asmanin tek
volu saghkl bir uyum stirecidir. Kuskusuz uyum siireci taraflarin karsilikli anlayisini gerektiren, uzun
ve sabir isteyen, karmasik sorunlara ¢oziim aranan zorlu bir yol haritasidir.
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Jel Kodlari: J 15, H 75
ABSTRACT

The Syrian asylum seekers, who were initially considered as guests, are now becoming permanent
residents with the war taking longer than expected. Around 3 million Syrian asylum seekers, especially
the ones living outside of the shelters, are facing economic, social and cultural difficulties in the cities,
and are therefore having integration problems due to these difficulties.

This study aims at analyzing the integration problems specifically in the city of Sanlurfa. The main
objective of the study is to determine the problems encountered by the asylum seekers living in the city
center and to develop solutions to these problems. The current integration problem applies to both the
residents of Urfa and the Syrian asylum seekers. Therefore, two separate surveys, each having 384 test
subjects, were conducted within the scope of this study. The results obtained indicate that the problems
have mounted up with the guests staying longer than they are supposed to. The only way to overcome
the ever-growing problems is to develop a healthy integration process. Beyond question, integration
process is a long and challenging road map which requires mutual understanding and patience from
both parties

Keywords: Syria, Urban, Integration, Sanlurfa, Immigration, Asylum seeker
Jel Codes: J 15, H 75

Harran Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y®6netimi Boliimii, mithatkarasu@yahoo.com

995



KARASU 2016

SANLIURFA'DA YASAYAN SURIYELi SIGINMACILARIN KENTLE UYUM
SORUNU'

Genis Ortadogu cografyasinda Arap Bahariyla birlikte degisen siyasal yap1 Tunus gibi kimi
iilkelerde yumusak bir rejim degisikligi ile atlatilirken; Libya, Yemen gibi iilkelerde i¢ savasa
doniismiis durumdadir. Bu kargasa ortamui i¢inde Suriye, Ortadogu'nun yeni Liibnan’1 olmaya
adaydir. Catisan taraflar arasindaki derin anlayis farki, ¢ok sayida silahli muhalif grubun
varlig, iilkedeki etnik ayrisma, biiylik devletlerin siirece dahil olmasi, miilteci sayisinin 5
milyona yaklagmasi Suriye sorununu giderek daha da ¢6ziimsiiz hale getirmektedir.

Istenmeyen bu siirecte, Tiirkiye hem bir go¢ gecis iilkesi hem de sinirdas olarak Suriye'de
yasanan i¢ savast en yakindan hisseden birkag iilkeden birisidir. Tirkiye Suriyeli
siginmacilar igin zorunlu ev sahibi olarak 6nemli fedakarliklarda bulunmaktadir. Tiirkiye'ye
Suriye’den gelenlerin sayis1 3 milyona yaklasmistir. Ustelik Tiirkiye bu konuda diinyadan
cok az yardim gormektedir. Tiirkiye Devleti, 2016 yili bagina kadar siginmacilar igin
harcadig1 8 milyar dolarin yalnizca 455 milyon dolar1 igin uluslararasi toplumdan destek
almistir. Gaziantep, Maras gibi kentlerde zorunlu misafirlik sosyal baris1 bozacak boyutlara
ulagmis, kimi istenmeyen olaylar yaganmistir (milliyet.com, 13.08.2014).

Kuskusuz bir sinir kenti olarak Sanliurfa Suriye i¢ savasindan en fazla etkilenen kentlerin
basinda gelmektedir. Halihazirda Tirkiye'de ve diinyada en fazla Suriyeli si§inmacinin
kaldig1 kent Sanliurfa'dir. Sanlurfa'ya gelen Suriyeli sigmmmacilar kira fiyatlarindan isgi
licretlerine kadar onlarca farkli alanda dnemli bir degisim yasanmasina neden olmaktadir.
Sinir boyunda yasanan ¢atigsmalar kimi zaman Sanliurfa'da koy ya da ilgelerde okullarin tatil
edilmesine neden olmaktadir. Suriyeli olup da, Sanlurfa’da kuma (ikinci es) olarak alinan
kadin sayis1 30 bine yaklagmaktadir. Suriye'deki i¢ savagin neden oldugu bu degisim kentin
kimyasim1 bozmus durumdadir. Artan sorunlar karsisinda taraflar arasinda iletisim ve
yardimlagma azalirken, gerilim giderek artmaktadir.

Caligma kapsaminda, Suriyeli siginmacilarin Sanlwurfa kentinde yasadigi uyum sorunu ele
alinacaktir. Yasanan degisim ve neden oldugu uyum sorunu hem Sanlwrfalilar hem de
iilkelerinden ayrilmak zorunda kalan Suriyeliler i¢in gecerlidir. Bu nedenle caligma
kapsaminda bu iki farkli grupla ayr1 ayr1 anket caligmalari yapilmistir.

Caligmada oncelikle kentle uyum kavrami iizerinden teorik bir ¢erceve cizilecektir. Sonraki
boliimlerde, Sanliurfa'da yasayan Suriyeliler igin yapilan arastirma ve bunun sonuglari ele
almacaktir. Calisma, genel bir degerlendirmeyle sonuglanacaktir.

Sanlwrfa, Tiirkiye'de Suriye ile en uzun sinira sahip kenttir. Urfa'da konusulan 3 farkli dil
(Tiirkge, Arapca ve Kiirtge) Suriye'de de konusulmaktadir. Urfalilarin bir bdlimiiniin
Suriye'de akrabalari bulunmaktadir. Tim bu 6zelliklere sahip Sanliurfa'da yapilacak bir
calisma, Tirkiye'deki Suriyelilerin kentle uyum sorunu bakimindan bir laboratuar vazifesi
gorecek, dgretici sonuglar elde edilecektir.

T 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu uyarinca halihazirda Tiirkiye'de yasayan Suriyeliler
miilteci kabul edilmemektedir. Ayn1 Kanun'da, Suriye gibi i¢ savasin ve ¢atigmalarin oldugu yerlerden kitlesel
olarak gelenlerle ilgili olarak gecici koruma kavram kullanilmaktadir. Buna gore, "ilkesinden ayrilmaya
zorlanmis, ayrildig tilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak smirlarimiza
gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara gecici koruma" saglanabilmektedir ( m.91). Bu nedenle ¢alismada,
gecici koruma altindaki Suriyeliler i¢in miilteci yerine siginmaci kavrammimn kullanilmasi daha uygun
gorilmistiir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Modernlesme kurami, kentlesmeyi geleneksel tarim toplumundan modern sanayi toplumuna
doniismenin, dolayisiyla modernlesmenin bir araci olarak yorumlamis ve bu siirecin sonunda,
yaygin egitim ve iletisimin de etkisiyle, rasyonel diigiinen, ileriye doniik plan yapan,
yeniliklere acik, geleneksel toplumun kiskacindan sosyal ve psikolojik olarak kurtulmus,
toplumun karar alma siirecine katilarak onu etkileyen bireyin yani evrensel modern insanin
ortaya ¢ikacagini dngdérmiistiir (Erman, 2002: 289). Bu yeni insanda gelenek, inang ve cemaat
duygusunun yerini dinamizm, bilime inang ve cemiyet alacaktir.

Kuskusuz bu yeni insan tipi, modern kentli insandir. Sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan
yeni kentlerle birlikte davranig bigimleri, deger yargilari ve farkli algilariyla yeni bir kentli
insan tipi ortaya ¢ikmistir. Dayanisma i¢inde, birincil iligkilerin gegerli oldugu toplum odakli
bir kir yasamindan; kan bagina dayali olmayan, ¢ogu zaman bir amaca dayali birlikteliklerin
agirlikli oldugu, yiizeysel iliskilerin belirledigi birey odakli bir kent toplumuna gegilecektir.

Aslinda kentle uyum (integration) sorununun temelinde de modernizmin yaratmak istedigi
bu yeni kentli tipi ile bu tipolojiye uymayan fakat kentte yasayan insanlar arasindaki farklar
yatmaktadir. Modernlesmenin benimsedigi uyum ya da biitiinlesme kavrami teolojik bir
anlam icerir. Bu yaklasim kentlilerin -acik¢a belirtilmemesine karsin kii¢tik burjuva kesimin-
ulastig1 ideolojik, siyasi ve ekonomik yasam tarzini kentten kira goc edenlerin ileride
ulasacaklari bir ideal durum olarak gormektedir. Baska bir deyisle, kentle biitiinlesmelerinin
diizeyi gogmenlerin ne denli benzer yapi olusturabildikleri veya anilan yasam tarzi ve iliskiler
agma hangi ol¢iide girebildikleri ile 6lgiilmektedir. Bu anlamda uyum "modernlesme" olarak
adlandirilan bir evrim siirecinin alt evrelerinde bulunan bir niifus grubunun (gé¢menler)
doniigiim gegirerek bu siirecin {ist evrelerine ulagmis burjuva kesimine benzemesi, onunla
birlegmesi, aynilasmasi olgusudur (Ersoy, 1985:34).

Bu donemde kentin ¢eliskisiz, diiz ¢izgisel bir sekilde Aydinlanma’nin dolayisiyla
modernitenin kalesi oldugu kabul edilir. Marks bile pozitivist bir yaklagimla kent hayatinin
insan1 dzgilirlestirici, kendi kendine yetmeyi ve saygi duymayi dgretici yanlartyla, aile baglari
gibi bazi geleneksel “dogal baglar” kiracagini; bireyin 6zel ¢ikarlarinin, amaglarinin ve
ihtiyaclarmin gerektirdigi burjuva toplumuna o6zgii iliskilere yonelecegini belirtmistir
(Y1lmaz, 2004:251).

Kentle uyum sorunu bu haliyle bir uyumdan daha ¢ok bir asimilasyonu (assimilation)
cagristirmistir. Asimilasyon politikasi, farkli etnik ve kiiltiirel gruplarin hem sosyal ve
ekonomik hem de kiiltiirel agidan giderek birbirlerine benzesmesini ve sonugta farkliliklarin
ortadan kaldirilmasini amaglayan bir politikadir. Bu tiir politikalar temel olarak homojen bir
toplum yaratmayr amaclamaktadir (Ozcan, 2007:24). Asimilasyon politikalarinda
gocmenlerden bir taraftan modern kente has davranis bigimlerini, deger ve yargilar
benimsemesi beklenirken; diger taraftan geldigi "geri toplum™a has aligkanlik ve gelenekleri

geride birakmasi istenmektedir (Krupat, 1985:136).

Asimilasyon kavramu burada biitiinlesme kavramiyla esdegerde kullanilmaktadir.
Biitiinlegsme kavrami bir niifus toplulugunun 6teki bir niifus topluluguyla ya da tiim niifusla
tiimiiyle kaynasmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin zencilerin beyazlarla biitiinlesmesi
(Senyapili, 1981:54). Ersoy, uyum sorununu biitiinlesme ve eklemlenme olarak ikiye
ayirmaktadir. Buna gore, biitiinlesme birbirinden nitelik bakimindan bir dizi farklihk
gosteren iki kesimden birisinin digerine doniismesi, ona benzemesi, onunla aynilagmasidir.
Kentsel eklemlenme ise, kentteki farkli kesimlerin birlikte olusturduklari sentezi ifade
etmektedir. Yeni bilesimde yerlesik kent kiiltiirii basat unsur olmasina karsilik gé¢menlerin
beraberlerinde getirdikleri kiiltiirel, ideolojik ve ekonomik 6geler de varligini siirdiirmekte
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ve boylelikle birbirlerini karsilikli etkileyen yepyeni bir eklemlenmis kentsel bir yap1 ortaya
cikmaktir (Ersoy, 1985:17).

Batili iilkelerdeki gogmen isgilerin durumu asimilasyon ya da biitiinlestirme siirecine iyi bir
ornektir. Gogmen isgilerin topluma uyumu konusunda ¢ok az adim atilmis, nasil olsa
donecekler beklentisi hakim olmus, gegici misafir (temporary guest) olarak
adlandirilmiglardir. Cogu zaman, her iki taraf da, kendilerini yasadiklari toplumun bir pargasi
olarak algilamamuglardir. Bir siire sonra, 6zellikle Avrupa kentlerinde mekansal ve kiiltiirel
ayrisma daha goriiniir hale gelmistir. Bu siirecte, kiiltiirler aras1 bir uzlasidan ¢ok baskin yerli
kiiltiiriin gogmenler tizerinde eksik olgunlasmasindan bahsetmek daha dogru olacaktir (Kaya,
2007/ Penninx vd., 2008/ Hamnett, 2001).

Bengzer bir siireg, Batili olmayan toplumlarda da farkli boyutlarda yasanmaktadir. Tiirkiye'de
sanayilesmeye dayanmayan kentlesme siirecinde durmaksizin devam eden i¢ go¢ daima
toplumun giindeminde kalmistir. 1950-1970 aras1 donemde i¢ gogiin neden oldugu gogmen
sorunu, giiniimiizde anladigimiz anlamda bir kentle uyum siireci olarak degil de, modernist
bakis agisiyla, bir doniigtiirme siireci olarak algilanmigtir. Bagka bir deyisle, bu dénemde
kentle uyum kavrami yerine kentle biitlinlestirme kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu anlamda
kentle biitiinlesme, farkli ozellikler gosteren kentteki niifus topluluklarmi "tek parga
yapmak, ayn1 6zellik ve nitelikleri tagir duruma getirmek anlamini tagimaktadir (Senyapili,
1981:55). Koyden kente gelen kdylillerin modern anlamda kentli olup olmadig: tartigmasi
uzun siire devam etmistir (Sezal, 1997:22). Kentte yasamanin degil, modern kentli
davraniglara sahip olmanin 6nemi vurgulanmigtir (Keles, 2015:66).

Giliniimiiz kentleri heterojen, farkl kiiltiirlerin bir arada yasadigi alanlardir. Bu yap1 iginde
tek bir kiiltiirden bahsetmek yerine her bir farkli grubun kendi kiiltiirinii yasattigi bir
biitiinliikten bahsetmek daha dogru olacaktir. Giiniimiiz kentinde tek renk, 6zellikle beyaz
renk, kesinlikle hakim renk degildir; aksine ¢ok renklilik kentin kimligini olusturmaktadir.
Katilim, hosgorii, gdgmenlerle uyum, ekoloji, toplumlar ve gruplar arasi diyalog 21. yiizyil
kentinin vazgegilmez temel 6geleridir (Briggs, 2004:314-318).

Bu anlamda kentle uyum sorunu zorunlu bir doniistirmeden ya da biitiinlesmeden ¢ok,
toplumu olusturan farkli gruplarin bir uyumunu anlatmaktadir. Kentle uyum siireci kente yeni
gelen goegmenin kendi deger, davranig bigimleri ve yargilarindan tiimiiyle vazge¢cmesine
gerek olmadan, yeni yagamaya basladigi topluma anlamli katkilar sundugu bir siireci ifade
etmektedir. Burada asimilasyon ya da biitiinlesmede oldugu gibi bir biitiin iginde erimeden
¢ok; eklemlemede oldugu gibi pargalardan olusan bir mozaikten bahsedilmektedir.

Gilinliimiizde kentle uyum; is hayati, barinma, saglik ve egitim, dil sorunu, politik alanda
katilim, etnik ya da dini kimlikler arasi etkilesim, cinsiyet, yas ve etnik ayrimcilig1 igeren ve
sabir gerektiren ¢ok yonlii politik bir siireci ifade etmektedir. Bu bakis agistyla uyum
politikalar1 1970'lerde isveg'te, 1980'li yillarda Hollanda'da uygulamaya konulurken; ¢ogu
Avrupa tilkesinde ancak 1990'larin sonuna dogru yiiriirliige girmistir (Penninx vd., 2008:5).

Gogmenlerin uyum sorunu kentsel mekanla dogrudan iligkili olup bir¢ok kurum, kurulus ve
kentsel alanda aktif bir ¢ok olusumun katilimini1 gerektiren bir nitelige sahiptir. Sosyal ve
ekonomik diizenlemeler, saglik ve egitim hizmetleri, is olanaklarmin artirilmasi, saglikli
konut alanlarmin temini gé¢gmen niifusun kapsamli bir bigimde uyumu igin temel taslari
olusturmaktadir (Kaya, 2009:17). Ozellikle gd¢menin is sahibi olmasi kentte dislamp,
marjinal hale gelmek ile uyum saglayip, yasadigi kentin bir par¢asi olmak arasindaki ince
¢izgide hayati bir rol oynamaktadir (Thieme ve Laux, 1996:144-147).

Uyum siireci temelde 3 farkl 6lgiitii icermektedir. T1ki, hukuki 6lgiittiir. Goéemenin ev sahibi
tilkede o iilke vatandaslarinin sahip oldugu yasal haklara sahip olmasidir. Ikincisi, ekonomik
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olgiittiir. Gogmenin kendisi ve ailesi igin siirdiiriilebilir bir gelecek saglayacak, yasadigi ev
sahibi iilke standartlarina uygun bir yagamin maliyetini karsilayacak olanaklari saglayacagi
bir isinin olmasidir. Son 6lg¢iit, kiiltiirel ve sosyal dlgiittiir. Go¢gmenin ayrimeilik korkusu
yasamadan, i¢inde yasadig: iilke ile sosyal, kiiltiirel baglar kurmasi, kendini ifade ederek
mevcut kiiltiirel ve sosyal yapiya katkida bulunmasidir (Fielden, 2008:3).

Avrupa Birligi uyum konusunda Birlik tiyesi iilkelere rehberlik etmesi amaciyla temel ilkeleri
iceren bir belge yaynlamistir (AB, 2004). "Avrupa Birligi Gégmen Uyum Politikalar1 igin
Genel Temel ilkeler" adli belgeye gére:

1 - Uyum siireci dinamik, uzun siireli, her iki tarafin da (gégmen ve geldigi iilke yurttaslari)
isbirligini gerektiren bir siiregtir. Uyum siireci higbir zaman duragan bir yapida degildir.
Gogmenlerin uyumu i¢in sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal firsatlar yaratilmalidir.

2 - Gogmenlerden AB temel degerlerini benimsemesi beklenir. Bu degerler hem onlarin
hukuki haklar1 bakimindan 6nem tasimakta hem de topluma uyumlarini kolaylastirici
niteliktedir. Go¢menler, insan haklarina ve bireysel 6zgiirliiklere, hukukun {istiinligiine,
demokrasi ve liberal ilkelere saygi gosterilmelidir. Adalet, 6zglrliik, esitlik, ayrimcilik
yapmamak temel AB degerleri arasindadir. Ayrica, gogmenler ev sahibi iilkenin dilini, adet
ve geleneklerini tanimaya ¢aligmali, 6grenmelidir.

3 - Is sahibi olmak uyum siirecinin temelini ve gd¢menin toplumsal sisteme dahil edilmesinin
anahtaridir. Is konusunda meslek kurslar1 agilmali ve yeni istihdam alanlar1 yaratilmahdir. Is
kadar 6nemli bir diger konu egitimdir. Egitim hem gd¢menin kisisel vasiflarinin artirtlmasi
hem de yasadig1 toplumu anlayip, 6grenmesi icin gereklidir. Ozellikle gencler ve gocuklar
bakimindan egitim bireyin yasadigi topluma uyumunda 6nemli bir sosyallestiricidir.

4 - Gocmenler kamu hizmetlerine erismede zorluk yasamamalidir. Go¢menler bakimindan
saglik, egitim hizmetlerine erisim, konut edinme, sosyal gilivenlik 6nemli kamusal
hizmetlerdendir. Gogmenler yasadig1 toplumda oy vermek dahil tiim karar alma siireglerine
dahil edilmelidir.

5 - Toplumda farkl kiiltiirlerin varlig1 konusunda egitici etkinlikler yapilmali, go¢menler ve
yerlesikler arasinda iletisim kanallar1 acilmalidir. AB iiyesi iilkelerin siklikla yaptigi gibi
goemenlere yardim etmek yalnizca mali yardimda bulunmak degildir.

6 - Gogmenlerin uyum siireci kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel idarelerin ortak ¢abasini
gerektirmektedir. Bunlarin timii birbirini tamamlayici niteliktedir. Ozellikle yerel anlamda
gdemenlerin Uyumu, uyum siirecinin basarili olmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Yukarida dzetlenen ilkeler aslinda ideal bir uyum siirecinin ipuglarini vermektedir. Iyi bir
uyum siireci bircok farkli degiskeni icermektedir. Gogmenlerin yardima muhtag, toplumun
kenarinda yasayan, sosyal ve kiiltiirel olarak uyumsuz bireyler haline doniismesi sanildig1
kadar zor degildir. Gé¢menler i¢in hazirlanacak politikalarda ¢ok dikkatli olunmalidir.
Umulmadik sorunlar yasanabilir. Ornegin gd¢menler igin bircok Avrupa kentinde yapilan
gocmen konutlar1 onlar1 topluma kazandirmak yerine mekansal olarak ayristirmakta,
toplumsal uyum siirecini zorlastirmaktadir. Benzer bir bigimde, gd¢menlere yonelik iyi
niyetli mali yardimlar onlar1 "{iretici bireyler" olmaktan vazgecirmektedir (Krupat, 1985:34/
McHugh, 2014:76).

Herkese agik bir istihdam piyasasi, adil ve hakkaniyetli bir iicretlendirme, barinma
ihtiyacinin standartlara uygun halledilmesi, egitim, saglik vb. kamu hizmetlerinin geregi gibi
karsilanmasi, gogmenlerin haklariin hukuken garanti altina alinmasi, toplumda karsilikli bir
iletisim ve dialog kanallarinin agik tutulmasi, kentsel gruplar arasinda esit bir bicimde karar
alma siirecine katiliminin yayginlastirilmasi, sosyal ve kiiltiirel sorunlari agmak amaciyla dil
sorununu ¢oziicli dnlemlerin alinmasi ve son olarak ulusal, yerel vb. farkli diizeylerde
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teskilatlanmig esnek bir kamu idaresine sahip olmak basarili bir uyum siirecinin ayrilmaz
pargalarini olusturmaktadir (Ager ve Strang, 2008:177/ Schnell vd., 2015:183-188).

Suriyeli siginmacilar karsisinda zor durumda kalan ve uyum siireci konusunda fazla bir
tecriibesi bulunmayan Tiirkiye igin bagarili bir uyum siirecini anlamak dnemlidir. Ozellikle
AB'nin bu konuda yayinladigi temel ilkeler aday bir iilke olarak Tirkiye'yi yakindan
ilgilendirmektedir.

Suriyeli siginmacilar konusunda en agir yiikii ¢ceken Tiirkiye ¢ikarmis oldugu 6458 sayilt
Kanunla ilk kez "uyum™ sorununa hukukunda yer vermistir. Kanunun 96. maddesinde,
koruma altindaki kimselerin toplumla olan karsilikli uyumlarint kolaylastirmak amaciyla,
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ile
uluslararast kuruluglarin 6neri ve katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetlerinin
planlanacagi hiikme baglanmaktadir. Aym Kanunla, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
kapsaminda Uyum ve Iletisim Daire Baskanlig1 kurulmaktadir. Uyum siireclerine iliskin is
ve islemleri yiiriitmek bu daire bagkanliginin gorevidir.

Ancak tiim bu hukuki ¢abalara ragmen uyum siireci zorlu bir siirectir. Giderek Tiirkiye dahil
tiim Avrupa kitasinda daha da goriiniir hale gelen Suriyeli siginmacilar 6nemli bir uyum
sorunu yaratmakta, her iki tarafi (yerlesikler ve gogmenler) zorlu ve sabir isteyen bir siireg
beklemektedir.

2. ARASTIRMANIN SORUNSALI, AMACI VE SINIRLILIGI

Resmi rakamlara gore sayilari 390 bin civarinda olan Suriyeli siginmacilar Sanliurfa'nin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisi iizerinde giderek daha etkin hale gelmektedir. Suriye’de
kisa siireli devrimin uzun siireli i¢ savasa doniistiigii bu ortamda artik Suriyeli siginmacilar
yavas yavas misafirlikten ev sahipligine ge¢is yapmaktadir. Bu gegis siirecinde Onceleri
kabul goren, adlarina yardim kampanyalar1 diizenlenen Suriyeliler simdilerde bir gerilim
kaynagina doniismiis durumdadir.

Savasin ilk yillarinda kamplarda ve cadir kentlerde denetim altinda tutulan Suriyelilerin
onemli bir bolimii gliniimiizde kent iginde yasamaktadir. Bu durum kentle uyum sorununu
beraberinde getirmektedir. Bu calisma sayesinde hem Suriyeli siginmacilarin karsilagtig
zorluklar ve su anki durumlart hakkinda bilgi edinmemiz miimkiin olacak hem de
Sanlurfa’da siginmacilardan kaynaklandigi iddia edilen sikintilar konusunda gergekgi bir
bilgi edinme imkan1 saglanacaktir.

Sanhurfa’da yasayan Suriyeli sigimmacilarin yasadigi sorunlar1 saptamak ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri getirmek, Sanlurfalilarin Suriyeli siginmacilara karsi bakis agisini
ve diislincelerini anlamak, Suriyelilere kars1 uygulanacak kamu politikalarina yon verecek
veri ve bilgi taban1 olusturmak bu ¢alismanin amaglar1 arasindadir.

Bu calisma kapsaminda yalnizca kent merkezinde yasayan Suriyeli siginmacilar ele
almmustir. Sanlurfa kent sinirlart icinde olup, kamp ve cadir kentlerde kalan Suriyeli
sigimmacilar kapsam digindadir. Calismada kent merkezi olarak kastedilen alan, Karakopri,
Eyyiibiye ve Haliliye merkez ilge belediyelerinin sinirlaridir.

Varsayumlar

1. Sanlurfa kent merkezinde yasayan Suriyeli siginmacilar Sanliurfa'nin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapisi iizerinde dnemli etkiler dogurmaktadir.

2. Sanlwrfa'da yasanan bu istenmeyen degisim yerliler (Sanlurfalilar) ile gé¢menler
(Suriyeli siginmacilar) arasinda bir uyum sorunu yaganmasina neden olmaktadir.
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3. Suriyeli siginmacilar kent iginde kendi sosyo-kiiltiirel kapali alanlarini insa etmektedir.

3. METODOLOJI

Caligmada, dogrudan kapsamli gbzlemin en yaygin bi¢cimi olan yoklama (sondaj) yoluyla
anket caligmasi uygulanmistir. Yoklama yoluyla yapilan anket calismasinda tesadiifi
ornekleme teknigi kullanilmistir (Duverger, 2014:199-200). Calismada bu teknige uygun iki
farkli anket yapilmigtir. 2015 yili Mart-Haziran déneminde yapilan bu anket ¢alismalarindan
ilki, Suriyeli siginmacilarin Sanliurfa’da kent yasamina ne derece uyum sagladigi ile ilgilidir.
Yapilan ikinci anket ise, Sanlurfalilarin Suriyeli siginmacilart ne derece benimsediklerini
anlamaya yoneliktir. Kentle uyum siirecinde yerliler ile gogmenlerin birbirine karsi bakis
acist ve yaklasimi uyumun saglanmasi igin kilit bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yapilacak
iki farkli anket iki tarafinda goriislerinin alinmasi, gelinen noktanin ne oldugunun bilinmesi
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Suriyeli sigmmmacilarla yapilan anket caligmasinda; kisisel bilgiler, kentte karsilastiklart
sorunlar ve kent yasaminda ne derece yer aldiklarna iliskin ii¢ grup soru bulunmaktadir.
Sanlwurfalilar ile yapilan anket calismasinda ise, kisisel bilgiler ile yerel halkin siginmaci
algisin1 anlamaya yonelik sorular yer almaktadir.

Resmi rakamlara gore Sanlurfa'da 390 bin civarinda Suriyeli bulunmaktadir. Bunlardan 120
bini Urfa kent merkezinde yasamakta olup, tahminen 80 bini on sekiz yasin iizerindedir
(afad.gov.tr, 19.01.2016). Buna gore, ¢alismamizin ilk anketi i¢in aragtirma evreni yaklagik
80 bin kisiden olusmaktadir. Ikinci anketin uygulanacag kimseler, kent merkezinde yasayan,
on sekiz yasmn iizerindeki Sanlwrfalilardir. TUIK verilerine gére, Sanlurfa’nin merkez
niifusu 835 bindir. Bu niifusun % 55'i on sekiz yagm altindadir (tiiik.gov.tr, 12.11.2015).
Dolayistyla, ikinci anketin evreni yaklagik 375 bin kisiden olugmaktadir.

Her iki anket i¢inde kabul edilen evren sayilar1 goz 6niine alindiginda, érneklem sayist % 5
yanilma pay1 kabul edilerek 384 denege denk gelmektedir (Bag, 2003:46). Istatistiki verilerin
yorumlanmasinda SSPS 20 adl veri analiz yontemi kullanilmustir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI

Yapilan arastirma kapsaminda uygulanan iki farkli anket ¢alismasinin verileri dort farkl
baslik altinda toplanmistir. Bunlardan ilki, anket ¢alismalarina ait kisisel bilgilerdir. Bu
boliimde, her iki anketin verileri karsilagtirmali olarak verilmistir. Bu karsilastirma bize
Suriyeliler ile Urfalilarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel durumlari hakkinda bilgi vermektedir.
Ikinci boliimde, Suriyeli sigimacilarin genel durumu tespit edilmektedir. Ugiincii boliimde,
Suriyelilerin kentle uyum diizeyini anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Son bdliimde,
Urfalilarin Suriyelilere bakisi ve tepkileri ele alinmaktadir.

Arastirma sirasinda, anket sorulari cevaplanirken, kimi deneklerin sozli ifadeleri not
almmustir. Bu ifadeler aragtirma sonuglar ig¢inde yer yer paylasilmaktadir. Bu tiir ifadeler
toplumsal tepkinin daha net anlagilmasi bakimindan 6nemlidir.

Kigisel Bilgiler

Cinsiyet: Ankete katilan Suriyelilerin % 39'1 kadin, % 61'i erkektir. Urfalilarin % 24'i kadin,
% 76'si erkektir. Suriyeli siginmacilarda ankete katilan kadin sayisi daha fazladir. Bu durum
iki topluluk arasindaki kiiltiirel farkliklarin bir sonucudur. Urfalilarla yapilan anket
calismasinda, kentin muhafazakar yapisindan dolay1 kadinlarla dogrudan temasa gegmekte
kimi sikintilar yagsanmistir. Ancak kiz 6grenciler sayesinde anket yapmak miimkiin olmustur.
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Diger taraftan, ankete katilan Suriyeli kadinlarla yiiz yiize goriismek ya da esinin yaninda
konusmak miimkiin olmustur. Yapilan anketler sirasinda gézlendigi gibi, Suriyeliler bu tiir
konularda daha rahattir. Suriye'de uzun zamandir devam eden Esad rejimi daha sekiiler bir
toplum yaratmustir. Suriyeli katilimcilar iginde kadmlarin daha fazla olmasmin bir diger
nedeni kimi kadinlarin eslerinin Suriye'deki i¢ savasta halen aktif olarak bulunmasidir.

Yas: Ankete katilan Suriyelilerin % 25,6's1 18-29 yas, % 30,4'ii 30-39 yas, % 28,9'i 40-49
yas, % 15,1'i ise 50 yas ve iizerindedir. Goriildiigii gibi her yas grubundan Suriyeli Tiirkiye'ye
giris yapmustir. Tiirkiye'ye gelen yaklagik 3 milyon Suriyeli siginmacidan 1,2 milyon kadari
cocuklardan olugsmaktadir. Ancak anket ¢alismasi yalnizca resit olanlarla yapildig: igin bu
kitle gortiniirliiglinii yitirmektedir. Ankete katilan Urfalilarin % 22,9" 18-29 yas, % 28,4'0
30-39 yas, % 31'i 40-49 yas, % 17,7'si ise 50 yas ve lizerindedir.

Medeni Durum: Ankete katilan Suriyelilerin % 81,4'i evli, % 11,2'si bekardir. Esi savasta
Olmils ya da esi Suriye'de olup da, bilgi alinamayanlarin oram1 % 7,4'diir. Urfalilara
bakildiginda, % 92,4'% evli iken, % 6,7'si bekardir.

Egitim: Suriyeli siginmacilari % 31,7'si okur-yazar degildir. Siginmacilarm % 26,5 ilkokul,
% 25,5 ortaokul, 11,6's1 lise, % 4,7'si ise liniversite mezunudur. Urfalilara bakildiginda, %
33,6 ilkokul, % 25,8 ortaokul, % 14'i lise, % 4,7'si ise tiniversite mezunudur. Urfalilarda
okur-yazar olmayan oran1 % 21,9'diir. Suriyelilerde ilkokul ve alt1 egitim alanlarin oran1 %
58,2 iken, Urfalilarda bu oran % 55,5'dir.

Egitim konusundaki yetersizlik her iki topluluk igin de gegerlidir. Egitimde goriilen bu ortak
yetersizlik ig imkanlari bakimimdan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Egitim seviyesi diisiik
olan her iki topluluk mensuplar1 da ayni1 6rgiitsiiz is kollarina (ingaat is¢isi, hamal, otoparkei,
giindelikg¢i, cigerci ¢iragi, araba yikayicist vb.) yonelmektedir. Bu nedenle Suriyeliler ile
Urfalilar arasinda, alt gelir grubunda, is piyasasinda yer almak adina biiyiik bir rekabet
yasanmaktadir.

Meslek Dagilimi: Ankete katilan Suriyelilerin % 4,5'1 kamuda ¢aligmakta, % 32,1'i ¢ift¢i, %
6,8'1 esnaf, % 17,5'1 zanaatkar, % 7,6'si diger meslek gruplarinda yer almaktadir. Suriyelilerin
% 11,91 issiz olup, % 19,6's1 ev hanimidir. Ankete katilan Urfalilarin % 13,4'i kamu ¢alisan,
% 16,8'1 ¢iftci, % 22,6's1 esnaf, % 25,4'i zanaatkar, % 4,2's1 bagka meslek gruplarma
mensuptur. Urfalilarin % 5,1'1 igsiz, % 12,5'1 ev hanimidir.

Suriyeli siginmacilarda kamuda ¢alisan sayisi Urfalilara gére daha azdir. Suriyelilerin % 4,5'i
kamuda ¢alisirken, Urfalilarin % 13,4'i kamuda ¢alismaktadir. Tiirkiye'ye siginan ve Suriye
rejimi tarafindan muhalif kabul edilen Kiirtler ve Arap-Siinniler kamuda c¢aligmayi tercih
etmemektedir. Suriyelilerin % 32,1 ¢ift¢idir. Ancak bu giftgilerin bir boliimii toprak sahibi
iken, bir bolimii devlete ya da bagkasina ait ciftlikte ¢aligan kimselerdir. Suriyeli ev
hanimlarmin oran1 % 19,6 iken, Urfalilarda ev hanimi olanlarin oran1 % 12,5'dir. Ev hanimi
oraninin yiiksek ¢ikmasi kadmnlarin ¢alismamasinin bir sonucudur. Urfalilar arasinda esnaf
sayisi daha fazladir. Urfali esnaf oran1 % 22,6 iken, Suriyeli esnaf orant % 6,8'dir. Suriyeli
esnaflarin bir boliimii Suriye'deki islerini aynen Urfa'da da siirdiirmektedir.

Zanaatkar oran1 Suriyelilerde % 17,5 iken, Urfalilarda % 25,4'diir. Tiirkiye'ye geldiginde en
kolay is bulan meslek grubu zanaatkarlardir. Boyaci, terzi, as¢t, lastikgi, su tesisateisi, parkeci
vb. zanaatkarlar el becerilerini Tiirkiye'de de silirdiirmektedir. Urfalilardan daha az iicrete
calisan Suriyeli zanaatkarlar hem Urfa'da fiyatlar asagi gekmekte hem de piyasada rekabeti
artirmaktadir.

Gelir Diizeyi: Suriyelilerin % 37,9'iniin aylik geliri 250-500 TL arasindadir. Bu oran toplam
Suriyelilerin 1/3'den fazladir. Suriyelilerin % 30,4'i 501-1000 TL, % 18,6's1 1001-1500 TL
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arasinda gelire sahiptir. Suriyelilerin % 3,4'G 1501-2000 TL, % 4,2'si 2001-2500 TL
kazanirken, yalnizca % 5,5'i 2500 TL iizerinde aylik gelire sahiptir.

Kentin 1/3'iniin yesil kart kullandigi Urfa'da ankete katilan Urfalilarin % 11,2'si 250-500 TL,
% 16,9'u ise 501-1000 TL arasina gelire sahiptir. Urfalilarin % 20,8'i 1501-2000 TL, % 11,1'i
2001-2500 TL kazanirken, % 7,4't 2500 TL iizerinde aylik gelire sahiptir.

Kigisel verilere genel olarak bakildiginda, Suriyelilerin yetersizlikleri hemen goze
carpmaktadir. Sanliurfa'ya gelen Suriyelilerin % 31,7'si okur-yazar degildir. % 32,1'1 giftgi
iken, nispeten kentle uyum saglamaya uygun olan, bir is sahibi olabilecek esnaf oran1 % 6,8
ve zanaatkar oran1 % 17,5 olup, bu oranlar oldukga diistiktiir. Urfa'da kent i¢inde yasayan
Suriyeli siginmacilarin ¢ok az bir bolimii yeterli egitim almis, i sahibi kimselerden
olusmaktadir. Gelen Suriyelilerin % 86,9"liniin asgari iicretten daha az bir gelirle yasamaya
caligmaktadir. Kuskusuz bu yetersizlikler kentle uyum siirecinde O6nemli sorunlar
yagsanmasina neden olacaktir.

Kisisel verilerin bize gosterdigi bir diger sonug, Urfalilarin imkanlarmin smnirli oldugu
gercegidir. Ankete katilan Urfalilarin % 21,9'ti okur-yazar degilken, % 33,6's1 ilkokul
mezunudur. Benzer bir bi¢imde, ankete katilan Urfalilarin % 11,6's1 500 TL'nin, % 16,9'i ise
1000 TL'nin altinda aylik kazanca sahiptir. Egitim ve gelir diizeyindeki yetersizlikler agikca
goriilmektedir.

1,8 milyon niifusa sahip Sanlurfa'da 650 bin kisi ilkokul ve alt1 egitime sahiptir. 350 bin kisi
okuma-yazma bilmemektedir (tiiik.gov.tr, 06.07.2014). Sanlurfa'da yasayanlarin 1/3" yesil
karthidir. Tiirkiye'nin 9. en kalabalik kenti olan Sanliurfa'da ilkdgretimde 6gretmen basina
diisen 6grenci sayisi 32 iken, Tiirkiye ortalamasi 20 6grencidir. Sanliurfa Tiirkiye'de elektrik
tilkketiminde 81 kent arasinda 76., bin kisi bagina diigen otomobil bakimindan 65., kisi bagina
yapilan ithalatta 44. sirada iken, kisi bagmna diisen ihracatta 64. sirada yer almaktadir
(Karacadag Kalkinma Ajansi, 2012).

Sanliurfa kendi yagiyla kavrulan bir kenttir. Kisa siirede 390 bin Suriyeli siginmacinin kente
gelisi zaten son derece sinirli imkanlar1 olan Sanlurfa'y: fazlasiyla yormus durumdadir.

Sanlwrfa'daki Suriyelilerin Genel Durumu

Sanlrfa'ya gelen Suriyelilerin genel durumunun ele alindigi bu boéliimde oOncelikle
Suriyelilerin Urfa'da kalis siiresi ele alinmustir. Tablo-1'e gore, ankete katilan Suriyelilerin %
13,40 5 yil, % 20,8' 4 yil, % 11,2'si 3 y1l, % 18,6'si 2 y1l ve % 36's1 ise son 1 yildir Urfa'da
kalmaktadir.

Verilerden anlagilacagi iizere Suriye'de i¢ Savas basladigindan beri Suriyeli siginmacilar
Urfa'ya gelmeye devam etmektedir. Son déonemde gelen Suriyelilerin 6nemli bir boliimii kent
merkezindedir. i1k gelenler kamp ve ¢adir kentlerde kalirken, buralarm dolmasi ve kontrolsiiz
girislerin artmasi tizerine dogrudan kent merkezine gelen Suriyeli say1s artmustir.

Tablo 1: Sanlurfa'da ne kadar siiredir kaliyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)
1yl 138 36
2 yil 72 18,6
3yl 43 11,2
4 y1l 80 20,8
5yl 51 13,4
Toplam 384 100

Urfa'ya gelen Suriyelilerin barinma kosullar1 Tablo-2'de goriilmektedir. Buna gore,
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Suriyelilerin % 53,4'1i kirada oturmaktadir. Suriyelilerin % 10,1' ev satin almus, % 3,4'i ise
yardimlar sayesinde bir iicret 6demeksizin barinmaktadir. Urfa'da yasayan Suriyeli
sigimacilarin % 10,6's1 Urfa'daki akrabalarinin yaninda misafir olarak kalmakta, % 21,2'si
daha ucuza geldigi i¢in diger Suriyelilerle birlikte ayn1 evi paylasmaktadir. Boylece kira
harcamast aileler arasinda boliinmektedir. Urfa'da bazi Suriyeliler "baslik parasi" karsiliginda
evde oturmaktadir. Kizlarini Urfalilar ile evlendiren Suriyeliler damadin evinde para
vermeden ya da diisiik bir kira karsili§1 oturmaktadir.

Tablo 2: Sanlurfa'da nerede kaliyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)

Ailem ile kirada oturuyorum 205 53,4
Ev satin aldim 39 10,1
Urfali akrabalarla kalryorum 41 10,6
Suriyeli akrabalarla kaliyorum 81 21,2
Yardim sayesinde icretsiz oturuyorum 13 34

Diger 5 1,3

Toplam 384 100

Tablo-3 'de Suriyeli sigmmacilarin is durumu goriilmektedir. Buna gore, bir iste ¢alisan
Suriyelilerin oran1 % 31,6'dir. Issiz Suriyeli say1s1 % 68,4'diir. Suriyeliler énemli bir b&liimii
calismamaktadir. Dil sorunu, egitimsizlik, emek sdmiiriisii vb. nedenler Suriyelileri ¢alisma
konusunda isteksiz yapmaktadir.

Tablo 3: Sanlurfa'da halihazirda bir iste ¢aligtyor musunuz?

Sayi Yiizde (%)
Evet 121 31,6
Hayir 263 68,4
Toplam 384 100

Halihazirda bir iste g¢alisan Suriyelilerin en biiyiik sikayeti ¢alisma kosullar1 ve ticretlerdir.
Daha az paraya caligan Suriyeliler ¢alisma kosullart konusunda da tercihte bulunacak
durumda degildir. Diger taraftan, Urfa'da kimi is yerlerinde Urfali ¢alisanlarin tiimiiniin isine
son verilip, Suriyeliler ise alinmaktadir. Bu durum isten atilan Urfalilarda Suriyelilere kars
bir tepki dogmasina neden olmaktadir.

Denek 56 (Suriyeli, Kadin, 43): "Kocam 3 ay Agri'ya ¢oban olarak gitti, parasini
vermediler"

Denek 34 (Suriyeli, Erkek, 24): "Biitlin yaz Urfa'da firinda ¢alistim, para vermediler
bir de itiraz edince dévmeye calistilar, Suriyeliyim diye kotii soz soylediler”

Denek 121 (Suriyeli, Erkek, 38): "Bizi Manisa'ya goétiirdiiler. Orada ¢alistik, doniiste
bizi oraya gotiiren adam paralari bize vermeden kagti, gitti. Doniiste jandarma bizi buldu,
Urfa'ya geri getirdi"

Denek 21 (Urfali, Erkek, 29): "Suriyeliler hem ucuza hem de iyi ¢alistyor, bizim
Urfalilar gibi devamli sikayet etmiyor"

Denek 26 (Urfah, Erkek, 63): "Asgari ticret 1300 TL sigorta, yeme igme bir is¢i
2000 TL'ye yakin maliyeti var, elbette Suriyeli ¢alistiririm”

Suriyelilerin bir kismuinin is aramama nedeni emek somiiriisiidiir. Ucret 6dememe, az iicret
verme, zorla galistirma, fazla mesai, vaat edilen is diginda baska bir iste ¢aligtirma Suriyeli
siginmacilarin maruz aldigi emek sémiiriisiiniin farkli bigimleridir. Konya'da yapilan baska
bir arastirmada benzer verilere ulasilmistir. Suriyelilere daha az {icret odenmektedir
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(Koyuncu, 2014:100). Emek somiiriisiiniin en ug drnegi Istanbul'da yasanmugtir. Istanbul
Beykoz'da firinda calisan bir Suriyeli siginmaci, firmimn sahibi tarafindan 9 metrelik bir
zincirle igyerine baglanip, zorla ¢alistirilmaktadir (Canefe, 2015:22). Bu anlamda, Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmeligin cikarilmis olmasi
yerinde bir karardir. Yonetmelik en azindan emek somiiriisii konusunda hukuki bir ¢erceve
cizmektedir. Yonetmelik uyarinca bir yabancinin asgari iicretten az bir {icretle galistirilmasi
ve ¢alismaya zorlanmast hukuken miimkiin degildir.

Kentle uyum siirecindeki en 6nemli iki etken olan barinma ve is ihtiyacinin geregi gibi
karsilanmamasi Suriyeli siginmacilarin Urfa ile uyumlu hale gelmesi 6niinde 6nemli birer
engeldir. Saglikl1 bir konutta oturmayan, kentin is yasaminda yer almayan kimselerin bir siire
sonra kent yagamindan uzaklastiklari, kendi kapali diinyalarini olusturduklari bilenen bir
gercektir. Bu nedenle Suriyelilerin is yasamina katilimi ve bunun oOniindeki engellerin
kaldirilmasi gerekmektedir. Suriyelilerin tiretici hale getirilmesi hem Tiirk ekonomisi hem
de Suriyelilerin birey olarak ayakta kalmast igin biiyiik bir nem tagimaktadir.

Tablo 4: Kamu kurumlarindan herhangi bir yardim aliyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 272 70,8
Hayir 85 22,1
Yanit Yok 27 7,1
Toplam 384 100

Tablo-4 bakildiginda, Suriyelilerin % 70,8'i devletten yardim almakta, % 22,1'i herhangi bir
yardim almamaktadir. Suriyelilerin % 7,1'i bu soruya yanit vermemistir. Suriyelilere yardim
yapan kamu kurumlarinin basinda AFAD, Sanlwrfa i1 Go¢ Idaresi, Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilge belediyeleri gelmektedir. Barinma merkezlerinde yasayan Suriyelilere
aylik kisi bagina 65 TL 6deme yapilmaktadir. Suriyeliler bu para ile barinma merkezlerindeki
marketlerden alig-veris yapabilmektedir.

Kent merkezindeki Suriyelilere ise, Kizilay tarafindan aylik 50 TL para 6denmekte olup,
dagitilan bu para anlagsmali marketlerde kullanilmaktadir. Kamu kurumlar1 diginda sivil
toplum kuruluslar1 ve Urfalilar tarafindan da sigmmacilara yardim yapilmaktadir. Bu
yardimlar nakdi olmaktan g¢ok, gida maddesi yardimi, eve yemek goénderme, eski
giyeceklerin verilmesi bi¢imindedir.

Diger taraftan, Suriyeli siginmacilara yonelik yapilan yardimlar konusunda dikkatli
olunmalidir. Yardimlarin Suriyelilerin iiretici vasfini ortadan kaldirmamasi gerekir.
Yardimlara bagimli hale gelen Suriyeliler hem ekonomik ve sosyal anlamda kent yasaminda
geregi gibi yer alamayacak hem de yapilan yardimlar yoksul Urfalilarin tepkisini ¢ekecektir.
Yardimlar Suriyelilerin yasadig1 zorluklar i¢in kullanilmali ve kuskusuz devam etmelidir.
Ancak giderek yerlesik hale gelen Suriyelilerin "iiretici" hale getirilmesi igin yeni politikalar
hayata gegirilmelidir. Suriye'de ¢ok az imkanlarla ve tiimiiyle devlete bagimli yasamaya
aligkin Suriyelilerin Tiirkiye'de de ayn1 sonu yasamasinin 6niine gegilmelidir.

Suriye, 2014 yili BM Insani Gelisme Endeksine gore, 187 iilke iginde 118. sirada
bulunmaktadir. Ulkenin % 45'i fakirlik simirinda, % 11,4'ii ise aghk smirinda yasamaktadir
(Alqusairi, 2010:3). Dolayisiyla, Tiirkiye'deki az miktarda yapilan yardim bile Suriyeliler
icin onemli bir miktart temsil etmekte, yardim geldigi silirece is arama ihtiyaci
duymamaktadir. Bir hayirseverden aylik 400 TL yardim alan bir Suriyeli kadinin "burada
cok para elimize gegiyor, kocam Suriye'yve déniince yeni ev yapacak" sozii durumu
Ozetlemektedir. Cok kisith imkanlarla yasamaya alismis Suriyelilerin yardima bagimli hale
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gelmesi sistemden diglanmalart sonucunu doguracaktir. Coziim Suriyelileri iiretici hale
getirmektir. Aksi takdirde kentle uyum siireci sekteye ugrayacaktir.

Tablo 5: Sanhurfa'da yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Say1 Yiizde (%)
Dil Bilmeme 313 81,6
Issizlik 203 52,8
Sosyal ve kiiltiirel uyum 130 33,9
Sosyal diglanma 71 18,6
Diger 46 11,9

Tablo-5'de Suriyelilere, Sanliurfa'da ne tiir sorunlarla karsilastiklar: sorulmustur. Tablo-5'de
verilen cevaplar ¢okludur. Yani katilimer birden ¢ok soruya cevap vermistir. Bu nedenle
sonuglarin toplami yiiziin iizerindedir. Katilimeilarin % 81,6's1 dil sorunu yasamaktadir.
Kentle uyum ve toplumla biitiinlesme siirecinde dil kesinlikle en 6nemli gedir. Suriyelilerin
% 87'si Tiirkge 6grenmeyi istemektedir (AFAD, 2013:52). Rakamlardan anlagilacag: iizere
Suriyeli siginmacilarin en énemli sorunu dil bilmemektir.

Issizlik ikinci sirada gelmektedir. Suriyeli siginmacilarm % 52,8'i issizligi bir sorun olarak
gormektedir. Sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 bir sorun olarak goren Suriyelilerin oran1 %
33,9'dur. Her seye ragmen Suriyelilerde sosyal anlamda bir diglanmislik hissi
yasanmamaktadir. Ankete katilan Suriyeli siginmacilarin yalnizca % 18,6's1 sosyal anlamda
dislandigimi diisiinmektedir. Diger taraftan, anket ¢alismalari sirasinda Suriyelilerin bu tiir
konularda ¢ok da agik olmadiklar1 gézlemlenmistir. Tiirkiye'yi kirmamak adina bazi konular
cevaplamakta imtina etmektedirler.

Suriyelilere savas sonrasi iilkelerine doniip dénmeyecekleri sorulmustur. Suriye'de baris
oldugu takdirde Suriye've donmek isteyenlerin orani % 71,9'dur. Suriye'ye donmek
istemeyenlerin oram % 28,1'dir. Capraz veri sorgulamasinda, Suriye'ye gitmek istemeyen
Suriyeli siginmacilarin % 67,5'inin halihazirda Sanhurfa'da bir iste ¢alistigi goriilmektedir.
Nispeten gelir ve yasam diizeyinin yiiksek oldugu Tiirkiye calisan Suriyeliler i¢in firsatlar
sunmaktadir. Bu durum bize bir iste ¢alismanin kentle uyum siirecinde ne derece etkili bir
faktor oldugunu gostermektedir. 18-29 yas araligindaki Suriyeliler Tirkiye'de kalma
konusundaki en istekli gruptur. Universite mezunu Suriyeliler ise Tiirkiye'de kalmay1 en az
isteyen gruptur.

Suriyelilerin Kentle Sosyo-Kiiltiirel Uyumu

Tablo-6'da Suriyelilere giinliik yasamlarinda daha ¢ok kimlerle goriistiikleri sorulmustur.
Buna gore, Suriyeli siginmacilarin % 58'1i yalnizca diger Suriyeliler ile goriismektedir. Bu
oranin yiiksek ¢ikmasinda dil sorunu etkilidir. Suriyeliler, Urfalilar ile iletisime gegmekte
imtina etmektedir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde de Suriyeli kanaat 6nderleri, Urfalilar ile
iletisime gectiklerinde "bir sey isteyecekleri beklentisiyle" karsilastiklarini, bu durumun
kendilerini izdiiglinii ifade etmislerdir. Kiiltiirel ve sosyal davranig kaliplarindaki farkliliklar
da bu durumda etkili olmaktadir. Ozellikle Suriyeli gengler yalmzca Suriyeli genglerle vakit
gecirmektedir. Yapilan gozlemler ve edinilen bilgiler 1s18inda, Urfa'da belli parklarda
Suriyeli genglerin birlikte gezdikleri, Urfali genglerin ise bu parklari tercih etmedigi
anlagilmistir. Kugkusuz bu tiir mekansal ayrigsmalar ve ice kapaniklik kentle uyum siirecini
sekteye ugratmaktadir.
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Tablo - 6 Sanlurfa'da kimlerle vakit gegiriyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)
Diger Suriyeliler 223 58
Yalnizca ailem 82 21,4
Urfali akrabalar (varsa) 43 11,2
Urfali komsular 20 53
Diger 16 41
Toplam 384 100

Tablo-6'ya gore, Urfa'da akrabasi olup da, akrabalariyla goriisen Suriyelilerin oram1 %
11,2'dir. Yalniz ailesi ile vakit gecirenler Suriyeliler ise, azimsanmayacak bir oranda olup, %
21,4'diir. Kiiresel ¢agin getirdigi en yaygin davranis bi¢imi olan ailece televizyon basinda
vakit gecirme bigimi Suriyeliler i¢inde gecerlidir. Urfali komsulari ile goriisen Suriyelilerin
oran1 % 5,3'diir. Komgular ile iletisime gecenler Suriyeli kadinlardir. Urfa'da komsuluk
iligkileri daha ¢ok, ¢ogunlugu ev hanimi olan kadinlar tizerinden yiiriitiilmektedir.

Tablo-7'ye bakildiginda, Tablo-6'daki ayrisma daha belirgin hale gelmektedir. Tablo-7'den
anlagilacagi tizere Suriyeliler ya aileleri ya da diger Suriyelilerle vakit ge¢irmektedir. Hafta
sonlar1 ailece kentte dolaganlarin oran1 % 43,9, diger Suriyelilerle birlikte dolasanlarin orani
% 21,4'tiir. Ikisi birlikte % 65,3'e ulagmaktadir. Bu oran bize Suriyelilerin giderek kapali bir
toplum haline geldigini gostermektedir. Hafta sonlarini evde gegiren Suriyelilerin orant %
15,6'dir. Urfa'da akrabasi olup da, akrabasiyla goriisenlerin orani yalmizca % 14,1'dir.
Suriyelilerin % 3,2'si hafta sonlar1 komgulari ile vakit gegirmektedir.

Tablo 7: Sanlurfa'da hafta sonlar1 nasil vakit gegiriyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)

Ailece kenti dolasarak 169 43,9
Diger Suriyelilerle birlikte dolasarak 82 21,4
Ailece evde oturarak 60 15,6
Urfali akrabalarla birlikte (varsa) 54 14,1
Komsularla birlikte 12 3,2

Diger 7 1,8

Toplam 384 100

Urfali akrabalarla hem goriigme sikligi hem de birlikte vakit ge¢irme siiresi Urfa'da kalma
stiresi artikga azalmaktadir. Akrabalart ile goriisen Suriyelilerin 6nemli bir boliimii 50 yas ve
tizeridir. En az akrabalar ile vakit gegirenler geng Suriyeli siginmacilaridir. Urfali akrabalar
uzayan misafirlikten dolay: Suriyeli akrabalarina kars1 giderek daha mesafeli hale gelmekte,
Suriyeli akrabalarinin kendi ayaklar iizerinde durmalarini beklemektedir.

Tablo - 8 Egitim ¢agindaki ¢ocuklarinizi okula génderiyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 63 20,8
Hayir 244 79,2
Toplam 307 100

Ankete cevap veren, egitim ¢aginda ¢ocugu olan 307 Suriyeli siginmaciya ¢ocuklarini okula
gonderip gondermedikleri sorulmugtur. Buna gore, Tablo- 8'de goriildigii gibi, Suriyeli
cocuklarin yalnizca % 20,8 okula gitmektedir. Cocuklarin % 79,2'si okula gitmemektedir.
AFAD'm arastirmasinda da benzer bir sonuca ulagilmistir. Buna gore, barinma merkezlerinde
kalan Suriyeli ¢ocuklarm okula gitme oran1 % 83 iken, kent merkezlerinde yasayan Suriyeli
siginmacilarin ¢ocuklarinin yalnizca % 14'i okula gitmektedir (AFAD, 2013:50).
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Kent i¢inde kalan Suriyeli siginmacilar ya egitim imkanlarinin yetersiz olmasi ya da mali ve
ailevi nedenlerden dolay1 ¢ocuklarini okula gondermemektedir. Okula gitmeyen, saglikli bir
cevrede yetismeyen Suriyeli ¢ocuklarin suga yonelmesi sasirtici olmayacaktir. Kaybedilen
bir neslin ortaya ¢ikmasini dnlemek ve kentle uyumu saglamak i¢in ¢ocuklarin okula gitmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tablo 9: Sanlurfa'da aldiginiz kamu hizmetlerinden memnun musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle memnunum 91 23,6
Memnunum 159 41,4
Kararsiz 66 17,3
Memnun Degilim 51 13,2
Kesinlikle Memnun Degilim 17 4,5
Toplam 384 100

Suriyelilere kamu hizmetlerinden memnun olup olmadiklar1 sorulmustur. Tablo-9'da yer alan
veriler Suriyelilerin 6nemli bir bolimiiniin kamu hizmetlerinden memnun oldugunu
gostermektedir. Buna gore, ankete katilan Suriyelilerin % 23,6'st kamu hizmetlerden
kesinlikle memnun, % 41,44 memnun iken, memnun olmayanlar oran1 % 13,2'dir. Kamu
hizmetlerinden kesinlikle memnun olmayanlarin orani ise % 4'tiir. Bu konuda kararsiz
olanlarin oran1 % 17,3'diir. Aslinda kamu hizmetlerinin oldukga sikintili oldugu Urfa'da
kamu hizmetlerinden memnuniyet oraninin bu denli yiiksek ¢ikmasi, Suriyelilerin kamu
hizmetleri konusunda fazla bir beklentisinin olmamasinin bir sonucudur.

Tablo 10: Tiirkiye'de yasamaktan ne kadar memnunsunuz?

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle memnunum 114 29,6
Memnunum 222 57,9
Kararsiz 29 7,5
Memnun Degilim 12 3,2
Kesinlikle Memnun Degilim 7 1,8
Toplam 384 100

Son olarak Suriyelilere Tiirkiye'de yasamaktan memnun olup olmadiklart sorulmustur.
Tablo-10'da goriildiigi gibi, Suriyelilerin 6nemli bir bolimii her seye ragmen Tiirkiye'de
olmaktan memnundur. Ankete katilan Suriyeli sigimmacilarin % 29,6's1 Tirkiye'de
bulunmaktan kesinlikle memnun, % 57,9t memnun iken, memnun olmayanlarin orani
yalnizca % 3,2'dir. Tiirkiye'de bulunmaktan kesinlikle memnun olmayanlar orani1 % 1,8'dir.
Bu konuda kararsiz olanlarin orami % 7,5'dir. Suriyelilerle yapilan goriismelerde de
gorildigii gibi, zor gilinlerinde kendilerini terk etmeyen, misafir eden Tiirk halkina biiyiik
minnet duymaktadirlar. Suriyeliler her seyden dnce giivenli tarafa gegtikleri i¢in kendilerini
sansl gormektedir. Ozellikle televizyonlarda yer alan ISID saldirilari, Rusya'nin hava
bombardimani, artan kent kusatmalar1 karsisinda Suriyeliler igin Tiirkiye giivenli alani temsil
etmektedir.

Sanlwurfalilarin Bakis Acgisiyla Suriyeliler

Urfalilara oncelikle "Suriyeli sigmmmacilarin Tiirkiye'ye kabul edilmelerini dogru buluyor
musunuz?" sorusu yoneltilmistir. Tablo-11'e goére, Urfalilarin % 74,2'si Suriyelilerin
Tiirkiye'ye kabul edilmesini dogru bulmaktadir. Urfalilarin % 25,8'i Suriyelilerin Tiirkiye'ye
gelmesini dogru bulmamaktadir. Bu konuda olumsuz goriisiin artmasinda Suriyelilerin kent
merkezinde daha da goriiniir hale gelmesinin etkisi biiyiiktiir. Ancak halkin g¢ogunlugu
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meseleye Islam kardesligi acisindan bakmakta, zor durumda olan Suriyelilerin kabuliinde bir
sakinca gdrmemektedir.

Tablo 11: Suriyeli siginmacilarmn Tiirkiye'ye kabul edilmelerini
dogru buluyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 284 74,2
Hayir 100 25,8
Toplam 384 100

Tablo 12: Suriyeli siginmacilara devlet tarafindan yapilan yardimlari
dogru buluyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 216 56,4
Hayir 168 43,6
Toplam 384 100

Urfalilara yoneltilen bir baska soru, devlet tarafindan Suriyelilere yapilan yardimlart dogru
bulup bulmadiklarina iligkindir. Tablo-12'den anlagilacagi lizere, Urfalilarin % 56,4'0
Suriyelilere yardim yapilmasini dogru bulurken, % 43,6's1 yapilan yardimlari dogru
bulmamaktadir. Yardim konusunda Urfalilarin daha mesafe oldugu goriilmektedir. Kentin %
30niin yesil kartli oldugu Urfa'da ozellikle alt gelir gruplari Suriyelilere yapilan
yardimlardan sikayetg¢idir. Kendilerine yapilan yardimlarin simdi Suriyelilere yapildigini,
kendilerinin g6z ard1 edildigini ifade etmektedirler.

Denek 12 (Urfal, Kadin, 48): "Devlet bizden alip, Suriyelilere veriyor. Once kendi
milletini diisiinmesi gerekmez mi?"

Denek 136 (Urfah, Kadin, 34): "Bize yapilan yardimlar azaldi, mecburen
Suriyelilerde ortak oldu"

Denek 99 (Urfah, Erkek, 36): "Yardim yapiyor Devlet, Suriyeliler giin boyu evde
yattyor, doktor bedava, su bedava, para da veriyor. Savasta yok. Insan daha ne ister"

Denek 155 (Urfal, Erkek, 61): "Suriyelilere yapilan yardim onlar1 tembel yapiyor"

Denek 67 (Urfal,, Erkek, 46): "Ben Urfa'da 15 yillik esnafim, 1 ay prim 6demedim
diye doktor bana bakmadi. Ama ayni doktor hi¢ para demeyen Suriyeliye her giin bakiyor,
bu adalet mi?

Urfalilara, "Suriyeliler hakkindaki diisiinceleriniz, Suriyelilerin Sanlurfa’ya geldikten sonra
degisti mi? sorusu yoneltilmistir. Urfalilarin % 70,2's1 Suriyelilere yonelik savas oncesi
algilarinin degistigini dile getirmistir. Suriyelilere kars1 bakis agist degismeyenlerin orani %
29,8'de kalmustir. Suriyeliler geldikten sonra, bakis agist degisen % 70,2'lik gruba ayrica
bakis agilarinin hangi yonde degistigi sorulmustur. Bakis a¢is1 degisen Urfalilarin % 71,8'i
Suriyelilere karsi bakis agismin olumsuz yonde degistigini soylerken, yalnizca % 28,2's1

olumlu yonde bir degisim gegirdigini ifade etmektedir.

Tablo-13'de Urfalilara Suriyeli siginmacilarin kentte neden olduklari sorunlarin neler oldugu
sorulmustur. Katilimeilar bu soruda birden fazla segenek isaretleme imkanina sahiptir. Buna
gore Urfalilarin en ¢ok sikayetei olduklari konu % 67,6 ile kira ve ev fiyatlarindaki artistir.
Kira ve ev fiyatlarindaki artigtan kaynaklanan sikayetler bagka kentler ig¢in de gecerlidir.
Suriyelilerin yogun olarak yasadiklar1 Gaziantep, Maras ve Kilis'te artan ev ve kira fiyatlar
enflasyon oraninin iilke genelinden daha yiiksek ¢ikmasina neden olmustur (ORSAM,
2015:18).

Ankete katilan Urfalilarin % 45,90 Suriyelilerin gelisinin Urfa'daki kamu hizmetlerinde bir
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yavaglama neden oldugunu sdylemektedir. Sanliurfa'da kamu kurumlari zaten biiyiik bir yiik
altindadir. Bu yiike bir de 390 bin Suriyelinin yiikii eklenmistir. Ozellikle saglik ve egitim
hizmetleri yiiriitiilemez haldedir.

Dilencilerden sikayet edenlerin oran1 % 34,9'diir. Istanbul, Ankara gibi bilyiik kentlerde
siradan hale gelen trafik lambalarindaki dilenci, mendilci cocuklar Urfa i¢in yeni bir olgudur.
Bu nedenle Suriyeli ¢cocuklar tepki ¢ekmektedir. Dilencilik sorunu iilke genelinde sikayet
konusudur (Erdogan, 2014:20). KAMER'in arastirmasina gore, Suriyelilerin elde ettigi
gelirin % 12'sinin dilencilikten elde edildigi diistiniildiigiinde, Suriyeliler arasinda bu igin bir
meslek halini aldigini sdylemek yanls olmayacaktir (KAMER, 2013:11).

Tablo 13: Sizce Suriyeli siginmacilarin Sanliurfa'da neden oldugu sorunlar nelerdir?

Say1 Yiizde (%)
Kira ve ev fiyatlar1 artt1 260 67,6
Kentteki kamu hizmetlerinin yiikii artt1 176 45,9
Dilenci sayis1 artti 134 34,9
Kentin ahlaki yapis1 zarar goriiyor 155 40,4
Issizlik yayginlasti 142 36,9
Digerleri 52 13,6

Tablo-13'e gore, Suriyeli sigimmacilar nedeniyle issizligin yaygin hale geldigini sdyleyenler
Urfalilarin oran1 % 36,9'dur. Suriyeliler 6zellikle boyaci, oto tamircisi, parkeci, terzi, firinci
vb. zanaat dallar1 ile ingaat isciligi, hamallik, giindelikg¢ilik vb. alt gelir grubuna yonelik
orgiitsiiz is kollar1 izerinde biiyiik baski yaratmaktadir. Bu nedenle, Suriyelilere karsi en fazla
tepki duyan meslek grubu issizler ve zanaatkarlardir. En az tepki gosteren meslek grubu kamu
caliganlaridir. Hem daha ¢ok paylasilir hale gelen kamu yardimlar1 hem de azalan is¢i
ticretleri ve is imkanlar1 nedeniyle Suriyeli siginmacilara karsi en sert tepkiyi alt gelir gruplar
gostermektedir.

Suriyelilerin kayit dist olmak gibi bityiik bir avantaji bulunmaktadir. Cogu kagak olan kiigiik
isletmeler bolgeye ekonomik katki saglamakla birlikte, basta vergiler olmak iizere hukuki
yiikiimliiliiklerden muaf olduklar1 i¢in haksiz rekabete neden olmaktadirlar (ORSAM,
2015:8). Ornegin Urfa'da Suriyeliler tarafindan agilan, sayilar1 50'ye yaklasan kuyumcu
diikkanlar1 gece ge¢ saatlere kadar agiktir. Kanunen yasak oldugu halde kuyumcu
diikkanlarinin ge¢ saatlere kadar acik tutulmasi, Urfali kuyumcu esnafi bakimindan haksiz
rekabet yaratmaktadir. Bu tiir istenmeyen ya da gézden kagan uygulamalar iki topluluk
arasinda gerginlik yaratmaktadir.

Denek 66 (Urfali, Erkek, 20): "Biz levha vergisi veriyoruz, onlar vermiyor. Bu adil
degil. Devlet onlar tutuyor..."

Denek 90 (Urfali, Erkek, 33): "Ben lokantanin 6niindeki kaldirima masa koysam
hemen zabita geliyor ceza yaziyor, ama Suriyeli yapinca kimse gelip bakmyor..."

Denek 98 (Urfah, Erkek, 50): "Hocam adam 5 TL'ye gémlek dikiyor, ben nasil bag
edeyim..."

Denek 123 (Urfal, Erkek, 24): "Bu sene (2015) boyacmin giinliik yevmiyesi 70 TL
idi, bunlar geldi 30 TL'ye diistii, bizimde bakacak ¢ocugumuz var, onlar savastan kagryor
ama bizimde gecim derdimiz var..."

Tablo-13'de yer alan ¢arpici bir diger sorun alani ise Urfalilar ile Suriyeliler arasinda kiiltiirel
ve sosyal farkliliklarin neden oldugu "Urfa'nin ahlak yapisi bozuluyor" sdylemidir. Yapilan
anket ¢alismasi sirasinda katilimcilar israrla bu konuyu vurgulamigtir. Ankete katilanlarin %
40,44 bu konudan sikayet¢idir. Peygamberler sehri olarak anilan, muhafazakar bir kent
kimligine sahip Urfa toplumu icin Suriyelilerin kimi davranis big¢imleri rahatsizlik
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yaratmaktadir.

Denek 30 (Urfali, Kadin, 21): "Suriyeliler evde perde 6rtmiiyor, ayiptir. Cok rahatsiz
oluyoruz..."

Denek 112 (Urfah, Kadmn, 37): "Suriyeli kadinlar siisiine ¢ok diiskiin, bizim
erkeklerin aklii geliyor..."

Denek 78 (Urfali, Kadin, 66): "Suriyeli gen¢ kizlarin basini baglama sekli yanlis.
Yari agik yar1 kapali, bu ayip. Bizim kizlarda onlardan 6rnek alacak..."

Denek 188 (Urfal, Erkek, 42): "Adamlar uyumuyor, gece saat ii¢, hala miizik
dinliyor. Karsisindakine kars1 saygi duymuyor..."

Denek 204 (Urfal,, Erkek, 34): "Lokantada gordiim, ekmekle agzini sildi (Suriyeli)
yere atti, hemen ikaz ettim. Yerden ald1 ekmegi. Ekmek nimettir yere atilmaz..."

Denek 301 (Urfah, Kadin 44): "Sanki savastan gelmemis. Isleri giicleri siislenmek,
amag bir Tiirk koca bulup, Tiirkiye'de kalmak. Karadeniz'de natasa vardi, simdi Suriyeliler
var..."

Tablo 14: Suriyeli siginmacilarm Sanlurfa'da sug oranlarini
artirdigin diisiiniiyor musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evet 216 56,3
Hayir 168 43,7
Toplam 384 100

Urfalilarin {izerinde durdugu bir diger konu Suriyelilerin Urfa'da su¢ oranlarimi artirdigi
iddiasidir. Tablo-14'de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin azimsanmayacak bir boliimii, %
56,3'ii Suriyelilerin su¢ oranlarinda artisa neden oldugunu diisiinmektedir. Bu konuda Urfa il
Emniyet Miidiirligi kamuoyu ile veri paylasmadigi i¢in saglikli bir sonuca ulagmak miimkiin
degildir. Ancak bu artisin daha ¢ok toplumsal tepkiden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Diger taraftan, 6zellikle gengler ve aileler arasinda kavgalarin oldugu bir gercektir. Bagka
arastirmalarda da goriildiigii gibi, hirsizlik, fuhus, gasp ve kamu malina zarar verme suglarini
Suriyelilerin yaygin olarak isledikleri yoniinde toplumda giicli bir kanaat olusmus
durumdadir (Koyuncu, 2014/ Erdogan, 2014).

Urfalilara Suriyeliler ile yasamaktan memnun olup olmadiklari sorusu yoneltilmistir. Tablo-
15'den anlasilacag: iizere, Urfalilarin % 5,6's1 Suriyeliler ile birlikte yasamaktan kesinlikle
memnun, % 29,2'st memnun iken, memnun olmayanlarin oranm1 % 34,4'tiir. Suriyeli
siginmacilarla birlikte yasamaktan kesinlikle memnun olmayanlarin oram1 % 7,5'dir. Bu
konuda kararsiz olanlarin oran1 % 23,3'diir.

Tablo 15: Suriyeli Siginmacilarla birlikte yagsamaktan memnunsunuz?

Sayi Yiizde (%)
Kesinlikle memnunum 22 5,6
Memnunum 112 29,2
Kararsiz 89 23,3
Memnun Degilim 132 34,4
Kesinlikle Memnun Degilim 29 7,5
Toplam 384 100

Memnuniyet sorusuna genel olarak bakildiginda, memnun olanlar orani toplamda % 34,8
iken; memnun olmayanlarin oram % 41,9'diir. Tki goriis arasinda belirgin bir fark yoktur.
Aslinda Urfalilar halen Suriyeliler konusunda tam karar vermis degildir. Bir yandan
Suriyelilerin Urfa'da bulunmasinin bir zorunluluk oldugunun farkindadirlar. Diger taraftan
bu zorunlulugun getirdigi sikintilar giderek agirlasmaktadir. Kararsizlari % 23,3 olmasi bu
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goriisii destekler niteliktedir.

Son olarak Urfalilara, Suriyelilerin Urfa'ya uyum saglamada bagarili olup olmadiklart
sorulmugstur. Urfalilarin % 66,4t Suriyeli siginmacilarin uyum saglamada basarili olmadig1
goriisindedir. Aksi goriiste olanlarin orani % 33,6'dir.

GENEL DEGERLENDIRME

Tiirkiye bir smir komgusu olarak Suriye'de yasanan i¢ savastan en fazla etkilenen iilkedir.
160 bin Suriyeli siginmacinin nasil dagitilacagi konusunda 25 AB iilkesi 14. kez toplanti
yaparken, Alman Alternatif Partisi Bagkani Petry "sinir1 agan her Suriyeliye ates acilsimn”
oOnerisi getirirken Tiirkiye, devleti ve halkiyla birlikte, diinyaya 6rnek bir misafirperverlik
sergilemektedir.

Tiirkiye'deki Suriyeli sigimmacilar giderek daha da kalici hale gelmektedir. Bu durumda
Suriyeli sigimmacilarin misafirliginden ziyade uyum sorunundan bahsetmek daha akillica
olacaktir. Bu anlamda "uyum siireci"ni ve bu siiregteki yanlig ve dogrular1 iyi analiz etmek
gerekmektedir. Calismamizdaki Sanliurfa 6rnegi bize bu konuda baz1 ipuglart vermektedir.

Urfa'ya gelen Suriyelilerin 6nemli bir boliimii bir meslegi olmayan, egitim seviyesi diisiik
kimselerden olusmaktadir. Gelenlerin % 58,2'si ilkokul ve alt1 egitime sahiptir. Bu egitimsiz
isglicli Urfa'da hem {icret seviyesini diigiirmekte hem de is giicii bakimimndan 6nemli bir
rekabete neden olmaktadir. Bu durum, Urfali alt gelir gruplan i¢inde ciddi bir tepki
yaratmaktadir.

Suriyelilerin Urfa'da yasadiklar sorunlar arasinda dil bilmeme, issizlik, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar ve emek sOomiiriisii yer almaktadir. Suriyeliler kendilerine yonelik bir sosyal
dislanmadan sikayet¢i degildir. Tiim sorunlara ragmen Suriyelilerin % 87,5'i Tiirkiye'de
bulunmaktan memnundur.

Urfalilarin % 74,2'si Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'ye kabul edilmesini dogru bulmaktadir.
Diger taraftan, Urfalilar kira fiyatlarinda artis, issizligin yayginlagsmasi, kamu hizmet
yiikiiniin artis1, toplumsal diizenin bozulmasi, ahlaki degerlerin aginmasi konularinda Suriyeli
siginmacilardan sikayetcidir.

Caligmanin anket sonuglari ¢alismanin varsayimlari ile uyumludur. Suriyeliler Urfa'da her
alanda 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bu etkiye karsi toplumda bir tepki olusmaktadir.
Ozellikle istihdam alaninda biiyiik bir rekabet yasanmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel farkliliklar,
artan igsizlik Suriyeliler ile Urfalilar arasinda gerginliklere neden olmaktadir. Bu gerginlik
karsisinda Suriyeli siginmacilar kente uyum saglamak yerine kendi i¢ diinyalarina
¢ekilmektedir. Bu i¢e kapanma sonucunda ileride daha derin bir mekansal ve kiiltiirel ayrigma
beklenmelidir.

Yasanabilecek bu ayrismay1 dnlemek amaciyla Suriyelilere yonelik dil ve meslek edindirme
kurslar1 agilmal, &zellikle Suriyeli ¢ocuklarm okula devamu saglanmalidir. Is hayatinda
giderek yaygilasan Suriyeli emek sOmiiriisiiniin oniine gecilmelidir. Suriyelilerin {iretici
hale getirmek icin 6nlemler alinmalidir. Suriyeli nitelikli is giicii tespit edilmeli, bunlara
yonelik yeni is imkanlar1 yaratilmalidir. Suriyelilerin is sahibi olmadan kente uyum
saglamas1 miimkiin degildir.

Suriyeliler konusunda toplumda giderek artan rahatsizliklar1 gidermek amaciyla, karsilikli
iletisim kanallar1 agilmalidir. Alanya ve Bursa Kent Konseyleri'nde oldugu gibi Yabancilar
Meclisi kurulmasi dogru bir adim olacaktir. Suriyeli kanaat onderleri ile daima iletigsim
halinde olunmalidir.
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Uyum siireci karsilikli bir etkilesimdir. Dolayisiyla hem Urfalilarin hem de Suriyelilerin
karsilikli adimlar atmasi gerekmektedir. Urfalilarin Suriyeli siginmacilart "6tekilestirici" bir
soylemden kaginmasi gerekmektedir. Urfalilar Suriyelileri bir yiik olarak gdérmekten
vazgegip, birlikte tiretken olmanin yollarin1 aramalidir. Diger taraftan, Suriyelilere
Tiirkiye'deki mevcut kanun ve kurallara uymak zorunda olduklari, agtiklart igyerlerinde
Tiirklerle aymi kurallara tabi olduklari, geldikleri toplumla uyum ig¢inde yasamanin bir
gereklilik oldugu anlatilmalidir.

Kentle uyum konusunda yerel yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir. Tiirkiye'de bu konu
merkezi idarenin bir gérevi olarak algilanmaktadir. Yerel yonetimler yalnizca sosyal yardim
gorevinde bulunmaktadir. Oysaki 6zellikle belediyelerin uyum siirecinde etkinligi siirecin
basarisinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
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