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Ister tiretim ister hizmet sektériinde olsun isletmelerin gelisiminde ve
rekabetin stirdiiriilebilmesinde calisanlarin hayati 6nemi bulunmaktadir. lyi
egitim almig ve alaninda deneyimli, uzman ve profesyonel ¢alisanlar yalnizca
isletmeler arasindaki rekabetin degil, ayni zamanda yerel, bélgesel, ulusal ve
uluslararast alandaki rekabetin de onemli aktérleridir. Calisanlarin bu 6nemi,
yliksekégretim kurumlarindaki égrencilere iyi bir teorik egitim verilmesinin
yant sira bu egitimin uygulamayla biitiinlestirilerek bilgi, beceri ve
yetkinliklerin elde edilmesini, i¢sellestirilmesini ve egitim esnasinda mesleki
deneyim kazanilmasint gerektirmektedir. Bu kapsamda yiiksekdgretim
kurumlarinin pek cogunda staj uygulamalar: egitimin énemli bir parcasi
haline getirilmis ve zorunlu kilinmistir.

Bu arastirmanin temel amact liniversite - 6zel sektér isbirligi
kapsaminda lisans 6grencilerinin staj programlari yoluyla yetistirilmesi ve ise
alim siirecini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda lojistik ve deniz
ulastirmasi sektériinde faaliyette bulunan bir isletme ile denizcilik egitimi
veren bir fakiiltenin béliimii arasinda, dgrencilere yénelik olarak gelistirilen
ve bagarili bir sekilde siirdiiriilmekte olan ézel bir staj programi érnek olay
calismasi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda lojistik ve deniz ulastirmasi
gibi  uygulamali alanlarda dgrencilerin  sektoriin  insan kaynaklari
gereksinimlerine uygun olarak egitimi agisindan, staj programlarinin
liniversite-6zel sektér isbirligi ile yiiriitiilmesinin faydal oldugu, bu tiir staj
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programlarinin égrencilerin ise aliminda ve istihdam edilmelerinde 6nemli
oldugu ortaya konmustur. Bu ¢alisma, 6zel sektér-tiniversite isbirligi
cercevesinde staj programlart yoluyla gelecekte isletmelerin gereksinim
duydugu insan kaynaklarinin yetistirilmesine yénelik onerilerde bulunarak
literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Staj Programi, Universite- Ozel Sektor Isbirligi,
Kariyer Planlama, Ise Alim.

RECRUITMENT PROCESS THROUGH INTERNSHIP PROGRAM:
“OUR ROUTE ARKAS PROJECT” AS A CASE STUDY IN MARITIME
INDUSTRY

ABSTRACT

Employees have a critical role in the development of a business as well
as in the sustainability of competitiveness both in service and production
sectors. Well-educated, experienced, and qualified employees are the key
actors of competition not only among companies but also in other areas
extending from local and regional to national and international competition.
The crucial role of qualified employees makes it imperative that higher
education students be well provided with theoretical knowledge, and
supported for internalizing the necessary skills and competencies by
integrating their qualities with practice through occupational experience. This
profound need has made internship practices an important and compulsory
part of the contemporary higher education curricula.

The main purpose of this study is to analyze the process of
recruitment and training of university students within the context of
university-private sector collaboration through internship practices. In this
context, an exceptionally successful and promising internship program
created through the collaboration between a logistics and maritime transport
company and a maritime higher education school has been analyzed as a case
study. The overall findings of this analysis reveal that utilizing such
collaborative programs would be useful particularly for applied disciplines
such as logistics and maritime transport in terms of providing the adequate
human resources education and training opportunities for the students. It will
also benefit students in terms of recruitment and employability. This study
contributes to the relevant literature through recommendations for the
development and recruitment of prospective human capital for logistics and
maritime transport companies by means of internship programs conducted
through industry-university collaborations.

Keywords: Internship Program, University-industry Collaboration,
Career Planning, Recruitment.
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1. GIRIS

Ogrencilerin egitim-6gretim yoluyla elde ettikleri bilgileri ve
becerileri yaparak ve uygulayarak pekistirmesini saglayan bir egitim
programi olan stajlar, kavramsal nitelikli okul bilgilerinin is
yasaminda somutlasmasini saglayan uygulamalari kapsar.

Staj programlari, 06grencilerin  bireysel Kkariyerlerini
planlamaya basladiklar ilk basamaktir. Bireysel kariyer planlama,
kisinin kendi ¢alisma hayati ile ilgili olarak yaptig1 planlarn icerir.
Birey kariyer kararim1 vermeden 6nce kendini degerlendirip isin,
ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik olup olmadigini
sorgulamalidir  (Barutcugil, 2004: 321). Iste kisi, kendini
degerlendirdigi ve calisma alaninin dzelliklerini kavradigi bu ortama,
6grenim gordigi kurumun sagladigi ve isletmelerin destekledigi staj
programlar1 sayesinde daha mezun olmadan 6grencilik hayatinda
katilmis olur. Bu agidan staj, is lstiinde 6grenmenin bir seklidir
(Dessler, 2013: 159).

Staj programlari, 6grencilerin 6grenim kurumlarinda
edindikleri bilgi, beceri ve tutumlarini iiretim ve hizmet sektoriinde
yer alan isletmelerde uygulamaya dontstiirerek gercek is hayati
deneyimini yasadiklar1 bir 6grenme ortami sunar. Deneyimsel
Ogrenme Kuramin gelistiren Kolb (1984)’a gore, bireyler en verimli
bicimde kendi yasantilarindan ve deneyimlerinden 6grenirler. Bu
acidan “6grenme”; okullardan isyerlerine, arastirma
laboratuvarlarindan yénetim kurulu odalarina, kisisel iliskilerde tiim
insana iliskin yer ve zamanlarda meydana gelir (Giiler, 2015: 617).
Mesleki 0Ogrenim acgisindan Ogrenilen bilginin unutulmamasi,
kazanilan becerinin kérelmemesi ve edinilen tutumun devamlilik arz
etmesi icin hayatin icinde kullanilmasi gerekliligi (Cacamer, 2015:
111), staj programlarinin daha fazla 6nem kazanmasina neden
olmaktadir. Staj programlari ile 6grenciler gelecekte yer alacaklari is
hayatinin bir parcasi haline gelirler.

Kariyer yonetimi bakis agisindan ise staj, “kariyer planlama”
kavraminin bir alt bashgidir. Kisinin kariyerini yonetmeye basladig:
an, aslinda daha staj asamasinda heniiz tam zamanh is bulmadan
once oOgrencilik hayatinda baslamaktadir. Kariyer gelisiminin ilk
evresi olan kesfetme ve arama asamasi bireyin kendini tanidigy,
gelistirdigi, kendini anlama siirecidir. Hangi iste ya da islerde basarih
olabilecegini ve tatmin olabilecegini tespit ettigi asamadir (Saruhan
ve Yildiz, 2014:410, Sabuncuoglu, 2013: 171). Bu tanim, 6grencilerin
6grenim hayatlar1 esnasinda katildiklar1 staj programlarini da tarif
etmektedir. Ozgen ve Yalgin’a gore (2011:190) 15-22 yas aralig),
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kariyer asamalarinda arastirma evresidir ve bu evrenin “dogru
kariyeri bulma, uygun egitimi alma” ile baglantis1 bulunmaktadir.

Staj programlarini deneyimsel 6grenme ve kariyer planlama
bakis acisiyla ele alan bu ¢alismanin temel amaci iiniversite - 0zel
sektor isbirligi kapsaminda lisans dgrencilerinin staj programlari
yoluyla yetistirilmesi ve bir ¢alisan olarak ise alim siirecini
incelemektir.

Bu dogrultuda sekillenen calismada oncelikle ilgili literatiir
kapsaminda staj programlarinin 6grenciler, 6gretim kurumlar1 ve
isletmeler acisindan faydalar1 ortaya konmustur. Daha sonra insan
kaynaklari literatiiriinde ise alim siireci stajyer 6grenciler agisindan
degerlendirilmistir. Calismanin uygulama boélimiinde lojistik ve
deniz ulastirmasi alaninda faaliyette bulunan bir isletme ile bu
alanda egitim veren bir fakiilte arasinda gelistirilen staj programi
ornek olay calismasi ile incelenmistir. Arastirmanin sonug
bolimiinde  6zel  sektor-liniversite isbirligi  yoluyla staj
programlarinin gelistirilmesi ve etkin olarak strdiiriilebilmesi igin
oOneriler gelistirilmistir.

2. STA] PROGRAMLARININ ILGILI TARAFLAR IiCIN

YARARLARI

Yonetim ve insan kaynaklar: yazininda stajin yararlarini farklh
acilardan ortaya koyan bircok calisma mevcuttur (Thompson, 1950;
Ciofalo, 1989; Parilla and Hesser, 1998; Gault, vd., 2000; Toncar ve
Cudmore, 2000; Verney, vd., 2009; Alpert, 2009:37). Bu ¢alismalarin
ortak ozelligi, yararlarin ilgili taraflar acgisindan degerlendirilip
gruplanmasidir. Genel olarak stajin yararlann ¢ grupta
toplanmaktadir; (i) Ogrenciler, (ii) Ogretim Kurumlar ve (iii)
Isletmeler. Asagida ilgili taraflar agisindan staj programlarinin
yararlarina deginilmistir.

2.1. Ogrenciler Agsindan Staj Programlarinin

Yararlan

Stajin temel amaci 6grencinin 6grendigi teorik bilgileri
uygulayabilmesini saglamaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda staj,
mesleki alanda 06grenim goéren ogrenciler icin bircok avantaj
saglamaktadir. Ogrencilerin egitim aldiklar siire boyunca edindikleri
bilgileri alanda uygulamaya gecirmeye ve tekrar etmelerine imkan
tanimakta, ayrica gelecekteki calisma hayatlarina dair belli bash
ipuclarini elde etme, sorumluluk alma ve is ahlaki gibi kavramlari
icsellestirmelerine de firsat tanimaktadir.

Profesyonel kariyerin ilk basamagi olan stajyerlik asamasinda
Ogrenci is ve meslek icin 6nemli olani ya da 6ncelikli olanlar1 6grenir.
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Bu nedenle de baskalarinin yardimina ve destegine ihtiya¢ duyar. Bu
acidan staj doneminde diger calisanlara bagimlilik s6z konusudur
(Barutgugil,2004: 327).

Alpert’e gore staj 6grencilere (2009:37);

e Rehberlik ve destek ile birlikte gercek bir is ortami
icinde degerli bir “yaparak 6grenme” deneyimini saglar.

e Teori ile pratik arasindaki ve siniftaki egitim ile
gercek is yasami arasindaki boslukta bir kopriidir.

e Akademik programi anlamli hale getirir ve

e Kisisel ve sosyal etki duygusunu olusturur.

Staj programlarinin 6grenciler acisindan egitim- 6gretim
donemindeki en belirgin yarari, derslerde gecen konularin ve,
orneklerin 6grencinin zihninde ¢ok daha cabuk somutlagmasi ve
Ogrenciye yorumlama-degerlendirme yetenegi saglayabilmesidir.
Egitim- O6gretim doénemi sonrasi icin ise Bas-Collins (2002: 93)
ogrencilerin stajin istihdam ile sonug¢lanacagini dusiindiiklerini
belirtmistir. Sektér deneyimi olmayan 6grenciler, kendilerini staj
deneyimi olan 6grenciler ile karsilastirdiklarinda, bir dezavantaja
sahip olduklarinin farkindadirlar.

2.2.  Ogretim Kurumlar Agisindan Staj Programlarinin

Yararlan

Ogrencilerin, kendi is alanlarinda ilerlemeye ve yoénetim
hiyerarsisinde yukariya yiikselmeye basladiklar (Seyyar ve 0z, 2007:
235), yani Kkariyerlerine baslangic yaptiklari nokta, 6grenim
kurumlarinin hazirladig1 ve miifredatlarinda kredilendirerek zorunlu
tuttuklarn staj programlaridir. Ozellikle de 6grencilerinin basarisi ve
0zel sektor baglantilan ile rekabet iistiinliigli elde etmeye calisan
tiniversiteler icin, stajyerlik kapsamindaki “is diinyas ile biitiinlesik
O6grenme” durumu artan bir 6neme sahiptir.

Universiteler basta olmak iizere 6gretim kurumlarinin staj
programlart hazirlama amaglarnn c¢esitlidir. Cogu niversite,
ogrencilerinin aldig1 teorik bilginin pratige uyarlanmasini, gelismis
bir “ise hazir olma” durumunu ve istihdam beklentilerinin
karsilanmasini, yani Ogrencilerinin yararina olacak amaglar
benimser. Bunun yaninda stajlarin iiniversite bakis acisiyla farkli bazi
amaclar1 daha vardir (Alpert, 2009:37). Ornegin;

e Stajlar, iiniversiteler icin yeni o6grencileri etkileme ve
kendilerine cekmede yardimci bir aractir (Gault, vd., 2000).

e Staj programlari genellikle tiniversitelerin halka tanitimini
(Bas-Collins, 2002: 93), toplumda olumlu etki yaratmay1 ve bu etkiyi
stirdiirmeyi saglar (Toncar ve Cudmore, 2000).
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e Ayrica sanayi, 6zel sektor ve devlet kurumlari ile daha giiclii
bir bag olusturma anlami tasiyan stajlar sayesinde iiniversitelerin
arastirma ve diger faaliyetleri icin finansman saglamalar1 da kolay
olabilmektedir (Gault, vd., 2000).

e Dahas1 akademisyenler icin farkli kurumsal ortamlarin
anlasilmasinda, isbirligi ve katilimdan kaynakl bir yarar saglayabilir
(Alpert, 2009:37).

o Akademisyenler, 06grencilerinin ise alim1 sayesinde
isletmelerin mezunlardan beklentilerini 6grenir ve bu sayede
girdikleri derslerde 6grencilerine kariyer kararlarinda daha etkili
danismanlik verebilirler.

2.3. Isletmeler Agsindan Staj Programlarinin
Yararlar

Isletmeler icin kalica istihdamin kaynagi ¢ogunlukla
Universitelerin staj programlar1 sayesinde tanistiklar1 6grencilerdir.
Ayrica birgok isletmenin {iniversite O6grencilerine yonelik kendi
biinyelerinde staj programlar1 mevcuttur. Bu programlar orgiitlerin
baz1 6zel projelerini gercgeklestirmesini saglamak ya da mevcut
isgiiclinli takviye etmek icin yapilir. Hangi amagla olursa olsun stajlar
sirketler i¢in 6grencilerle iliski kurmanin en etkin yollarindan biridir
(Okakin ve Sakar, 2013: 42). Dessler’e (2013: 159) gore, kampiisten
calisan istihdam eden isverenler, nihai ise alma karar1 vermeden
once is ortaminda bir stajyer tanima sansini da iceren maliyet etkin
bir se¢im aracina sahip olurlar.

Isletmeler ve isverenler acisindan bakildiginda stajlar,
mezuniyetleri sonrasi isttihdam edilmeyi bekleyen 6grencilerin ise
alim oOncesi deneme siirecini tamamlamalar1 nedeniyle altin bir
firsattir. Eger istihdam edilirse stajyerler, staj egitimi almayanlara
gore daha az egitime ve daha az uyum zamanina ihtiya¢ duyarlar
(Alpert, 2009:37). Stajyerler daha ¢abuk dgrenir ve bu da isletmelere
bazi maddi kazanimlar sunar. Bazi isletmeler ise finansman kisitlari
nedeniyle stajyerler olmadan calisamazlar. Baz1 kiigiik isletmeler ise
staj programlarini “ucuz is giici kaynagl” olarak goriirler (Bas-
Collins, 2002: 93). Ayrica staj programlari sayesinde isletmeler yeni
fikirleri olan geng, hevesli ve yenilikei isgiicline ulasir ve mevsimsel
ihtiyaclarin1 da kisa dénemli olarak giderebilirler (Alpert, 2009:37).
Ayrica staj programlarinin isletmelerin piyasa ve toplumdaki imajina
olumlu katkilar sagladig1 da sdylenebilir.
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3. STAJYERIN ISE ALIM SURECI

Insan kaynaklar alaninda personel ise alimi genel olarak su
stirecleri icermektedir (Barutgugil, 2004:259; Sabuncuoglu, 2013:
120; Werther ve Davis:1993, 215): (i) Isletmenin personel ihtiyac
analizi (ii) Personel secim kriterlerinin belirlenmesi (iii) Is ilaninin
hazirlanmasi1 ve yayinlanmasi (iv) Basvurularin toplanmasi ve
degerlendirilmesi (v) Miilakat ve testlerin yapilmasi (vi) Is teklifinde
bulunulmasi (vii) Deneme- Oryantasyon (viii) ise alim.

Isletmeler bu temel ise alim siirecini i¢ ve dis kaynaklar
kullanarak tamamlarlar. Dis kaynaklardan biri de ilgili alanda mezun
veren Universite boliimleridir. Bu agidan stajyerlik, mezun olduktan
sonra yasanacak ise alim siirecinin de baslangicidir. Ciinkii cogu
zaman isletmeler o6grencilere kendi biinyelerinde staj imkani
sunmakta (Ozgen ve Yalgin: 2011:106) ve bu durum onlarin, mezun
olduktan sonra 6grencilere is teklifi yapmalar ile son bulmaktadir.
Acar'a (2015:128) gore, genellikle teknik ve mesleki egitim
kuruluslarindaki o6gretimin bir pargast olarak basvurulan bu
yontemde, isletmenin stajyerleri potansiyel isgorenler olarak
degerlendirmesi olanag vardir. Ogrencilerin ishasinda yeterlikleri ve
ise uygunluklar1 sinandigindan stajlar, uygun isgéren temin yolu
olarak kullanilabilir.

Cogu isletmede tam zamanli personelin ise alim siirecinin bir
benzeri stajyerler icin de aynen uygulanir. Sadece siire¢ zamana
yayllmakta ve is teklifi mezuniyet sonrasina birakilmaktadir.
Stajyerler, performans degerlendirmeleri sonucunda isletmede
stirekli bir pozisyonda ise alinabilirler (Saruhan ve Yildiz, 2014: 263).
Bu sayede mezun olduktan sonra ise alinan stajyerler, normal bir ise
alim siireci sonrasi segilen personelin yasadigi deneme stiresini staj
donemi boyunca yasamis olmakta ve performans degerlendirmesi
sonrasi yetki ve sorumluluk tistlenmektedirler.

4, UNIVERSITE-OZEL SEKTOR ISBIRLIGI
KAPSAMINDA STA] KONUSUNDA AKADEMIK ARASTIRMALAR

Stajyer istihdamim “Universite-Ozel Sektér isbirligi” kavrami
baglaminda inceleyen akademik calismalar ve arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmalarin “Lojistik Yonetimi” (Knemeyer ve
Murphy, 2002 ), “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl” (Giiler,
2015), “Isletme ve Pazarlama” (Cannon ve Arnold, 1998; Gault, vd.,,
2000; Gormiis ve Bektas, 2002; Alpert, vd., 2009), “Miihendislik”
(Salleh ve Omar, 2013; Jamaluddin, vd., 2013; Ayob, vd., 2013 ) ile en
cok da “Turizm ve Otel isletmeciligi” (Aymankuy, vd., 2013; Gorkem
ve Oztiirk, 2011; Cetin, 2005; Duman, vd., 2006; Emir, vd., 2010;
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Gezen ve Koroglu, 2014; Emir, vd., 2008; Demir ve Demir, 2014; Lam
ve Ching, 2007; Bas-Kolins, 2002; Petrillose ve Montgomery, 1997;
Ju, vd., 1998; Cho, 2006; Chen ve Shen, 2012; Ko, 2008) alanlarinda
yogunlastigi gorilmektedir. Literatiirden de anlasilacagl {izere,
ozellikle uygulamali ve mesleki alanlarda staj programlari
O0grencilerin  egitiminin bir pargast veya uzantis1 olarak
gorilmektedir. Bu tiir staj programlarinin hem 6grencilerin bilgi,
beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine katki sagladigi hem de
sektoriin gereksinim duydugu nitelikte insan kaynaklarina ulasma
olanagi sagladig1 vurgulanmaktadir.

Staj programlarina dogasi geregi dnem veren bir sektor de
deniz  ulastirmasi sektoriidiir. Denizcilik sektoriinde gemilerde
istihdam edilecek 6grencilerin stajlarini kapsayan bir¢ok akademik
calisma olmasina ragmen denizcilik ile ilgili karada g¢alisacak
ogrencilerin stajlarina odaklanan arastirma sayisi ¢ok kisithdir.
Halbuki lojistik ve deniz isletmeciligi egitimi veren Ogretim
kurumlari, 6grencilerinin stajlarini desteklemekte; hatta bunu bir
zorunluluk olarak miifredatlarinda kredilendirmekte; deniz
isletmeciligi alaninda faaliyette bulunan isletmeler de bu konuya ¢ok
onem vermekte ve kendi imkanlar1 dogrultusunda kurumlarinda
Ogrencilere staj olanaklari saglamaktadirlar.

5.ARASTIRMANIN YONTEMIi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Kesifsel bir nitelik tasiyan bu arastirmanin temel amaci
Universite - 6zel sektor isbirligi kapsaminda lisans 6grencilerinin staj
programlari yoluyla yetistirilmesi ve ise alim siirecini aciklayarak, bu
isbirliginin taraflara kazanimlarim1 ortaya koymak ve gelecekte
isletmelerin gereksinim duyacagl insan kaynaginin yetistirilmesine
yoOnelik oneriler araciligi ile literatiire katki saglamaktadir.

5.2. Arastirma Yontemi

Calismada belirlenen temel amaca ulasmak icin Dokuz Eyliil
Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Denizcilik Isletmeleri Yonetimi
Boliimii ile Arkas Holding'in isbirliginde gerceklesen “Rotamiz Arkas
Projesi” adli staj programi bir érnek olay (case study) olarak ele
alinmis ve oOgrencilerin staj programlar ile ise alim siirecinin
degerlendirmesi siire¢ icindeki basamaklar halinde incelenmistir.

Arastirma, belli bir zaman araliginda devam eden bir projenin
detayll siire¢ analizini icerdigi icin ve nitel bir yapiya sahip
oldugundan, yoéntem olarak “Ornek Olay (Durum) Incelemesi”
secilmistir. Ornek olay incelemesini bir yéntem olarak kullanan
calismalarin geneline bakildiginda kesifsel, aciklayici, tanimlayici ve
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tahmin etmeye dayali ¢alismalar oldugu gorilmektedir (Ellram,
1996: 98; Baxter ve Jack, 2008: 548). Nitel bir arastirma yontemi olan
ornek olay incelemesini iceren calismalarin odaginda “nasil?” ve
“neden?” sorulari vardir (Yin, 2002; Baxter ve Jack, 2008: 545; Yazan,
2015: 138). Ornek olay calismasi (1) giincel bir olguyu kendi gercek
yasam cercevesi (icerigi) icinde irdeleyen, (2) olgu ve icinde
bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin
olmadigi, ve (3) birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut
oldugu durumlarda kullanilan, goérgiil bir arastirma ydntemidir (Yin,
2002:13; Zainal, 2007: 2; Yildirim ve Simsek, 2008:277; Yazan, 2015:
138). Yin (2002) ornek olay incelemesinin c¢alisma alanina
genellenmeyecegini savunurken, Stake (1978:5) okuyucunun
deneyimlerine dayandigini ve genellenebilecegini ileri siirmektedir.
Bu yontemin baslica 6zelligi bir tek olayi, bir isletmeyi, bir orgiiti,
hatta bir insani veya lilkeyi ele alarak ayrintili sekilde incelemektir
(Arikan 2000, 75).

Kasim 2011’den bu yana yiiriitiilmekte olan “Rotamiz Arkas
Projesi” iizerine yapilan bu arastirma tek bir isletmenin staj
programini kendi cercevesi icinde detayli olarak analiz etmesi
itibariyle érnek olay incelemesi tanimina uymaktadir. incelemede
insan kaynaklar1 yazininda yer alan temel personel secim ve ise alim
stireci baz alinmis, 6rnek olay bu slire¢ cercevesinde basamaklar
halinde verilmistir.

Rotamiz Arkas Projesi 6rnek olayina iliskin veriler projede
gorev alan her iki kurumdaki yoneticiler ile yapilan goriismelerden,
her iki kurumun resmi internet sitelerinden ve proje kapsaminda
isletmenin diizenlemis oldugu dékiimanlardan elde edilmistir.

llgili kurumlara iliskin bilgilerle baslayan arastirmanin
devaminda, “Rotamiz Arkas Projesi’nin tanitimi, stajyer se¢im ve staj
uygulama siireci, staj sonrasi ise alim ve istihdam siireci yer
almaktadir. Bu baglamda arastirma, hem isletme yetkililerinin hem
de 6grencilerin, projenin basindan sonuna kadar gecen siire boyunca
icinde bulunduklar1 deneyim ortaminin nitel bir degerlendirmesini
kapsar.

6. “ROTAMIZ ARKAS PROJESi” ORNEK OLAYI

6.1. Ornek Olayda Yer Alan Kurumlara iliskin Bilgiler

Arkas Holding, 1902 yilinda Gabriel ].B. Arcas tarafindan
[zmir'de kurulmustur. Lucien Gabriel Arcas 1944 yilina kadar
“Gabriel ].B Arcas Halefi Lucien Gabriel Arcas” adini verdigi sirketiyle
ikinci kusak olarak baba meslegini siirdiirmiis, 1944 yilinda kendi
adina bir denizcilik acenteligi kurmasiyla denizcilik sektori ile
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tanisilmistir. 1964 senesinde, bugiin Arkas Holding Yonetim Kurulu
Baskanliginmi yiiriitmekte olan Lucien Arkas tliciincii kusak temsilcisi
olarak yonetime gecmistir. 1900’lerin baslarindan bugiinlere kadar
varligini stirdiiren Arkas, deniz, kara, demir ve havayolu tasimacilig
ile entegre ederek sundugu lojistik hizmetlerinden acentecilige,
armatorliikten liman isletmeciligine, gemilere yakit ikmalinden
otomotive, sigorta hizmetlerinden bilgi sistemlerine ve kruvaziyer
turizmine kadar bircok alanda faaliyet gostermektedir. Arkas
Holding’in bugiin yurticinde 14 (istanbul, Izmir, Bursa, Eskisehir,
Denizli, Antalya, Ankara, Konya, Mersin, [skenderun, Gaziantep,
Kayseri, Samsun, Trabzon), yurtdisinda 20 iilkede, 57 ofisi
(Yunanistan, italya, Monako, Fransa, ispanya, Portekiz, Fas, Cezayir,
Tunus, Misir, Liibnan, Libya, Irak, Bulgaristan, Romanya, Ukrayna,
Rusya, Glircistan, Azerbaycan, Kazakistan) bulunmakta, 62 sirketi ile
6500 Kkisiye istihdam saglamaktadir(Arkas, 2015).

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi, 1988 yilinda
“Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu” adiyla Dokuz Eyliil
Universitesi biinyesinde, Tiirkiye’de deniz isletmeciligi konusunda
egitim veren ilk yiiksek 6gretim birimi olarak egitime baslamistir.
2009 yilinda "Denizcilik Fakiiltesi"ne doniistiirilmustiir. Tiirkiye'nin
denizcilik ilgi ve ¢ikarlar1 dogrultusunda, toplam kalite, emniyet,
giivenlik ve cevre yonetimi felsefesi ile lojistik, ulastirma,
mithendislik ve isletme yo6netimi alanlarinda lisans ve lisansiistii
egitim - 6gretim hizmetleri vermekte ve deniz ticaret filosuna zabit
yetistirmektedir. Ilgili disiplinlerde bilimsel ¢alismalar yapma ve bu
alanlarda paydaslara ve topluma yonelik egitim ve danismanlik
hizmetleri saglama gorevlerini tistlenmistir. Ogrencilerin arastirmaci,
sorgulayici, Ozgiivenli, 6zdisiplinli, liderlik niteliklerini ve sosyal
sorumluluk bilincini tasiyan, yasam boyu 6grenen, analitik diisiinen
ve uygulayan, takim c¢alismasina yatkin, deniz orf, adet ve
geleneklerine sahip bireyler olarak yetistirilmesini hedeflemektedir.
Denizcilik  Isletmeleri Yoénetimi, Deniz Ulastirma Isletme
Miihendisligi, Gemi Makineleri Isletme Miihendisli§i ve Lojistik
Yonetimi olmak tlizere dort néliimden olusan Fakiiltenin 2015 yili
itibariyle tiim boliimlerinde toplam 1273 6grencisi, kurulusundan bu
yana ise 1920 lisans mezunu bulunmaktadir.

Arastirmanin 6rnek olay incelemesinde adi gecen Denizcilik
isletmeleri yonetimi bolimii mezunlarinin istihdam alanlar1 Gemi
Sahibi isletmeler, Gemi Yonetim isletmeleri, Gemi Brokerleri, Gemi
Acenteleri, Deniz Sigorta Sirketleri, Tersaneler, Limanlar ve
Terminaller, Yat ve Marina i$letmeleri, Gemi Kumanya ve Yakit [kmal
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Sirketleri, Tasima Isleri Aracilar1 (Broker,Ulastirma Yiiklenicileri),
Dis Ticaret Sirketleri, Bankalar, Lojistik Sirketleri ile Bakanliklar, ilgili
kamu kurumlar1 ve 6gretim kurumlarini icermektedir (DEU
Denizcilik Fakiiltesi, 2015a).

Fakiiltenin staj uygulama yonergesine gore Ogrencilerin
mezun olabilmeleri i¢in yaz déneminde 20 is giinii boyunca isletme
ve liman isletme olmak lizere iki stajini da basarili bir sekilde
tamamlamasi zorunludur. isletme staji, deniz isletmeciligi, lojistik ve
ithalat-ihracat ile ilgili tim kamu ve 06zel sektér kurum ve
kuruluslarin1 kapsar. Liman isletme staji ise liman isletmeleri
kapsaminda tiim yik, yolcu, yat marina liman hizmetlerini ve
tersaneyi icermektedir (DEU Denizcilik Fakiiltesi, 2015b).

6.2. Ornek Olayin Siireci

Ornek olay kapsaminda incelenen staj projesi doért temel
asamadan olusmaktadir:

(D Rotamiz  Arkas Staj Projesi  Fikrinin

Olusturulmasi

(2)  Staj Projesi icin On Hazirhiklar ve Ogrencilerin

Staja Kabult

3) Staj Programinin Uygulanmasi ve Ise Alim
4) Staj Programinin Degerlendirilmesi

(1) Rotamz Arkas Staj Projesi Fikrinin Olusturulmasi

2011 yilinda Arkas Holding biiyiime stratejisinin bir sonucu
olarak yurt ici ve yurt disinda lojistik ve deniz ulastirmasi alanindaki
isletmelerinde calisacak personelin yetistirilmesine gereksinim
duymustur. Kurum ihtiya¢ duydugu calisanlar1 dis kaynaktan temin
etmekten ziyade stratejik olarak kendi biinyesi icerisinde temelden
yetistirme karar1 almistir.

Proje fikrinin gelistirilmesinde, Holdingin bu biiyiime
stratejisi dogrultusunda Anadolu’da farkli sosyo- kiiltiirel yapiya
sahip sehirlerde ve yurtdis1i ofislerinde ikametgdht uygun
Ogrencilerin gelecekte istihdami esas alinmistir. Bu baglamda Arkas
Holding, Dokuz Eylil Universitesi ile irtibata gecerek, ihtiyac
duydugu insan kaynaginin 06grencilik doneminden baslayarak
yetistirilmesi i¢in isbirligi talebinde bulunmustur.

Kurumlarin iist yénetimlerinin onay1 sonrasi Holding Insan
Kaynaklar1 Direktérliigii, Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii ile iletisime gecmis,
ihtiyaclart dogrultusunda uzun siireli bir staj programinin
olusturulmasi konusunda anlasmaya varilmistir. Staj programinin
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icerigini de belirleyen plan ilgili taraflarin isbirligi yoluyla
hazirlanmistir.

(2) Staj Projesi icin On Hazirliklar ve Ogrencilerin Staja
Kabulii

Holding biinyesinde yer alan isletmeler icin her ise alim
slirecinin ilk basamagi olan ihtiya¢ analizi ile staj programi 6ncesi
hazirliklar baslamistir. Stajyer ihtiyaci olan isletme ve sehirler,
Ogrencilerin mezun olduktan sonra istihdam edilebilmesi imkanina
gore belirlenmistir. Bu asamadan itibaren olusturulan staj programi “
Rotamiz Arkas Projesi” adi ile 68rencilere duyurulmus ve programin
tanitm sunumu ile stajyer alim siireci 22 Kasim 2011'de
baslatilmistir. Projeye birinci sinif 6grencileri disindaki tiim bolim
6grencileri dahil edilmistir.

Projenin tanitim sunumu esnasinda dagitilan ve toplanan
basvuru formlar1 ile sunum sonrasinda isletmeye teslim edilen
0zgecmisler kapsaminda degerlendirme yapilmis ve ilk eleme
sonuglarinin ardindan segilen 150 égrenciye Insan Kaynaklari Birimi
tarafindan miilakat randevusu verilmistir. Genel yetenek testi,
ingilizce testi, not dokiumu ve referans kontrolii stuirecinin ardindan
ikinci elemeyi de gecen 6grenciler staj programina katilmaya hak
kazanmislardir. 150 basvuru arasindan ingilizce ve Genel Yetenek
testinden 65 listii puan alan (genel ortalama iizeri) ile akademik
basarisi ortalama iistii (4.00’dan 2.80 iistii ) olan 41 stajyer adayi
secilmistir. Thtiyac analizinden stajyer alim siirecinin sonuna kadar
gecen staj programina hazirhk stireci Sekil 1’de belirtilmistir.

(3) Staj Programinin Uygulanmasi ve ise Alim

Iki elemeden de gecen 41 stajyer 6grenci staj programina
katilim icin Isletmeden gerekli  belgeleri temin etmekle ise
baslamislardir. Kendilerine yon gosteren bilgileri ve sorumlu kisileri
gosteren belgeler asagida siralanmistir:

o Arkas Akademi egitim ¢izelgesi
Is basinda egitim programi
Mentor listesi
Departmana 6zel calisma takvimi
Yaz ve Kis donemi staj sorumlusu listesi
Pozisyon kartlari
Holdingin istanbul ve Anadolu ofislerinde rotasyon listesi
Her stajyerin kendine 6zel kis doneminde haftada 2 giin, yaz
doéneminde haftada 5 giin stiren 33 haftalik staj takvimi, rotasyona
tabi tutulacagl departman ve sorumlular ile kendilerine atanan
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mentor bilgisi 6nceden hazirlanmis ve staj baslamadan dnce teslim
edilmistir. Stajyerlere yonelik isletme igi ilk egitim isletmenin detayl
tanitimini da iceren Arkas Akademi bilinyesinde verilmistir.

Is tistiinde 6grenme ise departmanlarda belli siireler ile belli
bir sorumluluk tstlenerek calismay1 kapsamaktadir. Kis doneminde
Izmir ofislerinde boliim derslerinin olmadigi giinler is iistiinde
O0grenme devam etmistir. Yaz doneminde ise stajyerler Arkas’in
Istanbul ve Anadolu ofislerinde tam zamanh ¢alismis ve gercek bir
sorumluluk deneyimi kazanmislardir. 33 haftalik egitim ve uygulama
boyutunu kapsayan is iistiinde 6grenme siirecinin sonunda hem
stajyer Ogrenciden hem de ilgili departman sorumlusu ve
mentorlardan elde edilen geri bildirimler, stajyer 6zelinde detayl ve
program 6zelinde genel bir degerlendirme yapilmasini saglamistir.

Sekil 1. Staj Projesi icin On Hazirhiklar ve Ogrencilerin Staja
Kabulii

Stajyer ihtiyaci olan sehir ve departmanlarin belirlenmesi

Stajyer alimi icin
ust yonetim onay1

Staj Programi fikrinin olusturulmasi
|
Universitenin ilgili béliimii ile iliski kurulmasi

Programin igeriginde
anlasmaya varilmasi

Basvuru
formlari ve
CV'ler

Fakiiltede staj programinin duyurusu ve
tanitimi

1
Basvuru formlari ve CV degerlendirmesi
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Ik
Degerlendirme Eleme

sonucu se¢im

-Miilakat Sorulari
-Genel yetenek testi
-Ingilizce testi
-Referans Kontrolii
-Ogrencinin not

\/_

2.Eleme

Secilen 6grencilerin miilakat ve
testlere tabi tutulmasi

Degerlendirme
sonucu se¢im

~

[ Stajyer Alim Siirecinin Tamamlanmasi

J

Stajyerlerin  proje bitiminde doldurduklar1 Yetkinlik
Degerlendirme Formlar1 ve Memnuniyet anketlerinden elde edilen
veriler ile Mentorlarin Is Basinda Performans Gozlem Formlari
kapsaminda degerlendirdikleri gozlemler sonrasi elde ettikleri
¢ikarimlardan olusan sonuglar her bir stajyer icin ayr1 ayr
incelenmistir. Mesleki gereksinimler ve mezunlarin yetkinlikleri
disinda, c¢alisacaklar1 sehrin sosyal ve Kkiiltiirel yapisina uyum
acisindan mezunlarin ve ailelerinin ikametgahi da degerlendirmede
onemli bir kriter olmustur. Bunun sonucunda Arkas Holding
biinyesinde c¢alismasi uygun bulunan stajyerlere is teklifinde
bulunulmustur. Teklifi kabul eden toplam 30 6grenci, Haziran
2012’de mezuniyetlerini tamamladiklar1 andan itibaren bir Arkas
Holding calisan1 olarak profesyonel Kkariyerlerine ilk adimi
atmiglardir.

Is teklifini kabul etmeyen 6grencilere ise olumlu referans
mektuplar1 teslim edilmis ve 0Ozgecmislerinde ve ozellikle is
hayatlarinda 6nemli bir degere sahip deneyimsel kazanim bu sayede
olusturulmustur.  Stajyer o6grencilerin staj programinin basindan
sonuna gecirdikleri siireci gosteren akis semasit Sekil 2’de
verilmistir.
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4) Staj Programinin Degerlendirilmesi

Isletmenin Insan Kaynaklar1 Birimi, proje tamamlandiktan
sonra tim siirecin genel bir degerlendirmesini 6nce kendi icinde
daha sonra da ise alinan mezunlar ve tniversitenin ilgili bolimi ile
bir araya gelerek tamamlamis ve projeyi ileriki yillarda da siirdiirme
karar1 vermistir. Bu kararin ardindan Holding’in Insan Kaynaklar:
Direktorliigli projenin daha verimli ve etkin olabilmesi icin Proje
detaylarinda giincelleme ve diizenleme yapmistir.

Fakiilte ise, staj programina katilan 6grencilerin mezuniyeti
oncesinde Bolim Staj Komisyonunu toplayarak staj basarl
degerlendirmesi yapmis; her bir 6grenci i¢in isletmeden alinan staj
degerlendirme formlarini inceleyerek, staj onaylarini
gerceklestirmistir. Fakiiltenin ilgili boélimi ayrica stajyer
Ogrencilerden ve proje ile ilgili yoneticilerden aldig1 geri bildirimler
ve Ogrencilerin staj dosyalarindan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde
miifredat ve bazi derslerin iceriginde gerekli diizenlemeler yapmstir.
Boylelikle paydas goriislerinin  miifredata yansitilmasi da
saglanmistir.

Sekil 2. Staj Programinin Uygulanmasi

-Is basinda egitim programi
-Yaz ve kis donemi staj

Proje Baslangici

l sorumlusu listesi
Stajyere 6zel calisma -Departmana 6zel ¢alisma
takvimi olusturulmasi takvimi
-Pozisyon Kartlari

-Mentor listesi

Arkas Akademi’de Egitim -Holding sirketlerinde rotasyon
I listesi
-Arkas Akademi egitim cizelgesi

Departmanlar arasi
Rotasyon

Egitim Sonrasi Geribildirimler
1-Stajyerlerden
2-Departman Sorumlularindan
3- Mentorlardan
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Yetkinlik
degerlendirme formu
Memnunivet anketleri

Stajyerlerin
Yetkinlik ve Memnuniyet
Degerlendirmeleri

Mentorlarin ve departman sorumlularinin
Performans degerlendirmesi

Ise ahm
Degerlendirme sonucu oncesi
ise alim karari Son
Eleme

Ogrencilerin Mezuniyeti ile Projenin Tamamlanmasi

[ Is Teklifi ile ise Yerlestirme ]

6.3. Staj Programlar1 Yoluyla insan Kaynagmin
Yetistirilmesine Yonelik Kazanimlar ve Oneriler

Ornek olay kapsaminda degerlendirmesi yapilan “Rotamiz
Arkas Projesi” sonucunda; egitimli ve donanimhi 30 gen¢ aday, emek
ve sermaye yogun bir hizmet sektorii olan denizcilik ve lojistik
sektoriinde yer alan Arkas Holding biinyesinde profesyonel
kariyerlerine baslangic yapmislardir. Biiylime stratejisine uygun
olarak staj programi Oncesi belirledigi ihtiyacin1 bu proje
kapsaminda gideren Arkas Holding, Kasim 2015 itibariyle stajyer
alimin siirdirmeyi ve sektore egitimi dogrultusunda deneyim
kazanmis geng bireyler yetistirmeye devam etmeyi hedeflemektedir.

“Rotamiz Arkas Projesi” kapsaminda incelenen siireg, staj
programlart yoluyla egitimli ve deneyimli insan kaynaklarina
ulasmanin ve personel yetistirmenin 6énemini ortaya koymaktadir.
Sonu istihdam ile biten ve ortak noktanin iliniversite- 6zel sektor
isbirligi oldugu bu tiir projelerin taraflar icin muhtemel kazanimlari
ve bu kazanimlan siirdiirmeye yonelik oneriler asagidaki sekilde
siralanabilir;
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e Alaninda bilimsel egitim almis, deneyimli ve sirket kiiltiiriine
uygun sekilde yetistirilmis personelin istihdami, isletmelerin
kurumsal siirdiirtlebilirlikleri agisindan 6nemli kazanimlar
saglayacaktir. Bu programlar, ise alinan personelin egitim ve
uyum siirecini azaltmasi bakimindan da bir c¢ok katki
saglayacaktir. Ayni zamanda, isletmelerin ihtiyac duydugu yenilige
acik, genc ve dinamik isgiicliniin temel kaynagi da yine bu staj
programlaridir.

e Universite - 6zel sektor isbirligi sayesinde olusturulmus uzun
soluklu staj programlari, katilan 6grencilere kariyerlerinin ilk
adimini daha saglam atmalarinda ve Kkariyer planlarinda daha
kesin kararlar almalarinda yardima olacaktir. Ogrendiklerini
uygulama ve tekrar etmenin yaninda, sorumluluk bilinci ve is
ahlakinin da o6grencilik doneminde kazanilmasi agisindan bu
programlar, 6grencilere farkli bir okul ortami sunacaktir. Daha da
onemlisi 6grenciler, isletmelerin adaylardan temel beklentileri
olan egitim ve deneyime mezun olduklar1 anda sahip olduklari i¢in
kariyerlerine daha giivenli bir baslangi¢ yapabileceklerdir.

e  Ogrencilerinin basarisim1 6n planda tutan iiniversiteler icin
0zel sektor isbirligi temelinde yiiriitiilen staj programlar1 degerli
bir firsattir. Ogrencilerin istihdam beklentisini karsilamay1 bu
programlar aracilifiyla garanti etmis boliimlerin tercih edilme
orani artacaktir. Mezunlarinin kariyer hedeflerini 6grencilik
donemlerinde planlamalarina ve ise yerlestirilmelerinde yardimci
olmalar1 nedeniyle Fakiiltelerin ilgili boéliimleri, sektore ve iilkeye
hem sosyal hem de ekonomik a¢idan katki saglayacaktir.

Bu kazanimlar dogrultusunda basarili staj programlarinin
yuriitiilebilmesi icin hem tniversiteler hem de isletmelere yonelik
asagidaki Oneriler gelistirilmistir;

(1 Staj programlarinin isletmeler icin bir strateji
dogrultusunda kurum politikasi haline getirilmesi,

(2) Staj programlarinin igerik ve kapsam agisindan
6grenci- ilgili is alani- miifredat uyumuna uygun olarak sekillenmesi,

(3) Isletmelerin farkl cografi bélgelerde yer alan ofis ve
subeleri icin ihtiyag, kiiltiirel uyum, sosyal adaptasyon ve yoresel
farklihklar konusunda farkindaliginin 6n planda tutulmasi,

(4)  Universite - Ozel sektér isbirligindeki staj
programlarinin klasik bir isletme staji olarak diisiiniilmemesi, 6zel
bir “personel aday1 egitimi” olarak degerlendirilmesi,

(5) Ogrencinin miimkiin oldugunca ¢ok deneyim
kazanmasina yonelik rotasyon uygulamasina odaklanilmas;,
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(6) lletisimin énemli oldugu bu tiir staj programlarinin
belli asamalarinda o6grencinin, ilgili boliimiin 6gretim tyeleri ve
isletmenin ilgili birim yetkilileri ile bir araya gelerek ylizyiize
goriisme saglanmasi, bu goriismelerin kayit altina alinmas;,

(7) Hem isletmeler hem de fniversiteler icin bir 06z
elestiri imkan1 sunmasi agisindan staj programlarindan elde edilen
sonuclara ve degerlendirmelere 6nem verilmesi,

(8) Stajyer Ogrencinin sorumlu kisinin ikamesi olarak
diistiniilmesi ve Universite- Ozel sektér isbirligine destek verecek
isletmelerin insan kaynaklari birimlerinde her konumdaki stajyere
uygun is analizlerinin bu dogrultuda hazirlanmasi gerekir.

7. SONUC

Arastirma iiniversite - 6zel sektor isbirligi kapsaminda lisans
Ogrencilerinin staj programlari araciligiyla birer isgéren adayi olarak
yetistirilmesi ve ise alim stirecini incelemeyi amaclamistir. Calisma,
bu isbirliginin taraflara kazamimlarini belirtmesi ve gelecekte
isletmelerin gereksinim duyacagl insan kaynaginin yetistirilmesine
yonelik oOneriler vermesi agisindan literatiire katki saglamayi
hedeflemistir.

Arastirma sonucunda lojistik ve deniz ulastirmasi1 gibi
uygulamali alanlarda o6grencilerin sektoriin insan kaynaklari
gereksinimlerine uygun olarak egitimi acisindan, staj programlarinin
tiniversite-dzel sektor isbirligi ile ytiriitiilmesinin faydali oldugu, bu
tir staj programlarinin Ogrencilerin ise aliminda o6nemli oldugu
ortaya konmustur.

Calismanin en temel kisiti, yontemden kaynaklanmaktadir.
Ornek olay incelemesinin tamiminda da yer alan “verilerin ve
bulgularin birden fazla olmasindan” dogan genelleme ve inceleme
zorlugu, siire¢ boyunca 6grenciler ve 6grencilerin iletisim halinde
olduklar tiim birimlerin sorumlular ile detayl goriisme ve gézlem
yapilamamis olmasi ve projenin yillara yayilan uzun bir siire icinde
deneyimlenmis olmasi, yontemden kaynakli kisitlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu agidan 6rnek olay icinde gecen her bir basamagin
gelecek arastirmalarda ayr1 bir arastirma konusu olmasi
miimkiindiir. Ayrica ilgili taraflarin iliski - iletisim boyutunu
inceleyen miilakat, gézlem ve nicel calismalar gelecek arastirmalar
icin alternatif konu basliklar1 olabilir. Bunun yaninda farkh
tiniversitelerin farkli béltimleri icin “sektorel bazda isbirligi’ne odakl
ve “stajyer profilini belirleme”ye yonelik nitel ve nicel bir¢ok ¢alisma
gelistirilebilir. Ayni1 zamanda gelecekte, sirketlerin stratejileri
dogrultusunda ihtiya¢ analizi, sirket ici egitim miifredatinin

258 | celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 14, Say1: 1, Mart 2016



Ogrencilerin Staj Programlari ile Ise Alim Siireci...

belirlenmesi, mentorluk, departmanlar arasi rotasyon, stajyer
basvuru degerlendirme kriterleri, yetkinlik memnuniyet ve
performans degerlendirme, kiiltiirel uyum gibi bircok konu,
uygulanan staj programlari kapsaminda birer arastirma sorusu
haline getirilebilir.
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