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ABSTRACT

Although management by objectives as a management technique effectively takes place in the management literature, the reflections on
public administration of this technique has been quite limited. The aim of this research is to determine how reflections on Turkish public
administration of management by objectives techniques. In addition to this aim, other purpose is to understand why theoretical and
practical implications of management by objectives technique in Turkey are very limited. Another purpose is to provide an exploratory
window to other management techniques in terms of the loss of effectiveness of the management technique in general. We used a
literature review in the study. In the literature, we reached only a theoretical study except for the literature regarding management by
objectives techniques in the Turkish public management. In this respect, it can be said that the management techniques no subject to
enough studies specifically in terms of public administration. However, basic components of the technique such as strategic management,
performance management and planning can be seen in the public administration. Accordingly, it can be said that all of the management
techniques used in the organization move to more specialization. The specialization can be a consequence originated from postmodern
management approaches in the management. Theoretical and practical implications of the study were presented.

Keywords : Management by objectives, business administration, public administration.
JEL Codes: M10, M19, H83.

GUNUMUZ KAMU YONETIMINDE AMAGLARA GORE YONETIMIN iZLERiINi SURMEK

OZET

Yonetim alanyazini igerisinde amaglara gére yonetim teknigi etkin bir sekilde yer almasina ragmen, bu teknigin kamu yo6netimine
yansimalari ise oldukga sinirli olmustur. Bu kapsamda yapilan arastirmanin amaci, amaglara gore yonetim tekniginin Turk kamu yénetimi
alanina yo6nelik yansimalarinin neler oldugunu belirlemektir. Bununla birlikte arastirmanin diger amaglari ise Turkiye’de amaglara goére
yonetim tekniginin teorik ve uygulamada oldukga sinirli olmasinin nedenlerini anlamak ve genel olarak bir yénetim tekniginin zamanla
etkinligini kaybetmesi agisindan diger yonetim tekniklerine agiklayici bir pencere sunmaktir. Arastirmada alanyazin taramasi kullaniimistir.
ilgili alanyazinda, Tiirk kamu y&netimi disiplininde amagclara gére yénetim teknigi ile ilgili alanyazin haricinde sadece bir teorik calismaya
ulagilmistir. Bu agidan ilgili teknigin ozellikle de kamu y6netimi agisindan yeterince arastirmaya konu olmadigi s6ylenebilir. Ancak bu
teknigin; stratejik yonetim, performans yonetimi ve planlama gibi temel bilesenlerini kamu yénetimi alanyazininda gérmek mimkandir.
Dolayisiyla, tim orgutlerde kullanilan y6netim tekniklerinin zamanla daha ¢ok uzmanlagmaya gittigi soylenebilir. S6z konusu bu
uzmanlagmanin ise yonetim alanindaki postmodern yonetim anlayisindan kaynaklanan bir sonug oldugu soylenebilir. Arastirma sonuglari
ayrica teorik olarak ve uygulayicilar agisindan tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Amaclara gore yonetim, isletme yonetimi, Kamu yénetimi.
JEL Kodlari: M10, M19, H83.
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1.GiRiS

Orgiitiin ve bireyin performansinin élgiilebilmesi igin 1950’li yillarda ortaya atilan yénetim tekniklerinden birisi
de amaglara gore yonetim teknigidir (management by objectives). Bu yodnetim teknigi farkli sekillerde
tanimlanmasina ragmen, genel olarak bir 6rgit igindeki bireyin performansinin 6lgllmesini ve orgitln
amaclarinin net olarak belirlenmesini 6dngérmektedir. Orgiitiin amaclari disina ¢ikildiginda ise 6rgiit icinde
bulunan bireyler 6rgitten uzaklastirilabilmektedir. Bu teknik, 6rgit icinde performans 6l¢im sisteminin
bulunmasi, orgitiin alacag! kararlara ast ve Ustlerin beraber katilmasi gibi orgitle bireyi butlinlestiren bir
yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir. Bu ylizden amaglara goére yonetim oldukca énemli bir yonetim teknigidir.
Nitekim glnimuz isletme ve kamu orgitlerinde bu teknigin isledigini teorik olarak gérmek mimkidndur.
Boylelikle yonetim alanyazini icerisinde amaclara gore yénetim teknigi etkin bir sekilde yer almasina ragmen, bu
teknigin kamu yonetimine yansimalari ise oldukca sinirli olmustur. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, Tark
kamu yonetimi disiplininde amaclara gore yonetim teknigi ile ilgili alanyazin haricinde sadece bir teorik
cahismaya ulasiimistir. Bu acgidan isletme yonetimi alaninda kullanilan yénetim tekniklerinin kamu y6netimine
yansimalari agisindan disiplinlerarasi g¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin
amaci, amagclara gore yonetim (AGY) tekniginin Tidrk kamu ydnetimi alanina yonelik yansimalarinin neler
oldugunu belirlemektir. Bununla birlikte arastirmanin diger amaclari ise Tirkiye’de amaclara gore yonetim
tekniginin teorik ve uygulamada oldukca sinirli olmasinin nedenlerini anlamak ve genel olarak bir yonetim
tekniginin zamanla etkinligini kaybetmesi agisindan diger yonetim tekniklerine acgiklayici bir pencere sunmaktir.
Diinyadan ve Turkiye’den ornekler verilerek yapilan ¢calismada, alanyazin taramasi kullaniimistir.

Bu noktada yapilan g¢alismada kuramsal cercevenin olusturulmasi agisindan AGY tekniginin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Oncelikle AGY’in ortaya cikisi ve tanimina ydnelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Ardindan
diinya Uzerinde AGY uygulamalarindan érnekler verilmektedir. Daha sonra Tirkiye’de AGY'nin kamu yonetimi
disiplinine yonelik ciktilarinin ve yansimalarinin neler oldugu tartisiimaktadir. Calisma tartisma ve sonug
boélimiyle ve cesitli 6nerilerle son bulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Amaglara Gore Yonetimin Tanimi ve Ortaya Cikisi

Tarihsel olarak amaglara goére yonetimin (AGY) “yonetim sireci” kadar eski oldugunu séylemek mimkindar.
Yonetim stirecinin bir amaci(lari)nin olmasi, bu amaglarin belirlenmesi ve zaman iginde istenen/hedeflenen
amaglara ulagildiginin kontroliinin yapilmasi bir zorunluluk haline donlismuistir. Dolayisiyla AGY'nin kdken
itibariyla oldukga eskilere dayandigini séylemek mimkindir (Kogel, 1989: 48). Modern 6rgiit kuramlarindan
AGY ilk defa 1954 yilinda Peter Drucker tarafindan ileri sdrdlmistir. Son yillarda ise pek ¢ok alanda
kullanilmaya baslanan bu yaklasim (zerine bircok tanimlama yapilmistir. Bunlardan bazilari; sonuglara gore
yonetim, amaglarin yonetimi, hedeflerle idare ve is planlanmasi ve degerlemedir. Bu tanimlar ekseninde bazi
bilim insanlari AGY'yi bir orgiit gelistirme teknigi olarak ele alirken, bazilari ise katiimci ya da kendi kendini
gldlleme yontemi olarak ele almaktadir (Parlak, 2013: 94).

Odiorne (1965) AGY'yi, orgutlin cesitli kademelerinde yer alan yoneticilerin kendi personelinin sorumluluk
alanlari ile ilgili faaliyetleri gerceklestirebilmeleri icin dngériilen sonuglara ulastiracak temel amaclari birlikte
belirlemelerini, belirlenen bu amaclarin 6rgiiti meydana getiren birimlerin faaliyetlerinde bir rehber olmasini
ve personelin degerlendirilmesinde bu amaclarin birer kriter olarak kullanilmasini ngéren bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Tortop, isbir, Aykac, Yayman ve Ozer, 2012: 174). AGY 6rgiit ve personel arasinda is birligini
saglayan, bireylerin yetki ve sorumluluklarina firsat veren, onlarin goriis ve ¢abalarini ortak bicimde yénlendiren
ve bireyin amaglariyla bulundugu 6rgiitiin amaglarini ayni dizlemde bulusturan bir anlayistir (Aydin, 2013: 111).

1950Q’li yillarda Drucker’la baslayan 1960’l yillarda ise Odiorno ile gelistirilmeye calisilan bu sistematik yaklasim,
yonetimde planlama ve problem ¢ézmeye yonelik 6nerilerde bulunmustur. Temel olarak Gretim ciktilarinin
arttirllmasi, planlamanin gelistirilmesi, kazancin maksimize edilmesi, daha objektif olarak yonetimin
degerlendirilmesi ve katilimci bir yonetim seklinin olusturabilmesi icin orglitsel ahlaki degerlerin gelistirilmesi
gibi bir takim temel olgitleri icinde barindirmaktadir. Bu yaklasimin temel iddialarindan birisi de bireysel ve
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orgitsel performansin ve basarinin yiksek derecede amaglara yonelik motivasyona bagli oldugudur (Collins,
1971: 3).

Bu alanda Henry Levinson orgitlerde performans ydnetiminin ve uygulamasinin AGY ile yakin baglantisi
olduguna dikkat ¢ekmistir. Ancak o6rgit icin yapilan faaliyetlerde kimin ve neyin amaglarina odaklanildigina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu agidan ideal bir siire¢ olan AGY’nin su bilesenleri icermesi gerekmektedir
(Levinson, 2003):

Performans dlgme ve degerlendirme,

Orgiitsel amaclara yonelik bireysel performans iliskisi,

Tamamlanan ve yapilacak olan islerin netlestirilmesi,

Alt birimlerde ¢alisanlarin yeteneklerinin arttirilmasinin tesvik edilmesi,

Alt birimlerle Ust birimler arasinda iletisimin gelistirilmesi,

Maas ve terfi islemlerinin degerlendirilmesi icin temel bir hizmet birimi olusturulmasi,
Alt birimlerde ¢alisanlarin motivasyonunu arttirici tedbirlerin alinmasi,

Orgiitsel kontrol ve 6rgiitsel biitiinlesme icin tek bir arag olarak kullaniimasidir.

Sm e o0 oW

AGY’nin, orglt yoneticilerine “sunlari yap” demedigi ve isin yapilmasindaki gereklilikleri astlara anlatma olanagi
sagladigi icin glidlleyici bir yoni bulunmaktadir. Bu agidan bu sirecin insan iliskileri yaklasiminin ve davranis
bilimlerinin bir ¢iktisi oldugu sdylenebilir. Bu yonlyle AGY sireci, iyice belirlenmis varsayimlara dayanmaktadir.
Bu varsayimlar belirli kavramlara yonelir ve sonucta etkili bir yénetim teknigi olusur (Can, Azizoglu ve Aydin,
2011: 119).

2.2. Diinya Uzerinde Amaglara Gore Yonetim Uygulamalari

Tirkiye disindaki diger dinya dlkelerindeki AGY uygulamalari incelendiginde, bu uygulamalardan birisi 1975
yilinda Roland Goddu ve arkadaslar (1975) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma, profesyonel bir egiticinin
yetistirmesi amaciyla AGY pratiklerinin anlasiimasi (izerine odaklanmistir. Diger bir anlatimla, New Hampshire
Devlet Egitim Bakanhg tarafindan AGY benimsenerek bu teknik uygulanmistir. Ancak her ne kadar AGY’nin
mikemmel bir yénetim teknigi olmadigi belirtilse de yapilan calismada bu teknigin faydalarinin da olabildigi
degerlendirilmistir. Ornegin, bu teknigin daha etkili planlama, yonetim ve degerlendirme sundugu ifade
edilmistir (Goddu, 1975).

Bir diger 6rnek, Douglas Matthew Cummins tarafindan 1980 yilinda hazirlanan bir doktora tez ¢alismasidir. Bu
calismada, kamu tiyatrolarina yonelik AGY uygulamalari ele alinmistir. Temel olarak calismada, kiltirel faaliyet
olarak tiyatro alaninda yiksek enflasyon maliyetleri, Gretim maliyetleri, personel hizmeti ve lisans hizmeti gibi
faktorlerin 1970’li yillarda arttigi ve kiiltirel faaliyetlerin devami icin sorunun c¢ozilmesi gerektigi Gzerinde
durulmustur. Ayni zamanda bireysel ve kurumsal fon (finansal agidan) sikintisi yasayan tiyatrolar icin uygun
yonetim tekniklerinin kullanilmadigi vurgulanmistir. Cummins, AGY’in kamu tiyatrolarina uygulanmasinin
soruna yonelik bir ¢6zim olusturduguna dikkat ¢cekmistir (Cummins, 1980).

Bir baska calisma ise Nicolas Berland ve Benjamin Dreveton (2006) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma, AGY’nin
performans Olgme yonini ele almistir. Polis teskilatinin Fransiz kamu yonetimine dahil oldugunu belirten
yazarlar, AGY’'nin kamu sektériinde uygulanmasinin zor oldugunu da dile getirmislerdir. Dort yil boyunca
yonetim kontrol sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesi (izerinde odaklanan c¢alismada, ABD’de Planlama,
Programlama ve Bltceleme Sistemi (PPBS)'ne (Planning, Programming, and Budgeting System) karsilik gelen
RCB (Rationalisation Des Choix Budgétaires) 1960°li yillarda Fransa’da uygulanmistir. Cok az basari elde
edildiginden dolayi, 1980’li yillarda bu calismalar durdurulmustur. Daha sonra ise AGY teknigi uygulanmistir.
Ancak yiksek basarilar elde edilememistir. 2001 yilindan sonra ise tekrar bir deneme yapilmaya baslanmistir.
Bu denemenin amaci bitce reformu ve devletin yeniden yapilandiriimasi amaciyla kamusal hesap verebilirligin
ulusal reform acgisindan degerlendirilmesidir. Polis teskilati, bu reform cercevesinde incelenmistir. Yapilan
calismanin giktilarinda bu kanunun yeni bir yontem oldugu, AGY’nin sistematiklestirilmesi gerektigi ve maliyet
hesaplama tekniklerinin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu yontem performans 6lcimiinde kullanilirken
ise U¢ temel ol¢it kapsaminda incelenmistir (Berland ve Dreveton, 2006):

a. Sosyo-ekonomik yeterlilik,
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b. Hizmette kalite dlzeyi,
c. Kaynaklarin etkili olabilirligidir.

Frank Gray ve Margaret L. Burns (1979) tarafindan yapilan galisma ise 10 yillik zaman diliminde, AGY teknikleri
PPBS'nin egitimle ilgili yoneticileri (educational administrators) tarafindan tartisiimistir. Bu g¢alismanin
sonucunda en basarili performans sistemi uygulamasi olarak isten atilma durumlari 6n plana ¢ikmistir. Boyle
durumlarda belirlenmis amaglar ve gelisim planlari ciddi anlamda 6énem tasimaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda
iyi bir AGY planlamasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Gray ve Burns, 1979).

2.3.Turk Kamu Yonetimi Sistemine Amaglara Gore Yonetim Tekniginin Yansimalari

Kiresel olgekte sanayi devrimi sonrasinda oncelikle isletme disiplininde uygulamaya konan yonetim
tekniklerinin yansimalari, zamanla kamu y&netimi orgitlerinde de kullanilmaya baslanmistir. Bu noktadan
hareketle ginimiiz Turkiye'sinde de benzer yansimalarin oldugunu soylemek mimkiin olabilir. Tirkiye
Olceginde alanyazin taramasi yapildiginda isletme disiplini ¢ergcevesinde birtakim c¢alismalar yapilmistir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tez merkezi incelendiginde bu alanda yedi yiiksek lisans tezine ulasiimistir (Bigen,
1990; Koyuncu, 1993; Cingi, 1994; Barutcuoglu, 1995; Gérmiis, 1995; Goéztiir, 2000; Ozden, 2001). Bu yiiksek
lisans tezlerinin sadece &zet bolimlerine erisilebilmektedir. Ustelik kitap ve makale gibi calismalar ise
uygulamadan ziyade, bu yonetim teknigi ile ilgi temel bilgiler verilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
uygulamaya yonelik acik kaynaklara ulasilamamaktadir.

Sadece kamu yonetimi alaninda 1972 yilinda yapilan bir teorik calismaya ulasiimistir. “Hedeflere Gére Yonetim
Tekniginin Kamu Kesimine Uygulanmasi” baslikh bu calismada, Tirkiye bu konu ile ilgili calismalarin eksikligi dile
getirmistir. Bu calismada AGY’nin yonetim sorunlarina bir biitin olarak bakmasi gerektigi vurgulanmistir.
Yonetim islevlerinden “kontrol” islevinin AGY ile 6zel sektor agirlikh olarak 6zdes kullanildig ifade edilmistir.
Kontrol islevinin, kamu kurumlarindan “parlamento, posta idaresi, pasaport dairesi gibi” kamu orgutlerinde
kullanilabilecegi belirtilmistir. Ornegin; pasaport dairesinde pasaport islemlerine ne kadar zaman ayriimasi
gerektigi, bir bakanlik bildirisinde ifade edilebilir. Bu durumda pasaport islemleri icin basvurularin en yogun ve
en seyrek zamanlarinin hangi donemler oldugu saptanabilir. Bu agidan kontrol altinda tutulan bir dairede
calisan personel sayisinin ihtiyaci ya da hizmet standartlari, bu islev sayesinde saptanabilir (Cem, 1972). Bu
calismada, AGY’nin bir kontrol sistemi olarak kullanilabilecegine vurgu yapilmistir. Yonetim stireclerinden olan
“kontrol” islevinin yonetim tarihi kadar eski olmasi, bu islevin giinimizde de kullanimini gerekli kilmaktadir.

Bu noktada Tirk kamu yonetimi disiplininde de bu yonetim teknigi lzerine ciddi ¢alismalarin olmadigini
belirtmek gerekmektedir. Bunun yerine AGY’'nin bilesenlerinin kamu yonetimine yansidigi ileri sirdlebilir.
Dolayisiyla bu yonetim tekniginin 1950’li ve 1960’li yillardan baslayarak giinimize kadar farkh sekillerde etkili
olmasinin temelini, ABD’de kamu yonetimi calismalarina paralel olarak orgit yonetimi calismalarinin hiz
kazanmasina dayandirmak mimkindir. Boylelikle kamu yodnetiminde isletmecilik (managerial) anlayisinin
ortaya ¢ikmasli, kamu yonetimi alaninda isletme yonetim tekniklerinin kullanimini da hizlandirmistir. 1970’li ve
1980Q’li yillarda kamu isletmeciliginin de etkisiyle AGY’nin performans yonetimi, stratejik yénetim ve planlama
gibi bilesenleri, Turk kamu yénetimi Gzerinde etkili olmustur.

Cumbhuriyetin kurulusundan itibaren yeni bir Glkenin kalkinmasi icin sanayi kalkinma planlarinin yaninda, reform
sureclerinin de basladigini séylemek mimkundir. Yani, Ttrk kamu yonetimi, 1950 ve 1960’ yillardan bu yana
ciddi anlamda bir reform siirecine girmistir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi’niin (TODAIE) kurulus
donemi oncesindeki yabanci yazar ve akademisyenlerin hazirladiklari raporlarin 6nerileri ve tavsiyelerini
aktarmasi araciligiyla kamu yénetiminde reform siireci ivme kazanmistir. TODAIE’nin reform siireclerine
dncilik etmesi, kamu ydnetimi alanyazinda bircok degisimi beraberinde getirmistir. TODAIE’de yapilan
cahismalar ve hazirlanan raporlarla, idari reformlar agirhik kazanmistir. Bu donemde hazirlanan raporlardan
Merkezi Hikimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) ve Kamu YOnetimi Arastirma Projesi (KAYA) gibi
raporlarda bir érgiit olarak kamu ydnetimin hantal bir sekilde isledigine vurgu yapilmistir. Ornegin; MEHTAP
(1966: 403-405) raporuna gore, kamu yonetiminde ortaya ¢ikan eksikliklerin ve yetersizliklerin sebeplerinin mali
imkanlarin yetersizligi, personel aksakliklari, gézetim ve denetim eksikligi, kamu orgitlerinin yapisindaki
dlzensizlikler ve bozukluklar, kirtasiyecilik (blrokrasi) ve iyi diizenlenmeyen merkeziyetcilik gibi basat
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sorunlarin oldugu séylenebilir. Buradan hareketle, AGY’'nin 6n gordigi orgit icinde denetim, planlama gibi
fonksiyonlar TODAIE raporlarinda gériilebilir.

Kiresellesmenin hiz kazandigi yeni teknolojik ¢agda kamu kurumlarinin da bu slrece uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu sireci yiriten i¢ ve dis aktorlerin roll oldukga 6nemlidir. Tirkiye’'nin AB’ye uyum sireci,
Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund) ve Diinya Bankasi’'na (World Bank) olan dyeligi gibi
baglantilar, Tarkiye'nin reform siirecini disa bagimh hale getirmektedir. Dolayisiyla dinyadaki kiresel
gelismelere paralel olarak, Tirkiye de reform siirecinde dahil olmaktadir. Yonetim bilimi acisindan geleneksel
kamu yonetim anlayisinin 1980’li yillarda terk edilmeye baslanmasi, bircok yeni akimin yénetim bilimi icinde
uygulanmasini beraberinde getirmistir. Nitekim kamu yonetiminin hantal yapisindan siyrilmasi, devletin
kiiclltilmesi, devletin bir isletme niteliginde goridlmesini saglayan ozellestirme, deregilasyon ve yerellesme
politikalarini benimseyen yeni kamu isletmeciligi akimi uygulanmaya baslanmistir. Bu akimla birlikte mizakereci
olma, katihmcilik, hukuk devletinin varligi, etkin ve etkili devlet, esitlik¢ci ve kapsayici olma, cevap verebilir
olma, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri kapsayan yonetisim gibi akimlar, kamu ydnetiminde bircok
degisimi de beraberinde getirmistir.

iste bu noktada devletin isletme gibi gériilmesi, performans ydnetimi, stratejik yénetim, toplam kalite yonetimi,
kamu yonetiminde motivasyon teorileri gibi akimlar Tirk kamu yonetiminde de yer bulmaya baslamistir. Bu
akimlarin temelini 1950’li yillarda Peter Drucker tarafindan yapilan AGY’e dayandirmak mimkindir. AGY’'nin
kapsadigl bu yaklasimlarin Tirk kamu orgiitlerinde izlerine rastlamak mimkiindiir. Ornegin 2003 yilinda kabul
edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu incelendiginde, bu kanunun 01.01.2006 tarihi
itibariyle ylrirlGge girdigi gozlenmektedir. Bu kanun, kamu yénetiminde “kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak tzere,
kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali
islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroliin saglanmasini” amacglamaktadir (5018 Sayili
Kanun, 2003). Bu kapsamda kanunla birlikte kamu performans yonetiminin araglarindan stratejik plan,
performans esasl biitceleme, faaliyet raporlari, hesap verebilirlik, saydamlk gibi kavramlar, Tirk kamu
yonetiminde zorunlu hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, kamu orgitlerinde kamu performans yénetimine ¢ok
ciddi bir sekilde 6nem verilmeye baslanmistir. Bu kanunla birlikte etkili, kaliteli ve ayni zamanda hukuka bagh,
acik, seffaf katilimci, hesap verme ilkelerine uygun bir hizmet 6ngorilmastir (Karasoy, 2014: 267).

Ote yandan ydnetisim anlayisi, hem yerelin hem de hem de merkezin karar alma siireglerine katiimini ifade
etmektedir. Bu anlayisin orneklerini, Yerel Glindem 21 cercevesinde uygulanan faaliyetlerde goérmek
mimkiindiir. Ornegin Ankara, istanbul ve izmir gibi baz illerde ortaya cikan kentsel sorunlarin ¢dziimiine
yonelik katiimci yonetim uygulamalari, Bergama’da siyanirle altin aranmasina yonelik halkin verdigi tepkiler bu
anlayisin ornekleri arasindadir (Haktankagmaz, 2004: 59). Nitekim AGY’nin séylemiyle yonetimde karar alma
sirecinde, karar vericiler ve halk arasinda zaman zaman zorunlu da olsa mizakere olabilmektedir. Sobaci ise
yonetisimin Tirkiye’de yerel Olgekte sinirl diizeyde de olsa uygulandigi alanlara dikkat cekmektedir. Yerel
Gundem 21’in yani sira, bazi kentlerdeki kent meclisleri ve proje demokrasisi gibi alanlarda da yonetisim
uygulamalarinin olabilecegine dikkat cekmektedir (Sobaci, 2007: 234).

Ayrica Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarinin da kamu yodnetimi orgitlerine son yirmi yillik slirecte
uygulandigini sdylemek mimkinddr. Uygulama alani agisindan Sanayi ve Ticaret Bakanlig, Milli Egitim
Bakanligl, Devlet istatistik Enstitiisii, Sosyal Sigortalar Kurumu, bazi Giniversiteler, belediyeler ve hastaneler gibi
kamu kurumlarinda TKY uygulamalarina baslandigi goériilmektedir (Balci, 2005: 206). AGY’'nin performans
yonetimi amaci i¢cinde olan etkili ve etkin bir yénetim yapisinin olusturulmasi, Tirk kamu yonetimi 6rgitlerine
TKY olarak yansimistir.

Son olarak Tirk kamu yonetimi alaninda AGY calismalarinin neden azaldigini ifade etmek gerekir. Bu durum
kamu yonetimi icinde performans yonetimi, stratejik yonetim gibi yonetim tekniklerinin 6n plana ¢ikmasiyla,
AGY’nin bu yonetim tekniklerinin cemberinde erimesinin bir sonucu olarak agiklanabilir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Amaglarina gore yonetim uygulamalari Tirk kamu yénetimi baglaminda degerlendirildiginde ise bu yonetim
teknigi ile ilgili calismalarin neredeyse yok denecek kadar az oldugunu séylemek mimkindir. Yapilan
calismalar genel olarak kuramsal bir gergeve gizmeye yoneliktir. Son 10 yillik donemde bu teknik ile ilgili
uygulama baglaminda tatmin edici bir ¢alismanin yazina yansimamasi, oldukga sorun teskil eden bir meseledir.
Tirkiye’de bu teknigin kamu ydnetimine yansimalari agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, kamu
orgitlerine amaclarina gore yonetimin izlerinin yansidigini séylemek miimkiindir. Ancak bu yonetim tekniginin
1950’li yillara dayanmasi sebebiyle, devam eden yillarda yeni yonetim tekniklerinin varligi ile eridigi ve/veya yok
olmaya yiz tuttugu gozlenmektedir. Halbuki amaclarina gére yonetimin izlerini glinimiizde modern ydnetim
teknikleri icinde bulmak mimkiindir. Ancak amacglarina gére yénetim, bash basina degerlendirilmesi gereken
ve uygulanmasi gereken bir yonetim teknigidir. Tabi ki bu yonetim tekniginin diger yénetim tekniklerine
yansimalarini gormek sevindiricidir. Ancak amacglara siki sikiya baglaniimasi gereken ve sonugclarin da bu
amaclar nispetinde olmasi beklenen is uygulamalarinin amaglarina gére yonetim anlayislar ile yonetilmesi,
orgutlerin etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulasmasini daha da kolaylastiran kilometre taslari olacaktir.

Bu kapsamda yapilan bu arastirmada, amaglarina goére yonetim tekniginin temel unsurlar, oncilleri ve
sonugclarinda sundugu imkanlar agisindan degerlendirilmesi ve kamu orgitlerinde uygulanmasi 6nerilmektedir.
Orgiitler temel bir strateji ile vizyon, misyon ve amaclarini belirlediginden, bu amaglarin yerine getirilmesi ile bir
sonuca ulasilabildigini ve basarili oldugunu séylemek mimkiin olabilmektedir. Bu anlamda, baslangicta koyulan
amagclar ve bu amaglarin ne o6l¢lide basarildigina dayanan bir yonetim felsefesi ile 6rgitlerin amaclarindan
sapmamasl ve boylece rekabet yeteneginin strdirilebilir bir hale gelmesi mimkiin olabilecektir.
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