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2003 yilinda yapilan Tiirk kamu mali yonetim reformunun tizerinden on yil gegti. Yerel yonetimlerin ve
ozellikle belediyelerin mevzuati, buna kosut olarak yenilendi ve biiytiksehir belediyelerinin sayilarinda
onemli artislar oldu. Biiytiksehir sayilarindaki artislar cercevesinde belediyelerdeki mali hizmetler birimi
(MHB) ve/veya strateji gelistirme birimlerinin (SGB) adi dahil tegkilat yapilanmasi, ilgili birim
yoneticilerinde aranmasi gereken kariyer uzmanlik sart1 vb. hususlar, yeniden tartisilacaktir. Bu makale,
belediyelerdeki MHB/SGB’lerin mezktr sorunlarini tartisirken, ¢oziime iliskin oneriler getirmeyi de
amagclamaktadir.
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mali hizmetler uzmani (MHU).
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Giris

Turkiye, son on yildir kamu yonetimi alaninda ciddi reformlara sahne oldu. Bu
reformlarin basta geleni, kamu mali yonetimi ve yerel yonetimler mevzuatindaki kurucu
diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler; kamu mali yonetimini diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) (Resmi Gazete, 2003), yerel yonetimleri yeniden ele

alan Biuyiiksehir Belediye Kanunu (Resmi Gazete, 2004) ve Belediye Kanunu'dur (Resmi
Gazete, 2005).

Kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin
yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasin1 ve mali kontrolti diizenleyen Kanun (2003, md. 1),
Tuirkiye’deki biittin kamu kurumlarmi, “genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri” olarak
tarumlay1p bes ayr1 biitce tiirli altinda toplarken; belediyeler, mahalli idareler biitgeleri ads
altinda degerlendirilmistir (KMYKK, 2003, md. 3 ve 12).

Calismamiza konu olan mali hizmetler birimi (MHB), belediyeler de dahil olmak {izere,
genel yonetim kapsamindaki biitiin kamu kurumlarinda tegkilatlandirilmis, Kanun'nun 60
mnc1 maddesinde MHB'nin gorevleri sayilmis ve birimde mali hizmetler uzmam (MHU) ve
mali hizmetler uzman yardimcilarinin ¢alisabilecegine yer verilmistir. MHB nin ¢alisma usul
ve esaslari, ‘Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’
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(SGBY) adiyla diizenlenmis ve Kanun'nun tamamen yirirlige girdigi yilda SGBY de
ylriirliige girmistir (Resmi Gazete, 2006).

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinden merkezi yonetime dahil olanlar,
teskilat semalarinda MHB'ni, Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirlugii'nce
(BUMKO) hazirlanan Kurumsal Smiflandirma Anahtari’na (KSA) uygun olarak danisma ve
denetim birimleri arasinda gosterirken, kimi belediyeler MHB’yi ana hizmet veya yardimci
hizmet birimleri arasinda gostermektedirler.

KMYKK (genel yonetim) kapsamundaki kurumlarmn teskilat semalarinda MHB'nin
bulundugu yer, kamu mali yonetim reformunun ilgili idarelerce ne kadar algilanabildigini
anlamak bakimindan bir gosterge olabilir. MHBlerin yeri, belediyelerdeki ilk kariyer
uzmanlik olan MHU istihdamina yonelik genel ilgisizlik, 4.000'in tizerindeki MHU
kadrosunun doluluk oraninin % 5'i dahi gecememis olmasi1 (Goger, 2013, s.19), belediyelerin,
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinden 6zellikle tegkilat ve istthdam yontinden
yolun héla basinda oldugunu gostermektedir.

Makalede gegen ‘Kanun’ ibaresi KMYKK, ayni sekilde “Yonetmelik’ de SGBY yerine;
MHB ise SGB ile doniistimlii ve birbirinin yerine gegebilecek sekilde kullanilmistir.

1. Tiirk Kamu Mali Yonetimi Reformu

Turkiye'nin son iki yiizyili, yeniden yapilanma arayislari gercevesinde ge¢mistir.
Gintimtiizde, yasal ve kurumsal yapilarimizin toplumun ihtiyaglar1 paralelinde diizenlenmesi
siireci, hald devam etmektedir. Yeniden yapilanma ihtiyaci hem i¢, hem de dis konjonktiirtin
etkisiyle ortaya cikmaktadir. Bu gercevede kamu yonetiminde ve kamu mali yonetim
sisteminde diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Kamunun orgiitsel yapisindaki degisim ve dontistim, hi¢ stiphesiz diger {ilkelerin de
etkilesimi ile ortaya ¢ikmis ve hemen hemen her iilkede benzeri reform gabalari giindemi
belirlemistir. Modernlesme sonrasi bu yeni yapilanma, hiikiimetlerin bu konudaki karar ve
istekleri sonucunda degil, diinyadaki sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucunda
ortaya ¢ikmus (Kose, 2010, s. 8) ve Tiirkiye de bu stirecten etkilenmistir.

Kamu mali yonetim reformunun temel dayanagin olusturan 5018 sayili Kanun, cagdas
mali yonetimin temel ilke ve kurallarimi kamu maliyesine egemen kilmak, kamu mali
yonetimini etkin, saydam ve hesap verebilir bir yapiya kavusturmak amaciyla, Cumhuriyet ile
neredeyse yasit olan mevcut sistemi biiytik 6lciide yeni bastan tasarlamayi amaclamistir
(Kose, 2010, s.7).

KMYKK'nun genel gerekgesi, kiirsellesme ve bilgi toplumunun getirdigi yeni ihtiyaclar1
esas almistir. Merkezi yonetim kapsamindaki kurumlarin bir¢cogunun gerceklestirdigi
hizmetlerin imkanlar cercevesinde yerel yonetimlere devri ongorilmiistiir. Yillardan beri
Maliye Bakanligina ihale edilmis bir kamu mali yonetim sisteminin yeni anlayisa uygun bir
sekilde yerlestirilebilmesi i¢in kamu idarelerine biiyiik gorevler diismektedir (Kesik, 2010, s.
36). Amacimiz, kamu idareleri arasinda o©zellikle belediyelerin kamu mali yonetim
reformunun bazi yonlerini ne ¢lgtide yanls algilandigini ortaya koyarken, buna iliskin ¢6ztim
onerileri sunmaktir.

Kamu mali yonetim reformu, AB tarafindan hazirlanan Tiirkiye [lerleme Raporu’nda
(TIR), “32. Fasil: Mali Kontrol” bashg: altinda izlenmektedir. Son ilerleme raporunda, kamu
mali yonetimi ve mali kontrol konusunda baz1 ilerlemelerin kaydedildigi vurgulanmistir (TiR,
2013, 5.77).
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2. Kavramsal Karmasa: MHB mi, SGB mi?

KMYKK, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin tamaminda mali hizmetler
birimini (MHB) 6ngormiis, MHB ve gorevlerinin anlatildigi Kanun'un 60 inc1 madde baslig:
“Mali hizmetler birimi” olarak kamu mali yonetimi literattiriinde yerini almistir. S6z konusu
maddede, birimin (MHB) calisma usul ve esaslarma iliskin yonetmeligin c¢ikarilacagmdan
bahsedilmistir. Cikan yonetmelik, ‘Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (SGBY) adiyla yiirtirliige girmistir.

Kanun'un tercih ettigi kavramsallastirma ‘mali hizmetler birimi" (MHB) iken
Yonetmelik'te, ayn1 birim icin ‘strateji gelistirme birimi’ (SGB) ad1 tercih edilmistir. Ancak,
Kanun ve Yonetmelik'in 6nerdigi s6z konusu adlandirma (SGB), birbirinin es anlamlis1 olmak
yerine, birinin (SGB) digerini (MHB) icerdigi/kapsadig1 bir durum s6z konusudur.

Basta, Yonetmelik'teki SGB fonksiyonlarina baktigimizda (SGBY, 2006, md. 4), SGB'nin
dort fonksiyonu oldugu anlasiliyor. Bu fonksiyonlar;

a) Stratejik yonetim ve planlama,

b) Performans ve kalite olctitleri gelistirme,
¢) Yonetim bilgi sistemi,

d) Mali hizmetler’dir.

Kanun'un ‘Mali hizmetler birimi” baslikli maddesine dayanarak ¢ikan Yonetmelik'i esas
alacak olursak, birim adi olarak ‘Mali hizmetler birimi” degil, ‘Strateji gelistirme birimi'nin
kullanilmas1 gerekmektedir. Yonetmelik'in ilgili maddesine gore mali hizmetler, SGB'nin dort
fonksiyonundan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut karmasa, mevzuata asina
kurum, yonetici ve wuzmanlar arasinda herhangi bir sorun yaratmiyor. Her iki
kavramsallastirmayi farkh bir yap: olarak gormek isteyen kurumlarda, hem MHB ve hem de
SGB olarak farkli bir harcama birimi seklinde teskilatlandig: goriiliiyor.

MHB ve SGB'lerin farkli bir harcama birimi olarak tegkilatlanmasi halinde, MHU’larin
hangi birimde calismas1 gerektigi, baska bir tartisma konusu oluyor. Oysa MHU’larin,
Kanun'un 60 inc1 maddesi geregi MHB'lerde calismas: ongoriilmiistiir. MHB’den bagimsiz bir
harcama birimi olarak SGB’lerin tegkilatlanmasi halinde, hi¢ kuskusuz MHU’larin SGB’lerde
calisamayacagl sonucunu c¢ikaranlar bile olacaktir. Ayni fonksiyon ve gorevler igin ayri
harcama birimi seklinde teskilatlanma ise hem nitelikli uzman personelden faydalanamama,
hem de fazla idari kadro kullanimindan dolay1r kamu zararina neden olunmasi s6z konusu
olacaktir.

Kanun ve Yonetmelik'teki kavramsallastirmanin hi¢ gereksiz yere olusturdugu bu
karmasadan olsa gerek bir¢ok biiytiksehir belediyesinde, ayni anda hem mali hizmetler dairesi
baskanh§: hem de strateji gelistirme dairesi baskanhgma yer verilmektedir. I ve ilge
belediyelerinde de durum farkli degildir. Buralarda da, s6z konusu birimlerin iki ayr
harcama birimi -miidiirliik- seklinde tegkilatlandig: gortilmektedir.

Her ne kadar belediyelerde, ayr1 harcama birimleri olarak MHB ve SGB tegkilatlanmasi
yasansa da, son zamanlarda bu tarz drneklerin azaldigina da sahit olunmaktadir. Umulur ki,
kavramsallastirmadan kaynakli ayr1 harcama birimi sorunu, biitiin belediyelerde ¢oziilmiis
olsun.
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3. MHB-SGB'lerin Gorevleri

SGB'leri, kamu mali yonetimi reformunun hayata gegirilmesinde 6nemli gorevleri
tstlenmis birimlerdir. Dolayisiyla, kamu mali yonetimi reformunda oncii olmasi, model
olmasi beklenen bu birimlere destek verilmesi ve boylelikle SGB'lerin gorevlerini layikiyla
yerine getirmesi, reformun devamlilifi agisindan son derece tnemlidir (Gokdeniz, 2010,
5.474).

MHB'nin gorevleri énce KMYKK’da, sonra ilgili SGBY'de (Resmi Gazete, 2006, say1
26084) belirtilmistir. Kanun’da MHB’lerin gorevleri (2003, md. 60) siralanmustir. Buna gore:

a) Yerel yonetimin stratejik plan ve performans programimnin hazirlanmasini koordine
etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarin: ytirtitmek.

b) Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren yerel yonetim biitcesini, stratejik plan
ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve yerel yonetim faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

¢) Mevzuati uyarmnca belirlenecek biitge ilke ve esaslar1 gercevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate almnarak odenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

d) Biitce kayitlarini tutmak, biitge uygulama sonuglarma iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

e) Ilgili mevzuati gercevesinde yerel yonetim gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarmin takip ve tahsil islemlerini ytirtitmek.

f) ....Muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.

g) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

h) Yerel yonetimin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara
iligskin icmal cetvellerini diizenlemek.

i) Yerel yonetimin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama
sonuglarmi izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

j) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiirtitmek ve
sonuclandirmak.

k) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmas: konusunda {iist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

1) On mali kontrol faaliyetini yiirtitmek.

m) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda galismalar yapmak.

n) Mali konularda tist yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Maddenin (2003, md. 60) devaminda, MHBlerde, MHUlarin da calismalarina yer
verildikten sonra, MHB'nin calisma ustil ve esaslarmin, Maliye Bakanliginca (Bakanlik)
¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi bildirilmistir.

SGBY’deki SGB'nin (MHB) gorevleri, KMYKK'nin ilgili maddesindeki (md. 60 )
gorevlerin benzeri olmakla beraber biraz daha fazladir (SGBY, 2006, md. 5):
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a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
gercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarinm
olusturmak tizere gerekli calismalar1 yapmak.

b) Idarenin gorev alanma giren konularda performans ve kalite olciitleri gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

c) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

d) Iidarenin gorev alamna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmas1 yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini
analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

e) Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

f) Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini
ylriitmek.

g) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuglarmin konsolide edilmesi ¢alismalarimi ytirtitmek.

h) Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programma uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

i) Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 cercevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak odenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

j) Biitce kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

k) Tlgili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarmin takip ve tahsil islemlerini ytirtitmek.

1) Genel biitce kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini ytirtitmek.

m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

n) Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve taginmazlara iliskin
icmal cetvellerini diizenlemek.

o) Idarenin yatirrm programinin hazirlanmasim koordine etmek, uygulama sonuglarmi
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

p) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini ytiriitmek ve
sonug¢landirmak.

q) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmas: konusunda tiist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

r) On mali kontrol faaliyetini yiirtitmek.

s) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak; tist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklar: yapmak.
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t) Bakan ve/veya tist yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Yukarida sayilan, kanun (KMYKK) ve yonetmelik (SGBY) maddesindeki gorevlerin
sonunculari olan (n) ve (t) bendlerinde, SGB'nin (MHB) dogrudan tist yoneticiye bagl olacagi,
zimni olarak belirtilmistir. Belediyelerde tist yoneticinin belediye baskani oldugu
dusuntilirse, MHB'nin dogrudan belediye baskanmna bagli olacagi/olmas: gerektigi
ortadadir.

Birimlerin, teskilat semalarinda nerede duracagi, kime veya hangi baska {iist birime
bagl olacag1, hangi birimin ana hizmet, hangi birimlerin yardimeci hizmet ve hangilerinin de
danisma ve denetim birimi olacagi kurumlarin kendilerine birakilmis degildir. KSA, soze
konu olan hususlar1 aydinlatmak ve belirsizlikleri gidermek igin Bakanlik¢a olusturulmus
temel bir tablodur (Tablo 1). KSA’ya bakildiginda, bir kurumun merkez yapilanmasi ana
basliklari ile soyledir: a) tist yonetim, b) yardimci birimler, c¢) danisma ve denetim birimleri ve
d) ana hizmet birimleri.

Tablo: 1. Kurumsal Smiflandirma Anahtari (KSA)

KURUMSAL SINIFLANDIRMA ANAHTARI

I I m v
Politikadan
Bakana Politikanin yararlanan
. . . . Bakan| Kkarsi uvoulanmasi kitle ile
IDARI YAPI VE HIYERARSIK KADEME veya |sorumlu yg o temas
Biitce | en iist sorumlu halinde
Tiiri diizey olan,
. olanlar
yetkili destek ve
lojistik yrd.
MERKEZ A=01-60
a. Miistesar a=01 01
b. Yardimci birimler b=02-19
Ozel Kalem [ 02 " 02
-I.M.L.D. [ 04 " 04
-Personel Gn. Md./Dai./insan Kay.Dai. " 05 i 05 i 05
-Egitim Dairesi " 06 i 06
-Yayin " 07 i 07
-Arsiv " 08 " 08
-Saglik " 09 " 09
-Bilgi Islem D./Muh. ve Elekt. Dai. 10 10
-Makina Tkmal D./ Yap1 Isl. - Ins. Bak. 11 11
-AB Tliskiler/Dss Tliskiler D. 12 12
c¢. Danisma ve Denetim c=20-29
-Denetim Birimleri 20-22 20-22
-Mali Hizmetler Birimleri 23 23
-Hukuk Miisavirligi 24 24
-Basin ve Halkla Ilis.Miis. 25 25
-Diger Miisavirlikler 26 26
d.Ana Hizmet Birimleri d=30-60 30-60 30-60
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Tabloya gore MHB, danisma ve denetim birimleri arasinda sayilmaktadir. Danisma ve
denetim birimleri ise bilindigi gibi, calisma sartlar1 ve islerin 6nemi bakimindan dogrudan tist
yOneticiye bagli olan birimlerdir. Bu birimler; denetim (i¢ denetim ve teftis), mali hizmetler
birimi, hukuk, basin-halkla iligkiler ve diger miisavirliklerdir.

Merkezi yonetim kurumlarindan genel biitgeli bir¢ok kurum, kamu mali yonetim
reformuna uygun olarak teskilat yapilanmasinda KSA’ya uygun diizenlenmisken, aymn
diizenlemeyi mahalli idarelerde ve oOzellikle belediyelerde (biiyiiksehir, il ve ilge)
gbremiyoruz.

4. Genel Yonetim Kapsamindaki Kamu Idarelerinde MHB/SGB Teskilatlanmasi

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde (GYKKI); merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri (MYKKI) ile mahalli idarelerin KMYKK'y1 algilamalari arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir.

MYKKI, KMYKK'na gore (2006, md. 3) genel biitgeli, 6zel biitceli ve diizenleyici
denetleyici biitceli kurumlardir. Genel biitce kapsamundaki kamu kurumlar;; TBMM,
cumhurbaskanligi, basbakanlik, bakanliklar, tist yargi organlari, bazi miistesarlik, kurul,
kurum, genel miudirliik, idare ve baskanliklardan ibarettir.

MYKKi'nin teskilat semalarina baktigimizda Kanun, Yonetmelik ve KSA’ya uygun
teskilat yapilanmasina sahip pek ¢ok kurumun oldugu fark edilecektir. Bu kurumlardan
bazilarinin tegkilat semalar1 asagidaki tablolarda sunulmustur. Oysa mahalli idareler biitcesi
baslig altinda konumlanan belediyeler igin aymni seyler sdylenemeyecektir.

4.1. Merkezi Yonetimlerde MHB’lerin Organizasyondaki Yeri

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinden ele alinacak bazi kurumlarin, Tiirk kamu
mali yonetim ruhuna uygun bir teskilat semasina sahip oldugunu goriirtiz. Bunlarin basinda,
hi¢ kuskusuz Maliye Bakanlig1 (Sekil 1), Kiiltiir Bakanlig: (Sekil 2) vb. kurumlar geliyor.

Sekil: 1. T.C. Maliye Bakanlig1 Tegkilat Semasi1

Kaynak: http:/ /www.maliye.gov.tr/Sayfalar/ AnaSayfa.aspx (Erisim Tarihi, 30.12.2013)
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Sekil: 2. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Teskilat Semas1

Bakan Yardimcisi Ozel Kalem Genel
MidirlGga
KULTUR BAKANI
- - Basin ve Halkla Iligkiler
Teftis Kurulu Bagkanlig Mb;auirligis
Strateji Gelistirme e
Baskanii3) Bakanhk Migavirleri
e . Toplumsal Faaliyetler
KL T MUSTESAR Koordinatorl g
ic Denetim Birim .
nledie e s
Baskanlid Kiltarel Irtibat Noktas

Kaynak: http:/ /www .turizm.gov.tr/TR,22962 / merkez-teskilati.html, (Erisim Tarihi: 02.01.2014)

Sozkonusu iki kurum gibi bir birka¢ kurum daha, teskilat yapilanmasinda SGB'’yi,
Kanun (md. 60, ‘n” bendi ) ve Yonetmelik’'e (md. 5, ‘t" bendi) uygun olarak, dogrudan {ist
yoneticiye (mitistesar) baglamislardir.

Ancak, Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde biitiin kurumlar, Kanun ve
Yonetmelik'i bu sekilde yorumla(ya)mamistir. Neredeyse, merkezi yonetim kapsamindaki
kurumlarin birgogunda, SGB'ler iist yoneticiye baglanmamistir. Bir cok kurum arasmdan bu

kurumlara ornek olarak Kalkinma Bakanlig:
(http:/ /www.dpt.gov.tr/DocObjects/ View /15454 /KB__Organizasyon_Sema-20122013.pdf,
Erisim Tarih: 02/01/2014), Yiiksek Ogretim Kurumu

(http:/ /www.yok.gov.tr/web/ guest/ teskilat-semasi, Erisim Tarihi: 02/01/2014), Gida Tarim
ve Hayvanciik Bakanlhigr (http://www.tarim.gov.tr/Sayfalar/OrganizasyonSemasi.aspx,
Erisim Tarihi: 02/01/2014) ve Saglik Bakanligi (http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-
82968 /h/faaliyetraporu2012.pdf s. 20. Erisim Tarihi: 02/01/2014) gibi kurumlarin teskilat
semalarini gosterebiliriz.

Yukarida bahsedilen kurumlarin tegkilat semalarma baktigimizda, mali hizmetler birimi
(MHB) / strateji gelistirme birimi'nin (SGB), iist yoneticiye (bakanlikta miistesar, YOK'te
bagkan) bagl: degil, denetim (i¢ denetim ve teftis) ve hukuk miisavirliklerinin {ist yoneticiye
bagli oldugu gortiliir.

4.2, Belediyelerde MHB’lerin Organizasyondaki Yeri

Mabhalli idare biitceli kurumlardan belediyeler, organizasyonel agidan merkezi yonetim
kurumlarindan oldukga farklilik gosterir. Farkliliklarin basinda; MHB'lerin!, higbir

1 Belediyelerde mali hizmetler birimi (MHB) ve strateji gelistirme biriminin (SGB) her biri, 2006 yilindan
2013 yilina kadar ayri ayri harcama birimi seklinde teskilatlanmisti. Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin tamaminda, strateji gelistirme (dairesi) baskanligi (SGB) kavramsallastirmasi kabul



Belediyelerde Mali Hizmetler Birimini Yeniden Diisiinmek ¢ 65

belediyenin (biiytiksehir, il ve ilge belediyeler) organizasyonel yapisinda, iist yoneticiye
(belediyelerde baskan) bagli olmamasi gelir.

Belediyelerde hukuk, i¢ denetim ve teftis gibi birimler iist yoneticiye (belediye baskani)
bagli iken, KSA’daki danisma ve denetim birimleri arasinda sayilan mali hizmetler biriminin
belediye baskanina bagli olmamasi, kamu mali yonetimi ve kontrolii agisindan tizerinde
dustintilmeye deger bir konudur.

Belediyelerde {ist yoneticiye bagli olmayan MHB'leri, kimi biiytiksehir belediyesinde
genel sekretere, kimi yerde de genel sekreter yardimcisina baglanmistir. Belediyelerdeki
organizasyonel yapida MHB'leri, genel sekretere bagl oldugu ve genel sekreter yardimcisina
bagl oldugu kurumlar olarak iki ayr1 tasnifi yapilabilir.

MHB'leri belediye baskanina (iist yonetici) bagh olmasi gerektigi halde baskanin
kendisine degil ve fakat bir alt yoneticisi olan genel sekretere bagh oldugu biiyiiksehir
belediyelerine Adana (http://www.adana-bld.gov.tr/organizasyon.html, Erisim Tarihi:
02.01.2014) ve Ankara (http://www.ankara.bel.tr/kurumsal/teskilat-semasi, Erisim Tarihi:
02.01.2014 ) ornek gosterilebilir.

MHB'lerin belediye baskanina degil, onun bir alt yoneticisi olan genel sekretere degil,
onun da alt yoneticisi olan genel sekreter yardimcisma bagli oldugu biiytiksehir
belediyelerine ornek, daha coktur. Soéze konu durumdaki belediyelere de Izmir
(http:/ /www.izmir.bel.tr/ orgsema.asp, Erisim Tarihi: 02.01.2014), Istanbul
(http:/ /www.ibb.gov.tr/tr-TR/kurumsal / Pages/ YonetimSemasi.aspx, Erisim Tarihi:
02.01.2014), Eskisehir (http://www.eskisehir-bld.gov.tr/kurumsal_idari_sema.php, Erisim
Tarihi: 02.01.2014), Kocaeli (http://www.kocaeli.bel.tr/OrganisationalChart.aspx., Erisim
Tarihi: 02.01.2014 ) 6rnek gosterilebilir.

Yukaridaki teskilat semalarinin ortak noktasi, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
kurumlarindan Maliye Bakanhigi ve Kiiltiir Bakanligi'nda olanin aksine, mali hizmetler
birimlerinin belediyelerde tist yonetici olan belediye baskanina veya genel sekretere degil,
genel sekretere bagli olan, genel sekreter yardimciligina bagh olmasidir. Hatta bazi
biiyiiksehirlerde (Ornegin Kocaeli) hem MHB hem de ayrica SGB yer almakta, bu durum da
hem kaynak israfina ve hem de yetki karmasasina neden olmaktadir.

Kanun, Yonetmelik ve KSA, mevcut haliyle ilgili madde ve kisimlar1 yerinde durdugu
ve T.C/nin bir hukuk devleti oldugu iddiasini terk etmedigimiz miiddetce, MHB'lerin
dogrudan st yoneticiye (bakanliklarda miistesar, tniversitelerde rektor, belediyelerde
baskan) bagli olacagi, olmasi gerektigi her zaman ileri stirtilecektir. Biz de burada, bu iddiay:
dile getiriyoruz.

gormiis ve uygulaniyorken, belediyelerdeki s6z konusu ¢ifte birim yapilanmasi, 2014 y1il1 itibariyle MHB
lehine nihayete ermek tizeredir. Mevzuattan (Kanun ve Yonetmelik) kaynaklanan ve ‘kavramsallastirma
karmasast’ olarak adlandirilabilecek bu durumun belediyeler agisindan kaynag:, icisleri Bakanliginca
cikartilan 22.02.2007 tarih ve 26442 Resmi Gazete sayil “Belediye ve Bagli Kuruluglar: [le Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik”tir. Ad1 gecen yonetmelikte biiyiiksehirler igin
‘mali hizmetler dairesi baskanligr’, il ve ilge belediyeler i¢in de ‘mali hizmetler mudiirlugi’
ongorilmistiir. Dolayisiyla merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlarindaki mali hizmetler
birimine kisaca SGB, mahalli idarelerdeki mali hizmetler birimine de kisaca MHB demek
durumundayiz. Hal bu iken, makalemizdeki her iki kisaltma da (SGB ve MHB), birbirinin es anlamlis1
olarak kullanilmaya ¢alisilmustir.
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5. MHB’lerde Nitelikli Personel Istihdami

Beseri kaynak yonetimi, SGB'lerin reform cercevesinde kendisinden beklenen goérevleri
layikiyla gergeklestirmesinde en 6nemli unsurlardandir. Dolayisiyla, SGB’lerin reformda oncii
birimler olabilmesinde, SGB personelinin nitelik ve niceligi biiyiik ¢nem arz etmektedir
(Gokdeniz, 2010, s.471).

MHB'lerin (SGB) yapilanmasi asamasinda, bu birimlerde ¢alisacak personelin niteligi ile
ilgili bilgileri, ilk olarak Kanun'da (KMYKK, 2006, md. 60) buluyoruz. Kanun'un “Mali
hizmetler birimi” adli maddesinde, “idarelerin mali hizmetler birimlerinde mall hizmetler
uzman yardimcist ve mali hizmetler uzmani galistirilabilir.” denilerek, aynt zamanda bazi
ilkler de gergeklestirilmis olur. Ttirk kamu mali yonetim reformunun en 6zgiin yanlarindan
olan bu ilklere deginmekte fayda vardir.

Oncelikle, herhangi bir kamu kurumunda degil, kamu kurumlarimin sadece biriminde
(MHB) “uzman’ calismasi ongoriilmistiir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda (DMK),
“Tesis edilen simiflar” baslikli 36 mc1 maddesinin “Ortak Hiiktimler, A-11” sayili bendinde
gecen “kariyer uzmanlar” arasinda sayilanlarin, mali hizmetler uzmanlar1 hari¢ hi¢ biri,
herhangi bir birimde c¢alisanlar1 degil, kamu kurumlarmin kendi kurum uzmanlaridir.
Ozgiinliigiin birincisi budur.

MHU'lara iliskin ikinci 6zgtin yan ise; uzman (MHU) yardimciliginda 3 yil galisip
uzmanliga gecenlerin, uzman olduktan sonra bir 3 yil daha ayni kurumda calisma
zorunlulugu bulunmasidir. Herkesi dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefl inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun ontinde esit sayan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin (TCA) esitlik ilkesine (TCA, 1982, md. 10) agik¢a aykir1 olan ve
MHU’lara, Kanun (KMYKK, 2006, md. 60) ve Mali Hizmetler Uzmanlig1 Yonetmeligi (MHUY)
(MHUY, 2007, md. 26) ile getirilen bu sartin hukukiligini kabul etmenin imkémi yoktur. Ctinkii
devlet organlar1 ve idare makamlarmin, biitiin islemlerinde kanun ontinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorunlulugu (TCA, 1982), Tiirk Anayasasi’nin en belirgin yanidir.
657 sayili DMK'nin ilgili maddesinde gecen kariyer uzmanlarimin higbiri i¢in 6ngoriilmeyen
bu zorunluluk, aslinda bu sartlarla MHB’lerde kariyer uzman1 (MHU) tutamayacak olmanin
bir bagka kabul ifadesidir. Tiirkiye'nin genel yonetim kapsamindaki neredeyse biitiin kamu
kurumlarinda olmazsa olmaz olan MHB’leri kurulup ve yeniden teskilatlandirilirken, s6z
konusu birimlerdeki uzman personelin 6zliik haklarinn iyilestirilmesi veya en azindan diger
kariyer uzmanlarmin 6zliik haklar ile esitlenmesi yerine, hi¢ de hukuki ve adil olmayan
yasalar ile haklar1 diizenlenen MHU'lar ile, hangi kurumsal performansin, i¢ ve 6n mali
kontroliin gergeklestirilecegi hususu, tartismaya agiktir.

Hatirlanacag tizere, kamu mali yonetim reformunun ortaya ¢ikardig: iki ajanindan biri
olan mali hizmetler uzmanimin (digeri i¢ denetci) ilk ortaya ¢ikisi ve goreve baslamasi 2006
yilinda, genel ve ©zel biitceli kurumlarda oldu. Bir yil sonra c¢ikan Belediye ve Bagh
Kuruluslar1 Ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik
(Resmi Gazete, 2007, Say1 26442, md. 12) ile tiim belediye (biiytiksehir, il ve ilge), belediyelerin
bagh kuruluslari ve mahalli idare birliklerinde de, mali hizmetler uzmanlarmm (MHU)
calismasi ongorildii.

7 yi sonra 2014 yilinda MHU’larin 6zliik haklarmin, diger kariyer uzman o6zliik
haklarindan bariz bir sekilde gerisinde olmasi dolayisiyla, belediyelerdeki MHU kadrolarimin
neredeyse % 95’1 (Goger, 2013) bos bulunmaktadir. MHU kadrolarmin % 5'inin dolu olmasi ise
¢ok iyimser bir rakamdir. Sayistay’in belediyelerdeki performans denetimlerinde, MHU
kadrolarimnin istihdam yontindeki tavsiyeleri, simdilik bir karsilik bulmamis goriintiyor. 2012
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Yili Dis Denetim Genel Degerlendirme Raporuna (Sayistay, 2013) hentiz alinmayan bu
hususun, ontimtizdeki yillarin temel eksiklikleri arasinda sayilacagindan hi¢ kusku yoktur.

6. MHB'lere Yonetici Atamalarinda Kariyer Aranmasi

Hem merkezi yonetim kurumlarinda ve hem de mahalli idarelerden olan belediyelerde
(btiytiksehir, il ve ntifusu 50.000'1 asan ilgeler) bulunan MHB'ler, yukarida tekraren belirtildigi
tizere, kurumlarin ne ana hizmet, ne yardimci hizmet ve ne de tasra birimleridir. Kurumlarin
merkez biriminden olan MHB'ler, KSA’da belirtildigi tizre hukuk miisavirligi, i¢ denetim ve
teftis kurullar gibi, danisma ve denetim birimi’ dirler.

Sozkonusu danisma ve denetim birimlerinin 6zelligi, belirli fakiilte ve/veya boliimleri
bitirmis, belirli formasyonu almus, belirli stnavi ge¢mis personelin calistig1 birimler olmasidur.
Ornegin hukuk miisavirliklerinde hukuk miisaviri olabilmek igin, hukuk fakiiltesi mezunu
veya avukat olmak, kurumunda belirli bir siire calismis olmak ve {iist yoneticinin ilgili
miisavirlige atamasi gerekir. Ic denetim birimlerinde i¢ denetci olabilmek icin, yine belirli bir
fakiilte ve/veya boltimleri bitirmis, belirli formasyonu almis, belirli bir smavi (KPSS) ve
miilakat1 gecmis, 3 yil i¢ denet¢i yardimciliginda bulunmus ve daha sonra yeterlik smavin
gecmis olmak gerekir. Ayni sey, teftis kurullarinda ¢alisan miifettisler icin de gecerlidir.

MHB'lerde miidiir, daire baskani veya baskan gibi bir yonetici olabilmek i¢cin DMK’da
aranan siire sart1 (8 ve 10 yil) disinda herhangi bir sart, ustl ve 6zellik bulunmamaktadir.
DMK'ya gore; 8 yil 6gretmenlik yapan bir memur, polis, miithendis, matematikgi, sosyolog,
bilgisayar isletmeni veya fizik¢i, miidiir; anilan gorevlerde 10 yil calisilmissa da, daire
baskani/baskan olabilmektedir. Merkezi yonetim kapsami kamu kurumlar ve
belediyelerdeki MHB'lerde daire baskani/baskan olabilmek icin 10, miidiir olabilmek i¢in de
8 yil memuriyet sartt disinda bir sart aranmamaktadir. Ne belirli bir fakiilte, ne bir sinav, ne
stajyerlik veya yeterlilik sinavina lizum goriilmemektedir.

Mali hizmetler/strateji gelistirme birimi gorevlerinin, kim olsa yapar kabilinden bir gérev
olarak algilanmasma neden olan bu durum, sadece belediyelerde degil, merkezi yonetim
kurumlarinda da gegerlidir. Mali hizmetler birimi, danisma ve denetim birimleri arasina
herhalde sehven konulmamustrr. MHB, danisma birimi olarak kabul ediliyorsa, birime
danismay1 gerekli kilacak bir bilgi ve mevzuat birikimine sahip oldugu da kabul ediliyor
demektir. MHB'nin uzmanlasmis personel eliyle yonetilmesi, elbette idarenin lehine bir
uygulamadir.

[leri siirdiigtimtiz iddia, MHB/SGB'lerde en azindan miidiir ve daire bagkan1 olabilmek
icin, miidiir ve daire baskani olabilmedeki siire sartlarina ek olarak, mali hizmetler biriminin
kendi uzmani olan mali hizmetler uzman: (MHU) olma sartinin getirilmesi, birimin otonomisi
acisindan énem arz etmektedir.

Bugiin, merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlarindan genel ve o6zel biitceli
kurumlarda, MHU kadrolarmin neredeyse tamami dolu durumdadir. Kadrosu MHU’larla
dolu veya yeterli olan s6z konusu kurumlardan baslanarak, belediyelere dogru bu gecis
asamali olarak stirdiiriilebilir. Aksi takdirde, ne belediyelerdeki MHU kadrolar1 dolabilir, ne
de s6z konusu kurumlarda mali disiplinden s6z edilebilir.

7. Coziim Onerileri

SGB/MHB'lerin kurumsallasmasi adina, teskilatlar1 iginde olmasi gereken yer ve
nitelikli personel ihtiyacinin tartisildigi bu calismada, ¢oziim olarak sunulacak oneriler de,
ister istemez sadece bu konuyla sinirli olacaktir. Elbette MHB’lerin sorunlari, sadece bu kadar
degildir. Asagida siralanan onerilerin, bu agidan degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
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e Kanun ve Yonetmelik’'ten kaynaklanan MHB ve SGB kavramsallastirmasi, genel
yonetim kapsamindaki kamu kurumlarinda karmasikliga neden olmaktadir. Karmasikligin
sorun olarak kabul edilmesi halinde, bunu énlemenin en kolay yolu, Kanun’un ilgili maddesi
(KMYKK, md. 60) “Mali hizmetler birimi” adinin “Strateji Gelistirme Birimi” olarak
degistirilmesi saglanmalidir. Zaten “Mali Hizmetler” (financial services) kavrami, uluslararasi
mali literatiirde de bankacilik, sigorta ve mali piyasalara karsiik gelmektedir. Tirkiye
[lerleme Raporu'ndan tamdigimiz “mali hizmetler”, Fasil 9u olusturmakta (TIR, 2013, s. 30)
olup, orada da aym konulardan bahsedilmektedir. Bu sebeple, genel ve o6zel biitgeli
kurumlarin Yonetmelik'e uygun olarak kullandiklar1 birim adi (SGB), belediyeleri de
kapsayacak sekilde, “Strateji Gelistirme Daire bagkanligi, ilgelerde mudurlugii” (SGB) olarak
yeniden diizenlenmelidir.

e Genel yonetim kapsamindaki biitiin SGB’ler, KSA’daki hukuk, i¢ denetim ve teftis
gibi, kurumlarin danisma ve denetim birimlerinden oldugu kabul edilmistir. Kabul edilen stz
konusu hakkin ihkaki yoluna gidilip, belediyeleri de icerecek sekilde, SGB’lerin dogrudan {ist
yoneticiye (bakanliklarda miistesar, YOK ve belediyelerde bagkan, iiniversitelerde rektor)
baglanmas: saglanmalidir.

e Tum belediyelerdeki SGB’lerde bulunan mali hizmetler uzmam (MHU) kadrolarinin
neredeyse tamami bos durumdadir. MHU kadrolarinin belediyelerde doldurulamamasinin ilk
sebebi, diger kariyer uzmanlara kiyasla, anayasanin esitlik ilkesine aykiri olarak, o6zliik
haklarinin ¢ok diistik olmasidir. Hatta esitlik getirme iddiasi ile yola ¢ikan kanun (KHK/ 666,
2011) ile de, esitsizlik daha da derinlestirilmistir. Boylece, MHUlarin kendi aralarindaki
esitligi bozulmustur. S6z konusu KHK ile {iiniversite ve yerel yonetimlerde bulunan
MHU’larin 6zliik haklari, genel biitgeli kurumlardaki MHU’lardan daha geri bir diizeye
getirilmistir. Diger kariyer uzmanlarla ayn1 haklar1 alma miicadelesinde iken, MHU’larin yeni
bir sorunlart daha olmustur. Bu sebeple MHU’larin 6zliik haklari, diger kariyer uzmanlarla
esitlenmelidir.

¢ Baz1 olusmus gelenekler, tecriibeler vardir. Olusan gelenekler, tarih boyunca tiretilen
tecriibelerin neticesidir. Kurum veya birimlerin, bilgi birikiminin devamini ve gtivenilirligini
saglarlar. Istisnasi her zaman olmakla birlikte; valiler kaymakamlardan, rektorler
dekanlardan, hukuk miusavirleri hukuk fakiiltesi mezunu veya avukatlardan, i¢ denetim birim
baskan/daire baskanlar1 i¢ denetcilerden, teftis kurulu baskan/daire baskanlar
miifettislerden, vergi dairesi baskanlar1 vergi miifettislerinden, defterdarlar maliye
uzmanlarindan olurlar. Aynm mantikla gidersek SGB’lerin de mevzuat ve mali gelenek ile siki
sikiya belirlenmis bir cercevesi, yapist ve durusu oldugu kabul edilir. Biitiin SGB'lerin kariyer
uzmanlar1 MHU olduguna gore, yonetimlerine (miidiir, daire baskani, baskan) bir atama
yapilirken, genel ve zel biitceli kurumlardan baslamak {izere belediyelere dogru asamali
olarak MHU'lardan olmasi gerektigi onerisi, pekala ileri stirtilebilir.

Sonug

Hentiz on yilim1 doldurmayan KMYKK, genel yonetim kapsamindaki tim kamu
kurumlarinda uygulanmaktadir. Kanun, yeni kavramlar ve sorumluluklar olusturdu. Bunun
yaninda bazi birimleri de (belediyelerde hesap isleri, tiniversitelerde biitce daire baskanliklari)
dontstiirdi. Dontisen birimler; merkezi yonetim kapsamindaki genel ve ozel biitgeli kamu
kurumlarinda strateji gelistirme birimi (SGB), mahalli idarelerde (belediye, il 6zel idaresi,
belediye bagli kuruluslar1 ve mabhalli idare birlikleri) ise mali hizmetler birimi (MHB)
kavramsallasmasi tercih edildi. Birimlerin, kurumlarindaki teskilat yapilanmasinda da
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farkliliklar gozlendi. SGB ve MHB adindan, SGB'ler tercih edilmis ve SGB’ler darmisma
birimleri arasinda oldugundan yola cikilarak, dogrudan {ist yoneticiye (belediyelerde baskan,
bakanliklarda miistesar, tiniversitelerde rekttr) baglanmasi gerektigi onerilmistir (Gocer, 2013,
5.20). SGB’lerin damisma birimi olmasi, ayni1 zamanda onun belirli bir otonomisinin oldugu
veya olmasi gerektigini ima etmektedir. Bunun yolu ise kendi i¢cinde uzmanlasarak, SGB birim
yoneticilerinin (miidiir, daire baskani, baskan) mali hizmetler uzmanlarindan (MHU) tercih
edilmesi gerektigi yasalarla desteklenmelidir. Belediyelerdeki MHU kadrolarinin neredeyse
tamami bos durumdadir. Bunun sebebi, MHU 6zliik haklarmimn diger kariyer uzmanlarin
ozlik haklarindan ¢ok ¢ok geride olmasiyla aciklanabilir.

Tum bu sorunlar ve ¢dziim Onerileri, belediyelerdeki MHB/SGB'leri ilgilendirdigi
kadar, diger kurum ve hatta merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlar: SGB'lerinin de
sorunudur. Bu yonitiyle dnerilerimiz, tim SGB’leri kapsamaktadir.

Turk kamu mali yonetim reformunun temel kanunu olan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bunun ikincil mevzuati, getirilen oneriler 1s1ginda tekrar
gozden gecirilmelidir. Gozden gecirilirken yerel yonetimler maliyesi, yerel yonetim mevzuati
esliginde yeniden ele almmmalidir. SGB’ler, kamu mali yonetimi reformunun hayata
gecirilmesinde 6nemli gorevleri tistlenmis birimlerdir. Dolayisiyla, kamu mali yonetimi
reformunda 6ncii olmasi, model olmasi beklenen bu birimlere destek verilmesi ve boylelikle
SGB'lerin gorevlerini layikiyla yerine getirmesi, reformun devamlilif1 agisindan son derece
onemlidir (Akdeniz, 2010, s.474).
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Abstract

Turkish public financial management reform restructured ten years ago, in 2003. Local governments
and especially municipal legislation was renewed in parallel it and in the number of metropolitan
municipalities significantly increased. In the context of increases in the number of metropolitan
municipalities, the organizational structure and names of the financial services unit (FSU) and/or
strategy development units (SDU),and points as career expertise requirement that should be sought in
the relevant unit managers, etc., will be renegotiated. This article, discussing FSU/SDU's mentioned
problems in municipalities, also aims to make suggestions for the solution.
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