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Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk
Davramisina Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma’
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Ozet

Bu ¢alismada, personel giiclendirmenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica personel giiglendirme, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandashik davramiginin  demografik faktorler agisindan farklilik  g6sterip
gostermedigini tespit etmektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore, personel giiglendirme boyutlarindan anlam,
serbesti ve etki ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml diizeyde pozitif yonlii zayif bir iligki,
yetkinlik boyutu ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde negatif yonlii zayif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte personel gii¢lendirme boyutlarindan anlam, serbesti,
yetkinlik ve etki ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii
zaylf bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinin sonuglarina gore, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenligi personel giiglendirme boyutlarindan
etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandashk
Davranist

The Effect of Empowerment on Organizational Commitment and
Organizational Citizenship Behaviour: A Study on Academic Personnel

Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of empowerment between organizational
commitment and organizational citizenship behaviour. For this purpose, questionnaire was
applied people working in Kilis 7 Aralik University. As a result of correlation analyzes, it was
determined that has been found a weak positive relationship between meaning, impact, self-
determination and organizational commitment and a weak negative relationship between
competence and organizational commitment. However, it was determined that has been
found a weak positive relationship between meaning, impact, self-determination, competence
and organizational citizenship behaviour. According to the results of the regression analysis,
organizational commitment and organizational citizenship behaviour are affected by the
variability of empowerment dimensions.

Keywords: Empowerment, Organizational Commitment and Organizational Citizenship
Behaviour
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Giris

Giintimiizde orgitlerin  rakiplerine {stiinlik saglayabilmeleri, ayakta
durabilmeleri, devamliligin1 saglamalari, daha kaliteli hizmet sunabilmeleri,
isletme hedeflerine ulasabilmeleri i¢in insan kaynaklarimi etkili ve verimli
kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Yonetim agisindan &zellikle personel
giiclendirme, oOrgiitte rekabet avantaji saglamak icin kullanilmasi zorunlu
yonetim teknikleri arasina girmistir. Personel gii¢clendirme kiiresel rekabetin
ortaya ¢ikardigi isletmelerin rekabet {stlinliigi saglamasi ve bunu

siirdiirebilmesinde biiyiik bir 6neme sahip modern yonetim yaklagimlarindan
biridir.

Yoneticiler ve isletmeler; ¢aliganlarim gii¢lendirmeye dayali uygulamalarim
gerceklestirdikleri takdirde onlarin oOrgilite ve iretime katilimlarinin, is
tatminlerinin, orgiite duyduklar1 giivenlerinin, orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
olacaginin, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileyeceklerinin
ve Orgiit igerisinde ileri gorev bilinci ile daha iyi bir performans
gosterdiklerinin bilincinde olmalarindan dolay1 calisanlarinin
giiclendirilmesine  6nem  vermektedirler. Bu nedenle personel
giiclendirmenin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1  gostermelerine  etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Aragtirmada yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasi sonucunda personel
giiclendirmeye dayali uygulamalarin; ¢alisanlarin oOrgiite bagliliklarint ve
sergiledikleri orgilitsel vatandaslik davraniglarini etkiledigi anlasilmaktadir
(Henkin ve Marchiori, 2002; Erdil ve Keskin, 2003; Unsal, 2004; Janssen,
2004; Pekdemir vd., 2006; Sahin, 2007; Allanazarov, 2008; ; Demiral, 2008;
Kog, 2008; Atalay, 2009; Veranyurt, 2009; Karahan 2009; Celebi, 2009;
Dogan ve Kilig, 2009; Mujka, 2011; flisu, 2012; Yiicel ve Demirel, 2012).

Bir orgiitte ¢alisanlar, kendilerini ne kadar ¢ok Orgiitiin bir parcasi, orgiitii de
kendilerinin bir pargast gibi goriirlerse, bulunduklar1 6rgiitiin iiyeligine ne
kadar icten baglanirlarsa, érgiitte o kadar ¢ok kalmak isteyebilirler. Orgiitte
ortak calismaya katkida bulunmak igin daha fazla caba gosterebilirler
(Aydin, 1993: 23). Bir orgiitiin gelismesi, bagariy1 yakalamasi, ¢aliganlarin
verimliligi, bagliligi kendilerine verilen gorevlerden daha fazlasim
yapmastyla gerceklesebilmektedir. Bu calismada personel giiclendirmenin,
orgiitsel baglililk ve oOrgiitsel vatandaslhik davranislart tizerine etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu bilgiler 1s18inda ¢alisanlarin  personel
giiclendirmeye bagh olarak, Orgiitsel baglilhik ve Orgiitsel vatandaslik
davramigt  gosterip  gOstermedikleri bu  arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir.

314



M. TASLIYAN, M. HARBALIOGLU, B. HIRLAK
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 6(1): 313-334

Personel Gii¢lendirme

Personel gliglendirme, yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip
arastirmasi yolu ile kisilerin karar verme haklarinmi (yetkilerini) artirma ve
kigileri gelistirme siireci olarak incelenmektedir (Kogel, 2005: 414).

Spreitzer (1995)’e gore; personel giiclendirme; psikolojik boyutu olan
anlam, yetkinlik, serbesti (otonomi) ve etki ile asagidaki gibi dort boyutta ele
almmustir,

Anlam: Giiglendirmenin motoru olarak ele alinmaktadir. Eger personelin
yliregi isinde degilse, is personelin degerleri ile catisiyorsa, kendisini
giiclenmis hissetmeyecektir.

Yetkinlik: Kisinin isini nasil daha iyi yapabilecegiyle ilgili yeteneklerinin
farkina varmasidir ki, bunun farkina varmazsa kendisini yetersiz gorecek ve
giicsiiz hissedecektir.

Serbesti (Otonomi): Kisinin isiyle ilgili karar serbestisidir. Eger isiyle ilgili
kararlar hiyerarsik yapidan birileri veriyorsa birey kendisini daha az 6zgiir

ve otonomi sahibi olarak degerlendirecek, bu ise kendisini giigsiiz
hissetmesine yol agacaktir.

Etki: Bireyin organizasyonda degisim yapabilme giicli olarak ag¢iklanabilir
ki, amaclarda bir ilerleme olmaksizin birey bu etkisini géremeyecek dolayisi
ile kendisini giligstiz hissedecektir (Mujka, 2011: 12).

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin belirli bir orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme
ve biitlinlesme derecesini ifade etmektedir (Karahan, 2008: 233). Bir diger
tanima gore; Orgiitiin amaclarinin ve degerlerinin Orgiit tiyeleri tarafindan
benimsenmesi, c¢aliganin Orgiitiin  6nemli bir dyesi olmak ig¢in ¢aba
gostermesi, Orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu
ailenin bir ferdi gibi gérmesidir (Ozdevecioglu, 2003: 114).

Arastirmacilar arasinda bireyi orgiite baglayan psikolojik ifadelerin niteligi
hakkinda farkli goriisler vardir. Bu farklilik, orgiitsel bagliligin ¢oklu
boyutlarla ifade edilmesine yol agmis ve arastirmacilar kavrami deger ve
devamlilik baghiligi; uyum, kimlik ve biitiinlesme bagliligi; deger,
devamlilik ve ahlaki baglilik gibi ¢oklu boyutlarla aciklamaya caligmislardir
(Akbolat vd., 2010: 44). Bu arastirmada Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel baghilik 6l¢egi; duygusal, devamlilik ve normatif
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(zorunlu) baglilik boyutlari ile ele alinmistir. Bu boyutlar ¢alisanin orgiit ile
olan iligkisini belirleyen ya da calisanin orgiitle birlikte devam edip
etmeyecegini belirleyen bir psikolojik durum oldugunu belirtmektedir
(Meyer vd., 1993: 539). Orgiitsel baghlik boyutlari, asagidaki gibi iic
boyutta ele alinmistir:

Duygusal Baghlik: Calisanlarin, orgiitlerine duygusal yakinlik duyup,
onunla &zdeslesmelerini ifade eder. Orgiitlerine bu tiirden bir baglilik duyan
caligsanlar, oOrgiitiin degerlerini, ama¢ ve hedeflerini igsellestirir, onun
varligini siirdiirmesi ve bu amag¢ ve hedeflere ulagabilmesi i¢in ¢aba gosterir
ve Orgilitlin bir parcasi olarak kalmayi arzu ederler. Bu tiir calisanlar,
“istedikleri icin” Orgiitte kalirlar ve Orgiitiin c¢ikarlar1 igin biylik caba
gosterme konusunda goniillidirler (Bolat ve Bolat, 2008: 78).

Devamlilik Baghligi: “Ekonomik mantiga” dayandig diisiiniilen devamlilik
bagliligi da “calisanlarin, orgiitten ayrilmalari durumunda sahip olduklar
yatirnmlart ve yan faydalar1 kaybedeceklerine inanmalart ve s
alternatiflerinin siirli  olmasin1  dikkate almalari sonucu “zorunluluk
nedeniyle” o orgiitte calismaya devam etmeleri” bigiminde tanimlanmaktadir
(Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009: 72).

Normatif (Zorunlu) Baghlik: Calisanlarin ahlaki bir yiikiimliiliikk duygusu
ile oOrgiitsel amaglara baglanmayr zorunluluk olarak gordikleri icin,
gosterdikleri baglilik tiiriidiir (Yilmazer, 2012: 317). Bir diger tanima gore;
bireyin Orglitten ayrilmanin daha yiiksek maliyeti olmasi nedeniyle bir yere
kilitlendigini diisiinme derecesidir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 304).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini, ¢alisanin is tanimi ya da rol
gereklerinin disina ¢ikarak kendi kisisel tercihi ile orgiitsel etkinligi artiracak
baz1 tutum ve davraniglar sergilemesi olarak tanimlamaktadir. Bir diger
tanima gore oOrgiitsel vatandaglik davranisi; ¢alisanin Grgiitiin bigimsel yolla
belirledigi rollerin Gtesine gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasidir
(Greenberg ve Baron, 2000: 372).

Organ (1988) tarafindan, fazladan rol davranigi tanimi gelistirilerek orgiitsel
vatandaslik davranmisi kavrami ortaya koyulmus ve bes boyutlu bir yapi
Onerilmigtir. Bunlar; 06zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve
sportmenliktir. Literatiirde en ¢ok Organ’in yaptigi boyutlandirma
kullanilmaktadir (Moorman, 1991; Tansky, 1993; Deluga, 1994; Podsakof
ve Mackenzie, 1994; Organ, 1997; Neuman ve Kickul, 1998; Isbasi, 2000;
Basim ve Sesen, 2006; Keles, 2009; Giiler, 2009; Sehitoglu, 2010; S6kmen
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ve Boylu, 2011). Bu calismada orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari,
Organ’n siniflandirmasina gore asagidaki gibi bes boyutta ve Podsakoff vd.
(1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel vatandaslik davranist Olcegi
kullanilmistir. Bunlar;

Ozgecilik: Calisanin orgiitle ilgili problemlerde veya gorevlerde diger
calisanlara yardim etmeyi amaclayan goniillii davranislardir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1994: 351).

Nezaket: Orgiitte is yiikiimliiliikleri nedeniyle siirekli etkilesim icinde
olmalar1 ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen c¢alisanlarin
sergiledikleri olumlu davranislardir (Organ, 1988: 12).

Vicdanhlitk: Calisanlarin  bigcimsel rol davramislarimi  kendilerinden
beklenenin Otesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmalaridir (Organ,
1988:9).

Sportmenlik: Orgiitteki olumsuzluklara karsi hogsgoriili olmay: ifade
etmektedir (Dimitriades, 2007: 473).

Sivil Erdem: Orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde katilmay1
ifade etmektedir (Organ, 1988: 12).

Giliniimiizde kurumlarda insan faktdriiniin 6n planda olmasi nedeniyle,
calisanlarin i¢inde bulundugu durum, islerine ve ¢alisma arkadaslarina karst
davranislar1 6nem kazanmaktadir. Bu davranislarin pozitif gerceklesmesi
adina kurum igerisinde personel giiglendirme ve buna bagli olarak orgiitsel
baghilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi kurumlarin olumlu isleyisi ve
siirekliligi adina 6nem arz etmektedir. Bu baglamda personel giiclendirme
faaliyetlerinin olmamasi ¢aliganlarin kuruma olan baglilik duygusunun
azalmasi, kurumun verimliliginin diismesi ve c¢alisanlarin  Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilememesi s6z konusu olabilecektir.

Bu arastirmanin gergeklestirilmesindeki temel ama¢ Kilis 7 Aralik
Universitesinde personel giiglendirmenin, o&rgiitsel baglhlik ve orgiitsel
vatandaglik davranigina etkisinin belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim Onerileri
getirilmesidir. Ayrica personel giiclendirme, oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin demografik faktorler agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in analizler yapilmistir.

Metodoloji

Aragtirmanin  evrenini Kilis 7 Aralik Universitesinde gorev yapan
akademisyenler  olusturmaktadir. Bu  {iniversitede = gdrev  yapan
akademisyenlerin toplam sayis1 298 olup arastirma kapsamindan ulasilan
akademisyen sayis1 104’tiir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
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kullanilmigtir. Uygulanan anket formunun birinci bolimiinde demografik
ozelliklere iliskin sorulara, ikinci bdliimiinde personel giiclendirmeye,
iiclincli bolimde orgiitsel bagliliga ve dordiincii boliimde ise Orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken, literatiirde konu ile ilgili daha 6nce yapilan birgok
arastirmada kullanilan hazir 6lgeklerden yararlanilmustir.

Aragtirma kapsaminda personel giiglendirmeyi dlgmek i¢in, Spreitzer (1995)
tarafindan  gelistirilen  6lgek  kullanilmistir.  Personel — gii¢lendirme
degiskenleri konusunda, Spreitzer (1995), Menon (2001), Hempel vd. (2009)
ve Klidas (2001) calismalar1 incelenmistir. Ancak Spreitzer (1995)
caligmast; giiclendirmenin 6l¢iimlenmesinde genel bir 6lgegin gelistirilmesi
anlaminda bir ilk 6zelligi tasimaktadir. Gelistirilen 6lgek, sonraki yillarda
yapilan bircok calismada; Ergeneli ve Ari (2005), Ceylan vd. (2005),
Arslantag (2007), Cekmecelioglu ve Keles (2008), Cavus ve Akgemci
(2008), Atalay (2009), Celebi (2009), Karahan ve Yilmaz (2010)
kullanilmistir. Personel giiclendirme; psikolojik boyutu olan anlam,
yetkinlik, serbesti (otonomi) ve etki boyutlar1 ile ele alinmustir. Olgekte
Spreitzer (1995); personel giiclendirmenin psikolojik boyutlarinin her biri ile
ilgili 3’er ifade olmak iizere toplam 12 ifade kullanilmistir. S6z konusu
Olcegin giivenilirligi 0.82 olarak tespit edilmistir. Bu durum o6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunun gostergesidir

Aragtirma kapsaminda orgiitsel bagliligi 6lgmek igin, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel baghlik duygusal,
devamlilik ve normatif (zorunlu) baglilik boyutlart ile ele almmigtir.
Orgiitsel bagliligin boyutlarinin her biri ile ilgili 8’er ifade olmak iizere
toplam 24 ifade kullanilmistir. Gelistirilen 6l¢ek, sonraki yillarda yapilan
bircok calismada; Celebi (2009), Ozutku (2008), Uygu¢ ve Cimrin (2004),
Tutar (2007), Benligiray ve Sonmez (2010), Top vd. (2010), Tas (2011)
kullanilmigtir. S6z konusu dlgegin giivenilirligi 0.86 olarak tespit edilmistir.
Bu durum 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunun gostergesidir.

Orgiitsel vatandashk davranismi 6lgmek icin, Podsakoff vd. (1990)
tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Orgiitsel vatandashk davrams:
Organ’in bes boyutlu siniflandirmasi olan; 6zgecilik, nezaket, vicdanllik,
sivil erdem/drgiitsel katilim, centilmenlik boyutlari ile ele almmustir. Olgekte
orgiitsel vatandaslik davranigi degiskenini 6lgmek igin kullanilan bu 6l¢ekte
Podsakoff vd. (1990); orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar olan 6zgecilik
ile ilgili 5, nezaket ile ilgili 5, sivil erdem (orgiitsel katilim, yurttaghk
erdemi) ile ilgili 4, vicdanllik ile ilgili 5, sportmenlik ile ilgili 5 olmak iizere
toplam 24 ifade kullanilmistir (Organ, 1988). Podsakoff vd. (1990)
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tarafindan gelistirilen bu o0l¢ek Tiirkiye’de daha oOnceki c¢aligmalarda
kullanilnis ve cevirisi yapilmus bir 6lcektir (Isbasi, 2000; Kése vd., 2003;
Aslan 2008; Polat ve Ceep, 2008; Igerli ve Yildirim, 2012). S6z konusu
dlcegin giivenilirligi 0.71 olarak tespit edilmistir. Olgekler; 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum seklinde besli Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir.

Aragtirma verileri ile ilgili olarak 6nce tanimlayici istatistikler (demografik
Ozellikler) belirlenmistir. Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki
iligkileri ve etkileri test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir. Ayrica akademisyenlerin personel giliclendirme, orgiitsel baglilik
ve orgiitsel vatandaslik davranigi diizeylerinin cinsiyete, medeni durum, yas,
kurumda caligsma siiresi, kadro unvani ve idari goéreve goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi
ve ANOVA analizi yapilmustir.

Yapilan bu arastirma, aragtirmanin yapildigi devlet Universitesi (Kilis 7
Aralik Universitesi) ve donem (2013-2014) ile sinirhidir. Arastirma sonuglari
arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekten elde edilen veriler ile sinirlidir.

Orneklem Profili

Orneklemi olusturan 104 akademisyenin cinsiyet, medeni durum, yas,
kurumda ¢alisma siiresi, kadro unvami ve idari gdrevi demografik
degiskenlerin frekans dokiimleri Tablo 1°de verilmistir.

Aragtirmanin  6rneklem grubunu olusturan akademisyenlerin %67,3’1
erkeklerden, %32,7’si kadilardan olugmaktadir. Yas dagiliminda en yiiksek
%34,6’lik bir oranla 25-29 yas araliginda, en diisiik %5,8’lik bir oranla 35-
39 yas oldugu gorilmektedir. Medeni durumlarma bakildiginda
akademisyenlerin %53,8’1 evli, %46,2’si bekar katilimcilardan olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin en ¢ok %42,3 oranla 1-3 yil arasi, en
az %19 ile 7-9 yil arast bu kurumda calistiklar1 tespit edilmistir.
Akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugu %50 ile Ogretim gorevlilerinden
olugmaktadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin idari gorevlerine gore
dagilimi incelendiginde; %73,1 oraniyla biiyiikk c¢ogunlugunun idari
gorevinin olmadig1, %15,4’tiniin bolim baskan1 ve %11,5’lik oranla diger
idari gorevi (dekan yardimcisi, boliim bagkani yardimeisi, miidiir yardimcisi)
oldugu belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet n % | Kurumda Caligma Stiresi n %
Erkek 70 67,3 | 1 yildan az 20 19,2
Kadin 34 32,711-3 yl 44 42,3

4-6 yil 28 26,9
Medeni Durum n % | 7-9 yil 2 19
Evli 56 53,8 | 10 yil ve iistii 10 9,6
Bekar 48 46,2 | Kadro Unvaniniz n %

Dog¢.Dr. 6 5,8
Yas n % | Yrd. Dog. Dr. 14 13,5
20-24 yas 6 5,8 | Ars. Gor. 32 30,8
25-29 yas 36 34,6 | Ogr. Gor. 52 50,0
30-34 yas 30 28,8 | Idari Gorev n %
35-39 yas 6 5,8 | Boliim Bagkani 16 15,4
40-44 yas 10 9,6 | Diger 12 11,5
45 ve iizeri 16 15,4 | Idari Gérev Yok 76 73,1
Toplam 104 100 | Toplam 104 100

Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur.
Orneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilere korelasyon ve
regresyon, t-testi, ANOVA analizleri uygulanmustir.

Tablo 2: Personel Giiclendirme Boyutlar1 ile Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Boyutlar1 Arasindaki iliski (Korelasyon Analizi)

Anlam Yetkinlik Serbesti Etki
Orgiitsel Vatandashik Davranis 0,254 0,235 0,127 0,180
Ozgecilik 0,053 0,219 0,063 0,023
Nezaket 0,243 0,200 0,176 0,190
Sivil Erdem 0,255 0,377 0,250 0,143
Vicdanlilik 0,497 0,375 -0,013 0,091
Sportmenlik -0,173 -0,319 -0,084 0,056
Orgiitsel Baglilik 0,242 -0,074 0,294 0,231
Duygusal Baglilik 0,390 0,197 0,399 0,262
Devamlilik Baglilig -0,208 -0,448 -0,134 -0,201
Normatif Baglilik 0,266 0,004 0,308 0,405
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Tablo 2’de yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore, bulunan degerler
(r=korelasyon katsayisi) +1’e yakin oldugundan iliskinin varlig1 pozitif
yonde -1’e yakin oldugunda negatif bir iliski olmaktadir. Yani personel
giiclendirme boyutlarindan anlam, serbesti ve etki ile oOrgiitsel baglilik
arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii zayif bir iliski, yetkinlik boyutu ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde negatif yonlii zayif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore; akademisyenlerin personel
giiclendirme boyutlarindan anlam, serbesti ve etki ylikseldikge, oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin de yiikselecegini, personel giliclendirme boyutlarindan
yetkinlik yiikseldikce, orgiitsel baglilik diizeylerinin de azalacagini sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte personel giiclendirme boyutlarindan anlam,
serbesti, yetkinlik ve etki ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml
diizeyde pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore; akademisyenlerin personel giiclendirme seviyeleri yiikseldikge,
orgiitsel vatandaglik davramigi diizeylerinin de yiikselecegini sOylemek
miimkiindiir.

Tablo 3: Personel Giiclendirme Boyutlarmin Orgiitsel Baglihk Boyutlar1 Uzerine Etkisi
(Regresyon Analizi)

Bagimsiz Degiskenler
R? Anlam Yetkinlik Serbesti Etki

Beta p Beta p Beta p Beta p
5 gg‘lﬁf 0,195| 0,271 0,005| 0,250 0,012 | 0,265 | 0,010| 0,142 | 0,161
g
2 g“?’ﬁff’ 0,287| 0,088 0,000 [-0,010 | 0,983 | 0,890 | 0,001| 0,242 | 0,413
2 Dagllllk
R Bigﬁ?fgi‘ 0,216 | -0,340| 0,417 | -0,487 | 0,000 | 0,024 | 0,904 | -0,236 | 0,307
g Normatif
2| Bagik | 0263| 076| 0,005|-0,726| 0,037 | 0,367 | 0,060| 0787 | 0,001

Tablo 3’de yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, R?
determinasyon katsayis1 degerine gore, Orgiitsel baglilik degiskenligin
%19,5’i (R*=0,195), dort bagimsiz degisken (personel giiglendirme
boyutlari) tarafindan agiklanabilmektedir. Anlamlilik siitunundaki (p)
degerlerine bakildiginda; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim
iligkiler anlamli degildir. Bulgulara gore, orgiitsel baglilik istatistiksel olarak
da anlamli diizeyde personel giiclendirme boyutlarindan sadece etki
boyutundan etkilenmemektedir (p>0,05). Diger bagimsiz degiskenlerin
etkileri (p<0,05) anlamli oldugu bulunmustur. Orneklemi olusturan
akademisyenlerin anlam, yetkinlik ve serbesti boyutlarindaki bir birimlik
artis, Orgitsel baglilik lizerinde sirasiyla 0,271, 0,250 ve 0,265 birimlik artig
saglamaktadir.
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Tablo 4: Personel Giiglendirme Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Boyutlar1 Uzerine Etkisi (Regresyon Analizi)

Bagimsiz Degiskenler
R? Anlam Yetkinlik Serbesti Etki
Beta p Beta p Beta p Beta p
OVD 0,107 | 0,590 | 0,054 | 0,501 | 0,162 | 0,281 | 0,809 | 0,324 | 0,302
Ozgecilik 0,049 [-0,027] 0,906 | 0,407 [ 0,036*| 0,028 | 0,796 |-0,045] 0,718
Nezaket 0,102 | 0,409 | 0,058 | 0,172 | 0,345 | 0,084 | 0,409 | 0,116 | 0,324

Sivil Erdem | 0,190 | 0,305 | 0,113 | 0,487 | 0,003*| 0,155 | 0,091 {-0,019] 0,857

Vicdanlilik | 0,318 | 0,740 | 0,000* | 0,389 | 0,003* | -0,103 | 0,154 | 0,027 | 0,750

Sportmenlik | 0,132 [-0,274| 0,340 (-0,750 | 0,003* | -0,095| 0,486 | 0,258 | 0,104

Bagimli Degigkenler

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 4’de yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, R?
determinasyon katsayisi degerine gore, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenligin %10,7 (R?=0,107),  dort bagimsiz degisken (personel
giiclendirme boyutlari) tarafindan agiklanabilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Farklilagsmasi (T Testi)

Degiskenler Cinsiyet | n Ort. | St. Sapma F Anlamlilik (p)
Personel Erkek 70]48,4286| 5,35838
Gii¢lendirme Bayan 34146,5294 | 5,48406 0,005 0,096

Erkek 70( 71,7429 | 13,99657

Orgiitsel Baglilik Bayan 34[72.1176 | 1266291 0,001 0,895
Orgiitsel Erkek 701 89,5149 7,5503

Vatandashk Bayan | 34|881176| 7.10853| 0686 0,369
Davranisi

Tablo 5’te yapilan t-testi analizinin sonucuna gore, arastirmaya katilan
akademisyenlerin cinsiyetleri ile personel giiclendirme, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda p>0,05 oldugundan anlamli
bir farklilik goriilmemektedir. Bu baglamda akademisyenlerin personel
giiclendirme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 6: Mefleni Durum Degiskeni A¢isindan Personel Giiglendirme, Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Farklilagmasi (T Testi)

<. Medeni Anlamlilik
Degiskenler Durum n Ort. St.Sapma F ®)
personel Evli 56 48,8214 | 5,09583 0507 0.040*
Giiglendirme Bekar 48 46,6250 | 5,65544 ' '
Evli 56 72,3571 | 11,74955
Orgiitsel Baglilik Bekar 18 71,2917 | 15.42995 2,869 0,691
. i 88,9643 | 7,46620
Orgiitsel Vatandaslik Evli 56
0,441 0,890
Davranist Bekar 48 89,1667 | 7,40711

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 6’da yapilan t-testi analizinin sonucuna goére, arastirmaya katilan
akademisyenlerin medeni durumlar1 ile personel giiclendirme diizeyleri
arasinda p=0,040<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu baglamda
akademisyenlerin personel giiclendirme diizeyleri medeni durumlarina gore
anlamli  bir farklilik gostermektedir. Evli akademisyenlerin personel
giiclendirmeye iligskin ortalama puan1 48,8214 iken, bekar akademisyenlerin
personel giiglendirmeye iligkin  ortalama puam1 46,6250 oldugu
goriilmektedir. Yani evli akademisyenlerin bekar akademisyenlerden daha
fazla iglerini anlamli ve dnemli gordiikleri, is konusunda daha fazla 6zgiir
karar alabildikleri ve etkili olduklar sdylenebilir.

Ayrica aragtirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlar ile orgiitsel
baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranmisi diizeyleri arasinda p>0,05
oldugundan anlamli bir farkliik goriilmemektedir. Bu baglamda
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
(Tablo 6).

Tablo 7°da yapilan ANOVA analizinin sonucuna gore, arastirmaya katilan
akademisyenlerin yaslari ile personel giiclendirme diizeyleri arasinda p>0,05
oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu baglamda akademisyenlerin
personel giiglendirme diizeyleri yaslarina goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ayrica arastirmaya katilan akademisyenlerin yaslan ile orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandashik davramsi diizeyleri arasinda p<0,05 oldugundan anlaml
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bir farklilik goriilmektedir. Bu baglamda akademisyenlerin orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri yaslarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. 35-39 yas aras1 akademisyenlerin orgiitsel bagliliga
iligkin ortalama puami (Ort= 85,6667), 20-24 yas arasi akademisyenlerin
orgiitsel vatandaslik davranigina iligskin ortalama puani iligskin ortalama puani
(Ort="92,0000) oldugu goriilmektedir. Yani 35-39 yas arasindaki
akademisyenler daha fazla orgiitsel baglilik, 20-24 yas akademisyenlerin ise
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi s6ylenebilir.

Tablo 7: Yas Degiskeni A¢isindan Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Vatandaglik Davranig1 Farklilagmasi (ANOV A Analizi)

Anlamlilik

Degiskenler Yas n Ort. St.Sapma F ®)

20-24 yas 6| 47,3333 | 7,28469
2529 yas | 36| 474444 | 520683
3034 yas| 30| 462667 489147| 715|  og1s
35-39 yas 6| 55,0000 3,89872
40-44 yas 10| 46,0000 | 6,28932
45 ve iizeri 16| 50,1250 | 3,73943
20-24 yas 6| 78,3333 | 13,39652
2529 yas| 36| 70,6111 | 1237573
30-34 yas| 30| 66,0667 | 15,78505
3539 yas| 6 85,6667 | 744750
40-44 yas 10| 73,8000 | 9,12627
45 ve iizeri 16| 76,7500 | 9,73995
20-24 yas 6| 92,0000 | 7,74597
25-29 yas 36| 90,2222 | 9,28012
30-34 yas 30| 87,6667 | 5,31318
35-39 yas 6| 90,3333 | 4,03320

Orgiitsel 10| 88,6000 3,09839
Vatandaslik Davranisi 40-44 yas ’ '
16| 87,7500 | 8,74452

Personel Giiglendirme

3,541 0,006*

Orgiitsel Baglilik

3,892 0,003*

45 ve lizeri

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 8’¢ gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin kurumda caligma
stiresi ile personel gii¢lendirme diizeyleri arasinda p=0,000<0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik vardir. Bu baglamda akademisyenlerin personel
giiclendirme diizeyleri kurumda ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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Tablo 8: Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni Agisindan Personel Giiglendirme,
Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Farklilasmasi (ANOVA Analizi)

Degiskenler Caifs‘ﬂ:g?;esi n| ort. |StSapma| F Anla(‘;;hhk
1 yildan az 20| 85,0000 7,44382
1-3 y1l 44| 87,2727 8,24724
4-6 yil 28| 90,0000 6,39279
Personel Giiglendirme | 7-9 yil 2| 90,4000 ,00000 | 8,058 0,000*
10 y1l ve istii 10| 90,8571 5,33333
1 yildan az 20| 70,9000 | 15,68405
1-3 y1l 44| 69,4091 | 11,24633
4-6 yil 28| 75,2857 | 16,36359
Orgiitsel Baglilik 7-9 yil 2| 66,0000 ,00000| 1,198 0,317
10 y1l ve iistii 10| 76,2000 | 8,17585
1 yildan az 20| 44,8000 5,99649
1-3 y1l 44| 46,6364 5,62838
Orgiitsel 4-6 yil 28 | 51,2857 2,50713 | 1,432 0,229
Vatandaslik 7-9 y1l 2| 41,0000 ,00000
Davranisi 10 yil ve iistii 10| 50,6000 3,16930

*p<0,05 diizeyinde anlamh

Ayrica aragtirmaya katilan akademisyenlerin kurumda caligma siireleri ile
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri arasinda p>0,05
oldugundan anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu baglamda
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri kurumda c¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (Tablo 8).

Tablo 9: Kadro Unvani Degiskeni Acisindan Personel Giiglendirme, Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Farklilasmas: (ANOVA Analizi)

Degiskenler Eflgra?n n Ort. St.Sapma = Anlz(ng;hhk
Dog¢.Dr. 6| 89,6667 | 4,92612
Yrd.Dog.Dr. | 14| 91,7143 | 591515
Personel Giiglendirme Ars. Gor. 32| 91,0625| 6,70550 7,678 0,000*
Ogr.Gor. 52| 87,0385 | 7,96306
Dog¢.Dr. 6| 70,0000 | 9,07744
Yrd.Dog.Dr. | 14| 815714| 9,04446 3,628 0,016*
Orgiitsel Baglilik Ars. Gor. 32| 72,8750 | 15,43300
Ogr.Gor. 52| 68,8462 | 12,60779
Dog.Dr. 6| 46,0000 | 7,94984
Orgiisel Yrd.Doe.Dr | 14| 528571| 427618
Vatandaslik Ars. Gor. 32| 45,3750| 6,27206 2,829 0,042*
Davranisi Ogr.Gér. 52| 48,1538 3,73318

*p<0,05 diizeyinde anlamli
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Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin kadro unvam ile
personel giiclendirme, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda p<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Bu baglamda akademisyenlerin personel gili¢clendirme, orgiitsel bagliliklari
ve oOrglitsel vatandaglik davranisi diizeyleri kadro unvanina gére anlaml bir
farklilik gostermektedir. Bunun yani sira, daha fazla orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi sdylenebilir.

Tablo 10: idari Gorev Degiskeni Agisindan Personel Giiclendirme, Orgiitsel Bagllik
ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Farklilasmas1 (ANOVA Analizi

Degiskenler Idari Gorev n Ort. St.Sapma F Anlzzg;hhk
Boliim Baskani 16| 86,5000 | 5,41603

Personel Giiglendirme Diger 12| 88,3333 | 10,08449| 3,249 0,043*
Idari Gorev Yok 76| 89,7105| 7,25133
Boliim Baskani 16 | 80,0000 | 5,44059

Orgiitsel Baglilik Diger 12| 71,0000 7,97724| 3,614 0,030*
idari Gérev Yok | 76| 70,2895 | 14,79262
Orgiitsel Boliim Baskani 16| 50,1250 | 6,91737

Vatandaslik Diger 12| 49,8333 | 3,21455| 1,316 0,273
Davranisi idari Gérev Yok 76| 47,0000 5,21536

*p<0,05 diizeyinde anlamh

Tablo 10°da yapilan ANOVA analizinin sonucuna gore, arastirmaya katilan
akademisyenlerin idari gorev degiskenleri ile personel giiglendirme diizeyleri
ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda p<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik
vardir. Bu baglamda akademisyenlerin personel giiclendirme diizeyleri ve
orgiitsel baghliklar1 idari gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ayrica arastirmaya katilan akademisyenlerin idari gorevleri
ile orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri arasinda p>0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu baglamda akademisyenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri idari gorevlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Sonug¢

Arastirmada personel giliglendirmenin, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisina etkisinin belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim Onerileri
getirilmesi amaglanmistir. Ayrica personel giiclendirme, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel ~ vatandashik davranismin  demografik  faktorler agisindan
farklilasmalarima da bakilmustir.

Yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore, personel gii¢lendirme
boyutlarindan anlam, serbesti ve etki ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
diizeyde pozitif yonlii zayif bir iligki, yetkinlik boyutu ile orgiitsel baglilik
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arasinda anlamli diizeyde negatif yonlii zayif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte personel giiclendirme boyutlarindan anlam,
serbesti, yetkinlik ve etki ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml
diizeyde pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon
analizinin sonuglarina gore, Orgiitsel baglihk degiskenligin  %19,5%
(R?=0,195) ve Orgitsel vatandashk davramsi degiskenligin  %10,7
(R?=0,107), dort bagimsiz degisken (personel giiclendirme boyutlar)
tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda akademisyenlerin islerini
anlamli ve Onemli gormesiyle birlikte gorevlerini nasil yapacagim ve
yiiriitecegi konusunda 6zgiir olabilmesi ve boliim igerisinde alinan kararlar
tizerinde etki ve kontroliiniin olmasi; kuruma kars1 olan baghiliginin ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasina etki edecegi sdylenebilir.

Ayrica aragtirmaya katilan akademisyenlerin personel giiclendirme, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, kurumda ¢aligma siiresi, kadro unvani ve idari gorev degiskenine
gore  anlamli  farklilasmasi  incelenmistir. ~ Arastirmaya  katilan
akademisyenlerin cinsiyetleri ile personel giiclendirme, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
gorliilmemistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlar1 ile personel
giiclendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gosterirken, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bunun yani sira aragtirmaya katilan
akademisyenlerin yaslari ile personel giigclendirme diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk olmadigi belirlenmistir.
Akademisyenlerin kurumda ¢aligma siiresi ile personel gili¢lendirme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gosterirken, oOrgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davramisi1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin kurumda calisma siiresi ile personel
giiclendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.
Fakat akademisyenlerin kurumda calisma siireleri ile orgilitsel baglilik ve
oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda bir farklilik tespit edilmemistir.
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin kadro wunvani ile personel
giiclendirme, orgiitsel baglhilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Son olarak,
aragtirmaya katilan akademisyenlerin idari gorev degiskenleri ile personel
giiclendirme diizeyleri ve Orgiitsel bagliliklart anlamli bir farklilik
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belirlenmistir. Ancak akademisyenlerin idari gorevleri ile oOrgiitsel
vatandaslik  davranist  diizeyleri arasinda anlamhi  bir  farklilik
goriilmemektedir.

Sonug olarak; akademisyenlerin basarisizligi ya da olumsuz bir davranisi,
hem kurum hem de 6grenciler i¢in olumsuz sonuglarin dogmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle kurumlarin calisanlarini giliglendiren yonetim
uygulamalarma agirlik vererek, yaptiklari isten doyum almalarim saglayarak
orgiitsel bagliliklarini arttirmalarint ve Orgiitsel vatandaglik davranislar
sergilemelerini saglamalar1 gerekmektedir. Personel gli¢lendirmeyi, orgiitsel
baglilig1 ve orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyen olumlu bir davranis
olarak anlamak ve personel giiclendirmenin kurum igerisinde artmasini
saglamak gerekmektedir. Bu baglamda, c¢alisanlar islerini nasil yapacaklar
konusunda ve nasil yiiriitecegi konusunda 6zgiir olmali ve ydneticiler
calisanlarin kurum igerisindeki kararlarda etkin olmasi konusunda tesvik
etmelidir. Caligmada yapilan analizlerden yola ¢ikarak kurumlarda personel
giiclendirmenin desteklenmesi goniillii davraniglarin ve bagliligin artmasini
saglayacaktir. Bununla Dbirlikte, c¢alisanlar sorumluluk duygusunu
gelistirerek, bagkasinin yoklugunu doldurarak ya da beklenen roliin disinda
fazladan sorumluluk alarak orglitsel vatandaslik davranisi gosterecektir.
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