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Oryantasyon Egitim Program Etkinliginin Degerlendirilmesi:
Bir Arastirma

Ramazan TIYEK'

Ozet

Fransizca bir kavram olan “oryantasyon”un kelime anlami “uyumlastirma, uyumlu hale
getirme”dir. Oryantasyon egitimi, calisanlarin ige ilk girislerinde, 6rgiite ve yapacaklari islere
cabuk uyum saglamalar1 amaciyla yapilmaktadir. Bu aragtirmada, oryantasyon egitiminin
etkinligi degerlendirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin amacini; oryantasyon egitimi alan
calisanlarin oryantasyon egitimini degerlendirmeleri ve oryantasyon egitiminde kendilerine
aktarilan bilgilerle c¢alismaya bagladiktan sonra edindikleri bilgileri karsilagtirmalari
olusturmaktadir. Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmada
toplam 242 anket degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilari %68,5°1 (166 kisi) oryantasyon
egitiminin sadece ise ilk giriste degil, caligmaya basladiktan sonra da her yeni uygulamada
yapilmast gerektigini diisiinmektedir. Dikkat c¢eken diger bir sonug¢ ise, oryantasyon
egitimlerinin kurumigi gezilerle desteklenmesi gerekliligi (%54,5 ve 132 kisi) olarak
anlagilmaktadir. Katilimeilarin oryantasyon egitimi ile ilgili degerlendirmeleri literatiirii
desteklemektedir. Ancak katilimcilar tarafindan oryantasyon egitiminin daha ¢ok
uygulamaya doniik olarak yapilmasi yoniinde degerlendirmede bulunulmas: da dikkat
edilmesi gereken bir diger 6nemli unsurdur.
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Evaluation of Orientation Training Programme: A Research
Abstract

The concept of orientation which is a French word means harmonization, to make it
compatible. Orientation training applied to the employees at the beginning of recruitment
process in order to adapt quickly to the organization and their work. In this research,
effectiveness of the orientation training was evaluated. In this context, the purpose of the
research is composed of evaluation of orientation training of employees who participated
orientation training, and compare the information transferred to them after the start of work.
The research data was obtained using the questionnaire technique. Questionnaires were
applied to 242 persons and evaluated in this research. 68.5% (166 people) of the participants'
consider that orientation training is not only the first entry work, needs to be done after the
start of each new application. Another remarkable result is that the necessity of trips in-house
to support the orientation training (54.5% and 132 people) is understood. Participants’
evaluation on the orientation training supports the literature. However, assessments made by
the participants in the direction of orientation training to be more practical is another
important factor that should be taken into account.
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Giris

Her orgiit yeni ise aldig1 personelin en kisa siirede toplam verimlilige
olan katkisin1 artirmak ister. Bundan dolay1 onun orgiitii tanimasi ve Orgiite
adaptasyon siirecini kisaltmak i¢in g¢aba gosterir. Bu kapsamda uygulanan
oryantasyon egitimi uygulamalar1 personelin Orgiite ve ise uyumunu
kisaltarak verimliligin artmasini saglamaktadir.

Calisanin Orgiite ve ise uyum saglamasi oryantasyon egitiminin 6zline
uygun bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi ile gergeklesebilir. Aksi
takdirde oryantasyon egitimi hem orgiit hem de ¢aligan i¢in bosa harcanmig
bir wvakitten baska bir sey olmayacaktir. Bu calismada, oryantasyon
egitiminin ¢alisan beklentilerini karsilayabilecek diizeyde belirlenip
belirlenmedigi oryantasyon egitimine katilan c¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmistir. ~ Arastirmanin  amacini, oryantasyon egitiminin
etkinliginin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda oryantasyon
egitiminin Onceden belirlenen amaglar gergeklestirip gergeklestirmedigi
aragtirmaya katilanlarin algilar1 degerlendirilerek oOl¢iilmeye g¢aligilmigtir.
Oryantasyon egitiminde calisanlara aktarilan bilgilerle ¢alisanlarin ¢alismaya
bagladiktan sonra edindikleri bilgiler arasinda bir farklilik olup olmadig:
caligsan degerlendirmeleri ¢ercevesinde Slgiilmeye galigiimistir.

Literatiirde genel olarak oryantasyon egitim programi igeriklerine ve
oryantasyon egitim programlar1 gerekliligine yer veren calismalar yer aldigi
disiiniildiigii zaman bu ¢alismanin oryantasyon egitimine katilan ¢aliganlarin
beklentilerini dogru algilamak ve bu dogrultuda oryantasyon egitim
programi igerigi tasarlamak agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Oryantasyon Egitiminin Tanimi ve Amaci

Egitim, bireyin dogdugu andan itibaren baslayan ve dlene kadar siiren
cok kapsamli bir siiregtir. Cocugun diinyaya gelmesiyle egitimi baslar (Kurt,
2000: 63). Danton, egitim icin “Insanlarin ekmekten sonraki en 6nemli
ihtiyac1” (Sabuncuoglu, 1997: 124) olarak bahsederken ister gocuk ister
yetigkin olsun her bireyin hayatindaki vazgecilmez Onemine vurgu
yapmaktadir. Islerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin her yeni konuda
bir egitim diizenlenmekte ve insanlarin bilgi ihtiyaclart karsilanmaktadir.
Egitim bu acidan degerlendirildiginde farkinda olunsun ya da olunmasin
insan hayatinda siirekli rol oynamaktadir.

Insanlar, vakitlerinin cogunu is hayatinda gecirmektedirler. Cokga vakit
gecirdikleri is hayatlarmin dogru bir iletisim ortaminda saglikli bir sekilde
yiirtitiilmesi ise ¢alismaya baslanilan her yeni siirecte insanlarin ihtiyaglari
olan gerekli bilgilerin dogru aktarilmasi ile orantili olarak degerlendirilebilir.
Bu kapsamda hizmet i¢i egitimin bir pargast olarak degerlendirilen
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oryantasyon egitimi de 6nemli hale gelmektedir. Personelin sosyallesmesi
olarak da degerlendirilen oryantasyon egitimi, oOrgiitte calismaya yeni
baglayanlarin orgiitiin amag¢ ve politikasini, prosediirleri, yapisin1 ve kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalart igin yapilan bir hizmetici egitim
olarak goriilmektedir (Harvey ve Bowin, 1996: 160; Demirtag, 2010: 44;
Sabuncuoglu, 2005: 149; Batili, 2010: 5).

Oryantasyon egitimi, personelin ige uyum siiresini kisaltmak ig¢in
calisacagi bolim ve yapacagl isler hakkinda bilgi vererek cevreye
adaptasyonu ve tanigma siirecidir (Byars ve Rue, 2000: 205; Cascio, 1992:
223; Okakin, 2008: 70). Giiniimiizde pek ¢ok organizasyonda uygulanan bu
egitim tiirii, bazen genel miidiir diizeyinden, diiz is¢i diizeyine kadar, her ise
baglayana ayni igerikte ve siirede uygulanmakta, bazen de yapacaklar ise,
calisacaklar1 boliime gore farkli icerik ve siirede yapilmaktadir (Ozgelik,
2010: 195).

Oryantasyon; bir kuruma yeni gelen bireylere, onceki gevrelerinden
yeni girdikleri ortama daha rahat geg¢is yapmalaria yardim etmek amaciyla
yiirtitiilen ¢calismalardir (Sevim ve Yalcin, 2006: 222).

Oryantasyon egitiminin amaci, ise yeni baglayan ¢alisanin igse ve orgiit
kiiltiiriine adapte olmasini saglama ve kolaylastirmadir. Calisma kosullari,
Ogle arasi, personel karti ¢ikarma prosediirii vb. organizasyonun normlari,
degerleri, amaglart ve c¢alisanlardan beklenen davranis kaliplarinin
Ogrenilmesi bu amaci gergeklestirmeye yardimci olacak unsurlardir.
(Dessler ve Phillips, 2008: 355; Findike1, 2001: 246; Boylu, 2007: 261-262).

Calisanlarin  yeni is ¢evrelerini 6grenmelerine yardimci olmak,
oryantasyon egitiminin bir diger temel amaci olmakla birlikte; ise yeni
basglayan kiside olumlu bir izlenim yaratma, kisiler arasi kabulii artirma ve
bireysel ve Orgiitsel performansi artirmak da diger amaglarini ifade
etmektedir (Bingdl, 2010: 284-285).

Genel olarak calisanlarin Orgiite ve ise uyum siirecini kisaltmak
amactyla yapilan oryantasyon egitimlerinin isyerinde adaptasyon siireci
gerektiren herhangi yeni bir unsur yada ¢alisan niteliklerinin gelistirilmesi ile
ilgili bir durum oldugunda siirekli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Ciinkii oryantasyonun bir boyutu da calisan yeteneklerinin gelistirilmesi,
yeni olusan is kollarina uyumluluk saglama, teknik, ekonomik ve sosyal
gelismeleri goz Oniinde bulundurarak sartlanmig is gereklerini ve caligan
yeteneklerini glinlin modern anlayigsina uygun bi¢imde degistirmek ve
gelistirmektir (Sabuncuoglu, 2005: 125).

Oryantasyon egitimleri ¢alisanlarin Orgiitte kalict olmalarinda 6nemli
bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiitte kalici olmalar
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da ¢alisanin i arkadaslari, yoneticisi ve orgiitii ile dogru bir iligki kurmasi ile
gerceklestirilebilir (Latif ve Ugkun, 2002: 39; Topaloglu ve S6kmen, 2003:
130).

Oryantasyon egitimi, c¢alisanlarin kendi yoneticileri veya Insan
kaynaklar1 yoneticileri veya her ikisinin de dahil oldugu birden fazla yonetici
ya da ekibin sorumlulugu altinda gergeklestirilir (De Cenzo ve Robbins,
1996: 220). Egitim sonunda calismaya baslayan calisanlarin egitimler
sirasinda verilen egitimlerin kendilerinde baski olugturmamasi igin ise
baslarken kendilerine yardimci olabilecek, eslik edebilecek ekip
arkadaglarmin yardimci olmasi egitimin uygulamadaki karsiligimin saglikli
bir sekilde aktarilmasina hizmet edecektir (Giinay, 2010: 42-43).

Oryantasyon Egitiminin Onemi

Her organizasyon faaliyette bulundugu sektérde basarili bir sekilde
ayakta kalmak ve lider olmak istemektedir. Bunu yaparken de nitelikli
personeli istthdam etmeyi tercih eder. Personel ne kadar nitelikli olursa olsun
ise yeni bagladiklar1 zaman is hakkinda bazi seyleri 6grenmis olsalar bile
organizasyon yapisi hakkinda c¢ok fazla bisey bilememektedir. Bu siirecte
calisanlarin organizasyona adaptasyon siirecini kisaltmak ve kisa siirede
verimli ¢aligmalarda bulunmalarimi  saglamak amaciyla oryantasyon
egitimine ihtiyaglar1 vardir. Oryantasyon egitimi, calisanlarin yapacaklari
isleri 6grenmelerini ve islerini yaparken muhatap olacaklar1 yonetici ve
kendilerine yardimci olabilecek diger personelin tanitilmasi agisindan énem
tasimaktadir  (Ozer, 2004: 23). Giiniimiiz rekabet ortaminda iistiinliigiin
kaynag1 olarak gosterilen insan kaynaginin (Pfeffer, 1995) basarili olmasi,
dolayisiyla rekabet ortaminda organizasyonlarin bir adim 6ne g¢ikmasinda
onemli bir yer tutan ¢alisanlarin belirsizlik ve bilgisizlikten kaynaklanarak
ortaya ¢ikan is verimini diislirebilecek yanlis bilgi vb. unsurlardan
temizlenmesi a¢isindan oryantasyon egitimleri dnemlidir (Batili, 2010: 11).
Ayrica c¢aliganlarin ig tatmini, i basarisi, yenilik ve igbirligi ile oOrgiitsel
baghilik gibi konular ve dolayisiyla oOrgiitiin performansi agisindan da
oryantasyon egitimleri 6nemlidir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006: 96; Batili,
2010: 16).

Isverenler aday personeli bulma siirecinde hem ekonomilerinden hem
de zamanlarindan O©nemli derecede harcamaktadirlar. Goriismeler ve
incelemeler neticesinde ige alinan yeni personelin isindeki ilk giiniinde
kendisini unutulmus gibi hissetmemesi i¢in kapsamli bir oryantasyon
egitiminin yapilmasi gerekmektedir (Smith ve Mazin, 2004:105).
Oryantasyon egitimleri diizenlenmedigi takdirde c¢alisanlar ihtiyaglari olan
bilgileri ¢aligma arkadaglarindan 6grenmektedirler. Bu durumda da bilgilerin
yanlig aktarilmasi ve tam olarak dogru olmayan bilgilerin aktarilmasi da s6z
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konusu olabilecektir. Bunun oOniine gegebilmek icin Orgiitii ve oOrgiitteki
isleyisi tanitict oryantasyon egitiminin organizasyon genelinde belli bir
program dahilinde verilmesi faydali olacaktir (Byars ve Rue, 2000: 205;
Okakin, 2008: 76-77). Calisanlarin ise yeni bagladiklarinda karsilagacaklari
kiiltiir gsoku ile ilgili durumun daha saglikli bir sekilde yasanmasi dogru
tasarlanmis bir oryantasyon egitimi ile miimkiin olmaktadir (Cascio, 1992:
224; De Cenzo ve Robbins, 1996: 220; Noe ve ark., 2009: 202; Dessler,
1994: 235). Oyle ki, calisanin ise basladigi orgiitii tanimasi ve uyum
saglamasi ile yenidiinyaya gelen bir bebegin yasamimi devam ettirebilmek
icin diinya hayatina uyum saglamasi ve toplumsallagmasi arasinda benzerlik
oldugu sdylenebilir (Askun, 2004: 91).

Ankara’da yildizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada;
oryantasyon egitimi verilen otellerde personel devir oram diisiik (% 22) iken,
oryantasyon egitimi uygulanmayan otellerde personel devir oranlarinin daha
yiiksek (% 43) oldugu sonucuna ulasilmistir (Tuna, 2007: 49). Otomotiv
sektoriinde yapilan bir aragtirmada da oryantasyon egitiminin isgiicli devir
hizin1 diislirdiigii sonucuna ulagilmigtir (Balbay, 2007: 59). Otel ¢aliganlar
iizerinde yapilan baska bir aragtirmanin sonucu ise, oryantasyon
egitimlerinin ¢alisanlarin performanslarinda olumlu etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmaktadir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006: 96). Oryantasyon
egitimi ile ilgili bagka bir arastirma sonucuna gore ise, oryantasyon egitimine
katilan g¢alisanlarin elde ettikleri teorik bilgileri ig ortaminda uygulamaya
gecirebildikleri oranda orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir
(Kocabacak, 2006: 146).

Oryantasyon Egitimi icerigi

Oryantasyon egitiminin amacini, ¢aligmaya yeni baslayan personelin
merakini giderici ve orgiite uyumunu kolaylastirici dogru bilgilerin verilmesi
olusturmaktadir. Bu siiregte de Orgiitiin tarihgesi, kurumsal yapisi, kiiltiirii
vb. bilgilere de yer verilmesi gerekmektedir (Okakin, 2008: 79).
Oryantasyon egitim igerigi hazirlanirken, egitim programlarinin egitime
katilanlarin  dinlemesinden o6te onlarin egitim siirecine aktif olarak
katilabilecekleri sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Noe ve ark., 2009:
202). Ise yeni baslayan personelin ihtiyact olan bilgileri kapsayacak
oryantasyon egitim programi ¢ercevesi asagida yer alan tabloda basliklar
halinde 6zetlenmistir:
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Tablo 1: Oryantasyon Egitim Progran Igerigi

Organizasyona Genel
Bakas

Is Giivenligi ve kazaya
karsi onlemleri

Ucret

Agilis konugmasi

Acil durum
datasinintamamlanmasi

Kar paylar1 ve araliklar

Organizasyonun kurulusu,
biiytimesi, egilimleri,

Saglik ve ilk yardim
klinigi

Fazla ¢alisma, tatil ticreti,
vardiya ticret farki

amaclari, 6ncelikleri ve
problemler

Gelenekleri, adetleri, norm Ucretin nasil ddenecegi

ve standartlari

Calisma ve dinlenme
merkezleri

Maas Disinda Saglanan Fiziksel Tesisler
Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar

Personel ve sendika iliskileri

Sigorta: tibbi/dis, yasam, Tesislerin Gezdirilmesi Istihdam sartlar1

sakalik, calisma licreti

Yemek hizmetleri ve Gorevler ve terfiler

kafeterya

Bayram ve tatil giinleri (6r:
milli, dini tatil giinleri veya
dogum giinii)

Deneme siiresi ve rehberlik
etme

Ayrilma durumu:
personelin hastalanmasi,
ailede hastalik, yakinin
Oliimii, analik, askerlik, acil
durum vb.

Yemegin yasak oldugu
alanlar

Personel girisleri Hastalik raporu ve ise geg

gelme

Ekonomik Faktorler Onemli politika ve

prosediirler

Calisan maast

Kar pay1

Ekipman/donanim tutarlar

Ekonomik faktorler

Kaynak: Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, Human Resources Management, 6. Baski,
Boston: Irwin Mc Graw-Hill, 2000, s. 207.

Oryantasyon Egitiminden Beklenenler

Calisan ise ilk girdiginde Ogrenmeye oldukca istekli, merakli ve
duyarhidir. Ozellikle ilk giinlerde kendini gdsterme arzusu iginde olaganiistii
caba harcayacak ve gelisme gOsterecektir. Calisanlarin  Orgiite
adaptasyonunu hizlandirmasi ve orgiitiin genel performansina olumlu katkist
olmasi planlanan oryantasyon egitiminden beklenen faydalar sunlardir
(Sabuncuoglu, 2005: 149-150; Ozer, 2004: 27):

e Yeni ise alinan ¢alisana organizasyon hakkinda temel bilgiler vermek,
kurumun politikalari, orgiitsel yapisi, iiretim konusu ve siireci, sosyal
haklar ve sorumluluklar gibi konularda aydinlatmak amaglanir. Ancak
calisana aktarilan bilgilerin gereksiz ve ¢ok ayrmtili olmasi onu
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sikabilir. Bu nedenle onu sikmayacak kadar az, fakat beklentilerine
karsilik verecek kadar doyurucu bilgiler verilmesi gerekir.

e Oryantasyon egitimi, bireye isi ile yetenekleri arasinda bir ayarlama
yapma yada yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi segcme olanagi
vermektedir. Bu egitim siireci iginde, calisan bir yandan, mesleki
yeteneklerinin artmasini saglarken, diger yandan kisiliginin geligmesine
yonelmektedir.

e Oryantasyon egitiminde gilidiilen bir baska amag, bireyin ise ve
isletmeye yabancilagmasini Onleyecek, sosyal kaynagmayi saglayacak
cabalarm harcanmasidir. Yeni ¢alisanin ilk gilinlerde duydugu
cekingenlik ve iirkeklikten siyrilarak kendisini Orgiitiin bir {iyesi, bir
pargast olarak gormesi saglanmalidir. Bu yakinlasma ve kaynasma
saglandig1 6l¢iide bireyin yeteneklerini en iyi yonde gelistirme olanagi
kazanilir.

e Oryantasyon egitimi isin gerektirdigi incelik ve ustaligi ilk giinlerde
calisana aktarmayi amagladigindan daha sonraki gilinlerde ortaya
cikabilecek sorunlarin daha baslangigta ¢oziimlenmesi kolaylagir.
Calisanin kaderiyle bas basa ve rastlantilara birakilmasi onda moral
bozuklugu, verim disiikliigli ve hatta ilk giinlerde isi birakma gibi
riskler barindirir.

e (alisanin ise, c¢evresine, c¢alisma kosullarma ve bir biitiin olarak
isletmeye aligtirilmasi gergekten en gii¢c sorunlardan biridir. Ancak yeni
calisganin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baslayarak aligtirma
egitimine tabi tutulmasi, diizenleyici ve uyumu hizlandirici rol oynar.
Fakat unutulmamaldir ki, ise alistirma egitimi bir yagam boyunca
devam etmesi gereken egitim ugraslarinin sadece bir boliimiinii yada
isletmede ilk boliimiinii olusturmaktadir.

e Orgiit kiiltiiriiniin ¢aligmaya yeni baslayan personele asilanarak
calismaya basladig1 organizasyon hakkinda iyi bir izlenim birakmasi ve
mevcut performansini kisa slirede yeni iginde gdsterebilmesini saglayici
uygulamalarin hayata gegcirilmesi de oryantasyon egitimi sonuglarindan
beklenen bir diger unsurdur.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacini; oryantasyon egitiminin etkinliginin arastirilmasi
olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢alisanlarin oryantasyon egitiminde
kendilerine aktarilan bilgilerle g¢aligmaya basladiktan sonra edindikleri
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bilgileri karsilagtirmalarina yer verilmistir. Oryantasyon egitimi programinin
amacina uygun bir sekilde tasarlanip tasarlanmadigi, caligan goriisleri
cergevesinde degerlendirilmistir.

Arastirma konusunun boyle bir problem iizerine kurulmasinda,
oryantasyon egitim programi igeriginin kurumu hi¢ tanimayan ama kisa
stirede taniyarak kuruma katkida bulunmak isteyen ise yeni baslayan
calisanlarin beklentilerinin dogru bir sekilde karsilanip karsilanmadiginin
calisgan goriigleri agisindan degerlendirilmesinin yapilmak istenmesi etkili
olmustur.

5.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini oryantasyon egitimine katilmis bir biiyiliksehir
belediye c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verileri biiyiiksehir
belediyesi calisanlar1 hakkinda genelleme yapabilecek yeterlilikte degildir.
Arastirmada oryantasyon egitimine katilan ¢alisanlarin degerlendirmelerine
yer verilmistir. Arastirma yapilan ilgili biiyiiksehir belediyesinin kurumsal
kimliklerinin agiklanmak istenmemesi nedeniyle kurumu tanimlamada
yardime1 olabilecek evrene ait herhangi bir rakam ifade edilmemistir. Bu
kapsamda, ilgili biiyiiksehir belediyesinde, istihdam edilen ve oryantasyon
egitimine katilan toplam 294 calisana ulasilmaya calisilmistir. Calisanlarin
izinli, raporlu olmalari, anketlerin eksik ya da yetersiz doldurulmasi vb.
nedenlerle 242 calisan anketi degerlendirilmistir. Anketlerin geri doniisiim
orani %82 seklinde gerceklesmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verilere ulasmada anket yoOnteminden yararlanilmistir.
Oryantasyon egitimine katilan c¢alisanlarin degerlendirdikleri anketin
sorulari, literatiir taramasi sonucunda arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
Arastirmact tarafindan katilimcilara dagitilan anketlerin toplanmasi da yine
arastirmaci tarafindan bir giin sonra gergeklestirilmistir.

Oryantasyon egitimine katilanlarin oryantasyon egitim igerigi ile
calismaya basladiklar1 is hayatim1 karsilagtirabilmeleri igin arastirma
verilerini toplamada kullanilan anket sorulari ¢alismaya basladiktan 6 ay
sonra (Agustos 2012) degerlendirilmistir. 6 aylik siire, arasgtirmact ve
oryantasyon egitim programini diizenleyen yoneticiler tarafindan, ¢alismaya
yeni baglayan c¢alisanlarin  kurumu tanimalart ve degerlendirmede
bulunabilmeleri i¢in makul bir siire olarak degerlendirilmektedir. Ilgili
kurumda oryantasyon egitiminin her bir ¢alisan i¢in de degil de toplu olarak
ise yeni baglayan calisanlar i¢in yapilmasindan dolayr bazi katilimcilarin
aragtirmanin yapildigi zamanda 6-9 aydir kurumda calistiklar sonucuna
ulagilmigtir.
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Arastirma verilerine ulasabilmek i¢in hazirlanan anketin sorular
olusturulduktan sonra bir tanesi ilgili kurumda g¢alisan uzman olmak iizere
iki uzman kisinin degerlendirmesine sunulmus ve uzman gorisleri
neticesinde ankete son hali verilmistir. Anket, demografik verileri igeren
bilgiler haricinde, genel olarak 5 boliimden olusmaktadir. ise yeni baslayan
calisanlarin almis olduklar1 Oryantasyon egitim programimi genel olarak
(egiticiler, egitim plani, beklentileri karsilama diizeyi vb) degerlendirdikleri
ilk boliim 14 segenekten olugsmaktadir. Bu boliimde her bir kriter 5°1i Likert
(Kesinlikle Katiliyorum (5) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1) ) derecelendirme
Olcegi ile degerlendirilerek yapilandirilmistir.  Oryantasyon —egitimi
sonrasinda calismaya baslayanlarin oryantasyon egitiminde kendilerine
aktarilan bilgilerle ¢aligma hayatinin karsilastirilarak degerlendirilmesinden
olusan 2. boliimde yine 5°li Likert derecelendirme o&lgegi kullanilarak
olusturulmug 14 secenekten olusmaktadir. 3. boliimde uygulanmis olan
oryantasyon egitiminin genel olarak tasimasi gereken igeriginin
degerlendirilmesi ile ilgili bilgilere yer verilmis, 4. boliimde her bir egitim
konusunu, ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda ihtiyaglarini karsilama durumlarimi
diisiinerek degerlendirmeleri yer almaktadir. Son boliimde ise oryantasyon
egitiminin  ¢alisanlarmm  beklentilerini ne  diizeyde  karsiladigim
degerlendirmeleri istenmistir.

Literatiir taramasi sonucu olusturulan anketteki degiskenleri daha
saglikli bir sekilde belirlemek ve dlgegin yap1 gegerliligini sinamak amaciyla
verilere faktor analizi (principa lcomponent analysis) uygulanmis ve madde
say1s1 azaltilmugtir. I¢ tutarlihk giivenilirligi icin 20 kisilik bir calisan grubu
tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonunda anketin i¢ tutarlilik
giivenilirligini belirleyen Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist o = 0,867
seklinde aragtirma i¢in oldukga yeterli bir oranda ¢ikmustir.

Aragtirma verileri aragtirmaci tarafindan anketlerin dagitilmast ve bir
giin sonra toplanmasi suretiyle elde edilmistir. Arastirma verilerinin
¢oziimiinde SPSS 20.0 programindan yararlanilmistir.

Arastirma Sonuclar
Demografik Veriler

Bir Biiytiksehir Belediyesi’nde yapilan arastirmada %85,5°1 (207 kisi)
memur ve %14,5’1 (35 kisi) sozlesmeli personel olmak iizere toplam 242
kisinin degerlendirmesi yer almistir. Arastirmaya katilanlar biiyliksehir
belediyesi biinyesinde toplam 30 farkli birimde (miidiirliikte) calismaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu bekér calisanlarolusmaktadir. 66
calisanin (%27,3) evli oldugu, 176 ¢alisan (%72,7) ise bekardir.
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Calismaya yeni baslamalarindan dolay1 caliganlarin ¢ogunlugu geng
sayilabilecek yaglarda olan c¢alisanlardan olugsmaktadir. 24-27 yas
araligindal26 kisinin (%52,1) bulundugu arastirma kapsaminda; 28-30 yas
araliginda 60 kisi (%24,8) ve 20-23 yas araliginda ise 26 kisi (%10,7)
bulunmaktadir. Ayrica 18 ¢alisan (%7,4) 31-35 yas araliginda ve 12 ¢alisan
(% 5) da 36 yasindan biiyiik olarak goziikmektedir.

Aragtirmaya katilanlar1 egitim durumu agisindan degerlendirdigimizde
en ¢ok lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Calisanlari %52,9°u (128 kisi)
lisans mezunu; geriye kalanlarin %381 (92 kisi) 6n lisans ve %9,1°1 de (22
kisi) yiiksek lisans mezunudur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu teknik hizmetler sinifinda
(miihendis, mimar ya da tekniker) yer almaktadir. Bu kapsamda 138 kisi
(%57,5) calismaktadir. Genel idari hizmetler sinifinda (bilgisayar isletmeni
vb. ofis personeli) 94 kisi (%39,2) ve saglik hizmetleri sinifinda (laboratuar
sorumlusu, biyolog, hemsire vb.) ise 8 kisi (% 3,3) ¢alismaktadir.

Oryantasyon Egitiminin Degerlendirilmesi ile ilgili Arastirma
Sonuclari

Tablo 2’de oryantasyon egitimine katilanlarin egitim programi
hakkindaki genel degerlendirmelerine yer verilmistir. Tabloda gorildigii
iizere en dikkat cekici degerlendirmelerden bir tanesi 2 sira nolukriter olan
“Kurum ve c¢alistigim bolim hakkinda gerekli bilgileri oryantasyon egitimi
stirecinde 6grendim” olusturmaktadir. Oryantasyon egitimine katilanlarin
%30,5’1 (74 kisi) bu duruma katilmamaktadir. Ayrica %40,5’1 (98 kisi)
kismen katildiklarini ifade etmislerdir. Ayrica kavramin 6zl itibariyle de
“uyumlastirma, adaptasyon” olarak ¢evrilen oryantasyonun egitim igeriginin
kurumu yakindan tantyan kisiler tarafindan verilmesinin daha faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Oryantasyon egitiminin kurum iginden gelen egitimciler
tarafindan verilmesi gerektigini (%66,4 ve 158 kisi) diislinenlerin orani
kurumdisindan gelen egitimciler tarafindan verilmesi gerektigini (%23,2 ve
56 kisi) diigiinenlerden ¢ok daha fazladir.Tabloda dikkat ¢ekici bir diger
husus 9 sira nolukriter olan “Oryantasyon egitimi sadece ise ilk giriste degil
yeni  bir uygulama oldugunda siirekli  yapilmali”  ifadesinin
degerlendirilmesinde yer almaktadir. Oryantasyon egitimine katilanlar
%68,5’1 (166 kisi) oryantasyon egitiminin sadece ise ilk giriste degil
caligmaya bagladiktan sonra yeni bir uygulama oldugunda siirekli yapilmasi
gerektigi konusuna vurgu yapmuslardir. Oryantasyon egitimi sadece ise ilk
giriste degil organizasyondaki her yeni uygulamada yapilmasi gereken bir
egitim programidir. Katilimcilar tarafindan da desteklenen “oryantasyon
egitiminin sadece ige ilk giriste degil de her yeni uygulamada yapilmas1”
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gerektigi hususu, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore farklilik

gosterip gostermedigi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Sonuglari

) _ . . Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
Degerlendirme Kriterleri Katiliyorum Katiliyorum Katiimiyorum
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kurumlger|5|nuti1(:i|§!erl{n n?sﬂ yltljfuduglunu 12 50 sa | 223|116 | 479 36 | 149 | 24 9,9
oryantasyon egitimi siirecinde 6grendim
Kurum ve galistigim boltim hakkinda gerekli
bilgileri oryantasyon egitimi strecinde 6grendim| 12 5,0 58 | 240 | 98 [405| 48 | 19,8 | 26 10,7
Kurumun uzun zamandan beri stregelen
geleneklerini oryantasyon egitimi siirecinde 8 3,3 66 | 275|102 | 425| 48 | 20,0 16 6,7
o6grendim
Oljyantasyo'r1 egitiminde kurumun hedefleri, 12 50 42 | 173 46 | 190 120 | 296 | 22 91
misyon ve vizyonunu tam olarak anlayamadim
Almis oldugum oryantasyon egitimi tam
anlamiyla ise ve kuruma dair beklentilerimi 4 1,7 40 | 16,7 | 140 | 58,3 | 38 15,8 18 7,5
karsiladi
Ory?ntasyon egitimi tasidigim bazi kaygi ve 16 6.6 102 | 422 | 84 347 32 | 132 3 33
endiselerin azalmasina neden oldu
OryantasYOﬁ eglt'lr.m'nln sur§5| Programln 38 | 157 | 92 |380]| 64 | 264 32 | 133 16 66
gerceklestirilmesi icin yeterliydi
Oryantasyon egitimi almam kurumdaki kariyer
hedeflerimi belirlememde kolaylik sagladi 14 5,8 64 26,7 92 [ 384 ]| 56 23,3 14 5,8
Oryantasyon egitimi sadeceise ilk giriste degil
yeni bir uygulama oldugunda strekli yapilmal 78 322 | 838 |363 | 42 | 174 | 22 9,1 12 5,0
Oryantasyon egitimi sunumunda kurum iginden
gelen egitimcilerin daha faydali oldugunu 56 | 23,5| 102 | 429 | 60 | 252 | 12 5,0 8 34
dustindyorum
Oryantasyon egitimi sunumunda kurum digindan
gelen egitimcilerin daha faydali oldugunu 4 1,7 52 (215 8 |355| 78 [ 322 22 9,1
dustintiyorum
Oryantasyon egitiminde bazi konularin sunum
seklinde degil de, mekanin veya ilgili hizmet
. . . o 122 | 50,8 74 | 30,8 34 | 14,2 6 2,5 4 1,7
alaninin gezilmesiyle verilmesinin daha faydali
olacagl kanaatindeyim.
Genel olarak egmm_programl beklentilerimi 2 08 80 |334 122 | 508 30 | 125 6 25
karsiladi ve faydaliidi
Genel olarak egitim programi giizel planlanmig 12 50 72 207 | 120 | 496 | 24 9,9 14 58
ve programlanmigsti

Tablo3’te “oryantasyon egitiminin sadece ise ilk giriste degil, ¢aligma
hayatindaki her yeni uygulamada yapilmasi gerektigini” diislinenlerin
cinsiyet a¢isindan iligkisine yer verilmistir. Mann Whitney U hipotez testi
sonucu aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri
egitiminin sadece ise ilk giriste degil de her yeni uygulama gerceklestiginde
uygulanmasi gerektigi diisiinceleri arasindaki anlamlilik seviyesi p>0,05
oldugundan herhangi bir iliski tespit edilememistir.
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Tablo 3: Cinsiyet ile Oryantasyon Egitiminin Her Yeni Uygulamada Uygulanmasi
ile Ilgili Calisan Goriiglerinin Degerlendirilmesi

Grsiyet *Qyartasyonedtini | Qryartesyonegitini sackeceigeilkgriste dedl yeri bir wgulama
sxkeigeilkgriste degl yeni kir ddugudhsiveldi yaalid . Sgy I
uglaradd@rchsiredi | Kesiiilde tead Keren | Kesirlike ' (2eick
yepinah Katalyorum Kaaliyorum Katalnmyorum
Syt 2 0 2 8 4 &6
Kadn
% 372 39 140 93 47 10
Greiyet
Sy 46 58 0 14 8 1%
Elek ,3)
% 295 372 192 90 51 10
Sayt 78 8 R 2 » 22
Todam
% 67 721 332 183 98 10

Oryantasyon Egitimi-Caliyma Hayatinin Degerlendirilmesi ile ilgili
Arastirma Sonuclari

Tablo 4’de oryantasyon egitimine katilan ¢alisanlarin caligmaya
bagladiktan sonra oryantasyon egitim programi kapsaminda aktarilan
bilgilerle ¢aligma hayatinda karsilastiklart durumlari agiklamada kullanilmak
tizere calisan degerlendirmelerine yer verilmistir. Oryantasyon egitimine
katilanlarin oryantasyon egitimi ve c¢alisma doneminde karsilastiklar
uygulamalarla ilgili degerlendirmelerinden en 6nemlilerinden birisi 12 sira
nolu kriter olan “Goreve yeni baslayan her calisan kesinlikle oryantasyon
egitimi almalidir” ifadesine katilanlarin orani olmustur. Calismaya baglayan
herkesin oryantasyon egitimi almalar1 gerektigine inananlarin oram
%67,5tir (162 kisi). Egitime katilanlarin sadece %10,81 (26 kisi) ¢alismaya
baglayanlarin oryantasyon egitimi almalarimi gerekli goérmemektedir.
Caligmaya baslayanlarin oryantasyon egitimi almalar1 gerektigi ile ilgili bu
tir degerlendirmelerin yapilmasi oryantasyon egitiminin faydali oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu kriteri destekleyici bir diger unsur 5 nolu kriterde
yer alan ifadelerdir. “Oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin daha etkin
caligmalarmi saglayacagina inaniyorum” kriteri hakkinda olumlu goriis
bildirenlerin oran1 %56,2°dir (136 kisi). Her iki kriter de oryantasyon
egitiminin uygulanmasinin faydali olacagi goriisiinii desteklemektedir.
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Tablo 4: Oryantasyon Egitimi-Calisma Hayat1 Degerlendirme Sonuglari

. . . . Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
No Degerlendirme Kriterleri Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Sayi | % |Sayi| % |Sayi| % |[Say| % | Sayi| %

Oryantasyon egitiminde verilen bilgiler
sayesinde isime daha kolay uyum sagladim
Oryantasyon egitimi stirecinde verilen

2 |dokiimanlar kurum hakkinda faydali ve yeterli 6 25 | 74 [306| 98 | 405 | 54 223 10 | 41
bilgileri iceriyordu

Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya
3 |doniik 6rneklerin aslinda ok da uygun 8 34 | 52 1220] 8 | 365 | 76 | 322| 14 | 59
olmadigini calismaya baslayinca anladim

6 | 25| 46 (192|122 ( 508 | 52 | 21,7 | 14 | 58

Galigtigim bolimdn kurumun amaglarina nasil

4 52 1 21,7 | 130 | 541 44 [ 183 | 10 | 42 | 4 | 17
katkida bulundugunu biliyorum
Oryantasyon egitiminin galisanlarin daha etkin
> caligmalarini saglayacagina inaniyorum 22| 91 | 1144701 82 | 339 | 22 | 91 2|08
6 Oryantasyon egitimi almadan da ise adapte 8 | 33| 46 190 80 | 331 80 |331] 28 | 115

olmak kolaydir

Oryantasyon egitimi almamin, almayan ¢alisma
7 |arkadaslarima gore daha basarili olmami 12 { 50 | 50 | 21,0102 | 429 | 60 | 252 | 14 | 59
sagladigini distiniyorum

Almig oldugum oryantasyon egitimi ileise ve
kuruma karsi motivasyonum azaldi

Personelin gelisimini dogrudan etkileyen
performans degerlendirme ve egitim gibi stirecler
oryantasyon egitiminde anlatildig gibi
uygulanmiyor

14 1 59 | 44 (187|116 | 492 | 52 | 220 10 | 42

Aldigim oryantasyon egitiminin cok faydali
oldugunu diislinmiiyorum

Oryantasyon egitimi almasa idim birgok konuda
bocalayabilirdim. Oysa birgok problemi
oryantasyon egitimi sirecinde 6grendiklerim
sayesinde ¢dzdim

Goreve yeni baslayan her ¢alisan kesinlikle
oryantasyon egitimi almalidir

Oryantasyon egitimine katilmasaydim daha
diistik performans gosterebilirdim
Oryantasyon egitimi alirken egiticilerin kurum
hakkinda anlattiklari ile calisirken edindigim
bilgiler arasinda uygulamada farkhliklar
oldugunu gordim

10

11

12 68 (283 94 |392] 52 (217 | 18 75| 8 | 33

13 121 50| 32 (132 92 | 380 | 74 | 306 32 | 132

14

Bunun yaninda, oryantasyon egitimi ile baglantili bir sekilde
“oryantasyon egitimi sayesinde calisti§im boliimiin kurumun amaglarina
nasil katkida bulundugunu biliyorum (4 nolu kriter)” ifadesine katilanlarin
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orant da %75,8 (182 kisi) seklinde yiiksek bir sekilde gergeklesmistir.
“Almis oldugum oryantasyon egitimi ile igse ve kuruma kars1 motivasyonum
azaldi” seklindeki 8 nolu kritere “Katilmiyorum ve Kesinlikle
Katilmiyorum” tarzinda goriis bildirenlerin oran1 da %81,6 (194 kisi) gibi
yiiksek bir diizeyde gercekleserek oryantasyon egitiminin Onemini ve
gerekliligini vurgulamaktadir.Katilmcilarin goriislerine gdre oryantasyon
egitim igeriklerinin teorik bir sekilde degil de uygulamaya daha yakin
sekilde olusturulmasina ihtiyac oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle yukaridaki
tabloda yer alan ilk 3 kriterde katilime1 goriislerinin agirlikli olarak “Kismen
katiliyorum” seklinde olmasi, ¢alisan beklentilerini dogru karsilayabilecek
uyumlulukta (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) bir oryantasyon
egitimi igerigi hazirlanmasin1 gerektirmektedir. Ayrica yukaridaki tablodan
elde edilen veriler 1s18inda dikkat edilebilecek bir diger 6nemli husus ise
“Oryantasyon egitimi alirken egiticilerin kurum hakkinda anlattiklar: ile
calisirken edindigim bilgiler arasinda uygulamada farkliliklar oldugunu
gordiim” seklindeki 14 nolukriter i¢in katilimcilarin %54,6’sinin (130 kisi)
“Kismen Katiliyorum” tarzinda goriis bildirmeleridir. Calisanlara kurum
hakkinda olumlu bir intibaa birakmasi i¢in diizenlenen oryantasyon
egitimlerinin iceriginin de bu sekilde diizenlenerek egitim icerigi ve
uygulama siirecinin tutarliligi saglanmalidir.

Oryantasyon Egitimi Iceriginin Degerlendirilmesi ile ilgili
Arastirma Sonuglari

Tablo 5’de oryantasyon egitim programinda yer verilen yada yer
verilmesi gereken Onemli konularin degerlendirilmesine iliskin c¢alisan
goriigleri yer almaktadir. Bu kapsamda literatiir taramasi sonucunda
oryantasyon egitimlerinin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi1 gerekenleri de
kapsayacak sekilde olusturulan 7 egitim konu bagliginda oryantasyon egitimi
siirecindeki durumun degerlendirilmesi yer almaktadir.

Egitime katilanlarin biiyiik cogunlugu (%69,4 ve 168 kisi) “Kurumu
daha yakindan tanimak i¢in kurum gezilerinin yeterliligi” ile ilgili kritere
diisitk puanlar vermislerdir. Kurumda son olarak uygulanan oryantasyon
egitim programi igerigine bakildigi zaman kurum gezilerinin yapilmadigi
anlagilmaktadir. Bu durum oryantasyon egitim programinin etkinligi
acisindan onemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Oysa c¢alisanlara
sunum seklinde aktarilan bilgilerin kurumigi geziler diizenlenerek yerinde
incelenmesi egitim programimin daha faydali olmasi agisindan &nemlidir.
Ayrica galiganlarin kariyer imkanlan ile ilgili de diisiikk puanlar (%43,3 ve
104 kisi) verdikleri anlagilmaktadir. Calisanlarin ¢aligmaya basladiktan sonra
kendilerine bir kariyer yolu ¢izmelerinde 6nemli bir faktdr olan kariyerlerini
sekillendirecek siireclerin de nasil isledigi ile ilgili durumun calisanlara
tatmin edici sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Calisanlarin yakin c¢aligma
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arkadaglar1 ile tanistirilmasi hususu da egitim igeriginde goz ardi edilen bir
diger konu olarak goze garpmaktadir. Ciinkii egitime katilanlarin %37,5°1
(90 kisi) calisma arkadaslar1 ile tanistirilmadiklarini yada bunun yetersiz
oldugunu ifade etmiglerdir.

Tablo 5: Oryantasyon Egitim Igerigi Hakkinda Degerlendirme

1=En Dusuk | 2=Dusik 3=Orta 4=Yiksek |[5=En Yuksek

No Degerlendirme Kriterleri
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Kurumu daha yakindan tanimak igin

o A 132 | 54,5 36 | 149 | 54 22,3 14 5,8 6 2,5
yapilan kurum gezilerinin yeterliligi

2 |Kariyer imkanlari 36 15,0 68 | 283 | 82 34,2 50 20,8 4 1,7
3 |Performans degerlendirme sistemi 26 10,8 46 | 19,2 | 94 39,2 66 27,5 8 3,3
4 |Kurum kiltara 10 4,1 30 | 12,4 | 86 35,6 78 32,2 38 15,7
5 |Yoneticilerin galisma prensipleri 14 5,9 46 [ 19,3 70 (29,4 80 | 336 | 28 | 11,8
6 |Ozliik haklari 8 3,3 22 9,1 58 24,0 | 106 | 43,8 | 48 19,8

7 |Yakin ¢alisma arkadasglariile tanistirilma | 46 19,2 44 | 183 | 54 22,5 68 283 | 28 11,7

Oryantasyon Egitim Konularin Degerlendirilmesi ile ilgili
Arastirma Sonuglari

Tablo 6’da oryantasyon egitim programinda c¢aliganlara aktarilan
bilgileri 6 ay icerisinde calisanlarin ne kadar kullandiklar1 yada bu siire
icerisinde caligma hayatinda bu tiir bilgileri kullanmaya ihtiyaclarinin olup
olmadig: ile ilgili genel degerlendirmelere yer verilmistir. “Resmi Yazigma
Kurallar1 ve Belge Yonetimi” ile “Belediye Mevzuati” gibi ¢alisanlarin
islerini yaparken genel olarak siireklilik arz edebilecek sekilde kullandiklari
goriilmektedir. Ancak tabloda kurumu tanitici genel egitim programlarinin
yer aldig1 goriilmektedir. Bundan dolayidir ki, ¢alisanlarin islerini yaparken
dogrudan kullanmadiklar1 “Sehir Aydinlatma ve Enerji”, “Belediyenin Su
Isleri Faaliyetleri” gibi sadece o birimde ¢aligmalari halinde
kullanabilecekleri egitim konu bagliklarini giinliik ¢aligma hayatlarinda ¢ok
da ihtiya¢ duymadiklar1 anlagilmaktadir. Oryantasyon egitim programinin
calisanlart sikacak sekilde ¢ok fazla detay barindirmasi faydali olmasini
engelleyecektir. Tablodaki sonuglar da gostermektedir ki, oryantasyon
egitiminde calisanlarin dogrudan kullanmayacaklar1 bilgilere fazla yer
verilmeden giinliik ¢alisma yasamlarinda islerini yaparken ihtiyaglar1 olan
bilgileri karsilayarak egitim programlarina yer verilmesi gerekmektedir.
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Tablo 6: Oryantasyon Egitim Konularinin Degerlendirilmesi

Hig énfm“ Onemli Degil Orta"Derer:ede Onemli Gok Onemli
No Egitim Konulan Degil Onemli

Sayl % Say!l % Sayi % Say! % Sayi %
1 [Kurumsal Yapi 8 34 14 | 59 68 | 289 | 90 | 381 | 56 | 23,7
2 |Vizyon ve Stratejik Plan 8 34 18 7,6 80 33,6 68 28,5 64 26,9
3 |Sehir Aydinlatma ve Enerji 54 | 229 | 52 220 | 68 | 288 | 42 178 | 20 8,5
4 |S6zlesmeli Personel Mevzuati 92 39,0 50 21,2 50 21,2 32 13,5 12 51
5 |Yerel Yonetimler ve AB 50 21,0 36 151 66 27,8 64 26,9 22 9,2
6 |Gevre Diizeni Plani 32 13,6 38 16,1 58 24,5 70 29,7 38 16,1
7 |istirakleri ve Faaliyet Alani 26 11,2 | 30 | 129 72 | 311 74 | 319 | 30 12,9
8 |Yerel Yonetimlerin Mali Yapisi 32 13,7 46 19,6 80 34,2 62 26,5 14 6,0
9 |Belediye Hizmetlerinde Kalite, Verimlilik ve Tasarruf 10 4,2 26 11,0 72 30,5 88 374 40 16,9
10 [Resmi Yazisma Kurallari ve Belge Yonetimi 8 3,4 16 6,7 40 16,8 | 100 | 42,0 74 311
11 [Sehrin Tarihi Mimarisi ve Estetik Anlayis 26 11,0 18 7,6 56 23,7 72 30,6 64 27,1
12 [Belediye Mevzuati 10 43 18 7,7 78 332 66 283 62 26,5
13 |Su isleri Faaliyetleri 42 17,9 56 23,9 88 37,7 42 17,9 6 2,6
14 [Bilgi Teknolojileri 16 6,9 26 11,2 82 35,4 68 29,3 40 17,2
15 [Sosyal Belediyecilik 14 | 60 26 | 11,2 | 72 | 310 76 | 328 | 44 | 190
16 [Deprem ve Dogal Afet Yonetimi 22 9,5 50 21,6 66 28,4 68 29,3 26 11,2
17 |Ulagim Yonetimi 26 11,2 | 36 | 155 70 | 30,2 52 | 224 | 48 20,7
18 [Rayli Sistem Calismalari 20 8,7 38 16,6 64 27,8 64 27,8 44 191
19 [Belediyenin Emlak Yénetimi 22 9,5 50 21,6 78 33,6 52 22,4 30 129
20 |Kamu ihale Sistemi 30 130 | 44 | 192 | 8 | 374 | 46 | 200 | 24 104
21 |imar hukuku ve faaliyetleri 32 13,8 52 22,4 70 30,2 48 20,7 30 12,9
22 |Zabita Hizmetleri 38 16,5 52 22,6 54 235 64 27,8 22 9,6
23 |Toplu Ulagim Faaliyetleri 32 13,9 48 20,9 88 38,2 46 20,0 16 7,0
24 |Destek Hizmetleri 26 11,2 | 32 138 | 82 | 354 | 62 | 267 | 30 12,9
25 [Cevre Politikalari 28 [ 122 | 38 | 165 | 80 | 348 | 58 | 252 | 26 | 113
26 |Altyapi Galismalari 22 9,6 40 17,5 76 334 64 28,1 26 11,4
27 |Hizmetii Egitim Faaliyetleri 26 11,2 | 34 | 147 60 | 259 72 | 31,0 | 40 17,2

Oryantasyon Egitiminin Cahsan Beklentilerini Karsilama
Durumunun Degerlendirilmesi ile ilgili Arastirma Sonuglar:

Oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin beklentilerini karsilama diizeylerini
diistinerek genel olarak degerlendirildigi yukaridaki tabloda yer alan veriler
caliganlarin  egitimden beklentilerinin orta diizeyin biraz iistiinde
gerceklestigi sonucuna ulastirmaktadir. Egitime katilanlarin yaklagik yarisi
(%51,7 ve 124 kisi) oryantasyon egitimini = “orta diizeyde
degerlendirmislerdir. 78 (%32,5) c¢alisanin iyi ve c¢ok 1iyi olarak
degerlendirdigi ¢alismada sadece 38 (%15,9) calisan egitimden memnun
kalmadigini, beklentilerinin karsilanmadigini ifade etmislerdir.

2
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Oryantasyon egitiminin agirlikli olarak orta diizeyde
degerlendirilmesinde arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri arasinda farklilik
olup olmadig1 arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 7: Oryantasyon Egitiminin Calisanlarin Beklentilerini Kargilama Durumu

Gok Kotii Kotii Orta iyi Gok iyi

Oryantasyon Egitiminin Calismaya

Baglayan Yeni Personelin Sayl | % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi | %

Beklentilerini Kagilama Durumunun
Degerlendirilmesi

Ortalama

10 | 42| 28 | 14,7 | 124 [ 5,7 76 |3L7| 2 [ 08 | 313

Tablo 8’de “katilimcilarin cinsiyetleri ile oryantasyon egitiminin
beklentileri karsilama durumu” hakkindaki degerlendirmeleri arasindaki
iligki incelenmeye calisilmigtir,. Mann Whitney U hipotez testi sonucu
tabloda da goriildiigl lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
oryantasyon egitiminin ihtiyaclari olan bilgileri karsilamasi hakkindaki
degerlendirmeleri arasindaki anlamlilik seviyesi p > 0,05 oldugundan dolay1
herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 8: Cinsiyet ile Oryantasyon Egitiminin Calisanlarin Beklentilerini Karsilama
Durumu

Cinsiyet * Oryantasyon Oryantasyon egitiminin calismaya baglayinca ihtiyag olan Asym
egitiminin calismaya baglayinca bilgileri karsilama durumu y P
o P Toplam Sig.
ihtiyag olan bilgileri karsilama i )
durumu Gok kétii Kot Orta iyi Gok iyi (2-sided)
Sayi 4 10 46 22 2 84
Kadin
% 48 11,9 54,8 26,2 2,4 100
Cinsiyet
Sayl 6 18 78 54 0 156
Erkek 464
% 3,8 11,5 50,0 34,6 0,0 100
Sayi 10 28 124 76 2 240
Toplam
% 8,6 23,4 104,8 60,8 2,4 100

Sonug¢ ve Degerlendirme

Oryantasyon egitimleri, genel olarak 6zel sektor isletmeleri tarafindan
uygulanan ve caligsanin bir an 6nce organizasyona adapte olarak verimlilige
katki saglamasi i¢in diisiiniilen bir hizmeti¢i egitim programidir. Bir kamu
kurumu olan biiyliksehir belediyesinin oryantasyon egitimi uygulamalarina
yer veriyor olmasit gerek kurumsal verimliligin artirilmasit gerekse de
caligsanlarin motivasyonlarinin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Oryantasyon egitiminin etkinliginin arastirildig1 caligmada; oryantasyon
egitiminin sadece ise ilk giriste degil calismaya bagladiktan sonra meydana
gelen her yeni uygulamada yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Ayrica
aragtirmada dikkat ¢eken bir diger unsur da oryantasyon egitiminin kurum
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disindan gelen egitimciler tarafindan degil de kurum iginden gelen
egitimciler tarafindan verilmesi gerekliligidir. Bunun nedeninin o6zellikle
profesyonellik gerektiren bazi egitim programlarinin (6rnegin sosyal
belediyecilik) kurum agisindan profesyonellik kaygilar1 gozetilerek kurum
disindan gelen egitimciler tarafindan sunulmasinin istenmesi sonucunda,
egitimcilerin kurumu tanitic1 bilgilerden yoksun olma ihtimali ve kurum
hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaci olan katilimcilar yeteri diizeyde tatmin
edememesi distniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu goéreve yeni baslayan her ¢alisanin
kesinlikle oryantasyon egitimi almasi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun
yaninda “oryantasyon egitiminde verilen bilgiler sayesinde isime daha kolay
uyum sagladim” seklinde bir kriter i¢in katilimcilarin g¢ogunlugunun
“Kismen katiliyorum” seklinde goriis bildirmeleri de oryantasyon egitim
programi igeriginin daha titiz hazirlanmasi gerektigini anlatmaya
caligmaktadir. Oryantasyon egitim programi siiresince gerceklestirilen
tanitict  egitim programlarmin  konferans seklinde gergeklestirilmesi,
uygulamaya doniik tanitici faaliyetlerin goz ardi edilmesine neden oldugu
anlagilmaktadir.

Oryantasyon egitim programlarinda olmasi gereken egitim iceriklerinin
degerlendirildigi iiclincli boliimde “Kurumu daha yakindan tanimak igin
yapilan kurum gezilerinin yeterliligi” baglikli kritere katilimcilarin
¢ogunlugu ortalamanin altinda yetersiz puan vermislerdir. Oryantasyon
egitim programint diizenleyen yoneticilerle yapilan goriismede bu tiir
gezilerin hi¢ yapilmadigi sonucuna varilmistir. Oysa bilgilendirici sekilde
gergeklestirilen kurumu tanitict sunumlarin kurum gezileri ile desteklenmesi
gerekmektedir.

Oryantasyon egitim programinda yer alan konu bagliklarinin
degerlendirildigi dordiincii boliimde dikkat ¢eken Onemli bir husus
calisanlarin calismaya bagladiktan sonra dogrudan isine yaramayan bazi
egitim programlarini (“Sehir Aydinlatma ve Enerji”, “Belediyenin Su Isleri
Faaliyetleri”) almak zorunda kalmalaridir. Oysa egitim basliklarindan da
anlagilmaktadir ki, bazi egitim programlari dogrudan o birimde ¢aligmayan
kisiler tarafindan sikici bir egitim olarak degerlendirilebilecektir. Oysa
oryantasyon egitimlerinin bir amaci da ¢alisana kurum hakkinda olumlu bir
izlenim olusturmaktir. Bu kapsamda tanitici, genel bir oryantasyon egitim
programi yerine kurumu tanitici genel bir egitim programi yapilabilir. Daha
sonra ise ¢alisanlarin birimlerinde oryantasyon egitimlerine devam edilebilir.
Ise yeni baslayanlarmn calisma arkadaslari ile tanistirilmasi ile baslayan yeni
egitim programi birimlerindeki islerin isleyisi ve birimleri ile ortak ya da
karsilikl1 bir sekilde is yapan diger birimlerin tanitilmasi ile devam edebilir.
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Oryantasyon egitiminin c¢alisanlarin beklentilerini kargilama diizeylerini
diistinerek genel olarak degerlendirildigi boliimde galisanlarin egitimden
beklentilerinin orta diizeyin biraz istiinde gergeklestigi sonucuna
ulastirmaktadir

Aragtirma verilerini toplamada kullanilan anketin son bdliimiinde
“Gelecek donemlerde yapilmasi diigliniilen oryantasyon egitimi ile ilgili
Onerilerinizi liitfen agiklaymiz?” seklinde katilimecilarin yorumlarini rahatga
yazabilecekleri agik uglu bir soru sorulmus ve anketleri degerlendiren
egitime katilan calisanlarin yaklasik % 70’1 “Oryantasyon egitimlerinin
sadece seminer seklinde gerceklestirilmemesi ve calisanlarin ¢alisacaklari
kendi birimlerini de tanitici bilgilere yer verilmesinin faydali olacagi”
seklinde goris bildirmeleri dikkat edilmesi gereken dnemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum katilimcilar tarafindan giderilmesi gereken
onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.
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