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Oz

Kobiler, diger tlke ekonomileri ile rekabet edebilmek icin whkii yatirnmlarina hiz
vermesi gerekmektedir. Ticarislemlerin elektronik ortamda gercekiaesi olarak
nitelendirdigimiz e-ticaret, §letmelerin rekabet gucunli ve piyasa hacmini arnttaka
firmalarin  karliiginin - artmasina ve ayni zamanda ekonominin blylumediatki
saglamaktadir. Bu argtirmanin amaci Antalya’da faaliyet gdsteren Kobitee-ticaret
faaliyetleri Gzerine bir alan argirmasi yaparak, Kobilerin e-ticarete gkin durumlarini
ortaya koymak ve Kobilerin katagmis oldugu ihracat sorunlarini dgerlendirmektir.
Arastirmada anket yonteminden yararlanijmolup, Kobilerin elektronik ticaret ile ilgili
olarak tam bilgiye sahip olmamalarina kam, beklentilerinin yiksek olgu
gorulmektedir. Ayni zamanda ihracat yaparken dendilarin en fazla katlagstiklari
sorunun nitelikli personel eksigli bilisim teknolojileri eksikii ve ihracat pazarlama
sorunlari old@gu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobi, E-ticaret,ihracat Sorunlaristatistiksel Analiz

Abstract

SMEs, have to accelerate technology investmentoitpete with other economies.
Electronic commerce which happened trade transastiom electronic environment, by
increasing competitive power of firms and sizeha& market remains to profitability of
firms and also contributes to economic growth. Tdien of this study reveals the
relationship of electronic commerce in SMEs ancevaluate problems of exports 1t has
encountered with by practicing a field study abelgctronic commerce related to SMEs
which operate in Antalya. In this study has beeseoled whereas SMEs don't have full
information connected with electronic commerce,has been high expectations of
electronic commerce. At the same time, the mostfpmoblems of firms arise to be lack of
qualified personnel, lack of information technokgiand problems of export marketing
while firms export.
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Giri s

Kobiler, (Kucik ve Orta Blyukisletmeler) kireselen diinyada (lke
ekonomilerin dger ekonomilerle rekabeti acisindan O6nemli rol oyaktadir.
Kobiler, yeni § alanlari ortaya cikararak tretim faaliyetlerintt@makta ve yeni
istihdam alanlari meydana getirerejsizligi azaltmaktadir. Ayni zamanda bu
isletmeler piyasa kallarina hizla uyum ggamalari ve esnek Uretim yapisina
sahip olmasi ve yerel ekonomiye katkglsanalari nedeniyle ekonomik ve sosyal
kalkinmanin hiz kazanmasi agisindan onegmmiaktadirlar (Ozbek, 2008: 49).
Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelimelerle birlikte tlkeler arasindaki sinirlarin
kalkmasi, ekonomik faaliyetlerin daha farkli bdége ulgabilmesini sglamistir.
Internetin ticari faaliyetler icerisinde yer almasticaretin ortaya cikmasina ve
firmalarin  e-ticaret Uzerinden sléemlerini arttirmalarina neden olgtur.
Dolayisiyla e-ticarete yonelik faaliyetlerin artmasnucunda sadece ulke igindeki
Uretim deil, Ulke dsindaki Uretim faaliyetleri de etkilenmekte ve ekorik
biyumeyi arttirmaktadir. Ulkelerin ekonomik buyiinmés artmasinda Kobilerin
6nemi yadsinamaz bir gerceklik olup, Kobileriné&rioloji ve ekonomik yapida
meydana gelen dsimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Bu amacéa d
elektronik ticarete yonelik yatirimlarina hiz kadamalari ve daha fazla giye
yapmsg olduklari dretimlerini aktarmalari gerekmektedir. Boylelikle diger
firmalarla yapmy olduklari rekabet artmakta, artan rekabetglibalarak da
kéarlihklari ve ihracat hacimleri hiz kazanmaktadirtan ihracat hacmi de g
acllma politikalari benimseyen Turkiye gibi geliekte olan Ulkelerin ekonomik
gelisimlerini hizlandirmakta ve diinya ekonomilerinde séhibi olmalarina neden
olmaktadir.

Bu calsmada Antalya boélgesinde faaliyet gosteren Kobilegrticaret
kullanimlari ile e-ticaretin firmalarin acisindameini, gelecgi ve daha iyi bir
sekilde nasil yararlanabilecekleri vurgulanmaya sgahistir. Ayni zamanda
firmalarin e-ticaretin ihracat Uzerindeki etkisi eeticaret yaparken kgtasilan
sorunlar incelenrgtir.

1. Kobiler ve Ekonomideki Yeri

Kiicuk ve orta dlgeklisdetmelerin tanimi, (KOB ulkeden iilkeye, bélgeden
bolgeye ve ayni zamanda llkelerin gmiislik dizeylerine gore farkhlik
gOsterebilmektedir. Gelinis Ulkeler agisindan kobiler, klcuklétmeler olarak
nitelendirilirken, gekmekte olan Ulkeler acgisindan buylkletmeler olarak
nitelendirilebilmektedir (Dincer, 2007: 7). Bunumsithda Kobilerin tanimi ile ilgili
hangi 6l¢itlerin temel alinagahususunda da kurumlar arasinda farkh gériyer
almaktadir. Turkiye'de B Ticaret Mustegarligl, Eximbank, KOSGEB, Hazine
Mistesarhigl ve Halk bankasi gibi kurumlarda Kobi ile ilgilegtli tanimlamalar
bulunmaktadir. Dolayisiyla 2003 vyilindaki AB Katili Ortaklgl belgesi
dogrultusunda 2005 yilinda cikarilan yonetmelik ile gk ve Orta Olgekli
Isletmelerin tanimlanmasi hususunda karar akhmiAncak bu mevzuat 2012
yilinda dgistirilerek yeni bir yonetmefie gore Kobi tekrar tanimlangtir. Buna
gore, iki yuz elli kiiden az ve yillik net satihasilati ya da mali bilancosu 40
milyon Turk lirasini amayan ekonomik birimler Kobi olarak nitelendirilntelir
(http://www.kobi.org.tr). Aagidaki Tablo 1'de Kobilerin eleman sayisi, yilliktne
satg hasilatlari ve yillik mali bilanco toplami yer aktadir. Tablo 1'de mikro
Olcekli Kobi, kiicik 6lcekli Kobi ve orta 6lcekli Kb yer almaktadir. Buna gore 10
kisiden az cakani olan mikro olcekli Kobi biriminin yillik net $@ hasilati 1
milyon TL'ye ssit ve ondan daha az iken, orta 6lcekli Kobide 28lkgndan az ve
yillik net sats hasilatt 40 milyon Tl'ye @t ve ondan daha az olan ekonomik
birimler olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 1: Kobi Tanimi Yénetmeligine Gore
Isletmelerin Siniflandiriimasi

Kriter Mikro Olcekli Kigiik Olgekli Orta Olgekli
Kobi Kobi Kobi
Calisan Personel Sayis <10 <50 <250
Villik Net(§raLt)|s Hasilat < 1 milyon < 8 milyon < 40 milyon
Yillik Mali Bilango . . .
Toplami (TL) <1 milyon < 8 milyon < 40 milyon

Kaynak: http://www.kobi.org.tr. (hin Tarihi:24.05.2016)

Avrupa Birligi'nin de farkli Kobi tanimi bulunmaktadir. AvrupairBgi'ne
gbre, 1 Ocak 2005 yilindaki tanimlamaya gore; Kerbik50'den az sayida
istihdama sahip, hasilatt 50 milyon Euro olan vtkymali bilanco toplami 43
milyon Eurodan kugik olan ekonomik birimler olaraktelendiriimektedir.
Asagidaki Tablo 2'de cagan personel sayisi, yillik net satiasilati ve yillik mali
bilanco toplami gorilmektedir. Tablo 2'ye gore, kmi dlcekli Kobinin calgan
personel sayisi 10’dan az iken, orta olcekli Kobi@disan personel sayisinin
250’den daha az olg@u stylenebilmektedir.

Tablo 2: Avrupa Birli gi Kobi Tanimina Gore
Isletmelerin Siniflandiriimasi
Mikro Olcekli Kugiik Olgekli Orta Olgekli
Kobi Kobi Kobi

Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Kriter

Yillik Net Satis Hasllat < 2Milyon Euro | < 10 Milyon Euro < 50 Milyon
(Euro) Euro

Yillik Mali Bilango : . <43 Milyon
Toplami (Euro) <2 Milyon Euro | <5 Milyon Euro Euro

Kaynak: Hakki Miimin Ay ve Esra Tala(2007), Turkiye'de Kobileririhracattaki Yeri
ve Kasilastiklari Sorunlar, Selcuk Universitesi Karamdr.B.F. Dergisi Yerel
Ekonomiler Ozel Sayisi

Kobiler dunyadaki bircok gedinis ve gelsmekte olan piyasalar acisindan
Uretim, istihdam ve yatirim acisindan 6n plana rcikikonomik birimler olarak
nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla Kobiler sikih donemlerde ekonomik ve
sosyal tahribati azaltan, ekonomik ve sosyal katlaya katkida bulunan ve
spesifik bir alanda Uretim yapmalari nedeniykgict verimliligini arttiran
kurumlardir. Kobilerin bir dier 6nemi ise, bularin hizla hayata gegcirilebilmesi
kosullarina sahip olmasi ilessizligin azaltiimasini gdayarak sosyo-ekonomiye
katki sglamaktadir (Soydal, 2006: 544).

1.1. Kobilerin Turkiye Ekonomisine Katkisi

Kiglik ve orta Olcekli sietmelerin ekonomiye olan katkilarint 2013 yili
itibariyle dezerlendirdgimizde girsimci sayilarinin en fazla ticaret sektoriinde
(%51.4) oldgu, onu sirasiyla (%35.2) ile gir sektorlerin izledi, sanayinin
payinin (%12.5) ve tarim sektdrinin de payinin 866ldusu séylenebilmektedir
(KSEP, 2015: 13).

Tablo 3'e gore 2003 yilinda Kobilerin istihdam had249.903 iken, 2013
yihinda istihdama katkilarinin agti ve 9.517.367’e ukugl soylenebilmektedir.
Ayni zamanda Kobilerin yatirima katkisina bgknizda 2003 yilinda yatirimlarin
24.605 oldgu, 2012 yil itibariyle de 76.363 TL'ye yuksefidi 2012 yili itibariyle
yaklasik olarak %2142'lik bir ary gosterdgi soylenebilmektedir. Kobilerin
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cirolarina bakg@iimizda 2003 yilinda 503.411 olan cirolarn 2012ngé& %311.7
artarak 244.879'a uganistir.

Tablo 3: Secilmy GOstergelere Gore Kobilerin
Tark Ekonomisindeki Yeri

2003 2012
Gosterge Kobiler . Blyuk Kobiler . Buyuk
Isletmeler Isletmeler

Istihdam 5.249.903 1.424.065 9.517.36Y  3.042.100
Katma Deger (Milyon TL) 87.300 56.019 211.009 178.379
Ciro (Milyon TL) 503.411 244.879 1.742.351 1.008.198
Yatirimlar (Milyon TL) 24.605 15.507 76.363 67.070
Kaynak: KSEP, 2015-2018 Kobi Stratejisi ve Eylelarf

70%

60%
60%
o 47%
50% ’ 44%
40% 40%
40% 33% 35%
30% o

30% 26% 27%

20% 13%

10% I 5%

0%
Girisim Sayisi istihdam Katma Deger ihracat

W Sanayi M Ticaret Diger

Sekil 1: Ana Sektorlere Gore Kobilere Ydnelik Ekonomik
Gostergeler, YSH* 2012 ve GDT® 2013, KSEP, 2015-2018 Kobi
Stratejisi ve Eylem Plani

Yukaridaki Sekil 1'e goére, 2012 yilinda gifimci sayisinin en fazla gikr
sektorlerde oldgu, ticaretin de bu sektorlere yaylli@g ve %47'e ulatig
sdylenebilmektediristihdam ve katma g@er acisindan nitelendiglimizde ticaret
sektoriinin sanayiye gore istihdamdaki payinin yikddugu, katma dgerdeki
payinin ise d§iik oldusu soylenebilmektediihracat acisindan ise Kobilerin ticaret
sektord agisindan payinin %60’lara stiga, sanayinin payinin ise %35’lerde
kaldigi s6ylenebilmektedir.

1.2. Kobi ve E-Ticaret

E-ticaretin ¢ok farkli tanimlamalari bulunmaktadt- ticaretin genel tanimi,
mal ve hizmetlere yonelik faaliyetlerin bilgisayasglarina bgli olarak
gerceklemesi durumu olarak tanimlanmaktadir. (Purohit ueoRit, 2005: 8). E-
ticarete haberlgne acisindan bakilginda, bilgilerin, hizmetlerin, drtnlerin ve
O0demelerin elektronik ortam Uzerinden aktariimdarak tanimlanirken, ticari bir
sirec¢ olarak ele alinginda ise ticari slemlerin ve § akslarinin otomasyonunun
teknolojik bir altyapiyla desteklenmeseklinde nitelendirilebilmektedir. Hizmet
sektori olarak bakilginda, e-ticaret, firmalarin hizmet kalitesinintarimasi ve
misteriye sunulan hizmetlerin hizlandiriimasi amaciylaliyetlerin digtriimesi
icin kullanilan bir aractir. Web ortami agisindanternet Uzerinden mal ve

4YSIH, Yillik Sanayi ve Hizmeistatistikleri,
5 Girisimci Dis Ticaretistatistikleri
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hizmetlerin al§ ve saginin yapildg bir alan olarak karmiza c¢ikmaktadir
(Birdogan, 2000: 34). Elektronik ticaret i kuruluglar tarafindan da farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. OECD, elektronik tidgresayisallatiriimis yazili
metin, ses ve goruntiinilénmesi ve iletimesine dayali olaraksikeri ve
kurumlari ilgilendiren ticari slemler olarak belirtirken, Dinya Ticaret Orgiiti
(WTO), elektronik ticareti, mal ve hizmetlerin, tire, reklam, sa$l ve
dagitimlarinin  telekominikasyon gkari lzerinden gerceld@rilmesi seklinde
nitelendirmektedir (Tan, Baydave Aksen, 2004: 84). Bu amagla da elektronik
ticaret, iletsim aglarindaki gelimeler sonucunda, mal ve hizmet alimlarinda
bilgisayar teknolojilerinin 6n plana ¢ikmasi olard& belirtilebilmektedir i§ler,
2008: 278). Ayni zamanda, elektronik ticaret mahizmetleri kapsamasisthda,
bankacilik, sigortacilik ve hisse senedi ticaretii gliger islemlerin de internet
tzerinden yapilmasina olanakgkamaktadir. Bunun ginda, elektronik ticaret ile
sadece (Ureticilerin mterilerine ulgabilmesi dgil, Greticilerin birbiri ile
tuketicilerin birbiri ile Ureticilerin kamu ile tiicilerin kamu ile devletlerin
devletler ile elektronik ortamda yapabilmesine imkan taninmaktadir. Ureticilerin
elektronik ortamda kendi aralarinda yapnaldusu e-ticaret B2B, sletmelerin
tlketiciler ile yapmy oldugu e-ticaret B2C, sletmelerim kamu idaresi yapgni
oldugu e-ticaret B2G, tiketicilerin kamu idaresi ile yap oldugu e-ticaret C2G,
tuketicilerin kendi aralarinda yapgnioldugu e-ticaret C2C, devletlerin kendi
aralarinda yapmioldugu e-ticaret de G2G olarak belirtilebilmektedir (Kgti,
2008: 142).

Kiresellame sireci ile birlikte sinirlarin kalkmasi, ekorikpsosyal alandaki
gelismeler ve bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemekerbali olarak, gletmelerin
farkh bir yapilanma siirecine girmeleri gerektini Isletmeler, yeni ekonomik yapi
icerisinde dger firmalarla rekabet edebilmek, pazar payini getmek ve
maliyetleri azaltabilmek amaciyla internefslaxindan yararlanarak yeni bir
pazarlama stratejisi benimsemek durumunda kédnaiir. Dolayisiyla kiguk ve
orta Olcekli sletmelerde (KOB), yenidiinya diizenine ayak uydurabilmek icin
elektronik ortama uyum gkamaya ve internet Uzerinden yeni sadglari ortaya
cikararak kar paylarini arttirmaya egabaktadirlar. Ayni zamanda elektronik
ticaret ile birlikte klicik ve orta 6lceklsletmeler yeni tedarik zincirleri icerisinde
yer alarak, buyiksletmelerin meydana getiggisinerjiden yararlanabilme imkani
elde edebilmektedir. Ornek olarak, Intel, WallMabell ve GM gibi sirketler
diger kucuk sirketlerle olan ilgkilerine bal olarak degerlendirilebilmektedir
(isler, 2008: 287).

1.3. Kobi veihracat

1980’li yillardan itibaren ulam ve iletsim aglarinda meydana gelen
gelismeler, ds ticaret faaliyetlerinin 6nem kazanmasina, Ulkeledis ticarete
yonelik politikalarina da hiz vermelerine neden wjtar. Bu nedenlesletmelerin
sadece kendi i¢ piyasalarindagdleyabanci piyasalarda da drtinlerini satmalari ve
satmg oldugu Urlnlere bgll olarak ihracat hacimlerini arttirmalari gergikti
hususu 6n plana cikgtir (Kayabai vd., 2008: 2). Firmalarin ihracat yapmasinda
karini, § hacmini, pazar payini arttirmak ve daha dar hacpakarlara olan
bagimhligl azaltmak olgusu yatmaktadir. Ayni zamanda ihrdcatik ve orta
Olcekli isletmelerin faaliyetlerini cgtlendirmelerine, uluslararasi alanda
taninmalarina ve buyuk firmalarla ganti kurmalarina neden olabilmektedic.
piyasadaki firmalarin bulungu Ulke veya boélge durgunluk icerisinde ise, bu
sartlar firmalari d¢ piyasaya acilmaya ve ihracat yapmaya zorlayabiieuk
Bilgi ve teknolojinin hiz kazandi ginimuz ekonomisinde, bilgi ve teknolojiyi
disik maliyetle elde edebilmenin bir yolu da ihracaliyetlerinden gegmektedir.
Dolayisiyla firmalar ihracat aradilyla diger firmalarla entegre olarak glik
maliyetli bilgi teknolojilerine egebilmektedir. Ayrica ihracattan elde egmi
olduklarn gelirlere bgl olarak yaptgl yatirimlardan ortaya cikagg drtnleri
pazarlayarak karliliklarini ve gelirlerini arttiitbektedir (Chairman vd.,2010:1-5).
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Ulke ekonomilerinin kireseljenesi ile birlikte rekabete dayali Uretim
yapisinin ortaya koydw ihracat glemlerinin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu
baglamda firmalarin teknolojik altyapiya yatirim yapkr Gretim hacimlerini
geniletmesi ve kar paylarini artirmaya egaiasi, Ulkelerin yaprgi olduklar
ihracatin niceflinden daha fazla nit@ginin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
fhracat nitelginin artmasi da ki basina geliri digiik gelir olan ya da orta gelir
tuzegl icerisinde yer alan Ulkelerin ekonomilerinin biyésine katki
sgglamaktadir. Dolayisiyla ekonomik blyume ile bidikpiyasaya girecek olan
firma sayisi ve bu firmalarla §kili Kobilerin sayisi ary gostermekte, ssizlik
oranlarinin azalaga soylenebilmektedir. Turkiye ekonomisi de gmiekte olan
piyasalar icerisinde yer almasi sebebiyle ihraepigini ¢cgitlendirmeye ve ihracat
niteligini arttirmaya cakmaktadir. Bu nedenle ihracata yonelik bir blyume
surecine giren Turkiye, bt Kicik ve Orta olcekli firmalar olmak uzere,
firmalarini yeni ekonomik yapilanmaya entegre ekledéinya ekonomileri ile
rekabet etmeyi hedeflemektedir.

Tablo 4: AB ve Diger Bazi Gelsmis Ulkelere Gore
Kobilerin Thracat Dagilimi

Ulke Sayis! | Thracatci Kobi Sayisi z;zg)lam ihracat icerisinde Kobilerin Payi
Almanya 353.600 (2010) 29.6 (2011)

Fransa 119.635 (2013) 38 (2011)

ingiltere 201.200 (2011) 34.2 (2011)

ispanya 107.728 (2010) 46.2 (2011)

ABD 298.900 (2013) 32.6 (2013)

Hindistan - 40 (2006-2007)

Kanada 114.975 (2011) 40.1 (2011)

italya 188.915 (2011) 51.7 (2011)

Kaynak: KSEP, Kobi Strateji ve Eylem Plani (2012)15-2018, s.70 ve European
Commission A Partial and Fragile Recovery, Annual Repm European SMEs
2013/2014, ss.64-6

Tablo 4’de Avrupa Birlgi'ne Uye olan ulkelerin Kobilerinin géli yillara gore
ihracat dgilmi gosterilmektedir. Tabloya gore ihracatgi kehyisinin en fazla
oldugu Ulke 2010 yili verilerine gore Almanya olup, omerika Birlesik
Devletleri (2013) ileitalya (2011) izlemektedidhracat payina bakiimizda 2011
yili itibariyle firma sayisina gorétalya’nin %51.7 ile Kobilerin en fazla ihracat
yaptgi llke oldigu, onu sirasiyla %46.2 ilspanya, %40.1 ile Kanada’'nin izlgdi
sdylenebilmektedir.

Tablo 5: Turkiye'de Yillara Gore Kobiler Tarafindan
Gerceklestirilen Thracat

Kobiler Oncekd
- . Toplam Yila Kobilerin
Tarafindan Onceki Yila | ]y .
- . Thracat Gore Toplam Ihracat
Yillar | Gergeklestirilen | Gore Artis ) Lo .
. . (milyon Artis | Icerisindeki Payi
Ihracat (milyon | Orani (%) dol o
dolar) olar) Orani (%)
(%)
2009 60.675 - 101.394 - 59.8
2010 68.169 12.4 113.391 11.8 60.1
2011 80.262 17.7 134.682 18.8 59.6
2012 95.278 18.7 152.251 13 62.6
2013 89.751 -5.8 151.57( -0.4 59.2

Kaynak: KSEP, Kobi Strateji ve Eylem Plani (2015)68
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Tarkiye acisindan ihracata yonelik blyume sirecgriginde Kobileri
degserlendirildiginde; Tablo 5’e gére, Kobilerin yapsnoldugu ihracatin dnceki
yillar itibariyle arts gosterdgi, 2012 yili itibariyle %18.7’e ukarken, 2013 yilinda
bu oranin azalarak % -5.8'e diigii gorilmektedir. Aynisekilde Tuarkiye'de
Kobilerin toplam ihracat icerisindeki payl 2011igd kadar argigdstermgtir. 2011
yili ile birlikte azalma gostermekle beraber 201Bnga tekrar yukseldi, 2013
yili itibariyle de bu oraninin %59'ye liigii soylenebilmektedir. Ulkedeki toplam
ihracata gore Kobilerin ihracat acisindan daha afabir daralma yadgi
belirtilebilmektedir.
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Kobiler Agisindan Uygulanabiligi Ankara Orngi adli calsmasindasletmelerin
e-ticaretin farkinda oldiu, dsa aciklik, sermaye, istihdam ve ciro bakimindan
blaylk &kletmelerin daha fazla B2B ve B2C ticareti ile bilgie iletisim
teknolojilerini daha yaygin kullangini bulmwtur. Kasik (2015), Kobiler ve
Elektronik Ticaret istanbul ili Ornegi adli calsmada inovasyon surecleri ile
inovasyon bilgi kaynaklari faktorlerinigirket performansi Uzerinde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmgtir. Sucu@lu (2008), elektronik ticaretin Kobiler
tizerinde kullanimi Aydin 6rige adli calsmasinda Kobilerin ggunlukla elektronik
ticareti kullanmadi fakat buyik bir ¢gunlugunun internet ve web sitesi sahibi
olduklarini belirtmgtir. Kobi ihracat ilskisine yonelik cakmalara bakfimizda
Kayaba! vd.(2010), Kobilerdeihracat Performansini Belirleyen Unsurlarin
Incelenmesinegol’de Faaliyette bulunaglétmeler (izerine bir alan incelemesinde
Kobilerin ihracat performanslarini arttirabilmekniggncelikle rekabetci stratejiler
Uzerinde vyg@unlasmasi gerekfi vurgulanmstir. Istk ve Delice (2007),
Kuresellgme siirecinde Kobilerithracat Sorunlari ve e-ticaret uygulamalari adl
calismasinda Kobilerin ihracat potansiyeli olmasinaskarbu potansiyellerinden
yararlanamadiklari, e-ticaret konusunda yetertjibie donanima sahip olmadiklari
soylenebilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

3.1.Yb6ntem

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, e-ticaretin TR611 Bolgesinde yanaintalya ilindeki
Kobiler tizerindeki etkisini incelemektirisletmelerin elektronik ticarete g&gi
onundeki engeller ve sirecindeki sorunlar ve uygala bir agidan yakidmaya
calsilmig, argtirmanin teori kisminda ele alinan konulari kapeayp# anket
calismasina yer verilngtir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni icin Antalya ilindeki Kobiler segilstir. Bu c¢alsma
kapsaminda Antalya’'daki Kobilere Ocak 2016 ddnemjngalsmayi yuritenler
tarafindan yuz yiize anket uygulagtm KOSGEB Antalyail Midirligiinden
alinan bilgiler d@rultusunda ardirmanin evreni icerisinde yer alan Kobilerden,
calismaya uygun 306 firma secilgtir. Bu say! baz alinarak, anakutleyi temsil
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etmek Uzere Ornek buyllgi basit tesadifi Ornekleme yodntemi formali
kullanilarak bulunmgtur (Yamane, 1973:133):

_ NP(1-P)Z? A .. TN . .. T .
N = SD@rra_PZ2 (n: Ornek kutle bayudklgi, N: Anakitle buyuklg}J, P:
olayin gerceklgme olasilgl, (1-P) : Olayin gercekjeneme olasifil, a : Onem
dizeyi, Z : % (1e) duzeyinde Z test geri, d: Hata payt P=0,50 ve % 5 hata pay
ile ana kitleyi temsil edecek olan 6rnek buy@klil71 olarak hesaplangtr.
Dagitilan anketlerden 203 tanesi girema kapsamina alingtir. Dolayisiyla
argtirmaya dahil edilen 203 firma, 6érneklem igin yéthr.

3.1.3. Olgum Araci

Arastirma kapsaminda, Ozceylan D.’nin (2004) “Sakarya@aDize Sanayi
BolgesiSirketleri icin Ihracat Sorunlarini Saptama Anketi” kullangtm. “internet
ve Bilgisayar Kullanimi, Engeller ve Sorunlar’ oige“Iihracat Cakmalarl ve
Sorunlan” ol¢gi ve “E-Ticaret Cakmalarl” olcegi 6’sar 6nerme icermektedir.
Anket sorulari 5'li Likert tipinde hazirlangtir (1=Kesinlikle katilmiyorum -
5=Kesinlikle katiliyorum).

3.2.Bulgular

3.2.1. Arastirmaya Katilan Kobilere iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 6: Kobilerin Faaliyet Stiresine Gore Dgilimi

Faaliyet Suresi KOBI1 Yizde

Sayisi (%)

0-3 Yil 19 9,4
4-10 Vil 105 51,7
11-15 Vil 45 22,2
16-20 Vil 23 11,3
21 Y1l ve Uzeri 11 5,4
Toplam 203 100,0

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen Kobilerin faaliyet
sirelerine gore @gaimi yukaridaki tabloda sunulngtur. S6z konusu ¢alnmaya
sirasiyla, % 51,7 oraninda 4-10 yil; % 22,2 oraaiht-15 yil; % 11,3 oraninda 16-
20 yil; % 9,4 oraninda 0-3 yil ve % 5,4 oranindav@ldaha fazla yil sire faaliyet
gOsteren firmalar katilngtir.

Tablo 7: Kobilerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Faaliyet Alani KOBI Yiizde
Sayisli (%)

Tarim, Ormancilik, Hayvancilik ve Balikgilik 67 33,0
Madencilik ve Ta Ocaklari 27 13,3
Imalat 42 20,7
Insaat 10 4,9
Ticaret 28 13,8
Enerji 11 5,4
Tasima ve Depolama 9 4,4
Hizmet 9 4.4
Toplam 203 100,0

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’'da faaliyestgden Kobilerin faaliyet
alanlarina gore galimi yukaridaki tabloda sunulrgwur. S6z konusu c¢agimaya
sirasiyla, % 33 oraninda Tarim, Ormancilik, Hayvdawe Balikcilik; % 20,7
oranindaimalat; % 13,8 oraninda Ticaret; % 13,3 oraninda évailik ve Ta
Ocaklari; % 5,4 oraninda Enerji; % 4,9 oranihg@at; % 4,4 oraninda Hizmet ve
ayni oranda T@ama ve Depolama firmalari katilgir.

Tablo 8: Kobilerin Calisan Sayilarina Gore Dgilimi
Calisan Sayisi KOBI Sayisi  Yuzde (%)

[1-9 | 9 |44 |
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10-49 106 52,2
50-249 80 39,4
250 ve Uzeri 8 3,9
Toplam 203 100,0

TR611 Bolgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen Kobilerin ¢cagan
sayllarina gore galimi yukaridaki tabloda sunulngtwr. S6z konusu c¢almaya
katilan firmalarin, % 52,2'si 10-49 ¢gdin; % 3 9,40 50-249 cahn; % 4,4°G 1-9
calisan ve % 3,9'u ise 250 ve daha fazlagaliistihdam etmektedir.

3.2.2. Bilgisayar veinternet Kullanimi, Engeller ve Sorunlar

Tablo 9: Bilgisayar velinternet Kullanimi

Evet Hayir Toplam

Bilgisayar veinternet | KOBi | Yizde | KOBi | Yuzde | KOBi | Yizde

Kullanimi Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Isletmenizde Bilgisayar] 203 100,0 0 0,0 203 100,0
Mevcut mu?
Isletmenizdenternet 203 100,0 0 0,0 203 100,(
Baglantiniz Var mi?
Isletmenizin Bir Web 131 64,5 72 35,5 203 100,0
Sitesi Var mi?
Web Sayfaniz Sirekli 98 48,3 33 16,3 131 100,0
Guncelleniyor mu?

TR611 Bolgesinde yer alan ve Antalya'da faaliyetstgoen Kobilerin
tamaminda bilgisayar ve internetgtantisi mevcut olup, firmalarin % 64,5’inin
kendilerine ait web sitesi vardir. Web sitesi ok81 firmalarin % 48,3'U ise (98
firma) web sitelerini belirli periyotlarla guncetliklerini ifade etmektedirler.
Sonug olaraksietmelerin teknolojiyi etkin olarak kullandiklardglenebilir.

Tablo 10: isletmelerin internet Kullanim Amaci

isletmenizde Evet Hayir Toplam
interneti Ne Amagla | KOBI | Yizde | KOBI | Yizde | KOBI | Yiizde
Kullaniyorsunuz Sayisli % Sayisi % Sayisi %
Pazar Argtirmasinda 115 56,7 88 43,3 203 1000
Satin Alma

. . 54 26,6 149 73,4 203 100,
Faaliyetlerinde

Piyasaya Mal ve
Hizmet D&itiminda
Digerisletmeler ile
Iletisim Sgglanmada
Uriinler Hakkinda

100 49,3 103 50,7 203 100,

44 21,7 159 78,3 203 100,¢

S 64 315 139 68,5 203 100,(
Bilgi Edinmede
AR-GE Faaliyetlerinde 87 42,9 116 57,1 2038 100,0
Satglari Arttirma ve
Rekabet Ustiingii 138 68,0 65 32,0 203 100,(
Sglamada
Degisime ve Piyasa
Kosullarina Uyum 87 429 119 57,1 203 100,¢
Saslamada
Diger 2 1,0 201 99,0 203 100,(

TR611 Bolgesinde yer alan ve Antalya'da faaliyestgéen Kobilerin internet
kullanim amagclaringdyle siralayabiliriz: firmalarin % 68'i “Saglari arttirma ve
rekabet Ustiniil sa&lamada”, % 56,7'si “Pazar agarmasinda”, % 49,3'l
“Piyasaya mal ve hizmet daiminda”, % 42,9'u “AR-GE faaliyetlerinde” ve
“De gisime ve piyasa kaillarina uyum sglamada”, % 31,5'i “Uruinler hakkinda
bilgi edinmede”, % 26,6'si “Satin alma faaliyetiede”, % 21,7'si “Diger
isletmeler ile iletsim sgzlanmada” ve % 1'lik kisim ise “@er” nedenlerden dolayi
internet kullandiklarini ifade etstir. Bu verilere dayanarak bazletmeler zor
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sartlar altinda olup sadece glgme ve piyasa kallarina ayak uydurmaya
calsirken, bazi gletmeler ise dlerini kolaylastirma ve biylime yollarini
aragstirmaktadir.

Tablo 11: isletmede Etkin internet Kullanim Oniindeki Engeller

isletmenizde Evet Hayir Toplam
Etkin internet
Kullaniminin KOBi Yiizde KOBi | Yuzde | KOBIi | Yuzde
Oniindeki Sayis| (%) Sayis| (%) Sayis| (%)
Engeller
Bilgi Yetersizligi 123 60,6 80 39,4 203 100,0
Guvenlik 16 7,9 187 92,1 203 100,0
Teknik 66 32,5 137 67,5 203 100,0
Yetersizlik
Baglanti Hizinin 69 34,0 134 66,0 203 100,0
Dusiik Olmasi
Finansman 14 6,9 189 93,1 203 100,0
Yetersizlii

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen Kobilerin etkin
internet kullanimi éndndeki engellerin % 60,6's1iltB yetersizligi”, % 34'U
“Baglanti hizinin dgik olmasi”, % 32,51 “Teknik yetersizlik”’, % 7,9u
“Glvenlik” ve % 6,9'u “Finansman yetersigit oldugunu ifade etnylerdir.

3.2.3.1hracat Calismalari ve Sorunlari

Tablo 12: internetten Faydalanma
ihracat Yapiyorsaniz Evet Hayir Toplam

Internetten Hangi |\ o5 | vizde | KOBI | Yizde | KOBI | Yiizde
Konularda Sayisl | (% s % s %

Yararlaniyorsunuz y 0) ayisi | (%) ayisi | (%)
Web Sayfas| 113 55,7 90 443 203|100,
Bulundurma
E-Malil 154 | 7509 29 241 203|100,
E-Ticaret 86 42.4 117 57.6 203 1000
Diger 15 7.4 188 926 203 100,

TR611 Bdlgesinde yer alan ve ihracat yapan Koldeasiyla; e-mail (%
75,9), web sayfasi bulundurma (% 55,7), e-ticdet@,4) ve son olarak gkr (%
7,4) faaliyetlerde bulunmak igin internetten fayadahaktadir.

Tablo 13: ihracat Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

ihracat — ¥ =| E =

[a) > [ © -
Faaliyetlerinizde g § = gn S| E 5 > el =&

5 = £ = S ] © ©
Karsilastiginiz =21 5| | < e ol zZ| sl 5%
Sorunlari S8l §| ¢| €| S| x| o] s ¢
L c = (@]

Belirtiniz o | O 0 O

I vz
Yonetim ve F 5 7 36 53 102§ 203
Organizasyon 4,181 1,006
Sorunlari % 25| 34| 17,71 26,1 50,p 100
Nitelikli Personel F 5 0 3 13 182] 203
Eksikligi % |25 0| 15| 64| 894 100] #81] 969
. F 5 7 43 31 117] 203
Finansman Sorunlaugt % 251 34| 212 153 575100 4,227 1,051
L F 5 5 30 39 124] 203
Uretim Sorunlari % 25025 148 192 6L} 100 4,341 0,984
Bili sim F 5 1 3 35 159] 203] 4,68 0,757
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Eig&ﬁ’igme” % |25]|05 15| 172 783100
DLt Flo 320l sal 1203, 50l 606
Soran |9 |25 05 6] 204 tof s00] 55| 0845
Burokratik Engeller F 5 4 47 36 | 111l 203
o Mevzual % |25/ 20| 232 177 54100 *%0| 102

TR611 Bdlgesinde yapilan cghada ankete cevap veren Kobiler ihracati,
daralan i¢ pazardan bir ¢gkyolu olarak gérmekte, fakat bu konuda gerekli olan
onemli yatinmlari yapmakta tereddit etmektedirelide dis pazarlara acgilimayi
planlayan Kobilerin finansman ihtiyaclari daha ddaeaktir. Kobiler; Pazar
arggtirmasi, reklam, dUrdnlerin ¢hir ve sergilenmesi, Uriin gdendirmesi igin
gerekli AR-GE calmalari yapmak, bi§im teknolojisine yatirrm yapmak ve bu
konuda uzman personel istihdam etmek icin gerekiarfsman glcinden
yoksundur. “1: Tamamen katilmiyorum” dan “5: Tamank&atiliyorum” seklinde
siniflandirlarak 5’li Likert o6lcgine goére sorulan,ihracat Faaliyetlerinde
Karsilasilan Sorunlari dlgcen sorularin ortalama ve standspma dgerleri
yukaridaki tabloda sunulmtwr. Buna gore TR611 Bdlgesinde ihracat yapan
Kobiler yiksek oranda katildiklari 6nermeler: “Nité Personel EksikIgi”,
“Bili sim Teknolojileri Eksikligi” ve “ihracat Pazarlamasi Sorunlari” 6nermeleridir.
Bunu sirastyla; “Uretim Sorunlar”, “Uriin Kalite Biiklugl”, “Finansman
Sorunlan”, “Birokratik Engeller ve Mevzuat Sorunlave “Yonetim ve
Organizasyon Sorunlar” énermeleri takip etmektedir

Yukaridaki tablo goruldgl gibi Kobilerin ihracat konusunda gadiklar en
onemli U¢ sorunun nedenleri ile ilgili ilave sonutia sorulms ve aagidaki bilgiler
elde edilmgtir.

Tablo 14: Nitelikli Personelistihdam Sorunu

Nitelikli Personel -EVEt — !—la r — T_oplam"
istihdam Sorunlari KOBI | Yizde KOBI Yizde | KOBI | Yilzde
Sayisl (%) Sayisi (%) Sayisl (%)
Eleman 175 86,2 28 13,8 203 100,0
Bulunamamasi
Uyumsuzluk 7 3,4 196 96,6 203 100,p
Yiksek Ucret Talebi 21 10,3 182 89,7 203 100,0
Kobileri Tercih 2 1,0 201 99,0 203 100,0
Etmemeleri
Diger 5 2,5 198 97,5 203 100,(
Tablo 15: Bilisim Teknolojileri Eksikli gi
Bili sim Evet Hayir Toplam

Teknolojilerinin

Yeterince KOBi Yizde | KOBIi | Yizde | KOBi | Yiizde
Kullaniilmama Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)

Sebepleri
Pahali Olyu 2 1,0 201 99,0 203 100,0
Gilvensizlik 5 2,5 198 97,5 203 100,
Yetersiz Bilgi 105 51,7 98 48,3 203 100,0
Egitimli Personel 175 86,2 28 13,8 203 100,0
Eksikligi
Diger 3 15 200 98,5 203 100,(

TR611 Bolgesinde yer alan ve ihracat yapan Kobildtelikli personel
istihdam edememelerinin nedenini, aranilan 6zelidé¢ eleman bulunamamasi (%
86,2) olarak ifade etslerdir. Diger nedenlerin kendileri acisindan fazla énemili
olmadiklarini belirtmjlerdir. Nitelikli eleman istihdaminin éntindeki elige her
ne olursa olsun, bu sorungn@anin yolu ihracat yapan Kobilerin nitelikli eleman
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yetistirmekle yukimli olan Universiteler, meslek liselee meslek odalaryla
ishirligi icerisinde olmalari gerekmektedir.

TR611 Bodlgesinde yapilan cahada Kobilerin bikim teknolojilerinin
yeterince kullanamama sebeplerini, % 86,2 gdimli personel eksikiiine ve %
51,7 ile yetersiz bilgiye sahip alarina bglamslardir. Bu sonu¢ da yukaridaki
sonugcla ayni paralellik gbstermektedir.

Tablo 16: ihracat Pazarlamasi Sorunlari

ihracat Pazarlamasi Evet Hayir_ Tpplamﬂ

Sorunlar KOBI Yizde | KOBI | Yizde | KOBI | Yizde
Sayisl (%) Sayist | (%) Sayist | (%)

Pazar Bilgi Eksiklgi 90 443 113 55,7 203 100,0

Doviz Kurundaki 8 3.8 195 | 96,1| 203| 100,

Belirsizlik

Nitelikli Personel

Eksikligi 113 55,7 90 44,3 203 100,0

¢ ve Dy Talepteki 4 20 | 199 | 980| 203| 100,

Yetersizlik

AR-GE

Faaliyetlerindeki 37 18,2 166 81,8 203 100,0

Yetersizlik

Bili sim

Teknolojilerini 54 26,6 149 73,4 203 100,0

Kullanmama

Finansman Sikintisi 11 5,4 192 94,6 208 100,0

Kapasite Dguklugi 73 36,0 130 64,0 203 100,0

Cesaretsizlik 11 5,4 192 94,6 203 100,0

Enerji ve Uretim

Maliyetlerinin 73 36,0 130 64,0 203 100,0

Yiksek Olmasi

Disg Tanitim

Konusunda Destek 110 54,2 93 45,8 203 100,0

Alamamak

TR611 Boélgesinde yapilan cghada Kobilerin ihracat pazarlamasindaki
karsilastigl sorunlari sirasiyla; “Nitelikli Personel Eksigl (% 55,7), “dis tanitim
konusunda destek alinamamasi” (% 54,2), “Pazari Bikgikligi” (% 44,3),
“Kapasite Dguikligi” ve “Enerji ve Uretim Maliyetlerinin Yiiksek OImeg% 36)
ifade etmglerdir.

Tablo 17: Kobilerin Thracattaki Basarisizlik Nedenleri

| =| E =
Kobilerin s3] 2 koo B - £ s g £
ihracattaki Egl E i e £ 5 S| =] 25§
Basarisizlik gal 21§l 2| §| x| 5| €| &
Nedenleri ol 0| ¢| £ S| ] o} @
ol O 2 o
T vz
Nasilihracat F 2 5 2 20| 174 203
Yapacaklarini 4,77] 0,683
Bilmemeleri % 10| 25| 1,00 9,9 85,100
Ihracatta F 2 5| 5| 27| 164 203
Isbirli ginin
Yararlari
Konusunda 4,701 0,725
0 3 ' '
Yeterince Bilingli % 10| 25| 25/ 133 80,100
ve [stekli
Olmamalari
Gerekli Destek ve F 0 2 2 19| 18( 203
Ydnlendirme
Eksikliginin % | oo/ 10| 10 94 ss8f100]*88] 040
Olmasi
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Alanlarinda

Karsiliklh Glvene
ve Ishirligine

Dayali Birihracat % 0,0 | 1,0f 3,0 6,9 89,2100
Organizasyonu
Kuramamalari

“l: Tamamen katilmiyorum” dan “5: Tamamen Katiliyor’ seklinde
siniflandirilarak  5’li  Likert Olcgine g6re sorulan, ihracattaki daausizlik
nedenlerini dlgen sorularin ortalama ve standgqminsad&erleri yukaridaki tabloda
sunulmytur. Buna gére TR611 Bélgesinde ihracat yapan Koioilyiksek oranda
katildiklar1 6nermeler sirasiyla; “Gerekli Destek wonlendirme Eksikfinin
Olmas!”, “Alanlarinda Kanlikli Giivene ve Isbirligine Dayali Bir ihracat
Organizasyonu Kuramamalar”, “Nasihracat Yapacaklarini Bilmemeleri” ve
“Ihracatta Isbirliginin Yararlari Konusunda Yeterince Bilingli vestekli
Olmamalari” 6nermeleridir.

3.2.4. E-Ticaret Calsmalari

Tablo 18: E-Ticarete Yo6nelik Stratejiler

. I Evet Hayir Toplam
E'ggﬁre?tgggg?"k KOBI | Yuzde | KOBI | Yizde | KOBI | Yizde
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
Isletmeniz e-Ticaret 86 424 | 117 | s576| 203| 1004
Yapiyor mu?
E-Ticaret Stratejisi ve
Hedefler Olgturdunuz 118 58,1 85 41,9 203 100,(
mu?
E-Ticaret
Calismalarindan
Sorumlu Birim ya da 118 58,1 85 41,9 203 100,¢
Elemanistihdam Ediyor
musunuz?

TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyetstgden Kobilerin,
kendilerine yoOneltilen sorulara verdikleri cevaplan olgan, e-ticaret ile ilgili
genel durumlari yukaridaki tabloda sunuftom. Buna gére firmalarin % 42,40 e-
ticaret ile say yaptiklarini ifade etmgtir. Mevcut durum, Kobilerin dinyayi
kiresel bir kdye dondiiren ve ticaretinsleyisini dnemli 6lctide etkisi altina alan
internet teknolojileri ve dolayisiyla e-ticaret ildgili yeterli cabayl sarf
etmediklerini ortaya koymaktadir. Ancak firmaladfa 58,1'i e-ticaret Stratejisi
olusturdusunu ve Dbelirlemi olduklarn hedeflere ulmak icin, e-ticaret
calismalarindan sorumlu birim veya eleman istihdam kettiki de belirtmglerdir.
Bu sonu¢ Kobilerin e-ticaretin 6nemini kavrgohi ve bunun icin strateji
belirleyerek, departman afwrup eleman istihdam ettiklerini gostermektedir.

Tablo 19: E-Ticaretin Firmalarin Satislardaki Payi
E-Ticaretinizin Yillik Toplam Sati slariniz

icindeki Payi KOBI Sayisi Yiizde (%)
%0-20 30 14,8
%21-40 29 14,3
%41-60 18 8,9
%61-80 9 4.4
%81-100 0 0,0
Cevap Veren Toplam 86 42,4
Cevap Vermeyen 117 57,6
Toplam 203 100,0

Tablo 19'da e-ticaret yagni belirten 86 firmanin, yillik toplam sslari
icerisindeki e-ticaret paylarl yukaridaki tablodmsimuwtur. Siralamasu sekilde
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gerceklgmistir: % 0 - % 20 (firmalarin % 14,8'), % 21 - % 4firmalarin %
14,3'0), % 41 - % 60 (firmalarin % 8,9'u) ve % 626 80 (firmalarin % 4,4°0).
Satglari icerisinde e-ticaret payinin % 81 - % 100 gglou belirten hicbir firma
bulunmamaktadir. Bu sonuglar Kobilerin skan icerisindeki e-ticaret payinin
heniz yeterli dizeyde olmagini gbstermektedir.

Tablo 20: E-Ticaretin Sats Pay! Planlamasi
Gelecek 5 yil i¢in Kobilerin saty icerisindeki e-ticaret pay KOBI Yilzde

hedefleri Sayisi (%)
%0-20 20 16,9
%21-40 29 24,6
%41-60 23 19,5
%61-80 15 12,7
%81-100 31 26,3
Toplam 118 100,0

Tablo 19'da e-ticaret planlamasi yaptu belirten 118 firmanin, gelecek 5 yil
icin toplam satlar icerisindeki e-ticaret paylari yukaridaki tattdosunulmstur.
Siralamasu sekilde gerceklgmistir: % 81 - % 100 (firmalarin % 26,3'0), % 21 - %
40 (firmalarin % 24,6's1), % 41 - % 60 (firmalarfb 19,5%), % 0 - % 20
(firmalarin % 16,9'u) ve % 61 - % 80 (firmalarin ¥2,7'si). % 81 - % 100
oraninda e-ticaret pay! sifir iken, firmalarin pén dgsrultusunda % 26,3
hedeflenmgtir. E-ticaretin satlar icerisindeki dier oranlarinda da, yapilan
stratejiler dgrultusunda goreceli olarak aftar hedeflenmtir.

Tablo 21: E-Ticaretelliskin ifadeler

£ £
A 28] ] gf & .
E-Ticarete € g S| 5| & 2 sl 2| € g g
iliskin ifacetere | =8| E| =/ 2| 2| 5| 2| 5| E2
Katilma Duzeyi < G = S = N2 o) = 20
o I IR e N

T O

Sirketin Gelecek F 9 9 13 53 76 | 160

5 yil I¢erisinde e- 4,11 1,133

Ticarette Daha % 44 | 44| 6,4| 26,14 37,4100

Bagimli Olacak

E-ticaret F 3 4 8 38 107] 160

Gelecekte

Sirketime Rekabe _ J 4511 0,854
Ustinliga % 15| 20| 39| 18, 52,4 100

Saslayacak

E-ticaret F 3 5 17 47 88 | 160
Yaptigimiz Isi

Donistirmenin % 15| 25| 84| 232 433100 433] 0,922
Bir Araci Olacak

E-ticaret ilels F 3 3 11 | 48 95 | 160
Yapma Hizi Artar] % 15| 15| 54| 234 46,4 100 4431 0851
E-ticaret ile F 3 4 32 50 71 | 160

Musteri 4,141 0,948

Hizmetlerilyilesir % 15| 20| 158 24,4 35( 100

E-ticaret Dahdyi F 3 3 25 | 58 71 ] 160

Enformasyon 4,19] 0,901
Yénetimi Salar % 15| 1,5| 12,3] 28,6 35,4 100

E-ticaret ile F 3 2 9 54 92 | 160

Global Pazarlara

Dahalyi % | 15| 10| 44| 266 454 100] +*4] 084
Ulagllacak

E-ticaretin F 125 | 20| 10 0 5 ] 160

Gelecéi Yok % 616| 99| 49| 0,0 2,5] 100 1,38] 0,860
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TR611 Bdlgesinde yer alan ve Antalya’da faaliyestgéen 203 firmadan
160'Inin e-ticarete ifkin ifadelere katilma duzeyleri “1: Tamamen katyorum”
dan “5: Tamamen Katiliyorungeklinde siniflandirilarak 5'li Likert dlggne gore
alinan cevaplari, ortalama ve standart sapmgertdri yukaridaki tabloda
sunulmytur. Buna gore “E-ticaret Gelecektgirketime Rekabet Ustungi
Sagslayacak”, “E-ticaret ile Global Pazarlara Dalya Ulasilacak” ve “E-ticaret ile
Is Yapma Hizi Artar” ifadeleri 6nemli gorilngtiir. En az katihmin oldiu “E-
ticaretin Gelecg@ Yok” ifadesidir. Kobilerin e-ticaret konusundamébilgiye sahip
olmamalarinin yaninda, e-ticaretten yuksek beKkbitin oldusu gorilmigtar.
Isletmelerin e-ticaretin 6nemi ve gelgtdonusundaki dgiinceleri olumludur ve
onlara gore de e-ticaret yakin zamanin en dneaalritparametresi olacaktir.

Sonug ve Dgerlendirme

TR611 Boélgesinde yer alan Antalya ilindeki Kobitere-ticaret faaliyetlerini
incelemek amaciylaisletmelerin elektronik ticarete ggcbniindeki engeller ve
faaliyet strecindeki sorunlar ile ihracatta pazadasorunlari, ihracatta gxisizlik
nedenleri incelenmeye c¢calmis ve argtirmanin teori kisminda ele alinan konulari
kapsayan bir anket catnasina yer verilngtir. Arastirma icin Antalya ilindeki 306
firma secilmitir. Ocak 2016 déneminde, ¢ghay! yuritenler tarafindan yiz yize
anket uygulanmtir. Anakuitleyi temsil etmek tizere 6rnek bly@iibasit tesadufi
ornekleme yontemi ile hesaplanan 171 firma yetannasina rgmen, d&itilan
anketlerden 203 tanesi anama kapsamina alingtir. Yapilan demografik
analizler neticesinde, 203 firmanin %51,7'si 4-10 sure arakinda faaliyet
gOstermekte, % 33’0 Tarnim, Ormancilik, Hayvancii& Balikgilik alaninda
faaliyet gostermekte, % 52,2'si 10-49 gahi istihdam etmektedir. Kobilerin
tamaminda bilgisayar ve internetgtamtisi mevcut olup, firmalarin % 64,5’inin
kendilerine ait web sitesi vardir. Web sitesi ol81 firmanin % 48,3'l ise web
sitelerini belirli periyotlarla gtincellediklerinfade ederek, teknolojiyi etkin olarak
kullandiklari soylenebilmektedir. Firmalarin % 68"Satislari arttirmada ve
rekabet Gstuniil salamada”, % 56,7'si “Pazar agarmasinda”, % 49,3l
“Piyasaya mal ve hizmet dggiminda”, % 42,9'u “AR-GE faaliyetlerinde” ve
“Degisime ve piyasa kallarina uyum sglamada”, % 31,5'i “Uriinler hakkinda
bilgi edinmede”, % 26,6'si “Satin alma faaliyetiede”, % 21,7'si “Diger
isletmeler ile iletsim sglanmada” internet kullanmayr amacladiklari tespit
edilmigtir. Etkin internet kullanimi éntindeki engeller ricfirmalarin % 60,6'sI
“Bilgi yetersizligi”, % 34’0 “Baglanti hizinin dgéik olmasi”, % 32,5'i “Teknik
yetersizlik” olarak beyan etglerdir. % 75,9'u e-mail, % 55,7'si web sayfasi
bulundurma, % 42,40 e-ticaret faaliyetlerde bul@km icin internetten
faydalandiklari tespit edilrtir. Kobiler ihracati, daralan i¢ pazardan bir giolu
olarak gormekte, fakat bu konuda gerekli olan Omeyaltirimlari yapmakta
tereddut etmektedirihracat yapan Kobilerin 6nde gelen ihracat sorunisel
“Nitelikli personel eksiklgi”, “Bili sim teknolojileri eksiklgi” ve “Ihracat
pazarlamasi sorunlar” oldu tespit edilmitir. Nitelikli personel istihdam
edememelerinin  nedenini, aranilan 06zelliklerde @embulunamamasindan
kaynaklandgina; bilisim teknolojilerinin yeterince kullanamama nedenagitimli
personel eksikfiine ve yetersiz bilgiye sahip oluklarina; ihracaizarlamasinda
kargilagtiklar sorunlarin nedenini ise sirasiyla; “Nitdiligersonel eksikgi”, “Di s
tanitim konusunda destek alinamamasi”, “Pazar bdgsikligi’, “Kapasite
disukligl” ve “enerji ve Uretim maliyetlerinin yiksek olméasa balamislardir.
fhracat faaliyetlerindeki Barisizlik nedenleri “Gerekli destek ve yoénlendirme
eksikliginin olmasi”, “Alanlarinda kaulikli giivene ve gbirli gine dayal bir ihracat
organizasyonu kuramamalar1”, “Nasil ihracat yapsak bilmemeleri” ve
olarak tespit edilmgtir. firmalarin % 58,1'i e-ticaret stratejisi glwrdusunu ve
belirlemis olduklari hedeflere ufmak icin, e-ticaret calmalarindan sorumlu birim
veya eleman istihdam ettiklerini de belirgherdir. Dolayisiyla Kobilerin e-
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ticaretin Onemini kavragini ve bunun igin strateji belirleyerek, departman
olusturup eleman istihdam ettiklerini gostermekteditidaret yaptini belirten 86
firmanin, yillik toplam saglari icerisindeki e-ticaret paylari en fazla % @ 2
oraninda oldgu goérdlmigtir. Bu oran Kobilerin saiari icerisindeki e-ticaret
payinin hentz yeterli dizeyde olmadn godstermektedir. E-ticaret planlamasi
yaptgini belirten 118 firmanin, gelecek 5 yil icin toplasatslar icerisindeki e-
ticaret paylarini % 80 - 100 olarak hedeflediklgirilmistir. Firmalarin e-
ticaretin gelecg ile ilgili “E-ticaret gelecekte sirketime rekabet Ustlngii
sglayacak”, ifadesi 6n plana cikstir. Kobilerin e-ticaret konusunda tam bilgiye
sahip olmamalarinin yaninda, e-ticaretten yuksekklebélerinin oldyu
gorulmistir. Isletmelerin e-ticaretin 6nemi ve gel@gtce&onusundaki dgiinceleri
olumludur ve onlara gore de e-ticaret yakin zamamronemli ticari parametresi
olacaktir.

Kobiler, Ulke ekonomileri icerisinde yatirimlarinrtmasini sglayarak,
issizligin azalmasina neden olmakta ve ekonomik blyumeyedkidea
bulunmaktadir. Bu Bdamda, dier Ulke ekonomileri ile rekabet edebilmek icin
Kobilerin teknoloji yatirnmlarina hiz vermesi ve céri iglemlerin elektronik
ortamda gercekbmesi olarak nitelendirdimiz e-ticarete gletmelerin &irlik
vermesi gerekmektedir.
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