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OZET

Calismada, yapisal esitlik modeli kullanilarak is memnuniyeti, yonetici destegi
ve tiikenmiglik arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmustir. Ayrica tiikenmisligin, is
memnuniyetine araci etkisinin (mediating effect) olup olmadig1 arastirilmak istenmistir.
Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 18 soruluk bir o6lgek
kullanilmugtir. flgili anket Diyarbakir ilinde faaliyet gdsteren kamu bankalari, &zel
bankalar ve katilim bankalari personeline dagitilmig, bu anketlerden 523’ kullanilmustir.
Sonugta yonetici desteginin is memnuniyetiyle pozitif dogrusal bir iliski i¢inde oldugu
tespit edilirken, titkenmisligin yonetici destegi ve i memnuniyeti ile negatif dogrusal bir
iliski icinde oldugu bilgisi elde edilmistir. Ayrica tikkenmisligin, yonetici desteginin Ve is
memnuniyeti iizerinde araci bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calismada katilim
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bankalar1 ¢alisanlari, devlet ve 6zel banka c¢alisanlarina gore daha yiiksek is memnuniyeti
ve yonetici destegi bildirmislerdir.

Anahtar kelimeler: Yapisal Esitlik Modeli, Iy Memnuniyeti, Y®onetici Destegi,
Tikenmislik

ANALYSIS OF RELATIONSHIP AMONG JOB SATISFACTION, SUPERVISOR
SUPPORT AND BURNOUT WITH STRUCTURAL EQUATION MODEL: THE
CASE OF BANKING SECTOR

ABSTRACT

Drawing on the social exchange theory, the study aimed to analyze relationship
between burnout, job satisfaction and supervisor support in banking sector by using the
Structural Equation Modeling. In addition, the study aimed to understand whether burnout
has a mediating effect between supervisor support and job satisfaction. An 18-item
questionnaire with demographic questions was used to test the model. The survey was
delivered to government, private and participation banking workers in Diyarbakir,
Turkey. A total of 523 completed questionnaires were used for analysis. A positive
relationship was found between job satisfaction and supervisor support, while burnout had
a negative relationship with job satisfaction and supervisor support. Results also revealed
a mediating effect of burnout between job satisfaction and supervisor support. Finally,
participation bank employees reported higher job satisfaction and supervisor support than
government and private bank employees.

Keywords: Structural Equation Model, Job Satisfaction, Supervisor Support,
Burnout

GIRiS

Giinlimiizde bankacilik ve finans sektorii dogasi itibariyle
dinamik bir sektordiir. Bu dinamizmi saglamak icin piyasada meydana
gelen degisimlere karsi proaktif olmak ve mevcut rakiplere karsi avantajli
konuma gegmek zorunlu olmaktadir. Bu zorunluluk kapsaminda bankalar
maliyetleri azaltmak ve esnek bir yapiya sahip olmak igin kiigiilme ve
kademe azaltma yoluna gitmisler ve gereksiz goriilen bir¢ok kadro ve isi
orgiit yapisindan ¢ikarmuslardir. Orgiitte kademe azaltma ve kiigiilme ile
bircok kadro ve is devre dis1 birakilirken ayn1 zamanda personel zaafi
ortaya ¢ikmis ve bu da mevcut personelin sorumluluk sahalarimin
genislemesi ve gorev sayilarinin artmasi ile sonuglanmistir. Bu durum
esnekligin saglanmasinda O6nemli katkilar saglasa da, orgiit i¢i birgok
gorevin az sayida personel ile yerine getirilmesi sikintisinin yasanmasina
yol agmustir (Kickull ve Posig, 2001).

Ayrica teknolojik gelismeler ve internet kullanimi, daha once
subelerde yapilan birgok isin artik istenilen yerden yapilabilme firsatini
sunmustur. Miisteriler icin firsat ve kolaylik olarak ortaya ¢ikan bu durum
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bir kisim banka personelinin islerinin kaybina neden olmus; banka ise
goreve devam eden personelin is yiiklerini artirmistir. Artan is yiikii ve
gelecekte yapilmasi gereken yeni iglerdeki belirsizlikler ¢alisanlarin rol
karmasasi, rol belirsizlikleri yagsamalarina neden olurken, ayni zamanda
calisanlarin asir1  stres ile yiikklenmelerine ve bunun sonucunda
tilkenmislik sendromu ile tanismalarina neden olmustur. Calisanlarin
olduk¢a ciddi bir sorun olan tiikkenmislik problemi yasamalar1 orgiite
devamsizlik, isten ayrilma, ise gec gelme, is tatmininde diisme, isyerinde
zararli davranislar, is kazalarinda artis ve calisan performansinda diisiis
olarak yansimaktadir (Pikhart vd., 2004; Kouvonen vd., 2005).

Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) goz oniine
almarak yapilan bu ¢alismada, calisanlarin i memnuniyetlerinin yonetici
desteginin bir yansimasi olarak goriilmektedir. Ilk olarak Homans
tarafindan kullanilan bu teorinin temel varsayimi, orgiitlerin ¢alisanlarina
sunduklar1 olanaklar Olgiisiinde, isgérenlerinden pozitif katkilar elde
ettikleridir. Bagka bir deyisle orgiitler ¢alisanlarina ne kadar yiiksek
derecede imkanlar sunarsa, aymi sekilde calisanlar da orgiite o Olgiide
cevap verirler (Homans, 1958).

Bu teoriden hareketle galismada, tiikkenmislik, i$ memnuniyeti ve
yonetici  destegi  faktorleri  arasindaki iliskilerin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Ayni1 zamanda yonetici destegi ile ig tatmini arasinda
tilkenmisligin araci etkisinin olup-olmadigi analiz edilmistir. Bunlara ek
olarak, i3 memnuniyeti, yonetici destegi ve tiikkenmislik kavramlari
iizerine yapilan calismalar incelendiginde genelde bati kiiltiirii eksenli
calismalar oldugu fark edilmektedir (Muhammed ve Hamdy, 2005).
Farkli kiilttirel ve mesleki ortamlarda bu {i¢ faktor arasindaki
etkilesiminin  incelenmesinin  yazina Onemli katkilar yapacagi
ongoriilmektedir. Bu calisma konu ile ilgili yazina yapilmasi istenen
katkilarin kii¢iik bir drnegidir. ilerleyen béliimlerde, is memnuniyeti,
yonetici destegi ve tlikenmislik kavramlari {izerinde durulacak ve bu
kavramlar arasindaki iliskilere deginilecektir.
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1. is Memnuniyeti

Is memnuniyeti kavranu ¢alisan performansii (Judge vd., 2001;
laffaldano ve Muchinsky, 1985), is devamsizligin1 (Johns, 2001; Saari ve
Judge, 2004), orgiit iiyelerinden beklenen davraniglart (Hulin ve Judge,
2003; LePine vd., 2002;), orgiit baglihigmi (Jernigan vd., 2002; Meyer
vd., 2002;), isten ayrilma niyetini, i birakmay1 ve yeni is aramayi
(McCall vd., 1997; Somers, 1996), calisan devir hizin1 (Griffeth vd.,
2000; Tett ve Meyer, 1993), is yerinde zararli davraniglarin olusumunu
(Penner vd., 1997; Spector ve Fox, 2002), miisteri memnuniyeti, orgiit i¢i
tiretkenligi ve emniyeti (Harter vd., 2002) gibi orgiit acisindan ¢ok
onemli goriilen birgok faktorii etkilediginden dolayi, arastirmacilar
tarafindan {izerinde 6nemle durulan konular arasinda yerini almigtir. Bu
caligmalarda is memnuniyeti kavrami; genelde ¢alisanin, calisma
kosullari, calistiklar1 ¢evre, is arkadaslart ile olan iletisim ve esit
odiillendirme gibi yaptiklari isin tiim parcalarina olan genel tutumlari ve
olumlu duygulart olarak tamimlanmaktadir (Glisson ve Durick, 1988;
Giinli vd., 2010).

Bu ¢aligmada is tatmini iggérenin kendi performansini géstermesi
icin gerekli olan tiim sartlar olarak kabul edilecektir. s memnuniyetini
temel alan bu caligmalar incelendiginde, bireyin fiziksel, psikolojik ve
biligsel diizeylerinin (Lewis ve Shortan, 1991; Tokar ve Subich, 1997),
demografik ozeliklerinin (Tepeci ve Barlett, 2002; Tsigilis vd., 2004),
isin kendisinin (Kim, 2002; Necowitz ve Roznowski, 1994), orgiit ici
degiskenlerin (Ellickson, 2002; Gould ve Williams, 2004; Kim, 2002) ve
orgiit dis1 etkenlerin (Ford vd., 2007; Glynn vd., 2002) is memnuniyetini
nasil etkilediginin arastirildig: fark edilmektedir.

Diger yandan i memnuniyeti ve diger faktorlerle etkilesiminin
yaninda arastirmacilar, isin hangi faktorlerinin, is memnuniyetini
belirledigi konusuna yogunlagmiglardir. Bu arastirmalardan en 6nemlisi
kabul edilen Herzberg’in ve dig. (1959) calismasinda, is memnuniyeti,
cift faktor teorisi ile agiklanmak istenmistir. Cift faktor teorisinde
calisanlarin hijyen ihtiyaglari; yonetim, ¢alisan iligkileri, fiziksel ¢aligma
kosullari, ticret ve avantajlar olarak belirlenmektedir. Hijyen faktorlerinin
bulunmadig is ortaminda ¢aliganlarin memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikma
olasihgma dikkat c¢ekilmektedir. Diger yandan, hijyen faktorlerinin
calisma ortaminda var olmasi is memnuniyetinin garantisi olarak kabul
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edilmemektedir. Bu, sadece is memnuniyetsizligini azaltmaya yardimci
olan bir durum olarak algilanmaktadir.
2. Yonetici Destegi

Orgiit ve calisan arasinda siirekli bir alisveris gerceklesmektedir

(Blau, 1964). Sosyal degisim teorisi kapsaminda incelenen bu iligki,
sadece igveren ile iggoren arasinda varolan ekonomik ve sosyal degisimi
degil, ayn1 zamanda iligkilerin devami ve rollere bagh davraniglar da
icine almaktadir (Brandes, Dharwadkar ve Wheatley, 2004). Buradan
hareketle, orgiit i¢i isveren ve isgoren arasindaki aligverise bakildiginda,
eger isveren isgorene adaletli bir sekilde davraniyorsa isgorenin de benzer
davranigla yanit verdigi goriillmekte ve bu da algilanan orgiitsel destek
olarak kabul edilmektedir (Brandes vd.,2004). Isveren ve isgoren arasinda
meydana gelen bu karsilikli davranig devamlilik kazandiginda isgérenin
zamanla orgiitle arasinda psikolojik bir bag olusturdugu anlasilmaktadir
(Shore ve Tetrick, 1991).
Isgoren ile orgiit arasinda olusturulan bu bag, aslinda, isgdren ile drgiitiin
temsilcisi olarak kabul edilen isgérenin birincil yoneticisi arasinda
olusturulmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Bu kapsamda, eger yonetici
astlar1 tarafindan destekleyici biri olarak kabul goriirse, Orgiit te
destekleyici kabul edilmekte, eger yonetici astlar1 tarafindan soguk ve
astlarina destek olmayan biri olarak goriiliiyorsa, orgiit te aym sekilde
algilanmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandig1 6rgiit agisindan oldukg¢a dnem arz etmektedir.

Sosyal degisim teorisi temel alinarak isveren, isgéren ve
algilanan oOrgiit destegini arastiran bilimsel calismalar yakindan
incelendiginde, yonetici desteginin c¢alisanlar {izerinde, Orgiitiin
menfaatine oldukca 6nemli etkilerinin oldugu fark edilmektedir. Ornegin,
calisanlarin yiiksek performansi, iy memnuniyeti, olumlu duygu ve
davraniglar gelistirmeleri, Orgiitsel baglilik, c¢evresindekilere yardim
konusunda goniillii davranma, orgiitsel sorunlari umursama ve ¢ozimii
adina daha fazla gayret sarf ettikleri goriilmektedir (Anand vd., 2010;
Tongur, 2011; Viswesvaran vd., 1999).

Yukaridaki agiklamalarda goriilecegi gibi isgdren yaninda her
tirlti sorununu giderme konusunda kendini destekleyen bir yonetici arzu
etmektedir. Yiiksek diizeyde yonetici destegi alan iggérenin karsilasacagi
her tiirlii umutsuzluk karsisinda fiziksel, bilissel ve duygusal giicii ne
kadar tiikkenmis de olsa kendini toparlamay1 basarabilecegi ve orgiite olan
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faydasim kesintisiz bir sekilde devam ettirebilecegini beklemek yanlis
olmayacaktir.
3. Tiikenmislik

Tikenmiglik kavrami ilk olarak konu ile ilgili yazmna
Freudenberger (1975) tarafindan kazandirilmistir. Bu kavram arastirmact
tarafindan biri ya da birileri tarafindan istenen ve gerceklestirilmesi
miimkiin olmayan bir dizi beklentinin pesinde kogsmaktan bikip usanmak
olarak ifade edilmektedir (Freudenberger,1975). Diger bir ifadeyle
Freudenberger (1975) tiikenmislik kavramini bireyin tiim ideallerinin ve
timitlerinin bitip yok olmasi siireci olarak da tanimlamaktadir. Bireyde
meydana gelen bu durum, psikolojik olarak isteksizlik, yorgunluk,
stkilma, timitsizlik, cesaretsizlik, sinirlilik, ¢okiintii ve kendini yerme gibi
isaretler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Freudenberger (1975) bireyin gercek olmayan beklentilere
ulagsmak i¢in yaptig1 tiim g¢abalarin tekrar tekrar sonugsuz kalmasi ile
fiziksel ve zihinsel kaynaklarmi kullanip tiiketmesi sonucunda ortaya
¢ikan tiikenmislik sendromunu bir siire¢ olarak kabul etmekte ve bu
siireci, iki farkli kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler arastirmact
tarafindan, bireyde olusan beklentilerin toplum, is ve diger insanlardan
olmak iizere disgsal, ve/veya bireyin kendi dayatmalari ya da kisinin
karakter 6zellikleri olmak tizere i¢sel olarak ikiye ayrilmustir.

Tiikenmislik kavramm ile ilgili bir diger teori Maslach ve
arkadaglar1  (1996) tarafindan olusturulmustur. Maslach (1996)
tilkenmigligi, duygusal yorgunluk, benlik kayb1 ve diisiik bireysel basari
olarak ti¢ faktorlii sendrom olarak gormektedir. Duygusal yorgunluk
bireyin ¢ok uzun siire miisterilere verdigi hizmetler sonucunda duygusal
enerjisinin  yitirilmesi olarak goriiliirken, benlik kaybi ¢alisanin
miisterisine karsi olumsuz, alayci hisselere sahip olmasi ve miisterilerine
kayitsiz, vurdumduymaz ve alayci sekillerde davranmasi olarak
algilanmaktadir. Ayrica son sendrom olan diisiik bireysel basari
arastirmaci tarafindan calisanin kisisel hedeflerine ulasma konusunda
kendini c¢aresiz, Umitsiz ve hayal kirikligi iginde bulmasi olarak
degerlendirilmektedir.

Pines ve Aronson (1988) tarafindan olusturulan tiikenmislik
teorisi daha ¢ok varliksal bir yaklagimi tercih etmektedir. Bu yaklasimda
bireyin varliginin ve yaptigi isin kendi tarafindan 6nemli goriilmek
istenmesi ihtiyact {lizerinde durulmaktadir. Eger birey yaptigi is ve
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varligimm anlam ve 6nemini yitirdigine inaniyorsa, bu durum kendisini
bireysel yasaminda da basarisiz bulmasina, sonugta tikenmislik
sendromu yagamaya baslamasina neden olacaktir.

Tiikenmisligi aciklayan bir bagka teori Shirom (2003) tarafindan
ortaya atilmistir. Shirom (2003) tiikkenmisligi bireyin fiziksel, duygusal ve
biligsel enerjisinin tamamen bosaldig1 etkili bir durum olarak kabul
etmektedir. Ayrica arastirmaci bireyin yasadigi bu durumun uzun bir
stirede olustugunu belirtmektedir. Bu siirecte birey mevcut kaynaklarini
kullanarak azaltmakta ve, giiglii kaynak havuzuna sahip degilse, sonucta
tikenmislik sendromu ile karsilastigini belirtmektedir (Hobfoll, 1989).

Yukarida yapilan agiklamalardan tiikenmislik kavraminin bireyin
orgiite olan katkisim1 ortadan kaldiran, bunun yerine oOrgiit agisindan
zararli olusumlarin ortaya ¢ikmasini saglayan bir tetikleyici faktor oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle tiikenmisligin orgiit agisindan bircok kazancin
olusumunu baglatan ¢alisanin iy memnuniyetine olduk¢a zarar
verebilecegini sOylemek miimkiindiir. Bu acgidan tiikkenmisgligin is
memnuniyetine olan etkisi ve bu etkiye araci olan yonetici desteginin
anlasilmasinda 6nemli yararlar vardir.

4. Is memnuniyeti, Yonetici Destegi ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Is memnuniyeti bireyin isine genel olarak tasimis oldugu olumlu
duygu ve dislincelerdir (Singh ve Rhodes, 1994). Diger yandan
tilkenmislik sendromu ise isgdérenin miisterilerine, is arkadaslarina, isine
ve caligtigr oOrgiite karst olumsuz diisiince ve duygulara sahip olmasi
anlamma gelmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda orgiit icinde tiikenmislik
sendromu yasayan bir iggérenin is yerinden ve isinden memnun
olmamas: beklenir. Ayrica konu ile ilgili yazin incelendiginde
tilkkenmislik ile i memnuniyeti arasinda negatif bir iliskinin olduguna
dair 6nemli bulgulara ulagsmak mimkiindiir (Burke ve Greenglass, 1995;
Lee ve Ashforth, 1993; Low vd., 2001; Wright ve Bonett, 1997). Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotezi ileri siirmek miimkiin
goriinmektedir.

H;: Is memnuniyetiyle tiikenmislik arasinda negatif dogrusal bir iliski
vardir.

Orgiit icinde tiikenmislik yasayan isgorenin diisiik is
memnuniyetine sahip olmast normal kabul edilebilir. Fakat bu durum
yonetici destegi ile bir 6lgiide giderilebilmektedir (Kasl ve Wells, 1985).
Tiikenmislik sendromunun {istesinden gelebilmek i¢in ilk 6nce birincil
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yOneticinin, isgdrenin stres dolu olayla karst karsiya kaldigmi ve
tikenmislik sendromu yasadigini fark etmesi gerekmektedir. Bunun
ardindan birincil yonetici tiikenmislik sendromu yasayan isgorene gerek
duygusal ve gerekse aragsal destek vermelidir. Desteklerin isgoren
iizerinde olumlu etkisinin olabilmesi i¢in ise isgdrenin verilen destekleri
olumlu algilamasi ve kabul etmesi gerekmektedir. Yonetici tarafindan
isgorene verilen duygusal destek yoOneticinin isgoreni aktif olarak
dinlemesi ve ihtiyaglarma  gerekli ilgiyi  gostermesi  olarak
belirtilmektedir.  Aragsal destek ise isgOrenin isini basariyla
tamamlayabilmesi icin fiziksel yardim ve tecriilbe paylasimi olarak
tanimlanmaktadir (Kaufmann ve Beehr, 1986). Konu ile ilgili yazin
incelendiginde yonetici tarafindan iggorene verilen duygusal ve aragsal
desteklerin tilkenmisligin etkisini azalttig1 ve is memnuniyeti {izerinde
olumlu etkilerinin olduguna ait 6nemli bulgular elde edilmektedir (Cohen
ve Wills, 1985; Fenlason ve Beehr, 1994; Mcintosh, 1991). Is
memnuniyeti, yonetici destegi ve ¢alisanlarin tilkenmisliklerine iligkin
yukaridaki aciklamalardan sonra, konuyla ilgili su hipotezler
gelistirilebilir:

Hy: Is memnuniyeti ile yonetici destegi arasinda pozitif dogrusal bir iligki
vardir.

Hs: Yonetici destegi ile tikkenmislik arasinda negatif dogrusal bir iliski
vardir.

H,: Tiikkenmisligin yonetici destegi ve is memnuniyeti arasindaki iliski
iizerinde araci1 bir etkisi vardir.

Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden asagidaki
kavramsal model gelistirilebilir (Sekil 1). Buna gore yoOnetici destegi ve is
memnuniyeti arasinda pozitif dogrusal bir iligski varken, tiikkenmislik ile
negatif dogrusal bir iligki vardir.

Is
memnuniyeti

Yonetici
Destegi

)\ 4

g

Sekil 1: Kavramsal Model
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5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi: Modeli test etmek amaciyla
demografik degiskenler disinda 18 soruluk bir olgek kullanilmustir.
Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren 6 devlet bankasi, 10 6zel banka ve 7
katilim bankasinin personel sayilarina gore rastgele yaklasik 750 anket
dagitilmis, 543 anket geri donmiis, 20 anket eksik bilgilerden dolay:
analiz dig1 birakilmis, ve analizler i¢in toplam 520 anket kullanilmigtir.
Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler
formu disinda, c¢alisanlarin iy memnuniyeti, yonetici destegi ve
tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla {i¢ ayr1 Olgek’ten
yararlanilmustir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum c¢alisanlarina ait demografik
bilgileri toplamaya yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, 0grenim
durumu, medeni durum, is tecriibesi, ¢alisilan birim ve is unvani gibi
ozellikler yer almaktadir.

b) Is Memnuniyeti Olcegi: Bu ©&lgek calisanlarin is memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in Spector (1985) tarafindan gelistirilmistir.
Tirk¢e’ye Kula (2011) tarafindan uyarlanan 9 soruluk bu 6lg¢egin
derecelendirilmesinde bes sikli Likert tipi dlgeklem kullanilmistir. Bu
Olcekteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e¢ kadar degisen puanlarla
degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kismen katiliyorum, (4) katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde
diizenlenmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach
Alpha katsayist 0.80 olarak bulunmustur. Normal dagilim i¢in Skewness
ve Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim
normaldir.

b) Yonetici Destegi Olgegi: Bu olgek ¢alisanlarin  yoneticilerinden
gordiikleri desteklerin diizeylerini belirlemek igin Karasek (1985)
tarafindan  gelistirilmis ve Tirk¢e’ye Tongur (2011) tarafindan
uyarlanmigtir. 7 soruluk bu 6l¢egin derecelendirilmesinde bes sikli Likert
tipi dlgeklem kullanilmigtir. Bu 6lgekteki sorulara verilen cevaplar 1°den
5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum
ve (5) tamamen katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayis1 0.84 olarak
bulunmugtur. Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve
+1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir. Kullanilan bu 6lgekte bir
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soru Ol¢iim modelinde istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in modelden
¢ikarilmis olup, yonetici destegi 6 soruyla Sl¢lilmiistiir.
C) Tiikenmislik Olcegi (Copenhagen Burnout Inventory): Calisanlarm
tilkenmiglik diizeyini 6lgmek icin Kristensen ve arkadaslari (2005)
tarafindan gelistirilen bu Olgek, Tiirkceye Kula (2011) tarafindan
uyarlanmistir. 7 sorudan olusan bu dlgekte bes sikli Likert tipi 6lgeklem
kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hi¢bir zaman, (2) nadiren, (3) bazen,
(4) siklikla ve (5) cok sik seklinde diizenlenmistir. Olgek icin yapilan
giivenirlilik analizinde Croncbach Alpha katsayist 0.91 olarak
bulunmustur. Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve
+1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.
Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik
programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise AMOS 18.0
programiyla Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model) metodu
kullanilmigtir. Yapisal Esitlik Modelleme birkag degiskenin ayni anda
yapisal bir modelde iliski agisindan analiz edilmesini saglayan (Wan,
2002) ve olglim hatalarim1 hesaba katan bir analiz metodudur (Byrne,
2006). Yapisal Esitlik Modeli igin literatiirde uyum istatistikleri
(goodness-of-fit) hakkinda degisik parametreler kullamilmigtir. Hangi
parametrelerin kullanilmas1 gerektigi hakkinda bir fikir birligi olmasa da,
birkag parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu
baglamda, en azindan ii¢ uyumluluk (fit) test grubundan birer adet
kullanilmalidir (Garson, 2009). Literatiirde en ¢ok kullanilan uyum
istatistik degerleri sunlardir: y*-p-x’/df, RMSEA-PCLOSE, TLI-CFI
degerleri ile HOLTER Index degeridir (Uryan, 2010: 70-73; Kula, 2010:
65-74). Ayrica degiskenlerin kiyaslamasinda ANOVA testi kullanilmustir.
Bu aragtirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak kabul edilmistir.
6. Bulgular

Aragtirma kapsamina alman kisilerin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, is tecriibesi ve tnvanlarina iliskin veriler
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu tabloda goriildiigli gibi aragtirmaya
523 kisi katilmig olup, devlet bankalarmin orami % 40 (214), ozel
bankalarin oram1 % 25 (126) ve 6zel katilim banklarinin orani ise %35
(183)’tir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenler

Devlet Ozel Ozel Katiim
.. Bankalari Bankalar Bankalar
Degiskenler  Frioions (%) |Frekans (%) | Frekans (%)
n=214 n=126 n=183
Cinsiyet
Bay 141 (65,9) 54 (42,9) 168 (91,8)
Bayan 73 (34,1) 72 (57,1) 15 (8,2
Yas
20-30 38 (17,8) 62 (49,2) 63 (34,4)
31-40 71 (33,2) 63 (50,0) 98 (53,6)
41-50 89 (41,6) 22 (12,0)
50 den fazla 16 (7,5) 1 (0,8
Medeni durum
Evli 165 (77,1) 60 (47,6) 145 (79,2)
Bekar 49 (22,9) 66 (52,4) 38 (20,8)
Egitim seviyesi
flkégretim 3 (14) 2 (16) 1 (05)
Lise 77 (36,0) 20 (15,9) 24 (13.1)
Universite 122 (57,0) 81 (64,3) 135 (73,8)
Lisans istii 12 (5,6) 23 (18,3) 23 (12,6)
Tecriibe
1-5 40 (18,7) 29 (23,0) 59 (32,2)
6-10 44 (20,6) 58 (46,0) 84 (45,9)
11-15 51 (23,8) 34 (27,0) 24 (13,1)
16-20 52 (24,3) 4 (32 10 (5,5)
20'den fazla 27 (12,6) 1 (0,8) 6 (33
n=523

Jenerik modelde uyum i¢in yeterli degerler saglanmadigi igin
model revize edilmistir. Jenerik ve revize edilmis modelin uyum istatistik
(Goodness-of-fit) degerleri (Schumacker ve Lomax, 2004: 82) asagidaki
tabloda goriildiigii gibidir:
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Tablo 2: Jenerik ve revize edilmis modelin uyum istatistik degerleri

. - Jenerik Revize
Indeks Olmasi gereken deger Model Model
Chi-square (x2) Ne kadalialéﬁuil;iomrsa ° 667 750
Chi-square associated > 05 0.00 0.00
p value (p)
Chi-square / Degree of
Freedom (2/df) =4 34 3.2
Root g(regp()slcquare .05 < deger < .08; kabul
Approximation idl(;c;plillz 0.68 0.65
(RMSEA) =
RMSEA associated p
value (PCLOSE) > .05 0.00 0.00
. .90 < deger < .95; kabul
TuckerLews Index edilebilir 0.91 0.91
(TLD) > .95; iyi
- .90 < deger < .95; kabul
compar "’(‘t(':‘l’fl)F It edilebilir 0.92 0.92
> .95; iyi
i 75 < deger < 200; kabul
Hoelter's Critical N edilebilir 179 189
(Hoelter Index) >200; iyi

Revize edilmis yapisal esitlik modelinde, tiim indikatorler, bagh

olduklar latent degiskenler ile anlamli bir iliski gostermiglerdir (p<0.5).
Yonetici destegi ile is memnuniyeti arasinda pozitif anlamli bir iligki
tespit edilmistir (p<0.5). Yonetici destegi ile tilkenmislik arasinda negatif

anlamlt bir iligki tespit edilmigtir

(p<0.5). Tikenmislik ve is

memnuniyeti arasinda negatif anlaml bir iligki tespit edilmistir (p<0.5).

Bu modelde tiikkenmisligin yonetici destegi ile i memnuniyeti arasinda

aracilik (mediating effect) etkisi oldugu goriilmiistiir.
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istecrubesi

Sekil 2: is memnuniyeti, érgiitsel baghhk, ¢calisanlarin katihmi

kavramlari arasindaki iliskilerin yapisal esitlik modeli

Revize edilmis SEM sonuglarina gore, is memnuniyeti, orgiitsel
baglilik ve galisanlarin katilimi arasinda énemli derecede iliskili oldugu
tespit edilmistir (P<0.001). Bu kapsamda, yonetici destegi ile is
memnuniyeti arasindaki iligkinin agirhigi (standardized regression weight)
0.61, yonetici destegi ile tikenmislik arasindaki iligkinin agirhig: -0.26
olarak bulunmustur. Tiikkenmiglik ile is memnuniyeti arasindaki iligkinin
agirligi ise -0.29 olarak tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, iy memnuniyetindeki degisimin (varyansin)
%57’sini yonetici destegi, tiikenmislik, yas ve is tecriibesi degiskenlerinin
acikladigi, tespit edilmistir. Ayrica tiikenmiglikteki varyansin  %7°sinin
yonetici desteginden kaynaklandig tespit edilmistir.

SEM modelinde demografik degiskenlerden sadece yas ve is tecriibesi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.5). Caliganlarin yasi artik¢a
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i memnuiyetlerinin arttii, is tecriibesi artikca is memnuniyetinin
azaldig1 goriilmiistiir.

Is tecriibesine gore bir kiyaslama yapildiginda 1-5 yil tecriibeye
sahip olan banka calisanlar1 diger gruplara goére daha yiiksek bir is
memnuniyeti (p<0.001; F:5.010) ve yonetici destegi (p<0.05; F:4.010)
bildirmislerdir.

Sektorlere gore bir kiyaslama yapildiginda katilim bankalar
calisanlarinin, devlet ve 6zel banka calisanlarina gore daha yiiksek bir is
memnuniyeti (p<0.005; F:5.616) ve yonetici destegi (p<0.001; F:7.735),
bildirdikleri goriilmiistiir.

7. Tartisma

Caligmada tiikenmiglik ile i3 memnuniyeti ve yonetici destegi
arasinda negatif dogrusal bir iliski, yonetici destegi ile i memnuniyeti
arasinda pozitif dogrusal bir iligki ve son olarak tiikenmisligin yonetici
destegi ve iy memnuniyeti arasinda araci etkisinin olduguna dair sonuclar
elde edilmistir. Bu sonuglar ileri siiriilen hipotezleri destekler niteliktedir.
Ayrica ilgili yazindan elde edilen sonuglarla paralellik tagimaktadirlar
(Burke ve Greenglass, 1995; Cohen ve Wills, 1985; Fenlason ve Beehr,
1994; Lee ve Ashforth, 1993; Low vd., 2001; Mcintosh, 1991; Wright ve
Bonett, 1997).

Elde edilen sonuglar, Tiirk bankacilik sektoriinde calisan ve
yonetici konumunda olan ¢alisanlarin astlarini yakindan takip etmeleri,
onlar1 iyi tanimalari, tiikenmislik sendromu belirtilerini zamaninda teshis
edip gerekli destegi vermeleri gerektigini ifade etmektedir. Ayrica
yoneticilerin algilanan orgiitsel destek, tikkenmislik sendromunun teshisi
ve astlarma gerekli destegi zamaninda vermeleri konusunda kilit role
sahip olduklarin1 soylemek dogru olacaktir.

Caligmadan elde edilen diger bir sonug; Tirk bankacilik
sektorlinde is tecriibesine gore bir kiyaslama yapildiginda 1-5 yil
tecrilbeye sahip olan c¢alisanlarin diger gruplara gore daha yiiksek is
memnuniyeti ve yonetici destegi aldiklarini ifade etmeleridir. Bu durum
ise yeni baslayan caligsanlarin, hem arkadaglari hem de yoneticileri
tarafindan, Ozellikle mesleginin ilk yillar1 olan mesleki sosyallesme
sirecinde yakindan takip edildigi ve ihtiyaclar1 olan yardim
alabildiklerini gostermektedir. Calisanin kideminin artmasi ile birlikte
yeterli diizeyde is tecriibesi edindigi kabul edilerek sorunlarin {istesinden
gelebilecegi diisiincesinin hakim olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
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onemli faktorlerden biri olabilir. Fakat calisan hayatinin her doneminde
farkli sekillerde sorunlarla karsilagabilir. Bu nedenle sadece mesleginin
ilk yillarinda olan ¢alisanlar degil, kidemli ¢alisanlarin da yakindan takip
edilmesi ve gerekiyorsa hem duygusal hem de aragsal destek verilmesi
gereklidir.

Is memnuniyetinin kidemin artmasi ile azalmasi, meslege yeni
baslayan calisanlarin ilk heyecanlarimin etkisi, fakat kidemin artmasi ile
bu heyecanlarinin kaybolmasi bu sonucun alinmasina neden olmus
olabilir. Buna ek olarak, kidemin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin yeterli
diizeyde kariyer firsatlar1 elde edememesi ve bunun sonucunda islerinin
kendilerine tekdiize gelmesi ve ¢ekiciligini kaybetmesi gibi nedenler bu
sonucun alinmasinda etkili olmus olabilir. Bunun yaninda sektorlere gore
bir kiyaslama yapildiginda katilim bankalar1 ¢aliganlarinin devlet ve 6zel
bankalarin ¢alisanlarina gore daha yiiksek bir is memnuniyeti ve yonetici
destegi bildirdikleri gorilmektedir.

Elde edilen bu sonuc¢ birkac nedene baglanabilir. Oncelikle
katilim bankalarmin genel anlamda Islami esaslara goére bankacilik
faaliyetlerini yiirlitmeye c¢alisan kurumlar oldugunu belirtmek gerekir.
Iktisadi anlamdaki bu gayretin katilim bankalarinin orgiit kiiltiirlerini
etkilemis olabilecegini diisiindiirmektedir. Islam dini bireysellikten
ziyade Kkolektif bir yasam tarzin1 desteklemektedir. Birgok Ogretisinde;
toplum fertlerinin birbirlerinin ihtiyaglarini, isteklerini ve sorunlarini
yakindan takip etmeleri ve yardimlagmalari konularinda tesvik
etmektedir. Boyle bir anlayig orgiit kiiltliriiniin degerler sistemine
yerlestiginde, banka c¢alisanlarindan birinin tiikkenmislik sendromu
yasadiginda sorunun istesinden gelebilmesi i¢in tiim banka c¢alisanlarinin
yardimlarini almasi anlamimna gelebilir. Orgiit i¢inde olusan bu ortamin
calisanlarin daha fazla yonetici destegi ve i3 memnuniyeti belirtmesine
neden olabilir.

Katilim bankalarinda i memnuniyeti ve yonetici desteginin
yiiksek belirtilmesinin diger bir nedeni; katilim bankasi sube calisan
sayisinin diger bankalarin sube calisan sayisindan daha az olmasina
baglanabilir. Bankada caligan sayisinin az olmasi, yonetici konumundaki
kisinin tiim banka c¢aliganlarini daha kolay bir sekilde yakindan takip edip
taniyabilmesine firsat saglayabilir. Ayrica banka iginde tiikenmiglik
sendromuna miidahale sirasinda ¢alisanlarin tamaminin daha c¢abuk
orgiitlenmesi anlamina da gelmektedir. Bu durumda bankada tiikkenmislik
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sendromu yasayan calisanin tespiti ve gerekli destegin yapilmasi
gecikmemis olacaktir. Bu nedenlerle katilim bankalarinda is memnuniyeti
ve yonetici desteginin daha fazla alindiginin belirtilmesi normal
karsilanabilir.
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