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Ozet: Bu calismada ilk olarak risk kavramuyla iliskili oldugu diisiiniilen
olasilik, belirsizlik ve karar verme kavramlari irdelenmis olup, risk ve risk
yonetimi arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. 1950°li yillarda Amerika
Birlesik  Devletleri’nde  gelistirilmeye  baslanan  risk  yonetimi ile
organizasyonlardaki mal ve kisilerin korunmasi amaglanmistir. Bu tarz bir
yonetim teknigi ile bir igletmenin kazanma giiciinli koruyarak, organizasyonda
olusabilecek beklenmeyen kayiplarinin en diisiik maliyetle minimize edilmesi
icin gerekli kaynaklarin ve faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu,
yonetilmesi ve kontrol edilmesi hedeflenmistir. Daha sonra, risk ydnetiminin
siirecleri inceleme konusu yapilmigtir. Bu siiregler sunlardir: Riskin
tanimlanmast, riskin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi, alternatif risk diizeltme
araclarindan secim yapmak, segilen alternatif veya alternatiflerden bir veya
birkaginin uygulanmasi ve sonuglarin kontroliidiir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Olasilik, Belirsizlik, Karar Verme, Risk
Yonetimi.

Abstract: In this study firstly, the relationship between risk and risk
management was investigated by examining concepts such as probability,
ambiguity and decision making. The development of risk management in the
USA in the 1950s aimed the protection of people and goods with minimum loss.
Such management techniques intended to minimize losses with lowest cost
while protecting an organization’s profit making power by planning,
organization, management and control of necessary resources and activities.
Afterwards the processes of risk management such as identification, evaluation
and assessment of the risk, alternative risk correction devices, selected
alternatives, evaluation and control were examined.

Key Words: Risk, Probability, Ambiguity, Decision Making, Risk
Management.

I. Giris

Glnilimiizde karmasik bir hal alan is yasami ve buna baglh olarak

zincirleme bir¢ok karmasik baglantilar sonucunda organize bir risk yonetimine
olan gereksinim kendiliginden ortaya g¢ikmistir. Risk yonetimi, isletmelerin
karlilik icerisinde faaliyetlerine devam etmesi icin gerekli diizenlemeleri
saglamak, organizasyondaki mal ve kisilerin korunmasi ile isletmenin kazanma
giliciinii korumak; organizasyonda olusabilecek beklenmeyen kayiplarin en
diisiik maliyetle minimize edilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin ve faaliyetlerin
planlanmasi, organizasyonun yonetilmesi ve kontrol siireglerini kapsamaktadir.
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Yapilan bu caligmada Oncelikli olarak orgiitlerin karar vericilerine,
orglitsel faaliyetlerini etkinlik i¢inde yerine getirmeleri i¢in risk yonetimi siireci
genel hatlariyla aciklanmigtir. Bu galismada- diger calismalar (Arman, 1997 -
Cagirgan, 1997- Parlakkaya, 1996 - Vaughan-Vaughan, 1995 - Hertz,
1983)’dan farkli olarak- risk yonetimi siirecindeki risk tanimlamasi sathasinda
SWOT analizi kullanilmistir. Yine bu siirecteki ikinci basamak olan risklerin
degerlendirilmesi ve hesaplanmasi sathasinda Heinrich yasasi olarak bilinen
kaza sebepleri piramidi {izerinde durulmustur.

II. Risk Kavram Ve Diger Kavramlarla iliskileri
Bu bolimde risk kavramiyla iligkili oldugu diisiiniilen, olasilik,
belirsizlik ve karar verme siirecleri inceleme konusu yapilmustir.

A. Genel Anlamda Risk Kavrami

Risk kelimesi Fransizca kokenli bir kavram olup, “risque” kelimesinden
gelmektedir. Sozliikk anlami “bir zarara, bir kayba, bir tehlikeye yol agabilecek
bir olayimn ortaya ¢ikma olasilig1” (Biiyiikk Larausse, 1986: 9843) olan risk kavrami
degisik bilim dallarinda farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Parlakkaya, 1996: 5):
Sigortacilik alaninda risk; yitirme tehlikesinin varhigi, yitirme ihtimali,
belirsizlik, gergek sonucun beklenen sonugtan farkli olmasi ihtimali, beklenen
durumdan baska herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi ihtimali olarak
tanimlanirken, bankacilikta risk; verilen bir kredinin veya girisilen bir
taahhiidiin tahsilinde ya da yerine getirilmesinde basarisizlik ihtimali anlamina
gelmektedir. Karar kuraminda risk, karar vericinin herhangi bir olaymn
sonuclarint belirleyemedigi durumlar1 ifade eder. Finans alaninda ise risk;
isletmenin finansal yoniiyle ilgili planlanan veya beklenen herhangi bir
durumun meydana gelmesinde ortaya ¢ikan sapma ihtimalidir.

Riskin derecesi hangi ¢iktinin gergekleseceginin tahmin edilmesiyle ile
ters orantilidir. Eger risk sifir ise gelecek ¢ok iyi tahmin edilebiliyor demektir.
Gelecekle ilgili olarak elimizde bilginin yeterli olmasi ve bu bilgi ve dokiimanin
dogruluk derecesinin yiiksek olmasi, gelecegi daha iyi tahmin edebilmemizi
saglar. Dolayisiyla riskin derecesini azaltmis oluruz. Eger risk sifir degilse,
gelecek ¢ok iyi tahmin edilemiyor demektir (Parlakkaya, 1996: 6).

Risk, olasilik ve belirsizlik kavramlariyla oldukca yakindan ilintilidir.
Ancak aradaki farklar genelde gozden kagmakta ve bu kavramlar birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedir. Bu a¢idan, s6z konusu kavramlar ayrintili olarak
ele alinmig ve aradaki farkliliklar ortaya konulmustur.

B. Risk, Olasilik ve Belirsizlik
Risk kavramimi daha iyi anlayabilmek i¢in, oldukga ilintili bir kavram
olan olasiligin tamimlanmasinda yarar vardir. Olasilik, vuku bulmasi olasi
olaylarin toplam sayilarin, daha siibjektif olaylara karsi meydana gelme
oranidir. Olasilik kelimesi yaygin olarak iki anlamda kullanilir. Bunlardan
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ilki, bir inan¢ veya beklentiyi ifade ederken; digeri ise, istatistik¢iler
tarafindan yorumlanan rastlant1 veya sansla meydana gelen fiziki olaylardir
(Ancombe-Aumann, 1992: 30).

Gelecege yonelik kararlarda kullanilacak verilerin 6nceden kesin olarak
bilinmesi miimkiin degildir. Risk, bir olayin olasilik dagilimmin bilindigi,
belirsizlik ise, bu dagilimin bilinmedigi durumlardir (Akalin, 1970: 201).

Risk ve belirsizlikte istatistiksel olarak da ayrima gidilebilir (Arman,
1997: 2): Buna gore, Istatistiksel olaylar igin risk, istatistiksel olmayan olaylar
icin belirsizlik s6z konusu olur. Istatistiksel olaylar yinelenebilir niteliktedir.

Belirsizlik teriminin risk terimiyle birlikte sik olarak kullanilmasindan
dolay1 risk ve belirsizlik terimleri arasindaki iligkinin agiklanmasi daha uygun
olacaktir. Buna gore belirsizlik, gelecekte ne olup ne olmayacagi bilgisinden
yoksun siiphelerle dolu bir fikri durumdur (Vaughan-Vaughan 1995: 5). Birgok
olasiliklarla temsil edilebilen “dlgiilebilir belirsizlik ve olasiligin bulunmadigi”
Olciilemeyen belirsizlik arasindaki kavram farkliliginda genelde siipheci bir
yaklasim vardir. Olgiilebilir belirsizlik daha ¢ok tercih edilebilen bir segenek
iken, dl¢giilemeyen belirsizlik karar vericilerin verecekleri kararla ilgili karalarini
destekleyecek istatistiki bilgileri bulamadiklarindan dolay1 yoneticiler
tarafindan fazla tercih edilmemektedir (Ellesber, 1997: 643).

C. Risk ve Karar Verme

Yoneticiler, 6nceden saptanmis amaglarina ulasmada degisik ve sayisiz
sorunlarla kars1 karsiyadirlar. Iste bu sorunlarin varhigi onlari ¢dziim yollarini
aragtirmaya ve bulmaya, daha ac¢ik bir anlatimla, onlar1 karar vermeye
zorlamaktadir. Yoneticilerin verecekleri kararlarin rasyonel (akilci) olmasi
gerekir. Kararlar gelecekle ilintili ve gelecek belirsizligin aynasi oldugundan,
"Risk" konusu agik¢a ortadadir. Bu nedenle verilen kararin "Rasyonel Karar"
niteligi tagimasi 6nem kazanir (Demir-Glimiisoglu, 1988, s.1).

Karar verme planlama siirecinin 6nemli bir parcasidir. Ancak cesitli
alternatifler arasindan en uygun bir tanesi se¢ildikten sonra plan yapilabilir. En
uygun alternatifin hangisi oldugunu ortaya c¢ikarmak karar vermeyi gerektirir
(Ugok, 1988: 70). Karar verme, en yalin bicimde, ¢esitli alternatifler arasindan
secim ve tercih yapmaktir (Demir-Giimiisoglu, 1988: 1).

Karar verme, sorun ¢ozme ve c¢evrenin sundugu firsatlari tanimlama
siirecidir (Daft, 1991: 180). Bu siireg, isletmenin amaca ulagsmadaki ¢alismalarini
etkileyen engelleri yok etmek, durumun ortaya c¢ikarmis oldugu olumsuz
kosullar1 ortadan kaldirmak ve yerine olumlu olanlarin1 bulmak hususunda
birtakim Onlemler alinmasi evrelerini kapsamaktadir (Alpugan ve digerleri,
1995: 211).

Karar verme islemi degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir: isletme ydnetiminin bir kuram olarak Karar,
bir se¢imi ifade eder. Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir
konuda yaptig1 se¢im, karar alma islemidir. O halde tercih etme, tavir alma,
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benimseme ile karar verme ¢ok yakindan iligkilidir. Yoneticinin konu
iizerinde diisiinlip tasinmasi sonucu ¢are veya ¢oziim diye benimsedigi yol
yOneticinin kararini ifade eder (Kogel, 1999: 42).

Yukaridaki tanimlara bakarak karar verme siirecini su sekilde
tanimlayabiliriz (Tosun, 1992: 308): Karar verme siireci (decision making)
cesitli tercihler arasindan se¢im yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin
toplamidir. Karar siireci temelde diisiinsel bir siirectir. Konuyla ilgili fiziksel
calismalar ise, karar verilmesine yardimci olacak bilgilerin toplanmasi ve
islenmesine iliskin ¢abalardir.

D.Risk Sebepleri
Isletmelerin veya sahislarin katlanacag: risklerin gesitli sebepleri vardir.

Bu nedenleri genelde su sekilde siralayabiliriz (Wood, 1991: 60):

e Metotsuzluk ve plansizlik

e Asirt motivasyon

e ihmal ve gerekli araglarin olmayist

e Zaman baskisi

o Yonetici baskisi

o Kiigiik riskler karsiliginda biiyiik kar beklentisi

o Cevresel etkiler

III. Risk Yonetimi ve Siireci

Risk yonetimi son yillarda ¢ok telaffuz edilmesine ragmen risk
yonetiminin elemanlari olan risk tanimlamasi, risk degerlendirmesi, risk
kontrolii ve risk finansmani insanoglunun kendisi kadar eskiye dayanan
konulardir. Insanoglu ¢ok eskiden beri kendisine zarar veren, ailesine ve mal
varligina tehdit olusturan tehlikeleri degerlendirmek ve tanimlamak igin
cabalamistir. Dolayistyla risk yonetiminin pratikte uygulanmasi ¢ok da yeni
degildir. Bugiine kadar gelmis olan her kiiltiir, risk yonetiminin elemanlarini
pratikte uygulamis ve uygulamaktadir. Modern risk yonetimi ise, eskiden beri
stiregelen bu uygulamalara yeni bir yap1 ve bakis getirmektedir (Greene, 1997:
66).

A.Genel Anlamda Risk Yonetimi

Risk yonetimi tabiri ilk kez 1950°1i yillarin sonlarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde kullanilmaya baglanmistir. Risk yonetimi olasilik planlamasini
da beraberinde getirir. Siirekli olarak “eger olursa ne olur”, “ya olursa”
sorularinin yinelenmesidir. Risk yonetimi ilk zamanlar sigortacilikla beraber ele
alinmis ve sigortacilik i¢inde yer almustir. Ilk zamanlar sigortacilik ile risk
yonetimi birbirlerinin yerine kullanilmigtir. Risk ydnetimi giiniimiizde ii¢ farkl
sekilde algilanmaktadir (Greene, 1997: 66): Genis bakis agisi; risk yonetimi ve
yoneticisi, kar ve zarar riskini iizerine alan bir miitesebbis gibi goriiniir. Dar
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bakis acist; bu bakis agisina gore ise risk yonetimi bir sigortaci olarak gdriiniir.
Orta bakis agis1; yukaridaki iki bakis acisinin bir sentezi niteligindedir.

Risk yonetimi, kisi ve kurumlarin finansal pozisyonlarin ne kadar risk
tasidiginin belirlenmesi (6l¢limiil) ve bu Olgiitiin kabul edilebilir bir risk
seviyesine c¢ekilmesidir (Atagen Aybars 24.02.1998). Risk ydnetiminin amaci,
isletmenin kararlilik icerisinde faaliyetine devami igin gerekli diizenlemeleri
saglamak ve organizasyondaki mal ve kisilerin korunmasi ile isletmenin
kazanma giliciinii korumaktir. Bdylece risk yoOnetimi, organizasyonda
olusabilecek beklenmeyen kayiplarin en diisiilk maliyetle kontrol altina alinmasi
icin gerekli kaynaklarin ve faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu,
yonetilmesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir (Cagirgan, 1995: 17).

B. Risk Yonetim Stiireci

Risk yonetim siireci birbirine bagimli bes islem basamagindan olusur. Bu
basamaklar: Riskin tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi,
alternatif risk diizeltme araglari arasindan bir se¢im yapilmasi, secilen
alternatiflerin uygulanmasi, degerlendirme ve kontrol siireclerini kapsamaktadir
(Daft, 1991: 185).

1.Riskin Tanimlanmasi:

Riskin tanimlanmasi, riskin teshisi anlamina gelmektedir. Risk
tamimlama siirecinde elde edilen bilgiler sorunlara ¢6ziim getirme siirecini
kapsar. Konuyla ilgili ¢aligmalar yapan arastirmacilar bu siirecin teknolojik,
sosyal, politik belirsizliklerin azaltilmasi ve olas1 kayiplarin minimize edilmesi
islemini kapsadigini belirtmektedirler (Hertz- Howard, 1983: 9).

Bu asamada riskli oldugu diisiiniilen 6nemli degiskenlerin gizli etki ve
kimligi konusunda belirsizlik azaltilmaya galigilir. Riskin tanimlanmasiyla,
anlama diizeyinde belirsizligin azaltilmast ve sorunun ¢oziilmesine yardimct
olabilecek bilginin islevi daha iyi belirlenebilir. Onemli degiskenler ve onlarin
belirsiz etkisini ortaya koymak ig¢in gelece§e yonelik planlama araglar
kullanilabilir. Ornegin, gelecekteki isletme firsatlarmi tanimak igin en iyi, en
muhtemel ve en kotli biciminde gelecege iliskin senaryolar gelistirilir ve bu
senaryolara iliskin ¢esitli olaylar tanimlanir. Bu ve bunun gibi araglar
belirsizligin azaltilmasinda yonetime yardimci olabilir (Arman, 1997: 2).

Risk yoneticileri, risklerin goéz ardi edilmesini engellemek igin risk
taniminda bazi sistematik yaklasimlar kullanirlar (Vaughan-Vaughan, 1995:
31): Bunlar; sigorta kontrol listeleri, risk analiz sorulari, akis islem kartlar1 ve
mali durum analizleridir. Risklerin analiz edilmesinde belirtilen tekniklere ek
olarak simiilasyon (Gergegin sekilsel veya sembolik olarak temsil edilmesi)
teknigi de kullanilmaktadir (Anderson-Sweeney-Williams, 1994: 536).

Risk yonetiminde, riskin tanimlanmasi en 6nemli basamagi olup, birinci
oncelige sahiptir. Bu asamada yapilacak iglemler (Hv. K.K.ig1 Risk Yonetim
Y onergesi, 2000: 2-6):
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- Konu analizi: Kurumun islemleri sirasinda karsilagacak tehlikelere
neden olan dort faktor analiz edilir. Bu faktorler; insan faktorii, ¢cevre faktord,
yOnetim faktorii ve kullanilan malzeme faktoriidiir.

- Tehlikelerin listelenmesi: Yapilacak faaliyetlerle ilgili yukaridaki dort
faktorden kaynaklanabilecek olasi tehlikeler siralanir.

- Tehlike nedenlerinin listelenmesidir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda kullanilan neden/sonug analizi
veya balik kil¢1g1 diyagrami bu siirecte kullanilabilir. Bu tarz bir teknik, 6zel bir
problem ya da kosulun muhtemel nedenlerini belirlemek, kesfetmek ve
gostermek ihtiyact duyuldugunda kullanilir. Balik kil¢ig1 diyagraminda; sonug
ya da problem, diyagramin sag yanina ve ana nedenler ise, diyagramin sol
yanina yazilarak alt nedenlerle diyagram dallandirilir. Her sonug i¢in muhtemel
birka¢ ana neden kategorisi vardir. Ana nedenler, genellikle; malzeme, insan,
makine ve metot {izerinde yogunlasir (Emhan, 2006, ss. 40-41).

Risk tanimlamasi, gelecekte muhtemel kayiplar ifade edeceginden
isletmelerin stratejik planlamalarini yaparken kullandigt SWOT analizini
gelecekteki  belirsizlik ve meydana gelebilecek risk  kaynaklariin
belirlenmesinde kullanilabilir. Bu analize, Ingilizce olan strength (kuvvetli),
weakness (zayiflik), oppurtunities (firsatlar) ve threats (tehlikeler) kelimelerinin
bas harfleri alinarak SWOT analizi adi verilmistir. Konumuz itibariyle
organizasyonlarin zayif yonleri ve muhtemel tehlikeler géz Oniine alinarak
gelecekte maruz kalabilecek riskli durumlarin belirlenmesinde yardimci bir
enstriiman olarak kullanilabilir (Emhan, 2006:41).

2. Riskin Degerlendirilmesi ve Hesaplanmasi:

Risk tamimlandiginda, risk yoneticileri onu degerlendirmelidirler.
Potansiyel kaybin ve gergeklesme ihtimalinin Glgiilmesi anlamina gelen bu
igslem, degerlendirme onceliklerinin siralanmasini  gerektirir. Bu siralama
asagidaki gibi belirtilebilir (Vaughan-Vaughan, 1995: 32):

Cok énemli riskler: flasla sonuglanabilecek 6nemli riskleri kapsar,
Onemli riskler: iflasla sonuglanmayacak firmay1 borca sokacak risklerdir,
Onemsiz riskler: Miilkiyeti veya giinliik gelirleri etkileyen finansal risklerdir.

Orgiitlerde ~ karar  verici konumunda olanlar, &rgiitin  cesitli
faaliyetlerindeki basarisizliklarindan ve meydana gelen kiigiik capli kazalardan,
gelecekte meydana gelebilecek riskli durumlart tahmin ederek gerekli onleyici
tedbirleri alabilirler. Literatiirde Heinrich yasasi olarak bilinen ve orgiitsel risk
yonetiminde kullanilabilecek kaza sebepleri piramidine gore her biiyiik kaza
icin 29 kiiciik kaza ve 300’e yakin basarisizlik bulunur (Greenfeild, 1998: 25).
Bu yasadan ¢ikarilacak sonug¢ su olabilir: Kiiciik kazalar veya basarisizliklar
aslinda biiyiik bir kaza veya riskli durumun habercisi olabilir.

Risklerin degerlendirilmesi yapilirken, genelde somut faktorler tizerinde
yogunlagirken, soyut faktorlerin de hesaba katilmasi gerekir. Bu faktorler,
organizasyonun stratejik yoOnleri, rekabet faktorleri, organizasyonel gelisim ve
degisim faktorleri ve sosyal faktorlerdir (Hertz-Howard, 1983: 14).
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3. Alternatif Risk Diizeltme Araglar1 Arasinda Se¢im Yapmak:

Risk tanimlanip degerlendirildikten sonraki basamak, riskle miicadelede
kullanilacak yaklagim yo6nteminin ve her biri igin kullanilacak teknigin
kararlagtirilmasidir. Riskten uzaklagsmak, riski almak, riski azaltmak ve riskten
kacinmak risk yonetim teknikleri arasindadir (Vaughan-Vaughan, 1995: 32):
Kullanilacak her bir teknigin iistlenebilecegi durumlar farklilik arz eder. Riski
kabul etme sigortasiz kayiplarm biitceden ayrilan bir fondan tazminiyle
basarilabilir. Risk yonetim siirecinin bu basamagindaki tam olarak her bir riskle
miicadelede hangi teknigin kullanilacagina karar vermek olduk¢a zordur. Bu
kararlarin verilmesi kuruluslara gore degiskenlik arz eder. Yonetim politikasi
sert ve detayli olan bir kurulus i¢in risk yonetimi karar verme agsamasinda sinirlt
hareket eder. Risk yoneticisi program yapan degil, program uygulayict
konumunda davranmak zorunda kalabilir. Hangi riskte hangi teknigin daha
uygun oldugu kararmi vermek i¢in risk yoneticisi potansiyel kaybin ol¢iisiinii,
ihtimalleri ve eger kayip olursa, tazmin kaynaklarimi hesaplamalidir. Her
yaklagimin kar ve maliyeti degerlendirilir.

Miimkiin olan en iyi alternatifin se¢iminde dort olgek mevcuttur.
Bunlar: risk derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama ve kullanilacak kaynaklarin
sinirlanmasidir (Drucker, 1996: 389-390):

Risk derecesi: Karar alma mekanizmasinda olanlar, beklenen kazanglara
gore beklenen kayiplart da hesaplamak zorundadirlar. Bundan dolay: segilecek
alternatifin risk degerlendirilmesi yapilmalidir.

Ekonomik olmasi: Segilen alternatifin miimkiin olan en az ¢aba ve emek
ile yerine getirilmesi gerekir, yani sergeleri kovalamak ig¢in filleri kullanmamak
gerekir.

Zamanlama: Karar verilecek konunun aciliyetine ve Onemine gore
zaman siiresi kisa, eger karar verilecek konunun zaman kisit1 yok ise, yavas bir
baslangig tercih edilebilir.

Kaynaklarin sinirlandiriimasi: Organizasyonda mevcut olan en 6nemli
kaynak insandir, verilmesi gereken karar en az insanla yerine getirilmesine
dikkat edilmelidir.

4. Secilen Alternatifin Uygulanmast:

Konu veya sorun aciklikla ortaya konduktan, uygun alternatifler
tanimlandiktan ve her alternatifin olasi sonuglar1 olanaklar Slgiisiinde en iyi
bigimde tahmin edildikten sonra, sec¢ilen alternatifin uygulanmasi islemi gelir.
Genellikle, her alternatif bir dizi sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Bu sonuglar,
cesitli zamanlarda, c¢esitli derecelerde ve her derecede degisik olasiliklar
bulunacak bigimde goriilebilmektedir (Newhman, 1979: 133-134).

Risk yonetimi, karar siirecinde segilen risk yonetimi teknik ya da
tekniklerinin uygulamaya konulmasidir. Bu, asama giivenligi artirmak igin
hangi aletlerin alinmasi1 gerektigi ya da yoOnetim tarafindan sigortalanmasi
istenen bir bina icin nasil bir sigorta satin alinacagi gibi teknik kararlari igerir.
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Uygulama ayni zamanda, risk yoneticisinin ve diger yoneticilerin isbirligini
gerektiren yonetimsel kararlar1 da igerir. Verilen kararlarda riski kabul etme
zorunlulugu olabilir. Bu durumda uygulanacak alternatifin maddi faktorleri goz
ontine alinmalidir (Vaughan-Vaughan, 1995: 33).

5. Degerlendirme ve Kontrol:

Secilen alternatif uygulanmaya konulduktan sonra secilen ¢o6ziim
tarzinin igleyip islemedigi ve beklenen sonuglari verip vermedigi izlenmelidir.
Elde edilen ¢iktilar1 ve beklentileri siirekli olarak karsilastiran karar alici,
¢Oziimiin etkinligini izler. Bu aym1 zamanda sonraki kararlar i¢in de bir temel
olusturur. Gergeklesen sonu¢ ile beklenilenler arasinda anlamli farklar
ciktiginda ise karar alici, hatali bir ¢éziim tarzini secerek, hatali karar verdigini
anlayacak ve bu karar1 diizeltmeye veya degistirmeye caba gosterecektir
(Erdogan, 2000: 304).

Degerlendirme ve kontrol risk yonetim siirecinde iki temel nedenden
dolay1 onemlidir. Birincisi: riskin yOnetim siireci bir akis icinde olugmaz,
olaylar degiskenlik arz eder. Yeni durumlar yeni riskler meydana getirebilir ve
eski tamimlanmis riskleri ortadan kaldirabilir. Ikincisi: bu degerlendirme
siirecinde ¢esitli hatalar meydana gelebilir. Degerlendirme ve kontrol siireci
yoneticilere hatalarinin  agir sonuglar dogurmadan tekrardan gozden
gecirilmesini ve kesfini saglar. Risk yonetim ¢aligmalarinin degerlendirilmesi
ve tekrar gozden gegirilmesi devam eden caligmalar olmasina ragmen bazi
kuruluglar bagimsiz olarak kendi programlarini incelemek icin bagimsiz
danigmanlar tutmaktadirlar. Bu danigmanlar ticret karsiligi hizmet etmekte ve
bagimsiz bir onerici konumunda bulunmaktadirlar. Bu uzmanlar risk yonetim
siirecini tamamen veya kismen degerlendirmekte ve isletme yonetimine bilgi
sunmaktadirlar (Vaughan-Vaughan, 1995: 34).

C. Risk Yonetimindeki Temel Prensipler

Risk yonetimiyle ilgili olan dort temel prensip tim faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu siireklilik arz eden prensipler tiim faaliyet ve operasyonlarin
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda uygulanmalidir. Belirtilen bu prensipler
sunlardir (Hv. K.K.lig1 Risk Yonetimi Yonergesi, 2000: 2-3):

-Gereksiz risk kabul etmeme: Gereksiz alinan bir risk uygun olmayan
bir sekilde geri doner. Tiim gorev ve giinliik isler risk icerir. Dolayisiyla tim
aktivitelerde uygun kontrollerin tesisi gereklidir. Bir gorevi basarmak igin
yapilan se¢imlerin arasinda en mantiklis1 gorevin tiim gereklerini yerine
getirirken personel ve kaynaklar1 kabul edilebilir en az seviyede riskle karsi
karsiya birakmaktir.

-Risk kararlarint uygun seviyede almak: Risk Kkararlarmi uygun
seviyede almak, verilen kararin agik bir sekilde muhasebesini yapmamiza
olanak verir. Gorevin basar1 veya basarisizligiyla ilgili muhasebesi, risk karar
verme basamaginda yer almalidir. Risk kararimi herkes verebilir ancak, uygun
olan seviye riski en aza indirgemek icin kaynaklar1 kullanabilecek, tehlikeyi
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onleyebilecek ve kontrolleri uygulamaya koyabilecek olan seviyedir.
Yoneticiler astlarinin ne kadar risk kabul edebileceklerini ve ne zaman kararlar
bir iist seviyeye birakacaklarini bilmelerini saglamalidir.

-Faydalar maliyetlerden fazla oldugu zaman risk kabul edilmelidir:
Tanimlanmig tim faydalar yine tanimlanmis olan tim maliyetlerle
karsilagtirilmalidir. Bu islem birime maksimum kapasiteyi kazandirir. Yiiksek
riskler bile faydalarin toplaminin, maliyetlerin toplamindan fazla oldugu
konusunda kesinlik varsa kabul edilmelidir. Maliyetleri ve faydalar1 mukayese
islemi yorum gerektirir. Kiyaslama iglemi uygun karar seviyesindeki yetkili
tarafindan yapilmalidir.

-Risk yonetimi organizasyonun konsept ve planlama faaliyetlerinin bir
parcgast haline getirilmelidir: Risk yOnetimini basar1 ile uygulamak i¢in
yoneticiler risk yonetim prensiplerini planlama faaliyetlerine dahil etmek
amaciyla zaman ve kaynak ayirmalidir. Riskler planlama asamasinda daha rahat
kontrol edilip yonlendirilebilir. Risk yonetimini miimkiin olan en erken
zamanda planlamanin pargasi haline getirmek, karar verici merciye risk yonetim
prensiplerini uygulamak i¢in en uygun kosullar1 saglar. Gelecekteki gorevlerin
basarisi icin geri besleme yapilmalidir.

D. Risk Yonetiminde Kullanilan Teknikler

Riskin sonuglarinin kétii seyler dogurmasindan dolay1 insanlar meydana
gelebilecek kotii sonuglari dnlemek icin gesitli ugrasilara girerler. Bu ugrasilar
genelde su basliklar altinda toplanmaktadir (Vaughan-Vaughan, 1995: 10-13):

-Riskten kaginilabilir (Avoidance): Bu metot riski arttiran faaliyetlerle
ugrasmayarak ya da riskli islemleri terk ederek basarilabilir. Meydana
gelebilecek kotli durumlara karsi igletmelerin veya sahislarin potansiyel
tehlikelere karsi gereken oOnlemlerini kapsamaktadir. Ornegin bir kisi veya
kurulus kendi sermayesini tehlikeye atmadan miilkiyetle ilgili bir sorun
yasamak istemiyorsa miilk alma yerine miilk kiralama yolunu tercih edebilir.

-Risk kontrol altinda tutulabilir (Retention): Kullanilan en yaygin
metottur. Riskin algilanmadig1 durumlarda kisiler veya organizasyonlar bilingsiz
riskler iistlenebilir. Risklerin algilandigi durumlarda ise meydana gelebilecek
durumlar hesaplanip veya tahmin edilerek kontrol altinda tutulabilir. Risk aktif ve
pasif olmak iizere iki sekilde kontrol altinda tutulabilir (Rejda, 1997: 13). Aktif
kontrol: Meydana gelebilecek risklere karsi plan yapilmig olup cesitli dnlemler
gelistirilir, 6rnegin bir isletmenin is kazalarina karsi ¢esitli 6nlemler almasi bu
cesit kontrole drnek olarak verilebilir. Pasif kontrol: Bu gesit kontrol risklerin gz
ard1 edilmesiyle iligkilidir. Bir isletmede meydana gelebilecek potansiyel
tehlikelere karsi herhangi bir islem yapmama durumunu ifade eder. Cesitli riskler
altinda c¢alisan iscilerin sigorta edilmemesi veya cesitli sebeplerle goz ardi
edilmesi konumuza 6rnek olarak verilebilir.

-Risk transfer edilebilir: Bu tiir bir uygulama riski meydana getiren
varlik veya aktivitenin transferi sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bir igletmenin
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binasimi satmasi veya bir miiteahhidin taseron kullanmasi bu tarz bir
uygulamaya 6rnek olarak verilebilir (Ersen, 1999: 72).

-Risk azaltilabilir: Meydana gelebilecek istenmeyen durumlar igin
kisiler ya da organizasyonlar gesitli énlemler alabilirler. Ornegin; meydana
gelebilecek olas1 bir kaza veya yangin olay1 i¢in yangin sondiirme tertibati
kurmak ve yangin sonrast meydana gelebilecek zararlari azaltmak i¢in sigorta
yolu segilebilir. Cesitli risklere maruz olan isletmeler, ¢alisanlarina tehlikeli
bolgeleri tanitarak veya giivenlik igin kullanilacak 6zel giysi ve tertibatlar
saglayarak meydana gelebilecek tehlikeleri azaltmaya calisirlar (Ersen, 1999:
68).

-Risk sigorta edilebilir: Kisiler veya organizasyonlar, karsilasacaklari
zararin ve gelir kaybinin ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak i¢in belli
bir prim karsiliginda risklerini devir etmek i¢in tercih ettikleri pratik ve en ¢ok
kullanilan metottur.

IV. Sonuc¢
Kisiler ve/veya orgiitler meydana gelebilecek riskleri minimize ederek
optimum giiven araliginda faaliyetlerini icra etmek isterler. Bunun ic¢in risk
yonetimine ait teknikleri kullanmalar1 ve uygulamalari durumunda meydana
gelebilecek riskleri minimize edebilirler. Yapilan bu ¢aligsma, genel olarak risk
yoOnetimine ait bir derleme olmasmin yaninda, 6zellikle risk yoOnetimine ait
siirecteki risklerin tanimlanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilmak tizere
faydali olacak iki teknik sunmustur. Bu tekniklerden ilki, isletmelerin strateji
belirlemede kullandigit SWOT analizidir. Bu analiz vasitasiyla organizasyonlar
zaylf yonlerini ve muhtemel tehlikeleri goz Oniline alarak gelecekte maruz
kalabilecek riskli durumlart belirleyebilirler. Digeri ise, Heinrich yasast olarak
bilinen kaza olusumlarin1 gosteren kaza sebepleri piramididir. Bu yasaya gore
karar vericiler meydana gelen basarisizliklar ve kiiglik kazalar1 gbz Oniine
alarak, gelecekte meydana gelebilecek tehlikeli ve riskli durumlart
Onleyebilirler.
Ayrica bu c¢alismada Onerilen tekniklerin kullanilmasi sonucunda;
orglitiin muhtemel su faydalarin elde edebilecegi diisiiniilmektedir:
e Riskleri ¢oziimlemeye yonelik caligmalar yoneticilerin fiziksel ve
zihinsel olarak gelismesine katki saglayacaktir,
Gelirin artmasi, harcamalarin azalmasi ile de isletme kar1 artacaktir,
e Risk yonetimi kapsaminda yapilan planlar, diger departmanlarin da
igine yarayacaktir,
e Risk yonetimi sayesinde, orgiitsel etkinlik artacak ve pozitif bir imaj
elde edilecektir.
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