MESLEKDE MUVAFFAKIYETIN SINIRLARI

Doc¢. Dr. Sacid ADALK*)

Bu konu idare ilmi simirlart icerisine girmekde, son zamanlarda
gelisen bir ilim dal olarak adina “Hiyerarsi ilmi” denmekte, esas ola-
rak da “Davranig ilimleri” iginde yer almaktadir.

Burada anlatitacak mevzular ‘akla gelen her mesledi ilgilendir-
mekte, sGdece akademik kariyeri yahut 6zel ihtisas isteyen bir isi
degil, tasiyicitiktan her ¢esit midarliga, hocalhdy, vs. yi icine almakta.

Buradaki gaaye, iyi isleyisden oldugu kadar kétu isleyisden de
ders alabilmek, kurulmasi 1dzim gelen teoriyi hem iyi noktalara, hem-
de kotd noktalara istinad ettirerek vakalarn sistematize etmekdtir.

Her teskiltta bir kademe, eskilerin dedigi gibi silsile-i merdtib;
oir hiyerargi vardir. Bu hiyerarside gérevini yapmayan pek ¢ok insan
bulunmoktadir. Bunlar bir yandan hem vazifesini yapamaz, bulun-
duklari gbrevi icrG edemez, hem de bhulunduklan mevkide kalmak
icin her tirll yolu denerler. Hattd, kendiieri istemeseler bile bzilan
bile bile © sahsi hiyerarsinin en (stlerine dodru cikarabilirler.

Bunun cesitli sebepleri var. Fakat burada sddece vakalar tes-
his edilmektedir. Demek ki, her yerde isle ilgili ehliyetsizlik mevcut-
tur. DUslnildrse metin ve sebatkdr devlet adami pozu takinmis ama
miitereddid davranan politikactlar; lrkek davranslariyla kahraman
tipine hic girmiyen, askerler; hatélarint beklenmedik gelismelere bag-
layan “yetkili” kaynaklar; ylksek okullarda kendi onlattidini anla-
mayan, talebeye de agnlatamiyan hecalar; buna benzer doha baska
pek cok meslek sahibi : ne yazdi§in! bilmiyen muharrir yghut imla
dizenini bilmiyen Tlrk dili hocas! vey&hut en azindan bir kazdya ug-
ramis hastanin hastane kapisinda feci sekilde en hayati dakikalar-
ni deste deste formiiler kadidi doldurmakla gegiren hastaneler; uyu-
yan hastayl, “uyan ! artik uyku hapini alma zamani geldi,” diye uyar-
tan hastabakicilar, her zaman, her yerde rastlanilan tipler oluyor.

{*) lisletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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Boyle bir teshisden, migdhadeden hareketle Laurence Peter,
“Peter Prensibi” (*) diye tirkceye terciime edilen kitahinda bir pren-
sib ortaya atmis durumda : “Her mevki, zamanla, bu mevkiin gerek-
tirdigi vazifeleri ifa etmeye ehil olmayan bir isgéren tarafindan isgdl
edilmeye mutemdyildir.”” Bu ¢ok enteresan bir prensib. Ana mevziu-
muz da bu pirenbisin desifre edilmesi, analize tdbi tutulmasi clacak.

Bahsi gecen prensib su noktaya dayaniyor : her vazife, heniiz
ehliyetsizlik seviyesine erismemis kimseler tarafindan yerine getiri-
lir. Peter prensibinin akabinde ortaya cikan gercek budur.

Bilerek mi, yoksa bir tevarit eseri midir, onu su anda bilmeye
imkén yok, fakat 3. bes yillik pldnin idari reformla ilgili kisminda da
buna benzer, bu medlde bir cimle bulunmakda, “gérilen biitiin isler
" kendini yipratircasina ¢alisan birkag kisinin eseridir’” denmektedir.
Demek ki, herkes bdzi hususlarda mutabik fakat cdrelerini, teddvi
yollanni  gdstermekde miitereddid gériniyor. Meritokrasi de ta-
méamen bununla aldkali. Hakikaten vazifeliler gérevlerini yerine ge-
tiremiyorlar ki, Meritokrasi : ehliyet ve Liydkatlilerin iddresi, diye bir
sistem ortaya atilms. Prof. Karayalgin bu konuda genis bir makale
yayinlamts bulunuyor.

Her igin ehliyet ve liyikate dayanmast gerektidi husisunda 657
sayill Devlet Memurlarr kanununun 3. maddesinde bir hikim mev-
cut : Liydkat, “Devlet Kamu hizmet ve gorevlerine girmeyi, siniflar
icinde ilerleme ve ylikselmeyi, gbrevin sona erdirilmesini liyakat sis-
temine dayandirmgk ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda
devlet memurlarini glivenlige sahip kilmakdir.” Demek: ki, bizim hu-
kuk sistemimizde de bu ehliyet ve liyakate genis dlclide ver verildi-
gini acik secik gdriyaruz.

isgdren, ya ehlivetle is gordugli yerden yetersiz kalacagt mev-
kie geciriimekden alikenulmal y&hut da getirildigi mevkide artik .eh-
liyetsiz kalmissa bir daha terfi ettiriimemeli, baska bir deyimle, ve-
rimsiz oldudu mevkiden daha verimli olacad bir mevkie getirilmeli-
dir.

Sorulmast gereken bir sual ortaya cikiyor : Acaba €hliyetin var-
iging, yahut yoklugunu veyd eksikligini kim tesbit edecek?

Bu tesbiti miessesede calisan (st dmir y&hut o isl‘é vazifeli bas-
ka birisi yapmahdir. Amirin de ehliyetli olup olmadidina dikkat etmek

(*) 18.4.1977 tarihinde A.0. Isletme Fakiiltesinde yapilan ve derteme mahiystindeki
bir konugmanin tamami elan bu yazinin hazirlanmasinda genis Slciide "Peter
Prensibi” islmll (Bedir Yay. istanbul 1976) kitaptan faydalanilmistir.
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gerekir. Amir hald bir ehlivet seviyesinde ise memurlarini yararl bir
is yapobilme agisindan, verimli ¢calisip calismadiklan agisindan de-
derlendirecek, verilen isi zamaninda, kaliteli olarak yerine getirip
getirmedigine bakacaktir. Fakat, aksine, dmir yetersizse memurunu
baska agidan degerlendirecek, hizmetle degil, sahsiyle alGkah nok-
tai nazardan meseleye edilecektir. Astin zamaninda hizmete gelip
gitmedigine nezdret edecek; dakiklik, intizam, @mirlerine sayg: gos-
terip gostermedigine, formaliteye yahut “karokitabin’ istediklerini
yerine getirmedidine 6zenle dikkat edecektir.

Amerikan zihniyeti muhakkak ki bu sahsi egilimi ikinci planda
ele almakta hattd hic nazau itibGre almomakta, sGdece gaaye olan
hizmetin yerine getirilip getirilmedigine, verimli calisip ¢alisiimadigi-
na dikkat etmekdedir. Ama fikrimize gore Tlrkiye gibi bir memleket-
te ikisine de, ydni formalitelerin yerine getirilip getiriimedigine, hu-
kuka uygunluguna ve hizmetin verimliligine dikkat etmek icap ediyor.

DAaima itaat edip asla karar vermeyen tip bizde iyi is¢i, iyi me-
mur, iyl sef addedilir, ama karar verme mevkiine geldiginde bu kim-
senin hi¢ de iyi adam olmadigl ortaya cikabilecektir. Belli bir ser
bestiyet ve karar alma seldhiyeti tamnmadig takdirde o zatn ilerde
ehliyetsiz bir mevki isgal edecedini mutlak sdrette kabul edebiliriz.

Buradan su gercege geciyoruz : Bir isi cok iyi yapan kimse her
zaman her seyi ¢ok lyi yapamaz. Veyﬁhut cok iyi yapmas! beklene-
mez. Aynen, yemek masasini aydinlatan bir kandilin sokadin bir
késesini aydinlatsin diye direge asidiginda yetersiz kalacagr gibi.
Ancak tatbikdtta bdz istisndlara da,rastlanmryor degdil. Cahisanlara
ayakbadi olan kisilerin tasfiyesi maksadiyle dmirler istemeseler bile
o tipleri tst mevkiye getirebiimekteler, yani terfi ettirebilmekteler,
yani ehliyetli olamiyacadini bile bile o zdt1 (st mevkilere gecirebil-
mekteler. Vukd bulmakta olah bu hédiseler dmirin ehliyetsizlik du-
rumundan mi ileri gelmektedir?

Turkiye'de bunun iki (¢ misali var. En klasik tip bakanbklardaki
tetkik kurulu dyelikleridir. Bakanhklardaki tetkik kurulu Uyelikleri o
bakanlikda artik is géremeyen, ortalikda dolasmasi istenmeyen kim-
selerle doldurulur. Baz: bakanliklarda istisnd olabilir ama Tirkiye'-
deki um(mi tatbikal boyledir.

ikincisi, Valilik ve Blyikelgiliktir. Simdi, acabo bu kimselerin
nakledilmeleri gercekten ehliyétsizlik géstermeleri yiiziinden mi, yok-
s0 baska sebebden midir? Farzedilsin ki, iktidarlar de@isdikce vali-
ler de dedismektiedir. Yeni gelen Hikiimet o kisi yerinde kaldig mid-
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detce isimize yarar diyebilseydi tutmas! icap ederdi. Demek ki, o
@na kadar o kimse tarafsizlik emdresi gdstermemisdir ki, yeni gelen
hik@imet o Valiyi, o blylkelgiyi yerinden alabilmekde baska bir mev-
kie getirebilmekde, baska bir yere nakletmektedir. Ancak bfizen Vali
ne kadar tarafsiz, ne kadar liyakatli olursa olsun, kendisinin liya-
katsizliginden, son derece ehliyetli olan Valiyi vazifesinden naklede-
bilir. Clnk{ iktidara gelebilmesi igin kendisine destek saglayan baz
kimseler vardir. Onlarin mikdfatlandimimasi 1Gzim gelir. O kadronun
bosaitiimas: Idzimdir ki yerine mikdfatiandirilacak adamlar gegirile-
bilsin. Bu mevzida gériilen ikinci bir sebeb de, bdzan son derece
ehlivetli kimselerin liyGkatsiz kimselerden daha zararhh olacage di- -
slincesiyle hitkimetler Valilerini, Blylkelgilerini degistirebilmektedir-
ler. Ustiin liyakatli adam bazan liyakatsiz adamdan daha tehlikeli
olabilmektedir.

Gorlldagl gibi, son zamanlarda meseld Libnanda bir Basbakan
bes-alti bakanh@! birden Ustiine alabiliyor. icigleri, Milli Savunma,
Digisleri, vs. Acaba Basbakanlik gibi ¢ok énemli bir mevkii tek basi-
na bir adamin yiratmesi bile gaayet stpheli iken o kiginin iki g, bes,
altt bakanltd birden yiklenmesi son derece ‘mdnidar bir ifdde degil
midir? Bu kiginin ¢aliskan oldugundan ziy@de liydkatsiz oldudunun
 isareti uddedilecek bir aldmettir, siydsi sebebler ne olursa olsun.

Siradan bir ehliyvetsizlik ise son verilmesi icin yeterli bir sebep
degildir. Herhangi bir tesgkildtta liyGkatsiz adam bulunabilir ama bu
adamin igine son veriimez. Onemli olan nokta, gok liydkatsiz olan
kimselerle féhis &lclide liyGkat sahibi clan kimselerin teskilttan au-
lacaklandir. Tatbikat ve bitin diinyadaki temoyul bu merkezde ce-
reyan etmektedir.

Ustiin derecede ehliyet hushisunda &zel bir durum mevcut. : Mis-
tesnd liderlik ehliyeti k&kld, eski bir hiyerarsiden yerlegsme imkdni bu-
lamaz. Bu turld dstin lider tipli insanlar, klasik yapi tiplerinde kendi
varlikianni kabul ettiremez, ayrilirlar, daha dogrusu, atilirlar. Atldigi
takdirde bu zét kendisini baska bir yerde yine ortaya ¢ikarir. Buha
glizel bir misal : Amerikan-Merklr Tevziat firmasinda mivezzi bir
cocuk dagitacadr dergileri, mecmualan ulagtiracad! yeriere en kisa
zamanda vetistirebilmek i¢in en kestirme yollar, kirmizi igiklarr da
hesdba katarak, s@niyesine hattd salisesine varincaya kadar hesap
edip, bir giinde verilmesi, ldzim gelen evraklan yarim gtnde dagit-
mig, geri kalan zamanda bilgisini artiracak kitap ckumaya basglamis,
fakat kendi basina bunu- devam ettirdigi takdirde bagarili olabilecegi
disiintlen bu gocuk zamanla dider miivezzi ¢ocuklan da tesvik ede-
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rek onlan da bu isi bdyle yapin geklinde tesvik etme ihtimali karsisinda
firma sahipleri tarafindan isinden atitmistir. Bu gocuk doha sonra ken-
di bagina Pegasus-Ugan dagitim sirketini kurmus. Bu tesgkilGt hald
Amerikada yasamaktadir, eski calistigi Merklr girketini piyasadan sil-
© migtir. '

Ayni sey Edison icin de mevzibahis olmugdur. Gazetecilikten
atilmas) ve akabinde dinya capinda bir icadda bulunmasi bu istln
liybkatinin isdretidir.

Simdi ehliyetsizlik seviyesine ulagan bir kimsenin neler yapaca-
gina temas edebiliriz. Peter Pléitosu olarak da bilinen bu ehliyetsiz-
lik seviyesine erismig kimse icin artik terfi katsayisi sifirdir. Bu adam
terfi edemez. Ehliyetli, isden anhyan @mirler o adami bir dgha terfi
attirmemetidirler. Bu nih&i terfi noktasina utasmig kimse goktur. Bu
liyGkatsiz kimse yine de haydtint mutlu bir gekilde devam ettirmek,
is yapar durumda gorinmek mecburiyetindedir. Bunun igin ne ya-
pacaktir? Birincisi : Bu kimse isi formalitelere bogacak, asli hizmetini
yerine getirmekten imtind edecekdir. ikincisi : Yan konularda ihti-
saslasacakdir. Eger biraz akilliysa, kendini is yapar durumda gbster-
mek istiyorsa, ehliyetli bir yardimci sececek, asli isleri onun uhdesine
birakacak, kendisi gidip baska vyerlerde keyfi islere bakabilecektir.
Ugiincisii : miisahhas is yerine gostermelik is yacakdir. Zhiren is
yapar goriinecektir. Meseld ilk okulda matematik 6greten bir hoca
lisede matematik hocasi yoklufu sebebivle o dersi vermeye gecdi-
dinde, lise seviyesinde bir bilgiye sahip degilse, matematigin tarih-
cesinden baglayacakdir. Esas matematigi ev ddevi seklinde talebeye
birakacakdir. Kendisi de kiskanilacak bir hoca seviyesine gececek,
anlattigi fikralar, glizel sohbetlerle talebeler ydéninden gayet glzel
hoca addedilecek ama verimii, lizumiu hizmet yapip yapmadigi hu-
slsunda son derece mitereddid kalnacaktir. Doérdiincisld : En ilgi-
siz islerle udrasacakdir. Yetersizlik seviyesine, ehliyetsizlik seviyesi-
ne erismis kimse dairesine bir-iki dakikaligina birka¢ imza atmak
icin ugrayacak ve geri kalan vaktini digarda hayir cemiyetleri gibi,
spor klibi baskanhi@ gibi, cesitli yerlerde yénetim kurulu Uyeligi gi-
bi yan islerde gegirecektir.

Enteresan bir 6rnegdi de Tirkiyenin ginlik hayatiyla ilgili bir mi-
salde gbrebiliriz : E§ ve anne olarak gdérinen kadinlarda bu ehliyet-
sizlik denen sey daha ¢ok gériinen bir .haldir. Ehliyetsizlik derecesi-
ne erigen es ve anneler belli bir seviyenin ¢ok altina digtiklerinden,
hayir sevenler dernegdi ve parti kadin kollanina gayet rahathkla gire-
bilirler. Bu yalniz Tirkiyede degdil ditnyanin her tarafinda acik sekilde
gorilen iglerden,
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Sonra, gegici goérevleri vekdleten vyiiriiteceklerdir. Bunun sebebi
su : Asil bir eleman tdyin etmemekle kendisi o vazifeyi ylklenmek-
de, is yapmakdan da gekinmekde, fakat sorgu suale g¢ekildiginde,
efendim bu benim asli vazifem degil, ben bunu mecbiiren yiklendim,
zéiten vekdleten yikleniyorum, beni bu kadar sorgu suale cekmeyin,
diye sOyliyebiimek i¢in. Kendisi asli vazifesini de nicin yiiriitmedigini
sorduklarinda, ben bu kadar vekdletle bu kadar igin altindan nasil
kalkayim, seklinde megrd bir mazeret bulmak icin. Aynen, devekugu-
nun, yik tasi dedikleri zaman «ben kusum» u¢ dedikleri zaman «ben
deveyim» diye cevap verdidi gibi.

Diger bir megglliyet s@hast do, ehliyetsizlik seviyesine ulagmig
schsin dar bir alanda, dar bir sahada ihtisaslasmasidir. Adi gegen
kigiden bdzen fikir beyGn etmesi istendiginde, mevziinun tam&men
disinda gaayet enteresan konusmalaida bulundugu misGhade edilir.
Bundan maksat da sdhasinda ehliyetsizligini gdstermek degil, ihti-
saslasdig! sGhada ¢ok dlim bir kKimse oldugunu hissettirmektir. Me-
seld resim yapmaoktan @ciz ama gercevelerin hangi cins zamkla
zamklandi§l zaman en iyi sekilde yapistinlacadr hustisunda herkese
her yerde fikir beydén eden ve kendi sahsiyetinin de var oldudunu
gbGstermek isteyen Kkisi bu kategoriye girer.

Simdi asil idare ilmi olan mevzOun disina gikar gibi, goriintlebi-
lir. Fakat idGre ilmi cok genis, diger dallarla da alGkalh. Bunlardan
birisi de tb. Bu noktada bir nebze tb sahasing girme cesa-
reti gosterilecek.

Bir kisim pratisyen doktora su iki soru sorulmus :

1 — Muvaffokiyet ile en c¢ok ilgili fiziki durumlar, eger varsa,
nelerdir?

2 — Muvaffak olmus hastalara verecediniz tavsiye ve, eger
varsq, teddvi yollari nelerdir?

Birinci soru enteresan. Onun karsthdinda alinan cevaplar da en-
teresan. Tamdmen tatbikftdan c¢ikarilmis neticeler. Sirayla ve mu-
vaffakiyet sininna ermis kimselerde su hastaliklar goériliyor : Bosta
mide Ulseri; Spazmozlukelit, Mukozlukolit, ylsek tansiyon, kabizhk,
diyare, sik idrar, alkoliklik, gok yemek ve sismanlik, bunun ziddi is-
tahsizlik, allerji, diglik tansiyon, adele kasiimealar, uykusuziuk, Kro-
nik bitkinlik hali, yanm bagadrilari denen migren, bulanti ve kusma,
karin agnlari, mide bulanmasi, kulak ginlamasi, asirl terleme ve asgirl
asabi cilt iltihaplanmasi. Bunlara daha baskalar: da ildve edilebilir.
Fakat en sik goriinen marazi hastalklar bunlar. tipik bir muvaffaki-
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yet sikdyetleri oldugu gibi, organik bir hastalik yokken de ortaya ci-
kabilmektedirler. Bizim icin 6énemli olan nokta zdten bu. Bir marazi
hélden, bir hastalikdan tevariis etmis olmakdan dolay! degil, birden
bire ortaya cikmasindan dolayl bizim igin ehemmiyet arz ediyor. Bu
demekdir ki, bilnye artik daha fazia muvaffakiyet kaldiramamakta-
dir. Enteresan bir 6zellik.

Bu sinirlara gelmis olan kimse, artik isinde muvaffak olamiya-
caktir. Aynen tarihde kullanilan bir prensip burada da gecerli adde-
dilebilir : Bir nizamin dismeye bagladi§ nokta, ylkseldigi en son
noktadir. En son yikseldidi noktadan dilsmeye baslar. Demek ki,
bu noktaya gelindiginden itibGren de artik sahis bulundugu mevkide
tam vazife icrg etmekten Geiz kalacaktir. Ne var ki, bu ézalar gittik-
ce artan bir 6nem arzetmektedir. Bu nihai ehliyetsizlik seviyesinde
ortaya ¢ikan Grazlarla bircok kisi her yerde &viinebilecek, konusabi-
lecektir. Hattd o kadar ki, bdzi insanlar benim daha fazla liserim var,
benim daha ¢ok kalb kirizi- gecirmigligim var diye, yliksek mevkide
bulunma emdresi oldugu i¢in birbiriyle rekaabete girisebileceklerdir.

Ancak heryerde, her. zaman bu tibbi emdreler gorillemez. Ozel-
likle Tiirkiye’de herkesin bir saglk karnesi yoktur, béylece miisah-
has drazlara bakarak karal verilemez. Fakat bunun karsiliginda, ni-
hai ehliyetsizlik seviyesine ulagmis olmanin tibbi olmayan baska tip
belirtileri de var. Um{imiyetle tibbi belirtilsrin disinda bu tibbi olma-
yan drazlar, eméreler, igéiretlere bakarak o sahis hakkinda fikir be-
yan etmek durumu hésil olabilir. Bunlar nelerdir.?

Birincisi, anormal tabuloloji denen, anormal masa diizenlemesi
hélleridir. Kisi masasini normal sekilde tutmaktan ziydde anormal
sekilde dizenler. Bununla ilgili bazi eméreler daha var ki, sirayla
izah edilmeye caligilacak.

ikincisi, asir ses cihazlanna digkinlilk. Buna fonofili denilmek-
te. Fonofiliyaklar, dairelerinde ehliyetsiz oluglarni arkadaslariyla,
meslekdaslarnyla her- zaman siki temasta bulunamama iddialarina
badlamaktatirlar. Herkesle, her zaman, istendidinde irtibat kurabil-
mek goayesiyle masasinda iki ¢ telefon, diktafon, bir-iki teyp, dig-
meli, 1kl i¢ haberlesme cihazlan, ampilifikatérler pek ¢ok is yap:-
labilecedi kanaatiyle bulundurulurlagr. Hattd b&zan ayni anda bu dlet-
lerden ikisi {i¢l kullanilabilmekte ayni anda iki telefona cevap veri-
lebilmektedir. {Aynen Istanbul dolmus soférleri gibi, bir tarafdan pa-
ra bozar, bir taraftan kapiya dikkat et, hizli carpma der, 6te taraftan
kosede bekleyen miisterisini ayarlar, ébilr taraftan, efendim ben sur-
da inecedim diyen adamin sdziine dikkat edip orda durur. Boylece



66 : : MESLEKDE MUVAFFAKIYETIN SINIRLARI

- bir anda beg-alti yere dikkat eder.) Ayni anda iki-l¢ is yapan Genel
Middrlere, Miistesarlara da ra‘stl‘unubilmektedlr.l Béyle vakalar hizla
dejenere ©labilir. Tedavisi imkansiz bir hastahida inkilab edebilir.

Sirasi gelmisken, belki, baska bir hadiseye daha temds etmekte
fayda var. Bu fonofili, ehliyetsizlik seviyesine ulasmis bir ev kadmm
gerc¢i Tirkiye icin az rastlanabilir, ama gelismis bir memlekette her
zaman tesadif edilmekte, komsulariyla, annesiyle, biric oynadigi oyun
salonuyla yahut evinin arka baikonuyla irtibatta bulunabilmek, hatta
aksam yemedi yedidi lokantasiyla, ¢camasirhanesiyle her an konusa-
bilmek icin mutfagini gayet genis, hoporlérli, telefon sebekeli genis
bir tertibatla techiz edebilmektedir. Bunlarin da neye -isdret oldugu
her hdlde yukardaki sézlerden sonra doha iyi anlagtiabilecek.

Nihai tdyinin, yani ehliyetsizlik seviyesine ulagsmis olmanin tibbi
olmayan belirtilerinin {i¢iinciisii, Papirofobi denen kagrt korkusu. Oy-
le tipler vardir ki k@gittan nefret eder, yazidan nefret eder, kitapdan
nefret eder ve muhtemelen bdyle kddit parcalan ona yapmadid, ya-
pamadigr, yapmaya giici yetmedidi islerini hatirlatmaktadir. Bu yiz-
den kagich gérmekten nefret etmesine sasmamak 1dzim.

Bunun tam ziddi, Papiromani tébir edilen kagit tutkusu olabilir.
lsgdren masasinin UstiinG, kendine siis vermek Uzere, binbir kagitla,
kitapla, mecmuayla, evrakla yidin yidin doldurur. Karsidan bakildr-
ginda, demek ki bu adam ¢ok ¢aliskan, bu kadar isin altindan kalk-
mak hissiyatinda bulunuyor ki, evraki etrafing toplamis is yapiyor,
" denilebilir. . '

Bunlar her sdhada, hattd insanin bz devrelerinde bile rastla-
nabilecek isler.

Fileofili bir baska tezéhiir. Yani dosya digkinlidgia. Evrak kay-
bindan korkup evrak diizenlemeye son derece dikkat ederler ve igin
kétlstt glnliik evrdkin diizenlenmesini yaparlar ama eski diizenien-
mig evraki tekrar tekrar yeniden dizenlerler. Eski evriki devamii se-
kilde kanigtinrlar. Fileofiliyak tébir edilen bu adamlarin kayitiaria il-
gili zihni mesquliyeti dikkatlerini maziye cekmektedir. Giinlik igleri
yvapmakton dcizlik gbsterirler.

Bir bagka emdre biyiik masa diskiinligii. Bazi kimseler vardir

ki, blroda mesiekdaslarindan daha biyiik masaya sahib olmak is-
terler. B4zi ddirelerde buna rastiaonmaktadir,

Yd&hut bir bagska emdre 6zei masa fobisi. Bu da hiyerarginin en
list mevkiini isgal eden bdz1 tiplerde gériilir. Odasinda bagka bir
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masa gormek istemez. Masada kimse oturmayacak olmasina rad-
men o masa ona rakib olarak gorinmektedir.

Bu tarl( tibbi olmayan maddi tezGhirlerin yaninda kiginin artik
isgal ettigi mevkide yeterli sekilde i$ yapamayacadini gdsteren bzl
baska turli emdreler, psikolojik alémetler daha var.

Bunlardan birisi kendine acima. Adam her gittigi yerde her kar-
sisina ¢ikana : Efendim benim durumum koétd, beni anlamiyoriar. O
kadar kabiliyetli insan var karsilarinda; bir tiirlii hozineyi agip da -
kullanamiyorlar, der. Bu gibi kendini dvici, baskalarim yerici ayni
zamanda kendine acindinct ifadeler kullanan kimselere godu zamgan
tesadiif edilir. Bu giiniin 'kdtilenmesi ve mdzinin 6zlemj i¢ginde bulu-
nulmas! bu fikrin gene bir iséreti addedilebilir.

Bir de zorlayici tahavviil var. - Ehliyetsizlik seviyesine varildig
su bakimdan da aniagilabilir : Amir kendisine yazili olarak evrak ge-
tiren memuruna, simdi ¢ok isim var, bunu ckuyacak zamanmm yok,
sen bunu bgna sgifahi olarak bir iki cimleyle dzetleyiver, der. Fakat
kendisine sifahi olarak izGh etmek (zere gelen memuruna, simdi bu-
nu dinleyecek vaktim yok,. {izerinde ehemmiyetie durabilmem igin
sen bunu bana yaz da getir, seklinde bunun aksini sdyler. Hakikar
ten ehliyetsizlik sGhasina varmis kimsenin kendini savunma vésitas
¢ok oluyor.

Bir dider draz, Peter'in tohtaravalli drazi dedigi seydir. Mesul
mevkii isgal eden sahis karar alma glicine sohib gérinmemekte,
her karsisina g¢ikan kisinin fikrine yaslanmakta, onu glizel gérmekte
ve onun soyledidi fikri kabullenmekte, akabinde gelip tersi bir fikir
savunan sahsin fikrine fitibar etmekte, devaml slrette karar verme-
de bir dengesizlik aldmeti gbstermektedir. : e

Bir bagka durum, musallat fikir, pesin hikim. Glvenilir kaynak-
lardan ©&grenildigine gére Napolyon Bonapart omrinin  sonlaring
dodru insanlarn burunlarina gére dederlendiriyormus. Maiyetindeki-
lerin burunlarinin blytkHigine goére terfi ettirilmeleri son derece ge-
cerli bir hikiim halini almis. Bu sikga daha baska sekillerde de te-
zahlr edebilen bir durumdur.

Baska bir emdre, isle ugrasmak yerine fikra anlatmak, gildir-
mek @detidir. Artik bu kisi de isinin disinda baska igler aradiging
gore ehliyetsizlik seviyesinin siminna gelmis addedilebilecektir.

Bir diger husus Striktirofili, yani yap) diiskinligi, bina diiskin-
lGgi, blayik cisimler diskinligd. Bu tip diskinlige sahip kimseler
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kendileri igin devdsa heykeller yapilmasini, biylk kabirler yapilma-
sini, biyilk gdsterisli binalar yapiimasini isterler. Eski Misiriilarda go6-
ritlen ehramlar buna guzel bir drnek sayilabilir.

Demek ki, tibbl olmayan belirtiler maddi olmayan ve psikolojik
sekilde tezdhiir etmekte. Bir de tiplerle ilgili Graziar var. Bu tip kim-
selerde fiziki olmayan garip aligskanliklar meydana gelebilir. Mesela
el egusturmas: bunlardan biridir. Tirnak yeme veydhut elle masa
lizerinde tempo tutma, kagit tutacad veya kalemle devaml slrette
oynama, lastikleri gerip, koparip atma, kadrt burusturma, ortada 0zii-
lecek birsey yokken derin i¢ ¢cekme, masada otururken derinlere dal-
ma, bir noktaya sabit sekilde bakip kalma, vs. vs.

Garip aligkanhklar ve tikler de belirmekte, aynca durumu a¢ida
vuran c¢esith konusma tiplerine sohip olunabiimekte. Dinleyiciyi sa-
sirtmak bunlardan biri. Laf ebeligi yapmak, demogoloji yapmak. Ger-
¢ekten kisinin soylivecedi bir sdz olmazsa isi mugdlataya vermek-
ten ¢odu zaman kaginmaz.

Sonra rumuz ve rakam kodofilisi var. Bir ¢ok kimseler rumuz-
larla, rakamlarla konusguriar., Bu tipler dnemsiz bir seyi karsilarindo-
kine 6nemliymis gibi gbstermek temayiiliindedirler ve zten tek iste-
dikleri de budur. Sonra bu tip insanlar demagojiye diskiin olurlar.
Cok sbz soyleyip, pek az fikir beyan ederler. Buna siyaset sahnesi
misal verilebilir.

Fakat tibbi olan ve tibbi clmayan belirtiler mevzuunda' séylene-
bilecek netice, herkesin bagkasini tahlil etmeden 6énce kendini tah-
lil etmesi, énce kendini diizeltmesi, ehliyet seviyesinin sininni yik-
seltmeye calismasi lizimudur.

Simdi bdzi ipuclan bahsine gelmis bulunuyoruz. Verimliligi ve
miessiriveti artirmak, ehlivet ve liyGkati devam ettirebilmek maksa-
diyle bazi tedbirler almak l&zim. Iste burada pek g¢ok ip uglan var. -
Fakat bundan 6nce verimlilik ne demek, miilessirivet ne demek, bi-
rer climle ile onu agiklamak gearekir.

Verimlilik daha ¢ok teknik ve ekonomik bir terimdir. Ve Kkisaca
asgari harcama ile dzami hésila meydana getirmek demektir.

Mlessiriyet daha genis bir takir ve verimliliji de igine alan bir
ifddedir. Bagariyl, teskildtin gaayesine ulasma ydni muvaffak clma
derecesini, hedeflerini yerine getirme nisbetini ifdde eder. Burada
bazi ip uglanindan bahsettik. Meseld yanlislarinizi a¢iga vurmaktan
asla ¢ekinmeyiniz denir. Hattd yanlhislarimzi oldugu gibi neseyle an-
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iatmasint istemek fazla ilerive gitmek sayimaz. Ben hdta yapmam
diven kimseden muhakkak ki kacinmak lazim. Ginki bu kisiyle iler-
de kapisilacak, kavga edilecek demektir. Mutloka herkes hatd ya-
par, bu hatasindan ders aldidi tokdirde basaril is yapmis sayilabilir.

~ Bizim memieketimizde malesef yanlis tatbik edilen bir husus
yanhs adama acimak, yanhs adama merhamet etmektir. Siradan bir
lider isleri son derece aksatan ve fahis gekilde ehliyetsizlik seviye
sine ulasmis bir kimseyi gene de iste tutmok sevdasindadir. Tiirk
cemiyetinde bu acima hissi kuvvetlidir. Halbuki iyi geginmek yahut
onu vazifesinde tutmak esasen iyi muamele yapmak degildir. Adami
koreltmek, oblir yandan da cemiyetin veyGhut devletin, kamu menfaa-
tinin ziddina is yapmak demektir,

Acima belki gegici olarak insanin vicdani yikiini hafifletebilir.
Ama yanlis adama acimak aslinda merhametsiz olmak demektir. Eh-
liyetsiz seviyesine ulasmis bir kimse zaten kendisini de tatmin edil-
memis gdrecek ve rahatsiz, mantiksiz bir tip olarak ortaya ¢ikacaktir.

Esneklik, baskalariyla iyi gecinebilmek, yenl durumlara ayok
uydurabilmek gibi bazi niteliklerin artik bu giin ehemmiyetlerini kay-
betmeleri 16zim. Bunun bir misalini Robert Towsent'in “ls Bilenin,
Para Kazananin” geklinde Tlrkgeye terciime edilen kitabinda gor-
mekteyiz. Bir zamanlar Amerikada "Avis kiralik otomobiller” sirke-
tinin genel midiirligiintg yapmis, genel miidiriikten aynldiktan son-
ra bu kitabl yazmistir. Tecriibelerini bu kitaba geciren bu sahsin en-
teresan bir taraft Osmanllari da inceleyip Osmanhilar hakkinda hii-
kiim beyan etmis olmasidir. .

Bir mevzida hiiki{im beyéninda bulunmak, o konuda uzun uza-
diya incelemede bulunmak lizimunu gerektirir. O hdlde bdyle hem
fiillyatla, hem de akademik iglerle bir adamin ugrasmasi pek ender
rastlanan islerden. Kitapta aynen su satirlar gecmekte : Osmanl
Tirkleri altiylizyil boyunca ardi ardina bir'birinden yetenekli tnderler
yetistirmistir. Osmanililarin bagarn dederlendirme figsleri soéyle olsa
gerektir : Acimasizltk y@ni merhametsizlik, viiz izerinden y0z puan;
addlet yliz puan; basgkalanyla iyi ge¢inmek, yiiz lizerinden sifir puan;
enerji, yliz puan; esneklik, tévizkar olmak, yliz lizerinden sifir puan:
mdaceraperestlik, yiiz puan; yeni durumlara yatkinlik, sifir puan; ze-
kd, yiiz puan. Ve ilave ediyor : “Liitfen dikkat edin Adalet yiiz {ize-
rinden yiiz puan. Yoksa osmanlilar gibl- bir devlet olmazdi diinyo yii-
ziinde."”

Uzun yillar Tirkiyede, Osmanli devleti katinda Ingiliz sefirligi
yapmis Sir James Porter de su ifadede bulunmus : “Osmanh Impa-
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ratoriugu hukukia yodrulmus bir din temeli {izerine o kadar saglam
sekilde oturmus ve kumu vicdani ve Tirk ferdinin gurdruyla oldugu
kadar menfaatlerivie de o kadar siki sekilde percinlenmistir ki, bu
imparatoriuk ¢adlar boyunca sirmis, istikrar ve devamliligini sag-
lamisgtir.” Gercekten merhamet bahsinde érnek verilebilecek entere-
san bir misal. Belki merhametsizlik bir cok kimse igin vicdansizlik
gibi gdriinebilir, kot bir huy olarak addeditebilir. Ama merhamet vic-
danla, addletle destekiendidi ve onunla parelel yiriatildigia odlglide
insani son derece tarafsiz, adil bir davranisa gétiirecek demektir.

Bir bagka ip ucu yetki devri konusunda. Bunu da Nizamii Milk
Siyasetncme adh Kitabinda sbdyliyor. Buna goére “bir . hikidmdarnn
vazifesi en akilli, en tecriibeli ve en seldhiyetli clanlarle daima isti-
sarede bulunmak, tebasindan |&yik olanlara itimét ve ehliyet ve liva-
ketlerine gére vazifelerinden bir kismini cnlara havdle etmektir.” Bu
ifide bugin idare ilminin kabul ettidi bas hikimlerden biri alarak
kargimiza cikiyor. Demek ki, 9 asir dnce verilen cihanstimil bir hii-
kiim burada tekrar goriiimis oluyor.

Gene seldhiyet devriyle alGkall baz: emdreler, sel@hiyetle ilgili
sevk ve idareciligin ortaya keydudgu bézi sartlar var. Bir ¢cok kimse
seldhiyet devredebilir. Fakat bdzi insanlar da seléhiyet devretmek-
ten kacinabilir. Zimmetine para gegirmis bir muhasibin kimse tetkik
etmesin diye defterlerini baskasina gostermesine imké@n ve ihtimal
verilmez. Ayrica, “endigse” de devirden kacinma sebebidir. Baskasi-
mn o isi yapmasindan endise duyulur Onun icin astlara seldhiyet
verilip yetki devredilmez. Sonra kisi vyetersizdir. Ama yetersizligini,
ehliyetsizligini kendisi de bilmektedir. Biiln isleri kendisi yapmak-
fadir. Katy, rijit bir zihniyete sahiptir. O isi kendisinin en dogdru ya-
pacadina inanir ve baskasi o isi aksak yapacaktir der. Yani baska-
larina glivenmez. Isi devam!i sirette kendisi yapar, yorguniuguna
kendisi katlanmir, sgbirsizdir. Bu tir davranisiarda bulunan kimse, ben
isin yapilmasini astlanima 6dretmek igin cok zaman sarf ediyorum,
onlara sarf edecedim zaman zarfinda o isi kendim yaparim, der. Do-
Icylswle sevk ve idarenin altinci bir Fonksiyonu olan personel yetis-
tirme vazifesini yeterince ifd etmemis, SCIbIrSIZIIgI yuziinden elema-
Rin! yetistirmemis olur.

Bir de yerine tdyin edilen kimseninlkabili-yetine ‘g[]\.'renemedigin-
den ‘seldhiyet devretmez.

Selghiyet devrinden sonra, zamandan en iyi faydalanma ile alé-
kali bir iki husiisd daha temds etmek |aztm. Zamanin tesirsiz bir se-
kilde harcanmasinin baslica bes sebebi vardir denilebilir. Bunlar :
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Biiro yerinin kétll dilzentenmis olmasi; evrak dolu masa;

Rapor, genelge, tizik, kanun gibi seyleri devamii siirette oku-
ma mecburiyeti;

Postadan ¢ikan yazilar; kararsiziik, vs.

Bazi tipler, devaml sirette eve ig gdtlrir, ayni kabarik gantay-
la tekrar ise donerler. Gene icrd mevkinde bulunan sahislan ilgilen-
diren bir husus, ise pérsonel ile ayni saatte ve hattd ondan énce
gelmektir. Bir randevuya gidilecedi sirada calan telefona cevap ver-
mekten imtind etmek lGzimdir. Ciinkli randevuya geg kalinabilir. Son-
ra eger bir ziyaretgi gelmigse, isgéreni telefonla arayan herhangi bi-
risine yine &ncelik vermemelidir. Bz akith kimseler vardir, mesggil
sahislari bilirler, ziyaretine gittiginde uzun middet bekleyecektir, te-
lefon ettiginde isini daha kolay hélledecegdi kanaatini edinmistir. Bu-
nun i¢in bitiin islerinde her zaman telefondan yararlaniriar.

Haber birakmadan is yerini terk etmemelidir. VeyGhut gec geli-
necekse yine haber vermelidir. Derhal gbrismek isteyenleri hemen
gbrmelidir. Cinkl randevunun bitin giin zihni kurcalamasindan
bu sdretle kurtulunmug olunacaktir. Mimkiinse hic kimsenin odasin-
da oturmamali. Eder oturmak icab ediyorsa sandalyeye glizel yer-
leserek degil ucuna iliserek oturmait ki cabuk kalkilabilsin, Cok ko-
nusan kimseyi de kendi ddiresinde ziydret etmeli, bdylece istenen
konusma yapilip istenilen bilgi alindiktan sonra kolayca kalkip gidi-
lebilir.

Bir kisiyle konusurken tglnci bir kisi geldiginde, biz sunu ko-
nusuyorduk, ne dersin diyerek o kisiye fikir bey@in ettirmekten ka-
cinmali. Cunki o gelen zat cok glzel konugan, meseleyi daha etraf-
lica ortaya seren bir kimse olabilir. En iyisi ona konugma firsati ver-
meyin veyadhut kendiniz Uciincll sahis.iseniz meseleye karismaktan
imtind edin.

Bir bagka ipucu, kiginin kendilerinin disindoki mektuplarn imza-
lamamasidir.

Gelen bitiin postay! ayirip ilgili kimselere yani kigiye ait olan-
lan kendisi tutmaly, baskalarina &it olanlari onlara yollamaiidir. Eger
orjinalini saklama mecburiyeti yoksa, gonderilen mektubun arkasina
istenilen cevab! yazarak ayni mektub geri iGde edilebilir. Bunun bir
kalabalik degil, zamandan tasarruf oldugunu kabul stmek icab eder.

Netice olarak kisa ve kabaca ééylenecek 6z, hem icrdcilarin
nazariyata kulak vermesi, hem de nazariyatcilarin tatbikdt! iyi bilme-
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si laztimudur, Eflatunun fikriyvle bir parelellik var gibi goriliiyor : “Ya
krailar filozof ya da filozoflar kral olmgl.” O hélde, muvaffakiyetli
iddreci, aliskaniiklarina bagh olmayan fakat durumun icap ettirdik-
lerini yerinde ve zamaninda sezerek ona gére davranan kimse ola-
caktir. Ne var Ki en zor olan sey de aliskanhiklardan kurtulmak, mis-
bet olan yenilikleri 6§renip kabul edebiimek. Bunlar yapildig élgiide
her hélde muvaffakiyet sinin daha ¢ok uzayacak ve ehliyetsizlik se-
viyesine ulasiimis ise ondan kurtulmak ydhut ehliyetsizlik seviyesine
ulagmay kati sekilde engellemek bu siretle miimkiin olabilecektir.





