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Ozet

Bu ¢aligma, ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarin
krize miidahalede kullandiklari basa ¢ikma stratejilerini belirlemek amaciyla yapumstir.
Oranl 6rnekleme yonteminin kullanildigi arastirmada, érneklemi Lzmir deki okullarda gorev
yapmakta olan toplam 320 okul psikolojik danisman olugturmugstur. Elde edilen bulgularda,
okul psikolojik damismanlarimin okullarda yasanan kriz durumlarinda kullandiklar: basa
¢tkma stratejilerinin, meslekteki ¢alisma siiresi, lisansiistii egitim alip almama, “psikososyal
okul projesi’ne ve “okullarda siddetin dnlenmesi semineri”’ne katilip katilmama, ¢aligtiklar
okulun resmi veya ézel olmast durumuna ve mezun olduklart lisans programina gore, anlaml
diizeyde farklilagtigi belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kriz, krize miidahale, okul psikolojik danismani.
Abstract

The purpose of this study is to investigate the coping strategies used by the school counselors
in crisis situations. The sample of the study consisted of a total of 320 school counselors who
are working in the elementary schools and high schools, located in the city of Izmir. The
results showed that, school counselors’ coping strategies differed significantly according
to “experience they had in working as counselors”, “level of education”, “participation in
psychosocial school project”, and “participation in programs for prevention of violence at
schools”, “the type of schools (public or private) they worked in” and “the type of programs

the school counselors graduated from”.

Key words: Crisis, crisis intervention, school counselor

1. Giris

Caplan (1964) krizi, mevcut basa ¢ikma yontemleri ile ¢oziilemeyen gegici bir den-
gesizlik durumu olarak tammlamuistir. Diger bir deyisle, bir olayin kriz olarak algilanmasi

1. Bu makale ilk yazarin ikinci yazar danismanhginda hazirlamis oldugu doktora tez ¢alismasindan
tiretilmigtir.
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icin meveut basa ¢tkma mekanizmalarini agmasi gerektigini belirtmektedir. Krize miida-
hale ise psikolojik dengenin yeniden yapilandirilmast amaciyla yeni alternatifler 6neril-
mesi ve baga ¢ikma metotlarinin gelistirilmesidir (Greenstone ve Leviton, 1993; Poland,
Pitcher ve Lazarus, 2002).

Akl saglig1 uzmanlarinin cesitli krizlerin ¢éziimiinde topluma yardime1 olma konu-
sunda hazirlikh olmalar1 son derece dnemlidir. Ozellikle psikolojik damsmanlarim, bu ko-
nuda iyi bir donanima sahip olmalart gerekmektedir. Psikolojik danigsmanin hedefledigi
kazanimlar arasinda, danmisanin farkl gelisimsel donemlerini saglikli bir sekilde gecirme-
lerini ve bu donemlerde karsilasilabilecek krizleri basartli bir sekilde ¢ozebilmelerini sag-
lama yer almaktadir (Brown ve Lent, 2000). Psikolojik danismanlarin, genglerin sosyal ve
biligsel yeterlilikleri i¢in okul i¢indeki uyumlarini saglamalarina ve gelisim dénemlerini
etkileyen yasam olaylarina kars1 hazirlikli olmalarina yardim etmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, cocuk ve ergenlerin sosyal-duygusal gereksinimlerini karsilamada ve karsilas-
tiklart olumsuz durumlarla basa ¢tkmalarinda en 6nemli yardimcilarindan biri okul psiko-
lojik danismamidir. Gliniimiizde, artan kriz durumlari diisiiniiliince konunun 6énemi daha
da iyi anlagilmaktadir.

Krize miidahale sorun kronik bir hal almadan ve ruhsal bir bozukluk olusmadan uygu-
landiginda, kriz sonrasi olusabilecek komplikasyonlar dnlenebilir (Sayil, 2000, s.6). Krize
miidahalenin sonucu, bu dénemde nasil bir yardim aliacagma gore degisiklik gosterir.
Uygun miidahale yaklasimlartyla kisinin kriz dncesi islevsellik diizeyine kavusmasi hatta
daha iyiye gitmesi amaglanir (Sayil, 1992).

Kriz kavramy, iilkemizde genellikle ekonomik bunalim ve ¢dziimsiizlilk donemleriyle
ilgili olarak kullanilmaktadir. Oysaki amaglar1 ve isleyisi farkli olan egitim kurumlart
acisindan ayrica gozden gecirilmesi gerekmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Okullardaki
krize miidahale ¢alismalari son yillarda gelisme gostermistir (Brock, 2002; Jaksec, 2007;
Wachter, 2006). Alandaki baz1 aragtirmacilar tarafindan, kriz durumlarinin 6nlenmesi ve
krize miidahale edilmesi konusunda okul eksenli kapsamli yaklagimlarin énemi vurgu-
lanmustir. Ayrica, okul temelli krize miidahale yaklasimlarinin, krizlerin ¢6ziimiine etkisi
iizerine pek ¢ok calisma yapilmistir (Allen ve Ashbaker, 2004; Allen vd., 2002; Brock,
2002; Jaksec, 2007; Nickerson ve Zhe, 2004; Tabasso, 2001).

Kriz durumlari, hem 6grenciler hem de ¢alisanlar agisindan okuldaki giivenli ortami
tehdit etmektedir (Johnson, 2000: Akt. Morrison, 2007). Terdr olaylari, okulda yasanan
catismalar, cinsel taciz gibi kriz durumlarinin son yillarda artis gostermesi dikkat gekicidir
(James ve Gilliland, 2013). Bu durumlarin yani sira, hizl teknolojik gelisimler toplum ya-
pisini degistirmistir. Bundan dolay1, bireyler 6nceki yillara oranla kendilerine olumlu etki
saglayabilecek aile vb. sosyal destek unsurlartyla daha az iletisim halindedirler (Pitcher
ve Poland, 1992). Giinlimiizde yasanan degisimler, okullarda krize miidahalenin etkin bir
bigimde yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Brock, 1999; Poland, Pitcher ve
Lazarus, 2002; Morrison, 2007).
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Tiirkiye’deki okul psikolojik danigmanlarinin, 6grencilerin yasadiklari krizlere miida-
hale etmede kullandiklar1 mesleki becerilerin diizeyleri konusunda yeterli bilgi bulunma-
maktadir. Cocuk ve ergenlerin 6grenim siiresi boyunca aldiklari egitim, gelisimsel gérev-
lerini yerine getirmelerine yardimet olacak 6nleyici ve koruyucu ¢aligmalarla sinirlidir.
Konuyla ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan “survey tipi” bir arastir-
ma, okul psikolojik danigmanlarinin aldiklari {iniversite egitimi ile okulda kendilerinden
beklenen hizmetin niteligi arasinda bir ortiisme ya da uyum olmadigim gostermektedir.
Buna gore, okul psikolojik danismanlarinin yaklasik %50’si, cocuk istismari, intihar ve
ebeveynleri kronik hasta olan ¢ocuklarin durumlarina yardim etme konusunda kendilerini
hazirliksiz ve yetersiz hissettiklerini belirtmislerdir (Allen vd., 2002).

Bu aragtirmada, okul psikolojik danigsmanlarinin, ¢ocuk ve ergenlere yonelik krize mii-
dahale becerilerinin yeterlilik diizeyi incelenmektedir. Bu baglamda, psikolojik danigman-
larinin krize miidahale konusundaki mesleki yardim becerilerinin dl¢iilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi gerekli goriilmektedir.

2. Yontem

Betimsel tarama modelindeki arastirmanin evrenini Izmir ili merkez ilgelerinde bu-
lunan resmi ve 6zel ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorevli 649 (452 kadin ve 197
erkek) okul psikolojik danigmani olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi segilirken, ev-
rendeki okul psikolojik danismanlar, cinsiyete, ¢alistiklar1 okul tiiriine ve ¢aligtiklart mer-
kez ilgelere gore farkli tabakalara ayrilmustir. Evrendeki sayilarina paralel olarak, oranli
ornekleme yontemine gore secilen 6rneklem 222 kadin ve 98 erkek olmak iizere toplam
320 okul psikolojik danismanindan olusmaktadir. Arastirmada veriler, arastirmaci tara-
findan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” (KBF) ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Envanteri” (KBSE) araciligiyla toplanmigtir. KBF’de, ilk6gretim ve
ortadgretim okullarinda gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin, kisisel ve mesleki
ozellikleri ile gérev yaptiklari okulun 6zelliklerini iceren kapali uclu sorular yer almakta-
dir. KBSE ise, okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlarinda kullandiklari baga ¢ikma
stratejilerini dlgmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda 6lcek; (1) sosyal destek olma, (2)
basa ¢gikma becerileri kazandirma, (3) kriz durumunun degerlendirilmesi ve (4) sosyal ag
olusturma olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Arastirmaya katilan psikolojik da-
nigmanlar, okullarda yasadiklart kriz durumlarinda kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini
g6z Oniinde bulundurarak 6lgekte yer alan her bir ifadeye ne kadar katildiklarini ““Tama-
men Katiliyorum” dan “Hi¢ Katilmiyorum” a uzanan bes segenekten birini isaretleye-
rek belirtmislerdir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .91 olarak hesaplanmus,
toplam varyansi agiklama yiizdesi ise 41.3 olarak belirlenmistir. Faktor yiik degerinin
% 45 ya da daha yiiksek olmasinin iyi bir 6l¢iit oldugu; uygulamada az sayida madde
oldugu zaman ise bu smir degerin % 30’a kadar indirilebilecegi belirtilmektedir (Biiyii-
koztiirk, 2008, s.124). Bu ¢alismadan elde edilen % 41.3’liik bir degerin toplam varyansi
aciklamada yeterli oldugu sdylenebilir. Olgegin alt boyutlarmin 6zdegerleri incelendigin-
de “Sosyal Destek Olma” alt boyutunun 11.85; “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” alt
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boyutunun 3.41; “Kriz Durumunun Degerlendirilmesi” alt boyutunun 3.03 ve “Sosyal Ag
Olusturma” alt boyutunun ise 1.94° oldugu goériilmektedir.

Olgekte yer alan maddelerden; 66, 62, 73, 70, 68, 69, 58, 59, 44, 63, 65, 52,37, 36, 53,
35, 33, 54, 48 numarali maddeler “Sosyal Destek Olma” boyutunda, 7, 17, 4, 13, 12, 3,22,
6,20, 21, 10, 8, 31 numarali maddeler “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” boyutunda,
71,72, 46, 14, 64, 55, 51, 45, 67, 30, 61 numarali maddeler “Kriz Durumunun Deger-
lendirilmesi” boyutunda ve 24, 26, 25, 27, 32 numarali maddeler ise “Sosyal Ag Olus-
turma” boyutunda yer almaktadir. Ayrica 6lgekte yer alan alt boyutlarin tamaminin puan
toplamlar1 6lgegin genel puanini vermektedir. Psikolojik danismanlarin krize miidahalede
kullandiklar1 basa ¢ikma strateji puanlari, diger Likert tipi 6lgekler gibi hesaplanabilir (1 =
5,2=4,3=3,4=25=1 seklinde). Yalnizca etkisiz baga ¢ikma stratejilerini ifade eden
bazi1 maddeler (71, 72, 46, 14, 64, 55, 51, 45, 67, 30, 61) ise tersine gevrilerek (1 =1,2 =
2,3 =3,4=4,5=>5 seklinde) toplandiginda psikolojik danismanlarin dl¢ekten aldigi puan
hesaplanabilir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde -testi ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Bu analizlerde
gruplar arasinda anlaml fark bulundugunda, farkin kaynagini belirlemek i¢in ise Dunnet
T3 testi kullanilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar
Bu bdliimde aragtirmanin alt problemlerine iliskin bulgular sunulmaktadir.

1. ilkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik Danismanlarinin
Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalarinin
Meslekteki Gorev Siiresine Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stra-
tejileri puan ortalamalarinin meslekteki gorev siiresine gore anlamli diizeyde farklila-
sip farklilasmadigin1 saptamak amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1. Okul Psikolojik Damismanlarinin Meslekteki Gorev Siirelerine iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lari

Meslekteki

Boyut Deneyim n SiraOrt.  Sd %2 p Fark
Sosyal Destek Olma 1-5 92 159.17

6-10 111 151.50

11-15 76 161.44 4 4.32 363

16-20 30 181.93

21++ 11 196.09
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Boyut l\g?lllil;;]:i n Sira Ort. Sd x2 p Fark
Basa Cikma Becerileri 1-5 92 171.24
Kazandirma 6-10 11 15811
11-15 76 152.80 4 2.13 710
16-20 30 161.33
21++ 11 145.68
Kriz Durumunun 1-5 92 164.75
Degerlendirilmesi 6-10 111 140.62
115 76 17815 4 950 049 11
16-20 30 179.52
21++ 11 151.73
Sosyal Ag Olusturma 1-5 92 168.90
6-10 111 155.54
11-15 76 155.76 4 1.78 775
16-20 30 171.58
21++ 11 148.80
Genel Baga Cikma 1-5 92 163.90
6-10 111 148.78
11-15 76 164.81 4 3.35 .501
16-20 30 178.30
21++ 11 171.95
p<.05

Tablo 1°de goriildiigli iizere, okul psikolojik danismanlarinin “sosyal destek
olma”, “basa ¢ikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve
“genel basa ¢ikma” boyutlarinin meslekteki gorev siiresine gore anlamli diizeyde
farklilasmadigy; “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunun ise meslekteki
gorev stiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Gruplar arasindaki
farkin nereden kaynaklandigini belirlemek iizere Dunnet T3 testi yapilmistir. Buna
gore meslekteki deneyimi, 6-10 yil ve 11-15 yil olan gruplar arasindaki farkin anlaml
diizeyde oldugu; mesleki deneyimi 11-15 yil arasinda degisen psikolojik danigmanla-

rin puan ortalamalarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. ilkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik Danismanlari-
nin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamala-
rinin Egitim Diizeylerine Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stra-
tejileri puan ortalamalarinin egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilasip fark-
lilagmadigini saptamak amactyla yapilan #-testi sonuglart Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Okul Psikolojik Danismanlarinin, Egitim Diizeylerine Gore Krize Mii-
dahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalar,
Standart Sapmalari ve #-testi Sonuclar:

Lisansiistii —

Boyut Egitim n X Ss Sd t p

Sosyal Destek Olma Ald 1003349 7.70 318 13 891
Almad: 220 3362 820

Basa Cikma Becerileri Aldi 100 20.27 5.07 318 68 498

Kazandirma Almadi 220 20.70 5.34

i ser-  Aldi 100 2520  5.77

ﬁggigﬁggunun peger Almadi 220 2657 473 318 -2.24 026%

Sosyal Ag Olusturma Ald 100 10.67 252 318 -17 .865
Almadi 220 1073 292

Genel Basa Cikma Ald 100 89.63 1531 -1.08 318 282
Almad: 220 9162 1534

< 0.05

Tablo 2’de goriildigi tizere, okul psikolojik danigmanlarinin “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutunun, lisansiistii egitim alip almamalarina gére anlaml
diizeyde farklilastigi; lisansiistii egitim almayanlarin, “kriz durumunun degerlendi-
rilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin, lisansiistii egitim alanlarin ortalamasindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Okul psikolojik danigsmanlarinin “sosyal
destek olma”, “basa ¢ikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutla-
r1ile “genel basa ¢ikma” puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore anlamli diizeyde

farklilagsmadig1 ortaya ¢ikmustir.

3.1lIk6gretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik Danismanlarinin
Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalarin
“Psikososyal Okul Projesi”ne Katihp Katilmamalarina Gore incelenmesine lis-
kin Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklari basa ¢ikma stra-
tejileri puan ortalamalarinin  “psikososyal okul projesi” ne katilip katilmamalarina
gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan #-testi
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Psikolojik Danismanlarimin “Psikososyal Okul Projesi”’ne Katilip
Katilmamalarma Gore Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma
Stratejileri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ¢ -testi Sonuclari

Psikososyal —
Boyut okul projesi n X Ss Sd t p
Almadi 201 32.99 7.57 318 -1.70 .090
1 Destek Ol
Sosyal Destek Olma 119 3457 871
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Psikososyal —

Boyut okul projesi X Ss Sd t p
Basa Cikma Becerileri Almads 201 2025 5.44 318 -1.40 161
Kazandirma Ald1 119 21.10 4.89
Kriz Durumunun Almadi 201 25.68 4.69 318 -2.13 .033%*
Degerlendirilmesi Ald: 119 26.93 5.68
s | A% Olust Almadi 201 10.45 2.80 318 -2.15 .033%*
T,
OSYALAE TSI 1y 119 1114 2.75

Almadi 201 89.37 15.40 318 -2.49 .013*
Genel Basa Cikma

Aldi 119 93.75 14.88
* < 0.05

Tablo 3’te goriildiigl tlizere, okul psikolojik danismanlarmin “kriz durumunun
degerlendirilmesi”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel basa ¢ikma” puan
ortalamalarinin “psikososyal okul projesine” katilip katilmamalarina gére anlamli dii-
zeyde farklilastigi; “psikososyal okul projesi” ne katilan psikolojik danismanlarin s6z
konusu boyutlarda anlamli diizeyde yiiksek puan aldig1 goriilmistiir. Psikolojik da-
nismanlarin “psikososyal okul projesi” ne katilip katilmamalarina gdre “sosyal destek
olma” ve “basa ¢ikma becerileri kazandirma” alt boyutlar1 puan ortalamalarinin ise

anlaml diizeyde farklilasmadig1 ortaya ¢ikmistir.

4. 11kégretim ve Ortabgretim Okullarindaki Okul Psikolojik Danismanlarinin
Krize Miidahalede Kullandiklar:1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalarinin
“Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne Katihp Katilmamalarma Gére
Incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stra-
tejileri puan ortalamalarinin “Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne katilip katilma-
malarma gore anlaml diizeyde farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla yapi-
lan z-testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Okul Psikolojik Damsmanlarmm “Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne
Katihip Katilmamalarina Gore Krize Miidahalede Kullandiklari Basa Cik-
ma Stratejileri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve ¢-testi Sonuclar

GhutardsSddes S s s oy

Sosyal Destek Olma Katilmadi 188 32.81 7.47 318 -2.06  .040%
Katildi 132 34.68 8.69

Bagsa Cikma Becerileri Katilmadi 188 19.96 5.09 318 -2.47 .014*

Kazandirma Katildi 132 21.42 5.39

Kriz Durumunun Katilmadi 188 25.77 4.87 318 -1.58 115

Degerlendirilmesi Katildi 132 26.68 5.40

Sosyal Ag Olusturma Katilmadi 188 10.34 2.94 318 285 .005%
Katildi 132 11.23 2.49
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Okullarda Siddeti _
Boyut Onleme Semineri X Ss Sd t p
Katilmad: 188 88.88 14.57 318 -2.99 .003*
Genel Basa Clkma— y 1as 132 9402 1594
*p < 0.05

Tablo 4’te goriildiigii lizere, okul psikolojik danismanlarinin “sosyal destek olma”,
“basa ¢ikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel
basa ¢ikma” puan ortalamalarmin “Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne katilip ka-
tilmamalarina gore anlamli diizeyde katilanlarin lehine farklilastigi; “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin ise bu seminere katilip katilmama-

lara goére anlamli diizeyde farklilasmadig: belirlenmektedir.

5. Ilkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik Danismanlari-
nin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamala-
rinin Gérev Yaptiklar1 Okulun Resmi veya Ozel Olmasina Gore incelenmesine
Iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigsmanlarinin krize miidahalede kullandiklari basa ¢ikma stra-
tejileri puan ortalamalarinin gorev yaptiklar: okulun resmi ya da 6zel okul olmasina
gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigini saptamak amaciyla yapilan #-testi
sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Okul Psikolojik Danmismanlarinin Gérev Yaptiklar1 Okulun Resmi veya
Ozel Olmasmma Gore Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma
Stratejileri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ¢-testi Sonuglari

Boyut Okulun Tiirii n ; Ss Sd t p
Sosyal Destek Olma l}esmi 294 33.66 8.19 318 .613 .540
Ozel 26 32.65 6.07
Basa Cikma Becerileri  Resmi 294 20.50 5.26 318 -.790 430
Kazandirma Ozel 26 21.35 5.20
Kriz Durumunun Deger- Resmi 294 25.86 4.70 318 -3.39 .001*
lendirilmesi Ozel 26 2035 7.93
Sosyal Ag Olusturma l}esmi 294 10.65 2.83 318 -1.21 226
Ozel 26 11.35 2.30
Resmi 294 90.67 15.27 318 -1.28 201
Genel Basa Cikma Ozel 26 94.69 15.92
*» <0.05

Tablo 5’te goruldigii tizere, okul psikolojik danismanlarimin “kriz durumunun de-
gerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin, gérev yaptiklar: okulun resmi veya
0zel olmasina gore anlamli diizeyde farklilagtig1; 6zel okullarda calisan psikolojik
danismanlarin puan ortalamalariin anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

LR I3

“Sosyal destek olma”, “basa ¢ikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt
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boyutlar1 ve “genel basa ¢ikma” puan ortalamalarinin ise psikolojik danismanlarin gé-
rev yaptiklari okulun resmi veya 6zel olmasina gore anlamli diizeyde farklilasmadigi
belirlenmektedir.

6. ilkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik Damismanlarinin
Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalarinin
Mezun Olduklari Lisans Programina Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stra-
tejileri puan ortalamalarinin mezun olduklari lisans programina gére anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmaistir.
Test sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalarinin Mezun Olduklar: Li-
sans Programlarina iliskin Kruskal Wallis Test Sonuclari

Boyut ]l;li'f)z:gl:'saml n Sira Ort.  Sd %2 p Fark
Sosyal Destek Olma  PDR 214 160.37
EPO 25 106.48 S
EYD 11 16818 4 1387 oogx Psgoiis BEO
Psikoloji 59 186.46
Felsefe Gr. 11 138.91
Basa Cikma Becerileri PDR 214 157.56
Kazandirma EPO 25 11152
EYD 11 184.59 4 1226 .016* Psikoloji> EPO
Psikoloji 59 183.53
Felsefe Gr. 11 181.45
Kriz Durumunun PDR 214 150.66
Degerlendirilmesi EPO 25 176.26
EYD 11 210.86 4 8.78  .067
Psikoloji 59 175.63
Felsefe Gr. 11 184.59
Sosyal Ag Olusturma PDR 214 163.77
EPO 25 98.88 S
EYD 118009 4 1273 013+ Psceliz BEO
Psikoloji 59 168.55
Felsefe Gr. 11 174.14
Genel Baga Cikma PDR 214 157.70
EPO 25 106.20
EYD 11 192.68 4 15.03 .005* Psikoloji> EPO
Psikoloji 59 187.10
Felsefe Gr. 11 163.55
* <0.05

March 2017 Vol:25 No:2 Kastamonu Education Journal



468 Bahar METE-OTLU, Ferda AYSAN...

Tablo 6°da gorildigi tizere, okul psikolojik danigmanlarnin “sosyal destek
olma”, “basa ¢ikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve
“genel basa ¢itkma” puan ortalamalarinin, mezun olduklari lisans programina gore
anlamli diizeyde farklilastig1 ve farklilagmanin PDR ve psikoloji lisans programlari
lehine oldugu goriilmektedir. Diger yandan EPO mezunlarmin KBSE alt élgeklerin-
den aldiklar1 puanlarin PDR ve Psikoloji mezunlarindan anlamli diizeyde diisiik oldu-

gu belirlenmektedir.

4. Tartisma

Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine iligkin bulgular literatiirdeki benzer
aragtirma bulgulari ¢ergevesinde tartisilmaktadir.

1. Okul psikolojik danigsmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerinin meslekteki gorev siiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi saptanmis-
tir. Buna gore, 11-15 yillik mesleki deneyime sahip psikolojik danigsmanlarin, daha az
mesleki deneyimi olanlara gore, “kriz durumunu degerlendirme” alt boyutunda daha
iyi olduklari goériilmiistiir. Benzer sekilde, Fonseca (2008) daha fazla mesleki dene-
yimi olan ve ge¢miste karsilastigi kriz yasantisi daha fazla olan psikolojik danigman-
larin kendilerini krize miidahale konusunda daha hazirlikli bulduklarini saptamaistir.
Yine, Mathai (2002) 1-5 yillik mesleki deneyimi olan okul psikolojik danigmanlari-
nin, meslekte daha uzun siire ¢alisan danismanlara gére krize miidahale konusunda
kendilerini daha hazirliksiz gordiiklerini belirtmistir. Ayrica, Bigak (2006)’in okul
psikolojik danigmanlarin gorevlerini ger¢eklestirme diizeylerini inceledigi aragtirma-
sinda, 11-15 yillik mesleki deneyime sahip psikolojik danismanlarin “bireyi tanima”
ve “psikolojik danigma” gibi bazi iglevleri daha basarili bir sekilde gerceklestirdik-
leri sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte, Giindiiz ve Celikkaleli (2009)’nin okul
psikolojik danismanlarinin mesleki yetkinlik inancini inceledikleri arastirmalarinda,
meslekteki gorev siiresi daha uzun olan psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma
becerilerini kullanmadaki yetkinliklerinin meslegin ilk yillarinda olan psikolojik da-
migmanlardan daha iyi diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine, ikiz (2010)’in psikolo-
jik danismanlarin tilkenmislik diizeylerini inceledigi arastirmasinda, meslekteki ki-
dem artigina paralel olarak kisisel basar1 diizeylerinde artis oldugu belirlenmistir. S6z
konusu arastirma bulgulart bu ¢alismadan elde edilen bulgulari destekler niteliktedir.
Diger bir deyisle, okullarda olusan kriz yasantilarinda 6grencilere etkin bir sekilde
miidahale etme becerisi meslekteki deneyim ile birlikte artmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarinin gegmiste yasadiklar kriz deneyimlerinden elde
ettikleri becerilerin, onlarin daha sonraki kriz durumlarini dogru bir sekilde degerlen-
dirmelerinde etkili olmus olabilecegi disiiniilmektedir. Okul psikolojik danigmanla-
rinin alanda ¢alistiklart siire uzadikga, krizle kargilagma olasiliklari da artabilir. Bura-
dan hareketle, meslekte daha uzun siire ¢alisan psikolojik danigmanlarin yasadiklar
deneyimlerin, kriz durumunun degerlendirilmesine iliskin bir kazanim sagladig: di-
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siiniilmektedir.

Diger yandan, literatiirde psikolojik danigsma becerilerinin meslekteki gorev sii-
resine gore anlaml diizeyde farklilagmadigina dair arastirma bulgular1 da yer almak-
tadir (Uslu ve Ari, 2005; Yaka, 2005). Witt, Elliott ve Martens (1984) 6gretmenin
mesleki deneyimi ile yeni miidahale yaklagimlarini benimseme diizeyi arasinda nega-
tif yonde anlaml diizeyde bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Buna gore, geng 6gret-
menlerin yeni miidahale yaklagimlarini benimseme diizeyi kidemli olan 6gretmenlere
gore daha yiiksektir.

2. Okul psikolojik danigmanlarinin, krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerinin lisansiistii egitim alip almamalarina gore anlamli diizeyde farklilastigi
gOriilmiistiir. Buna gore, lisansiistii egitim almayanlarin, lisansiistii egitim alanlara
gore kriz durumunu daha iyi degerlendirdikleri belirlenmistir. Lisansiistii egitim alan
psikolojik danigmanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejileri ko-
nusunda lisansiistii egitim almayanlara gore daha yeterli olacaklar1 beklenmis; ancak
elde edilen arastirma bulgusu bu beklentiyi desteklememistir.

Geng (2006)’in egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin degisime karsi gosterdikleri
direng ile ilgili olarak yaptig1 arastirmasinda, lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin
degisimden korkmadiklari kolayca uyum sagladiklari belirtilirken, lisans diizeyinde
olan katilimcilarin ise yeniliklere uyum saglama konusunda net olmadiklar: belirtil-
mistir. S0z konusu arastirma bulgusu bu aragtirmadan elde edilen bulguyu destekle-
memekle birlikte bu konuda bir yorum yapilmasi i¢in farkli parametrelerin ele alina-
rak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aslan (2007)’1n lisansiistii egitime iliskin sorunlar1 inceledigi arasgtirmasinda,
Tiirkiye’de lisansiistii egitimden beklentinin yiiksek diizeyde oldugu ancak buna rag-
men, bu kademeye gerektigi kadar 6nem verilmedigi belirtilmektedir. Bu durumun
nedenleri, lisansiistii egitim programlarinin diger egitim kademelerindeki programlar-
dan daha sonra gelismis olmasi, lisansiistil egitimin Gneminin yeterince anlasilama-
mas1 ve lilkemizdeki tiniversitelerin diger bazi iilkelerdeki kokli tiniversitelere gore
cok daha geng liniversiteler olmasidir. Yine, Diizkantar-Uysal ve Batu (2010)’nun
Zihinsel Engelliler Egitimi Anabilim Dali’nda yiiksek lisans yapan 6grencilerin, yiik-
sek lisans egitimi hakkindaki goriislerini inceledikleri arastirmalarinda, 6grencilerin
biiyiik bir kismi, ders sayisini yeterli bulmadiklarini, bir kismi ise, programda yer alan
derslerin her dénem agilmamasindan 6tiirii bazi dersleri alamadiklarini ifade etmisler-
dir. Ayrica, yiiksek lisans programlarindaki derslerin gesitlilik ve igerik bakimindan
6grenci beklentilerini karsilamadig1 saptanmistir. Bu noktada, tilkemizdeki lisansiistii
programlarin ders sayisi ve gesitliligi konusunda sinirliliklari oldugu belirtilebilir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerin PDR lisans ve lisansiistii programlarmin &gretim
planlarma bakildiginda, programlarin pek ¢ogunda, krize miidahale ile ilgili bir ders
bulunmadig: goriilmektedir. Krize miidahale ile ilgili derslerin yer aldig1 programlarin
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Ogretim planlarina bakildiginda ise, bu derslerin (“RPD4020 Kriz Yo6netimi ve Psi-
ko-sosyal Egitim”, Dokuz Eyliil Universitesi; “PSi406 Krize Miidahale Teknikleri”,
Ankara Universitesi; “PR316A Krize Miidahale”, Gazi Universitesi; “PDR6032 Kriz
Danismanhg1”, Dokuz Eyliil Universitesi; “RPD4501 Krize Miidahale”, Mugla Sitki
Kogman Universitesi; “PDR416 Kriz Dénemi ve Sonrasi Psikolojik Danisma”, Bii-
lent Ecevit Universitesi; “PDR441 Krize Miidahale”, Hasan Kalyoncu Universitesi;
“PDR712 ileri Kriz ve Krize Miidahale, Hacettepe Universitesi; “RPD3022 Okullar-
da Krize Miidahale”, Nigde Universitesi) se¢meli ders olarak okutuldugu goriilmekte-
dir. Bu noktada, lilkemizde verilen lisansiistii egitim programlarinda, krize miidahale
konusundaki derslerin yeterli sayida olmadigi goriilmektedir. Kriz durumlari, okul
psikolojik danigsmanlarinin sik¢a karsilastigi durumlar olmasina karsin, mesleki dona-
nimin arttirilmasinda 6nemli katki saglayacagi diisliniilen lisansiistii egitim program-
larinin gogunun &gretim planinda, “krize miidahale” konulu bir dersin zorunlu bir ders
olarak yer almamasi dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda, lisansiistii egitim yapan psikolojik
danismanlarin krize miidahalede daha basarili olacagi beklentisi, uygulamada kargi-
ligint bulamamaktadir. Ayrica, lisansiistii egitimde uygulamaya yo6nelik derslerde ye-
terince uygulama yapilamamasi da, psikolojik danigsmanlarin kriz durumlartyla basa
¢ikma becerilerini kazanmalarini gii¢lestiren bir neden olarak diisiiniilebilir.

3. Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerinin “psikososyal okul projesine” katilip katilmamalarina gore anlamli dii-
zeyde farklilastigi ve “psikososyal okul projesine” katilan psikolojik danigmanlarin
krize miidahale becerilerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Pek ¢ok
aragtirma sonucu da, krize miidahale konusunda alinan egitimin okul psikolojik danis-
manlarinin basa ¢ikma stratejilerini gelistirdigi yoniindedir. Lazzara (1999)’nin okul-
larda yaganan krizlerle ilgili ¢aligmasinda, okul personeline verilen egitimin, krize yo-
nelik hazirliklarda 6nemli bir katkisinin oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, Bischof
(2006) okul psikolojik danismanlarinin krize miidahale konusunda aldiklar1 egitim
ile okuldaki krizlerin ¢ézlimiine ve kriz ekibine sagladiklar: katk: arasinda 6nemli bir
iliski saptamig ve okul psikolojik danismanlarinin, krize miidahale konusunda daha
etkili olabilmek i¢in, krize miidahale becerilerinin 6gretildigi egitim programlarina
ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Benzer sekilde, Fonseca (2008)’nin okul psikolojik
danismanlarmin kriz durumlarinin ¢dziimiine iligkin algilarini inceledigi aragtirmasin-
da, lisans sonrasinda krize miidahale ile ilgili egitim ¢aligmalarina katilan psikolojik
danismanlarin krize miidahale konusunda kendilerini daha hazirlikli bulduklar: sap-
tanmustir.

Ote yandan, Sezer (2006)’in devlet okullarinda gorev yapan psikolojik danis-
manlarin hizmet-i¢i egitime iliskin goriislerini inceledigi arastirmasiin sonucunda,
hizmet-i¢i egitimlerin siiresinin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Ayrica, uygulanan
hizmet-i¢i egitim ¢aligmalarinin kapsami, egitim etkinliklerinde gorev alan uygula-
yicilarin yeterlilikleri, etkinliklerin uygulandigi ortam ve hizmet-i¢i egitim etkinlik-
lerinin uygulamaya katkis1 konusunda olumsuz goriigler belirtildigi goriilmektedir.
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Bunun yani sira, Seadler (1999)’1n krize miidahale becerilerinin gelistirilmesi ile il-
gili arastirmasinda da, okul psikologlarinin hizmet-i¢i egitim etkinlikleri konusunda
olumsuz goriislere sahip olduklari belirlenmistir.

Bu aragtirmada elde edilen, “psikososyal okul projesi’ne katilan psikolojik danis-
manlarin kriz durumlartyla daha iyi basa ¢iktiklarina iligkin bulgu, Tiirkiye’de “psiko-
sosyal okul projesi” kapsaminda verilen egitimin krize miidahale boyutunun amacina
ulastigina isaret etmektedir. Bu noktada psikolojik danismanlara proje kapsaminda
verilen egitimin istenen nitelikte oldugu sdylenebilir. “Psikososyal okul projesi”
(Milli Egitim Bakanligi, 2002) ile okullarda psikososyal miidahale ekibinin olustu-
rulmasi amaglanmaktadir. Egitim ¢aligmalari, yoneticileri, &gretmenleri, velileri ve
ogrencileri kapsamaktadir. Bununla birlikte, miidahale eylem planinda, ihtiya¢ duyul-
dugunda, Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri ile iletisime gegilmesi sdz konusudur.
Bu baglamda, krize miidahalede 6nem tasiyan “sosyal ag olusturma” alt boyutunun
harekete gecirilmesini saglayan bir projedir. Miidahale eylem planinda, travma 6nce-
sini ve travma sonrasini kapsayan ¢aligmalar yer almaktadir. Bu bakimdan, bir yandan
Onleyici, diger yandan miidahale edicidir. Bu durum, projenin islevselligini arttirmak-
tadir. Ozetle, “psikososyal okul projesi’nin, “psiko-egitim” calismalarinda yer alan
alt boyutlarin, krize miidahalede kullanilan stratejilerle yakindan iliskili oldugu ve
bu nedenle de “psikososyal okul projesi’ne katilan psikolojik danigmanlarin krize
miidahalede kullandiklari basa ¢ikma stratejilerinin projeye katilmayanlardan daha iyi
diizeyde oldugu diistiniilmektedir.

4. Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerinin “Okullarda Siddeti Onleme Semineri’ne katilip katilmamalarina gére,
anlamli diizeyde farklilastigi ve s6z konusu seminere katilan okul psikolojik danis-
manlarinin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmektedir. Henderson-Ditchfield (2010) okul psikolojik danigsman-
larinin okullarda yasanan siddet olaylarina ve krize miidahaleye hazirlik durumlarini
inceledigi arastirmasinda, siddetin okullarda yagsanan 6nemli bir kriz durumu oldugu-
nu vurgulamistir. Benzer sekilde, Mathai (2002)’nin okul psikolojik danigmanlarinin
krize miidahaledeki deneyimlerini ve egitim ihtiyaglarini inceledigi arasgtirmasinda,
okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok egitim almak istedikleri konularin; siddet, psi-
kolojik ilk yardim ve krize miidahale uygulamasi gibi konular oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, arastirmada krize miidahalede uygun stratejilerin kullanilmasinda, hizmet-igi
egitimlerin 6nemli bir unsur oldugu da belirtilmistir. Bu noktada, siddetin 6nlenmesi
ya da siddet olaylarina miidahale konusundaki ¢aligmalarin, krize miidahale konusun-
daki yeterlilikler ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Diinyanin pek ¢ok yerinde oldugu gibi, iilkemizde de en sik yasanan kriz durum-
larindan biri, siddettir. Son yillarda, 6zellikle okullarda artis gosteren siddet olaylarini
engelleyebilmek ve siddetin bireylerde yol actig1 olumsuz etkileri ortadan kaldirabil-
mek i¢in, koruyucu ve onleyici ¢aligmalara daha fazla 6nem verilmektedir. “Okullar-
da Siddetin Onlenmesi Semineri” Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2006 yilindan
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itibaren yiiriitiilen “Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmas: Strateji
ve Eylem Plani (2006-2011+)” kapsaminda yer alan bir ¢alismadir. Okul psikolojik
danismanlarinin okullarda siddeti 6nleyebilecekleri ve siddet olaylari yasandiginda
uygun miidahale yaklagimlarini kullanabilecekleri bir egitim programi uygulanmasi
hedeflenmistir. Seminer sonrasinda, egitim alan danigmanlar kendi gorev yaptiklar
okullardaki diger d6gretmenlere seminerdeki ¢aligsmalar hakkinda bilgi vermislerdir.
Boylece, siddet olaylarinin ortaya ¢ikmadan dnlenebilmesi ve siddet olaylarina dogru
miidahale yaklagimlariyla uygun ¢dziimler bulunmasi hedeflenmektedir (Milli Egitim
Bakanligi, 2006: Akt. Mete-Otlu, 2009). Bigante (2005) de krize miidahale konusun-
daki hazirlik egitimlerinin etkilerini inceledigi arastirmasinda, krize miidahale konu-
sunda egitim almig okul psikolojik danismanlarinin, alinan egitimi, danisman yeterli-
liklerinden daha 6nemli bir etken olarak algiladiklarini saptamistir. Ayni arastirmada,
sadece egitim almayan degil ayn1 zamanda egitim almig olan psikolojik danigsmanlarin
da egitim almaya ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Nazli (2007)’nin psikolojik danis-
manlarin degisen rollerini algilayislari konusunda yaptig1 arastirmada ise, rehberlik
caligmalarindaki degisimlere ragmen psikolojik danigmanlarin kendi rollerindeki de-
gisimi algilamada giigliik ¢ektikleri ve sistemdeki degisimlere adapte olabilmeleri agi-
sindan mesleki gelisimlerini arttirmak istedikleri belirtilmektedir. Ayrica arastirmada,
psikolojik danigmanlarin degisimlere uyum saglamalarini kolaylastiracak yasam boyu
egitim imkanlar1 sunulmasi da onerilmektedir. Bu baglamda, okul psikolojik danis-
manlarinin mesleki becerilerini gelistirmeleri noktasinda gesitli egitim ¢aligsmalarinin
yapilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir. Ote yandan, Biiyiikcan (2008)’1n ilkdgretim
okullarinda yapilan hizmet-i¢i egitim seminerlerinin yararliligini inceledigi arastirma-
sinda, 6gretmenlerin sdz konusu seminerlerde; materyallerin eksik olmasi, seminer-
lerin iyi bir sekilde planlanmamasi, ¢alisma ortaminin elverigli olmamasi, isbirliginin
yetersiz olmasi ve motivasyonlarimin saglanmamasi gibi giigliiklerle karsilastiklart
belirtilmistir.

Bu noktada, krize miidahale ile iliskili oldugu diisiiniilen siddetin énlenmesi ve
azaltilmasi konusunda iyi planlanmis ve yapilandirilmig hizmet-i¢i egitim ¢aligmala-
rinin psikolojik danigmanlarin krize miidahale konusundaki basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerinde etkili oldugu séylenebilir.

5. Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerinin, psikolojik danigmanlarin ¢aligtiklar1 okulun resmi veya 6zel olmasina
gore anlamli diizeyde farklilastigi; 6zel okullarda galisan psikolojik danismanlarin kri-
ze miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinin anlamli diizeyde yiiksek oldu-
gu goriilmektedir. Bazi arastirmalara gore, velilerin 6zel okul tercih etmesinin 6nemli
nedenlerinden biri, okulda psikolojik danisman bulunmasidir (Akhan, 2009; Ozkara,
2002). S6z konusu arastirma bulgulari, 6zel okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlar-
dan mesleki anlamdaki beklentinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Beklentileri kar-
silama c¢abasinin, psikolojik danismanin performansini olumlu yonde etkiledigi diisii-
niilebilir. Ayrica, 6zel okul yoneticileri ¢caligtiklart kurumlarin veliler tarafindan daha
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fazla tercih edilmesini saglamak amaciyla, psikolojik danigsmanlik hizmetlerine daha
fazla 6nem verebilirler. Bununla birlikte, Bozkurt-Bostanci (2004)’nin aragtirmasin-
da, 6zel ilkdgretim okulunda caligan 6gretmen ve yoneticilerin performans yonetim
diizeyleri, resmi ilkdgretim okulunda gdrev yapanlara gore anlaml diizeyde yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde, Sinan (2008)’1n resmi ve dzel ilkdgretim okullarinda ga-
lisan dgretmenlerin is doyumu diizeylerini karsilastirdig1 arastirmasinda, 6zel okulda
calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin resmi okuldakilere gore anlamli diizey-
de yiiksek oldugu bulunmustur. Yine, Kinali (2000)’nin resmi ve 6zel okullarda gorev
yapan okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlarini inceledigi aragtirmasinda, 6zel
okullarda gérev yapan psikolojik danigsmanlarin genel is doyumlarmin resmi okullar-
da gorev yapanlara gore, daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Tiim bu arastirma
bulgularina bakildiginda, elde edilen sonuglarin benzerlik gosterdigi ve 6zel okullarda
gorev yapan psikolojik danismanlarin resmi okullarda gorev yapanlara gére mesleki
doyum ve basari agisindan kendilerini daha olumlu algiladiklar goriilmektedir.

Bunlarin yaninda, Fonseca (2008)’nin okul psikolojik danismanlarinin kriz du-
rumlarinin ¢dziimiine iliskin algilarini inceledigi arastirmasinda, psikolojik danig-
manlarin kendilerini krize hazirlikli olma konusunda yeterli hissetmelerinde psiko-
lojik danigman basina diisen 6grenci sayisinin dnemli oldugu belirtilmistir. Daha az
Ogrenci sayisina sahip okullarda calisan psikolojik danigmanlarin krize miidahale
konusunda, kendilerini daha hazirhikli bulduklari saptanmistir. Ogrenci sayisinin art-
masi, okul psikolojik danigsmaninin verdigi hizmetin kalitesini diigiirmekle birlikte,
kriz durumunun degerlendirilmesini de zorlastirmaktadir. Ozel okullarda psikolojik
danisman bagina diisen 6grenci sayisi, devlet okullarina gore ¢ok daha diisiiktiir. Bu
nedenle, okul psikolojik danismani dgrenciye daha fazla zaman ayirmakta ve dgren-
cileri daha yakindan taniyabilmektedir. Bu durum, okul psikolojik danigmani ile 6g-
renci arasindaki iletisimi gii¢lendirmektedir. Buradan hareketle, 6zel okullarda gorev
yapan psikolojik danismanlarin daha az sayida 6grenciyle calismalarindan dolayi,
6grenciyle olan iletisimlerinin daha giiclii oldugu ve kriz durumlariyla basa ¢ikmada
daha yeterli olduklar1 diisliniilebilir.

6. Arastirma bulgularinda, okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kul-
landiklar1 basa ¢ikma stratejilerinin, psikolojik danigmanlarin mezun olduklari lisans
programina gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Elde edilen bulgularda
beklendigi iizere, psikoloji ve PDR lisans programi mezunlarinin basa ¢ikma strate-
jilerinin diger lisans programlarindan mezun olanlara gore, anlaml diizeyde yiiksek
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Yaka (2005) psikolojik danigmanlarin temel
psikolojik danisma becerileriyle ilgili yeterlik diizeylerini inceledigi arastirmasinda,
PDR lisans programi1 mezunlarinin, diger lisans programlarindan mezun olanlara gore
etkili ve etkisiz psikolojik danigsma tepkilerini ayirt etmede daha iyi diizeyde olduk-
larin1 saptamistir. Buna gore PDR lisans programi mezunlarinin temel psikolojik da-
nisma becerilerine iligkin yeterlik diizeylerinin, diger lisans programlarindan mezun
olanlarin yeterlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Allen vd. (2002)
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yaptiklari ¢alismada, psikolojik danigmanlarin tiniversitede aldiklart egitimin, meslek
yasaminda karsilasacagi krizlere miidahale etme konusundaki becerilerine katkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda 6zellikle liniversite egitimindeki staj deneyim-
lerinin, krize miidahale becerileri agisindan etkili oldugu saptanmistir. Arastirmada
ulagilan sonug, bu ¢alismada elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ciinkii PDR
ve psikoloji lisans programlari staj uygulamalarmi icermektedir. EPO lisans progra-
minda ise psikolojik danismanlik becerilerinin gelistirilebilecegi bir uygulama yer
almamaktadir. Ayrica, Murphy (2004) lisans programlarinda 6grenim goren psikolo-
jik danigsman adaylar1 iizerinde, iki saatlik bir krize miidahale egitiminin etkilerini in-
celemistir. Elde edilen bulgulara gore, krize miidahale siirecinde iiniversitede verilen
egitimin psikolojik danismanlarda rahatlik ve giiven duygusunun gelismesine katki
sagladig; ote yandan yetkinlik acisindan bir katki saglamadigi belirlenmistir. Aras-
tirma sonucunda, yetkinlikleri gelistirecek egitim programlar iizerinde ¢alismalar ya-
pilmasi da dnerilmistir. PDR ve psikoloji lisans programlarinda alinan egitim, psiko-
lojik danigmanlarin, psikolojik danigma becerileri konusunda kendilerine daha fazla
giiven duymalarini saglayabilir. Psikolojik danigmanlarin mesleklerini icra ederken,
kendilerini giiven ve rahatlik iginde hissetmeleri de, onlarin performanslarint olumlu
yonde etkileyebilir. EPO lisans programi mezunlari ise, psikolojik danisma becerileri
konusunda herhangi bir egitim almadiklart i¢in kendilerini yetersiz hissedebilirler.
Bu durum da, kendilerine yeterli diizeyde giiven duymamalarina neden olabilir. Bu
dogrultuda, elde edilen arastirma bulgusu beklenen yondedir. EPO lisans programi
mezunlarinin aldiklar lisans egitimi, psikolojik danigmanlik becerilerini gelistirmeye
yonelik olmadigindan, EPO lisans programi mezunlarmin krize miidahalede kullan-
diklar1 basa ¢ikma becerileri anlamli diizeyde daha diisiik ¢ikmis olabilir.

Oneriler
Asagida elde edilen arastirma bulgulari 1s18inda ¢esitli onerilere yer verilmistir.

1. Psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayisinin azaltilmasi, okul psikolo-
jik danigmaninin 6grencilere ayirdigr zamani arttirip, 6grencilerle olan iletisimi kuv-
vetlendirecektir. Bu durum da, krize miidahale konusunda, psikolojik danismanlarin
daha etkili olmalarini saglayabilir.

2. Krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi igin, hiz-
met-i¢i egitim programlarinin arttirllmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

3. Psikolojik danisman egitiminde, “krize miidahale” konusunda zorunlu bir der-
sin yer almasimin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

4. Aragtirma bulgularinda deneyimli psikolojik danigmanlarin, “krizi degerlen-
dirme” konusunda daha bagarili olduklar1 saptandigindan, ilkdgretim ve ortadgretim
okullarma yapilan ikinci psikolojik danigman atamalarinda, deneyimsiz psikolojik
danigmanlarla, deneyimli psikolojik danigmanlarin ayni okulda calisarak usta-girak
iliskisi cercevesinde deneyim kazanmalar1 uygun olabilir.
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5. Kriz ve krize miidahale konulariyla ilgili yeni arastirmalarin yapilmasinin ya-
rarl1 olacag diistiniilmektedir.

6. Krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri konusunda okul psikolojik
danismanlaria yonelik, kapsamli bir model hazirlanmasinin gerekli oldugu diisiiniil-
mektedir.

7. Okul psikolojik danigman atanmalarinda psikolojik danisman adaylarinin ilgili
alandan mezun olmasinin dikkate alinmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

The nature and commonness of the crisis have been changed in recent years. The people
who lived during last decades of the 20th century had to deal with complicated and long term
problems. There are crisis situations which inevitably effect all nations, destroy communication,
disturb individuals and their families. It’s not so possible for individuals to run away from
crisis that comes into existence in their or others’ lives. Most of the individuals, independent
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of their roles and jobs, may face with crisis in some part of their lives (Janosik, 1986, p.3).
Although number of studies about crisis intervention increase, there’s still need for studies to
improve school counselors’ crisis coping strategies in dealing with students’ mental health
considering the increase in crisis situations in schools. The purpose of this research is to find
out whether school counselors’use of various coping strategies in crisis situations were found
to be significantly different according to some demographic variables.

The sample consisted of 320 school counselors who are currently working in private and
official primary and secondary schools in the city center of Izmir. The data were collected
through the use of two instruments. Personal Information Sheet was used to measure the socio-
demographic information regarding the school counselors. Crisis Intervention Scale was
used to measure coping strategies used by the school counselors. The scale was developed by
the researcher in this study. The data obtained from the scales were analyzed by using SPSS
software. The mean and standard deviation of variables were computed;  t-test was used to
determine the difference between means of two groups and Kruskal Wallis H test was used to
determine the differences between means of more than two groups. Dunnet T3 test was used to
determine groups in which the significant differences were found.

The results showed that school counselors’coping strategies in crisis situations significantly
differed according to some variables such as the “experience they had in working as counselors”,
their “level of education”, “participation in psychosocial school project” and “participation in
programs for “prevention of violence at schools”. School counselors who have 11 to 15 years
of experience in their careers had significantly higher points. It was also found out that school
counselors’ coping with crisis situations, “constituting social network” and “dealing with
crisis in general ” differed significantly according to their “participation to psychosocial school
project”. School counselors who attended to that program had significantly higher points in
the three subscales. School counselors who are working in private schools had significantly
higher points on “evaluation of crisis situation” than the counselors who are working in
public schools. School counselors who were graduated from various undergraduate programs
differed in their responses to subscales such as “providing social support”, “acquiring coping
skills ", “constituting social support” and “dealing with crisis in general”. Namely, the school
counselors who were graduates of Department of Psychology and Psychological Counseling
and Guidance had higher points on scales mentioned above.

It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “providing social
support”, “acquiring coping skills”, “constituting social network” and “coping in general”
were significantly different according to their undergraduate programs they graduated from.
Graduated of “Psychology” differentiated significantly and graduates from Psychology had
significantly higher points for “providing social support”, “acquiring coping skills” and
“coping in general” as compared to graduated of “Curriculum and Instruction” it was also
observed that graduates of “Psychological Counseling and Guidance” and “Psychology”
graduates’had higher points on “constituting social network” as compared to the “Curriculum
and Instruction” graduates.
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