
13 MART 1992 DEPREMiNDEN BE~ YIL SONRA ERZiNCAN'DA
DEPREM SiGORTASIA KARSI TUKETiCi TUTUMLARI

Ozet: Olkemizde ve Dogu Anadolu Bolgesi'nde mal sigortaclhgtntn mazisinin oldukya
eskilere dayanmasma ragmen, sigortacllJ.k sekt6riiniin fazla geli~me sagladtgl soylenemez.
Konuya ornek olarak, deprem aylsmdan birinci derecede riskli yore1er iyinde buhman
Erzincan'da 1992 Yllmda tarafinuzdan bir ara~tInna yapllrm~, Erzincan halkmm deprem
sigortaSlnl nasl1 degerlendirdigi, Erzincan'm depreme kar~l sigorta aylStndan potansiye
linin ne oldugu ara~1Tllml~u. 13 Mart 1992 depreminul iizerinden be~ yl1 geytikten,
Erzincan yeniden imar edilip, deprelllin izleri biiylik 61ylide silindikten soma 1992'de
yaptl~rruz ara~t.Irrnadan elde edilen sonUylann geyerliligini smamak, Erzincan'hlarm
deprern sigoltasl kOIlUS\mdaki tutumlanmn degi~ip degi~medigini belirlemek iyin bu
ar~unna yaptlnu~, iki ar~mmaJlln sonuylan br~lla~t1nlarak yorumlanffil~tIr.

I. Giri~

13 Mart 1992 tarihinde Erzincan'da biiytik bir deprem olmu~, resmi
rakamlara gore 500 ki~i hayatllU kaybederken 2000'e yakm bina tamamen
Ylkl1ml§ 9 bin bina ise s;e§itli derecelerde hasar g6nnti~tiir. Deprem oncesinde
Erzincan'da 1116 adet depreme kar~l sigorta poli<;esi akdedilmi~ bunlardan
1010 adedine hasar tesadlif etmi§ ve sigorta §irketleri tazminatlanm
6demi~lerdir.I

Depremden uS; ay sonra Erzincan'da ya§ayan vatanda~lann deprem
sigortasl konusundaki dti~iince ve degerlendirmelerini 6grenmek amaclyla
tarafllUtzdan bir ara§hrma yapllml~ ve sonus;lan yaymlamll1!?trr. 2

Deprem somaSl Erzincan'm yeniden iman is;in 6zel bir yasa S;lkanlml!?,
yurti~i ve yurtdl!?mdan saglanan btiytik maddi destekle Er.dncan yeniden imar
edilmi!?tir. Depremin yaralanrun sanlmasl, unutulmasl is;in yeterli kabul
edilebilecek bir sUre olan be~ yl1 geytikten Soma deprem Sigortaclhgl
konusunda bir tutum degi~ikligi olup olmadlgml belirlemek iyin 1992'de

• Prof.Dr. Ataturk Oniversitesi iiBF i~letme BOllimii.
1 T.C.Erzincan Valiligi, Deprem ve Erzincan, istanbul, 1992, 5.152.
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II. Ara~tIrmanmAmacl, Kapsaml ve Yontemi

3 Orhan idil, i~letrne1er iyin Genel istatiSlik, C.I, istanbul Universitesi, i~letrne Fakilltesi Yayml,
No:139, istanbul. 1983,5.242.

yapllan ara~tuma tekrarlal1Dll~t1r. Be~ yl1 ara i1e elde edilmi~ sonwylar kar~l1a~

tmhm~ ve sigortaclhk, sigorta pazarlamasl aylsmdan irdelenmi~tir.
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A-Ama9 ve Kapsam

Ara~tmnamn amaCl; deprem olaslhgl aylsmdan iilkemizin birinci derece
de riskli ybrelerinden olan Erzincan'da deprem sigortasmm nasll degerlendiril
digi, depremden be~ y11 geytikten ve Erzincan yeniden imar edildikten soma bu
konuda bir tutum degi~ikligi olup olmadlgl1ll belirlemek ve be~ y11 ara ile ya
Plhm~ iki ara~tlIIDamn sonuylan arasmdaki farklan ortaya koymak, elde edilen
sonwylara dayanarak sigorta pazarlamasl konusunda onerilerde bulunmaktIT.

Ara~tmnaya Erzincan il merkezinde ya~ayan 18 ya~m iisti.indeki ki~iler

dahil edihni~tir. Deprem somaSI Erzi.ncan'm niifusu 60.000 ki~iye d~mii~tiir.

%5 onem duzeyinde ve %5 hata payl ile aroek btiytikliigii 384 ki~i olarak
belirlenmi~tir.) Omegin seyiminde I 992'de yapllan ara~tlrmadaki usule uyulmu~

ve aym mahallelerde ya~ayanlara ev ve i~ yerleri dola~Ilarak yiiz ytize anket
yontemi uygulannll~tlT.

B-Y6ntem

Ara~tlrma birincil verilere dayandmlml~t1f. Bu amayla 21 sorudan olu~an

bir anket formu hazIrlarum~t1f. Anket fornmnda demografik ozelliklerle ilgili 3,
sigortamn degerlendirilmesi ile ilgili 18 adet somya yer verilmi~tir. Anket
Atattirk Universitesi Erzincan M.Y.O. Muhasebe B61iimii'nden 20 6grenci tara
fmdan uygulanml~tlT. Anketorlere anketi nasIl yapacaklan konusunda bilgi ve
rilmi~tir. Her mahallede iki anketOr birisi tek digeri yift numarah ev ve i~ yerle
rini 4'er mlIDara atlayarak ziyaret etmi~ ve kabul edenlere 26 Mayls 1997 gtinii
anketi uygula.n1.l~tlr. HazIrlanml~ olan 450 adet anket formundan 334'tine cevap
ahmm~ ancak bunlardan 33'ii degerlendirmeye ahnmam1~tlf. Degerlendirmeye
uygun bulunan 301 adet anket formundaki ttim cevaplar bilgisayara ytiklenmi~

ve SPSS prograrru ile analiz edilmi~tir. Demografik 6zelliklerle ilgili cevaplar
ile sigortaclhgm degerlendirildigi cevaplar ayn gruplar olarak incelenmi~tir.

istatistik y6nternlerden X2 testi, likert olyegi, Slra korelasyonu ve ortalamalar
kullamlml~tlf.



Ankete katIlan 301 denegin 49'u (%16.2) kadm, 252'si (%83.7) erkektir.
20 ya~ ve daha ktiytik olan denek saylSl 17 ki~idir (%6). Deneklerin en btiyiik
grubunu 21-30 ya~ grubunda bu1unanlar olu~turmaktadlr. Bu grubu sua ile 31
40, 41-50 ya~ grubu izlemektedir. 51-60 ya~ arasmda olanlann oram (%4), 61
ya~mdan btiyuk olanlarm oram ise (%2)'dir. Bu durumda deneklerin
yogunlugunuD aktif nofus grubu is;erisinde yer a1dlgl arI1a~llmaktadIf.

2. Deneklerin Ogrenim Dlizeyi

Ankete katIlan 301 denegin ogrenim dunununa gore daglhmI Tablo 2'de
gosteri1mi~tir.

Deneklerin (%16.9)'u ilkokul, (%54.2)'si orta ve lise, (%28.9)'u ise
yiiksek ogrenim gormti~ ki~ilerden olu~maktadlr. Deneklerin ogrenim dtizeyi
Ttirkiye orta1amasmm tizerindedir. Bu dW1Jill ara~tlrmarun il merkezinde
yapllml~ olmasI ve fazla egitim gOffilli~ ki~ilerin ara~t1rmarun onemini
kavrayarak ankete katl1ma konusunda daha istek1i davrannu~ olma1an i1e
aylklanabilir.
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III. Cevaplar ve Analizi

A. Denekler Hakkmda Genel Bilgiler

1. Deneklerin Ya~ ve Cinsiyet Durumuna Gore Da~lllru

Tablo: 1 Deneklerin Yay ve Cinsiyet Durumuna Gore Dagzhmz

Cinsiyet Kadm Erkek Todam
Y~Grubu SaYl Oran% SaYl Oran% SaYl Oran%

0-20 3 6 14 5 17 6
21-30 17 35 88 35 105 35
31-40 t6 33 81 32 97 32
41-50 10 20 52 21 62 21
51-60 2 4 12 5 14 4
61 + 1 2 5 2 6 2

Top1am 49 100 252 100 301 100
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Tablo 3: Deneklerin Meslek Gruplarma Gore Dag~lzm~

3. Deneklerin Meslek Gruplanna Gore DagI1lml

Meslekler altl grupta taplanarak sorulmu~ ve Tabla 3'de gosterilen
cevaplar ahmm~tlr.

Ugur GULLULU

16.9
54.2
28.9
100

Oran%Sa 1

301

51
163
87

Say:I-Oran

To lam

Tablo 2: Deneklerin Ogrenim Durumu

~Meslekler Say:I Oran%
Memw' 63 21.0
Serbest mes1ek 85 28.2
j~l{i 19 6.3
yiftl{i 9 3.0
Esnaf 109 36.2
Diger 16 5.3

Toplarn 301 100
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Deneklerin en biiyUk grubunu (%36.2) oralll ile esnaf1ar alu~turmakta,

sonra sua ile serbest meslek mensuplan (%28.2), memurlar (%21.0), i~yiler

(%6.3), diger grubunda yeralanlar (%5.3), altmcl ve son mada ise (%3) oralll
ile yiftyiler gelmektedir. Ara~tll1na1Un il merkezinde yapllml~ olmaSl nedeniyle
yiftyiler en kUytik meslek grubunu, ayru nedenle esnaflar ile serbest meslek
mensuplarl ise, en buyuk meslek grubunu olu~turmaktadlr.

4. Deneklerin Gelir Gruplarma Gore DagI11ml

iIin ekonomik durumu dikkate almarak be~ gelir grubu belirlenmi~tir. En
alt gelir grubunu 25 milyondan az geliri olanlar, en ust grubu ise 100 milyondan
fazla geliri olanlar olu~turrnaktadlr. 1992'de yapllan ara~t1rmamlzd.a en alt grup
2.5 milyondan az, en ust grup 10 milyondan fazla gelire sahip olan ki~ilerden

olu~maktaydl. Sonuylar Tabla 4'te gori.ilmektedir.



Tablo 5: Sahip Olunan Binamn Tiirii

Deneklerin 6l'i (%20.2) rniistakil evlerde, l09'u (%36.2) apartmanlarda
ya~amaktadIT. 131 denek ise (%43.6) i~yeri sahibi durumundadlr. Deneklerin
sahip olduklan bina1ann tipi ise dort grup halinde deger1endirilmi~tir.

Deneklerin en biiytik grubunu 25-50 milyon TL. arasmda gelire sahip
olanlar olu~tunnaktadlr. ikinci suada yer alan grubun geliri ise 25 milyon
TL.'den azdIr. D~i.incii slradaki grubun geliri 75-100 milyon araslllda degi~irken

en tist gelir grubWlda bulunanlann oram (%7.3)'tiir.
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~anBina Tilrii SaYl Oran %
Miistakil ev 61 20.2
Apartman dairesi 109 362
i~yeri 131 43.6

Toplam 301 100

Tablo 4: Deneklerin Gelir Gruplanna Gore Daglllml n.

~Meslek1er Sayl Oran%
25 milyondan az Tl 23.9
25-50 milyon 129 42.9
50-75 milyon 44 14.6
75-100 milyon 34 11.3
100 + 22 7.3

Toplam 301 100

5. Deneklerin Mi.ilkiyet Durumu, Binalann Ttirii ve Niteligi

Ankete katllan 301 ki~irrin 103'ii (%34.2) miilk sambi, 198'i (%65.8)
kiracl durwnundadlr. 1992 depremi somaSl yurti~i ve dl~mdan saglanan mali
imkanlarla yok saylda konut ve i~yeri yapllrru~nr. Bu nedenle kent sakinlerinin
yogun1ugu halen rniilkiyeti kendilerine intikal ettirilmemi~ ev ve i~yerlerinde

ikamet etmektedir1er. Bu nedenle cevaplaylctlarm biiyi.ik bir ktsml kiracl
durumWldadlr. Deneklerin sahip olduklan binalarm tiirleri ise Tablo S'de
gosterilmWir.
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Tablo 7: Binalarzn Yiiksekligi

Tablodan gariilecegi tizere deneklerin (%68.8)' zemin katl, (%21.6)'SI
birinci katl, (%8.1 )SI ise ikinci kat! kullanmaktachr. Oy ve dordtincii katt
kullanan deneklerin oranl (%l)'dir. Bu durum deprem sonrasmda yapl1an
binalarm en fazla Uy kat oimasl ve cevaplaylcllarm (%43.6)'smm buylik
yogunlugu zemin katlarda bulunan i:;;yerlerinin sahipleri olmasmdan
kaynaklanmaktadlr.

Deneklerin kullandlgl binalann (%71.7)'si betonarme, (%9.3)'ii Ylgma,
(% l6.2)'si prefabrik ve (%2.8)'i diger tiir binalardan olu~maktadu. 1992 ythnda
yapIlan ara~ttrmada betonarme binalann oram (%57), ytgma binalarm
oram(%35.5), prefabrik olanlann oram (%3.6) idi. Geryen be:;; )'llhk donem
iryerisinde Erzincan'ciaki binalarm niteliginde depreme dayanlkhhk aylsmdan
anemli degi:;;iklik yaptlchgl ortaya ry1km!:;; bulunmaktadu. Sayle ki, deprem
arylSlndan riskli olarak kabul edilen Yl~na bina tiiriinde onemli oranda azalma,
prefabrik bina oranmda ise btiyiik artl~ meydana gelmi:;; bulurnnaktadu.

Deneklere halen kullanchklan veya sahip olduklan bOltimiin karymcl kat
oldugu cia soruhnu:;;, alman cevaplar Tablo 7'de gosterilmi~tir.

Ugur GOLLULU

Tablo 6: Binalann Tipi

Sayl Oran%
Zemin 207 68.8

1 65 21.6
2 26 8.6
3 2 0.7
4 1 0.3

Toplam 301 100

~anBina tipi Say! Oran%
Betonanne 216 71.7
Ytgma 28 9.3
Prefabrik 49 16.2
Diger 8 2.8

Toplam 301 100
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Tablo 8: Deneklerin Sigortayz Tanzrnlamasl

1. Deneklerin Sigorta)1 Tammlamalan
Deneklere Uy adet sigorta tamnu ile kendileri tarafmdan tammlanmasl

i9in bir segenek verilmi~ ve bunlardan hangisinin sigorta kunununu ifade
ertigini i~aretlemeleri istenmi~tir. Verilen tanImlardan birincisi sosyal sigortayl,
ikincisi bir tiir vergi gibi kabul edilen zorunlu sigortayl, u9uncusu 6zel
sigortacJhgm ttimunii ifade eder biyimde haZU'lanml~tu.

Deneklerin sigorta tammlanna ili~kin olarak verdikleri cevaplar Tablo
8'de g6sterilmi~tir.

Tablodan g6riildugu uzere deneklerin yandan fazlasl (%54.8), ozel
sigortaclhg;. dogm olarak tamm1aml~t1r. Sigortayl biT tiir vergi gibi
algI1ayanlann oram (%8.3)'diir. Deneklerin (%28.9)'u ise, sigortayl sosyal
sigorta olarak tammlaml~tu. Sigorta konusundafikri olmayanlar (%5.3)
orarundadu. Sekiz denck ise diger sevcnegini i~aretlemi~ ancak kendi
tammlanm yapmanu~lardlr.

1997 Yllmda yapllan ara~tmnada bu konuda alman cevaplar 1992 tarihli
ara~tlID1adakine 90k yakm dlizeydedir. 1992 ara~tIrmasmda ozel sigortaclhgl
dogro tammlayanlarm oram (%54.9), 1997'de (54.8)'dir. Sosyal sigorta olarak
algtlayanlann oram 1992'de (%27.2) iken 1997'de (%28.9), sigortayl vergi gibi
algI1ayanlann oram 1992'de (%8), 1997'de (%8.3)'tiir. Deneklerin (%54.8)'inin
Sigortayl dogru tammlann~ olmaslUl sigortaclhk aVIsmdan olumlu bir geli~me
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~aIl
Tammlar SaYI Oran %
1.Devletin gelir clde etmek iyin uyguladlgl 25 8.3
yontem
2.Emeklilik, ya~hIlk dunununda yardlm 87 28.9
eden bir kurum
3.0laganiislli durumlarda ugramlan zararlarl 165 54.8
s6zle~meye gore kar~llayan bir finans
kurulu~u

4.Bir fikrim yok 16 5.3
5.Diger 8 2.7

Toplam 301 100

B. Deneklerin Deprem Sigortaslnz Degerlendirmesi
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4 tlhan Erdogan, tstege BaglJ Sigorta Hizmetine Kar~1 Tutum, istanbul, 1993, 5.171

olarak kabul etmek gerekir. Aneak, 5 yrl soma yapllan ara:;;tlrmadan elde edilen
sonUl;tan hareketle son 5 YJ.lhk donemde Erzinean hallarun Sigortayl ogrenme,
algIlama ve tarumlamasmda olumlu yonde bir geli~me olmad1g1 da ortaya
yIJaru~ bulunmaktadu. Bu noktada sigorta :;;irketlerinin yapmasl gerekenler
vardrr. Sigorta :;;irketleri reklam ve tanttlm lfalt:;;malannda ~irketlerlnin genel
ozelliklerini veya her ~irketin yakJa~tk benzer .o;;artlarla slUldugu polilfenin
ozelliklerini anlatmak yerine, odedikleri hasarlan anlatmah, mu~terilerinin

hasar tazminini kolay yaptIklanru belgeleri ile kamu oyunun bilgisine
aktarmaltdu. ~

Ozel sigortaYJ. dogru tarumlama ile egitim diizeyi, gelir dtizeyi, sahip
olunan binamn niteligi ve einsi araslllda bit ilginin varhgi ara~tmlml:;; ve bu
amalfla l testi uygulal1lm~t1r.

ye:;;itli duzeyde 6grenim gormu:;; ki~ilerin Sigortayl dogru tammlama
oranlan birbirinden farkhdlr. Omegin, ilkokul mezunlannda sigortaYJ. dogru
olarak tammlayanlarm oranI (%27) iken orta ogrenirn gormu~ deneklerde bu
oran (%52), yiiksek og;renirnli deneklerde ise (%76)dlr.

Egitim duzeyi ile sigortayl dogru tammlarna araslllda bir ilginin olup
olmadlgl test edi1mi:;; ve 0.05 onem dtizeyi, 8 serbestlik dereeesinde X2

= 42.73
olarak hesap edilmi.o;;tir. 42.73 > 3.35 oldugundan egitim duzeyi ile sigortayl
dogru olarak tammlama arasmda bir ilgi oldugu ortaya lf1ktn1:;;tu. BUlla gore,
egitim dtizeyi yiikse1dikye Sigortayl dogru tammlama oram artmaktadrr.

Gelir dtizeyi ile sigortayl dogru tammlarna arasmda ilgi olup olmadlgl
test edilmi:;;, 0.05 onem duzeyi 16 serbestlik dereeesinde l = 25.41 olarak
hesaplamm~tu. 25.41 > 2.92 oldugundan gelir dtizeyi iie sigortaYJ. dogru
tammlama arasmda bir ilgi oldugu anla~)llml~t1r. DolaYlslyia, gelir dtizeyi
yiikseldikye sigortayl dogru tarumlama oranl da yiikselmektedir. Omegin, 25
milyondan az geliri o1anlarda dogru tamm1ama oranl %46 iken, 100 milyondan
fazla ge1ire sahip olanlarda bu oran %55'tir. 1992 tarihli ara.o;;t1rmada ise bir ilgi
kurulamaml~tl.

Sahip o1unan binamn niteligi ile (mustaki1 ev, apartman dairesi, i:;;yeri)
sigortaYJ. dogru tammlama araslllda ilgi olup oimadigi test edi1mi:;; 0.05 onem
duzeyi ve 12 serbestlik dereeesinde X2

= 23.91 oiarak hesap ediimi:;;tir. 23.91 >
3.05 olduglll1dan sahip olunan binanm niteiigi iie sigortayl dogru tammlama
arasmda bir iiginin varh8i anla~)liml~t1r. Sahip olunan binantn tipi iie sigortayl
dogm tammlama arasmda 0.05 ouem dtizeyi ve 16 serbestlik deeecesinde bie
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Tablo 9: Sigortaya Sahip Olan/arm Sigortayz Dogru Tammlama Oran/an

B~an 1992
Say! Oran % Ara~tl.1maSl Oranlan

Hayat 36 66.6 36
Deprem 85 60,0 51
Kasko 83 58.0 48
Hlrslzltk 27 700 \9
Sel-Su Baskull 21 62.0 13
Hastahk 24 62,5 15
Emeklilik 54 55,5 30

2,Deneklerin Sigorta Yaptmna Konusundaki Dil~tinceleri

Deneklerin sigorta yaptlrma konusundaki dti~iince1eri Tablo lO'da goste
rilmi.<;;tir.

Tablodan gorilldiigii tizere denck1erin (%63.8)'i sigorta yaptmna
konusunda olumlu dii~iinceye sahiptir, Olumlu dili;;tinceye sahip deneklerin
hangi sigortalarl yapilrmayl dli~tindillderi sorulmu~ alman cevaplar slralanml.<;;
ve Tablo lI'de gosterilmi~tir,
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ilgi oldugu belirlenmi.<;;tir (l 38.88 > 2.92), Apartman dairesinde ikamet eden
deneklerde sigortaYl dogru olarak tarumlama oramnm digerlerinden daha
ytiksek oldugu anla'<;;llmaktadlf.

Herhangi bir varhgml sigorta yaptlrma konusunda olumlu dii~iinceye

sahip olma ile sigortayl dogru tammlama arasmda 0.05 onem diizeyi ve 8
serbestlik derecesinde ilgi oldugu anla~llrm~tlr (X

2 = 39.95 > 3.35). Olumlu
dili;iUnceye sahip olanlarda dogru tammlama oram daha yi.i.ksektir.

Ya~ ile sigortaYl dogru tarnmlama arasmda 0.05 onem dtizeyi ve 20
serbestlik derecesinde bir ilgi oldugu anla~11l1l1~tlr (X

2 = 44,20 > 0.159). Ya~
ilerledikye sigortaYl dogru tammlama oram ylikselmektedir. 6megin, 20
ya~mdan kliyillderde oran %47 iken, 21-30 ya~ grubunda olanlarda %66'dlr.

Herhangi bir sigortaya sahip olanlarm SigortaSl olmayaniara gore
sigortaYl dogru tarnmlama oram daha )iiksektir. A~agldaki Tabloda ye~it1i

sigortalara sahip olanlarm sigortayl dogru tarumlama oranlarl gostcri1lui~tir.
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Tablodan gortildiigii gibi sigorta yaptlrma konusunda olumlu dii~i.inceye

sabip olan denekler slIaslyla deprem (%44.3), hayat (%43.2), emeklilik
(%28.1), kasko (%21.8), yangm (%18.7), hastahk (%12.5) ve diger sigorta
tiirlerini (%7.3) tercih etmi~lerdir. Diger sec;enegini i~aretleyen 14 denek hangi
sigortayl yaptlrmayl dii~tindii.giinii belirtmemi~tir.

3. Deneklerin Sahip Oldugu Sigorta Tiirleri

Deneklere 8 ayn sigorta tiiri.inden hangilerine sahip olduklan sorulmu~ ve
alman cevaplar slralanarak Tabla 12'de g6sterilmi~tir.

Tablodan en fazla saylda sahip olunan sigorta ti.iri.intin emeklilik oldugu
anla~I1maktadu.Bu durum cevaplaylcllardan bir kIsmmm i~c;i ve memur oldugu
iyin sosyaI sigartayt 6zel sigorta gibi anlamalanndan kaynaklanmaktadlT. Bu
seyenegi slraslyla hayat, deprem, kasko, yangm, lurSlzllk, hastallk, sel ve su
baskuu sigartalan izlemektedir. 1992'de yapllan ara~tlrmada ise srralama
deprem, kasko, hayat, yangm, hlrStz1Ik, sel ve su baskml ~eklindeydi. iki
ara~tlTInadan elde edilen sonuylann birlikte degerlendirilmesinde deprem
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Tablo 10. Deneklerin Sigorta Yaptlrma Konusundaki Dii~jjnceleri

~Seyenek Sayl Oran%

Sigortayl yaphrmaya evet 192 63.8

Sigortayl yaptmnaya haYlr 109 36.2

Toplam 301 100

Tab10 11: Deneklerin Yaptlrmayl Dii~undukleri Sigorta Tiirleri

~anSigorta til.rli Say! Oran %
Deprem 85 44.3
Hayat 83 43.2
Emeklilik 54 28.1
Kasko 42 21.8
Yangm 36 18.7
Hastallk 24 12.5
Diger 14 7.3

Toplam 301 100



Tabla 12: DenekJerin Sahip Olduklan Sigortalar

(*) 1-2.33 yUksek (iyi), 2.34-3.66 = orta, 3.67-5.00 = dti~i.ik (kbtti)
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~Yl Sayl
Sigorta ttirn
Emeklilik 96
Hayat 60
Deprem 56
Kasko 54
Yangm 36
Hlrslzhk 27
Hasta1.lk 23
Sel, su baskuu 21

Tabla13: Hasar Dlffumundaki ilgisi Apszndan Sigortamn Degerlendirilmesi

Sayl-Oran Omek Degi~kenin Onem
Kriter Bii .. Puaru X Dtize i (*)

Ekspertiz siiresi 61 2.71 Orta
Tazminatm odenme siiresi 61 2.98 Orta
Acentanm ilgisi 61 2.60 Orta
Kar 1la;nlan fonnaliteler 61 2.91 Orta

4. Deneklerin Sigortayl Degerlendirmesi

Deneklerden 61'inin (%20.3) ugradlgl herhangi bir zarar nedeniyle
sigorta ile muhatap oldugu anla~l1ml:?tlr. Bu ki~iler sigorta kunununu ekspertiz
siiresi, tazmmatm oderune siiresi, acentarun ilgisi, kar~l1~llan formaliteler
aylsmdan "yok iyi"den "yok kotii"ye kadar be~ farkh derecede
degerlendinni~lerdir. Alman cevaplar 5'h likert olyegi ile analiz edi1mi~ ve
Tabla 13'de gbsterilmi~tir.
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sigortasmm 1992'de birinci strada iken 1997'de ikinci suaya geriledigi, kasko
sigortamn 1992'de ikinci slradayken 1997'de liS;Uncii suaya geriledigi, hayat
sigartasrnm 1992'de tiS;Uncti Slfada iken 1997'de birinci snaya yiikseldigi
gorulmektedir. Bu dununu 1992'den sama yaptmlan konutlann depreme kar~l

daha dayamkh olarak in~a edilmi~ almalan ve sigarta ~irketlerinin deprem
sigortasl yapmak konusunda isteksiz davranmalan ile aYlklayabiliriz.



5. Deneklerin Sigorta Yaptmna Konusundaki Dli§Unceleri

Ankete katllanlardan 209 cevaplaylclrun ev ve/veya i§yerlerinin 1992
depreminde hasar gordtigli, 92'sinin ise hasar g6rmedigi anIa§llml~t1r. 35
denegin (%11.6) 1992 yllmda depreme kar§l sigortaya sahip oldugu, 266'slrun
(%88.4) ise deprem sigortasmlll olmamgl anla§llml~tlr.

Cl1/yege gore, denekler dart kriter a/ylsmdan sigortarun hasar durumunda
mii§terisine gasterdigi ilgiden "orta" derecede memnundurlar. 1992 ylhnda
yapIlan ara§hrma da ise ekspertiz sUresi "orta", tazminatm odenmesi siiresi
"kotU", acentanm ilgisi "iyi", formaliteler "kotU" olarak degerlendirilmi~ti. iki
ara~tmnanm sonu/ylan birlikte ele almdlgmda; ekspertiz siiresinin
degerlendirilmesinin degi§meden aym kaldlgl, tazminatm adenme siiresinde
iyile~me oldugu, acentamn ilgisinin biraz azaldlgl, formalitelerin ise iyile~tigi

anla§IImaktadlr. Buradan hareketle Erzincan'da 5 yll i/yerisinde sigorta
kunrrnunun genel degerlendirilmesinde bir iyile§menin ortaya /ylktlgl, sigorta
kurwnunun imajmrn yillcseldigi soylenebilir. Durum a§aglda grafille
gosterilmi§tir.

~eKriter t)'i Orta KotU
1 2.71

2 2.98

3 2.60

4 2.91

4

Ugur GULLULU

321

Grafik 1: Sigorta $irketlerinin Sigortalzlarca Degerlendirilmesi
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Tablo 15: Deneklerin Sigorta Yaptzrma Konusundaki D"£4unceleri

1992 depreminde deprem sigortasma sahip olanlann 28'i (%80)i yeniden
sigorta yaptm1U~, 7 (%20)'si ise sigorta yaptmnaJm~tIr. Deprem sigortasma
sahip dcneklerin (%80) gibi yiiksek bir oramnm yeniden sigorta yaptmlll~

oimasilli sigorta hizmetine baglmhltk yaratllml~ olmasl ve tekrar satm almanm
saglanmasl a~lsmdan 6nel11li kabul etmekteyiz.

Deneklere ev "e!veya i~yerlerini deprel11e kar~l sigortalal11a)'l dli~iiniip

dli~linmedikleri de sorulmu~ ve 180 cevapla)'lClilln sigorta yaptllmayl
dii~tindligli (%59.8), 121 cevapla)'lClrun (%40.2) dli~iinmedigi belirlenmi~tir.

DenekJerin (%59.8)'inin sigorta yaptumayl dli~Unmesi Erzincan'da SigortaClhk
a~lsmdan oldukya bliyiik bir pazar potansiyelinin varbgml gostermektcdir.

1992 yI11l1da yapl1an ara~tmnadan e1de edi1en sonwylara gore, depreme
kar~1 sigorta yapttrrnaYI dfu;;linenlerin oram (%63) idi. Ges:en 5 Y11 is:erisinde
depremin yara1anrun buyiik olyiide sanhm~ ve deprem korkusundan
uzakla~llml~ olmasma ragmen, depreme kar~l sigorta yaptmnayl dli~i.inenlerin

oranmda oneruli bir du~me meydana ge1merui~tir. Bu dW"Ulll, Erzincan'da
deneklerin deprem sigortasl konusunda bilins:li olduklanm aym zamanda pazar
potansiye1inin de yiiksek oldugunu gostennektedir.

Deprem sigortasma sahip alan ve olmayanlarm sigorta yaptmna)'l
dii~i.inlip dli~iinmedikleri SOrulmll~ ve alman cevap1ar Tabla 15'de gosteril
mi~tir.
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Tablo 14: Hasar Gorme ve Sigortalanma Durwnu
1992 Depreminde

Hasar/Sigorta Hasar Gordu mii? Binamz Sigortalt ffilydI?
Sec;;enek Sayl Oran% SaYl Oran%
Evet 209 69.4 35 11.6
HaYIr 92 30.6 266 88.4
Toplam 301 100 301 100

Deprem Sigortasl Deprem SigortaSI
Sigartaya Samp Olma Olanlar Olma,anlar
SigortaYl DU~Urune SaYl Oran% SaYl Oran%
Evet 25 71.4 96 36.0
HaYlr 10 28.6 170 64.0

Toplam 35 100 266 100
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Tablo 16: Depreme Kar~l Sigorta Yap/Irma Nedenleri

Tab10dan deneklerin sigorta yaptmnalarmda en onemli etkenin "rnahnm
korunmaSI" faktOrti oldugu, sonra slraslyla sigortaya giiven, zorunluluk, tatmin
edici tazminat alma, primlerin uygunlugu, sigorta $irketinden menmwliyet
faktorleri ge1mektedir. Bu durum sigortarun Erzincan halkmm zihillnde dogm
olarak konumlandLgll1l gostennektedir.

6. Deprem Sigortasl Yaptmna Nedenleri

Deprem sigortasma sahip olan deneklerin bu karan almalannda nelerin
etkili oldugtmu belirlemek amaCly1a 7 seyenekli bir soru y6neltilmi~, her
seyenegi onem derecesine gore slralamalan istenmi~tir. Cevaplann tartlh
aritmetik ortalamalan ahnml$ ve onem derecelerine gore slralamasl yaptlml$tlr.
Tablo 16'da snalama gosterilmektedir.

Ugur GULLUU}

Slra No: Sigorta Yaptmna Nedeni T.A.O.

1 Mallanmi kordugu iyin 1.70
2 Sigortaya giiveniyorum 2.72
3 Mecbur o1dugum iyin 3.31
4 Hasar durumwlda tatmin edici tazminat 3.51

aldlrn
5 Sigorta primi odeyebilecegim dlizeyde 3.57

Sigorta ~irketimden menmWlum
6 Diger 3.87
7 5.61
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Deprem sigortasma sahip olan deneklerde sigorta yaptmnaYl du~iinme

oram (%71.4), olmayanlarda ise (%36)'dlr. DolaylSlyla sigortaya sahip
olanlann yeniden sigorta yaptrrmaya daha yatkm olduklan sonucu Ylkmaktadlr.
Ote yandan 1992 yI1mda yapl1an ara~tllTIlada sigortasl olanlardan yeniden
sigorta yaptmnayl dti~i.inenlerin oram (%44) idi. 1997'de yeniden sigorta
yaptmnaYl dii~iinenlerin oranmm artv;anr Erzjncan'da sigorta imajm1l1
ytikselmio? oImaSI ile aYlklayabiliriz.



Tablo 17: Depreme Kar$l Sigorta Yaptlrmama Nedenleri

7. Deprem Sigortasl Yaptmnama Nedenleri

Deneklerin deprem sigortasl yaptrrmama karar1annda hangi faktOrlerin
etkili oldugunu beli.r1emek amaelyla 7 seyenekli bir som yonelti1mi~ ve her
seyeuegi onem dereeesine gore slralamalan istenmi~tir. Cevaplarm tartlh
aritmetik ortalamasl ahnml~ ve sonuy Tablo ]7'de g6sterilmi~tir.

Tablodan deneklerin sigorta yaptrrmama nedenleri arasmda "primlerin
ytiksekliginin" birinci derecede 6nemli oldugu, ikinci slrada bir giiven kurulu~u

olan "sigortaya gilvensiz!igin" yer aldlgl , il<;Uneil dereeedeki onemli fakt6ri.in
"sigorta1arm zamarunda odeme yapmamasl" oldugu, dordtineil dereeedeki
fakt6ri.in "y1kllanlann devlet tarafmdan yaptmlmasl", be~inci derecede onem!i
fakt6ri.in, "deprem sigortasl konusunda bilgisizlik", altmci derecede deneklerin
kendi ozel nedenleri, yedinei derecede ise "sigortanm dini inanylarla
bagda~mamasl" gelmektedir.

1992 ylhnda yapllan ara~tlrmadan elde edilen sonuylar dikkate
almdlgrnda zaman iyerisinde sigorta yaptrrmama nedenlerinin nisbi onemlerinin
degi~tigi ortaya ylkmaktadlf. Omegin "primlerin ytiksekligi" 1992 Yl1mda ikinci
derecede bneme sahip bir faktbr iken, 1997'de birinci derece oneme sahip
olmu~tur. "Sigortacllann zamarunda odeme yapmamasl" 1992 ara~tmnasmda

altmci derecede bnernli iken 1997 Yllmda UyUncll derece oneme sahip olmu~tr.

"Ylkllanm devlet tarafmdan yaptmlmasl" seyenegi de 1992 ara~trnnasma gore
bir dereee onem kazanmI~trr. "SigortalllD dini inanylarla bagda~mamasl"

fakWriiniinun onemi ise aYlli kalml~tll. iki ara~tIrmadan e1de edi1en sonuylan
birlikte degerlendirdigimizde; sigorta yaptrnnama konusilllda sigortaya duyulan
guvensizligin azaldl~, sigorta primlerinin yUksekligi ile sigorta ~irketlerinin

gey odeme yapmalan faktorlerinin onem kazandlgl, diger faktOrlerin
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Srra No Sigorta YaptIrmama Nedeni T.A.O.
1 Primler yiiksek 1.88
2 Sigortaya gUvenim yok 2.73
3 Zamanmda odeme yapmlyorlar 2.85
4 Ylkllam devlet yaptmyor 3.17
5 Deprem sigortasml bilmiyorum 3.35
6 Diger 3.94
7 Sigorta dini inanylanma uy!llill degil 4.76
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slralamasmda isc onemli farkhhklarm meydana gelmedigi anla~llmaktadlr. Bu
durumu tilkemizde bOlgeler arasmdaki gelir daglhmmm gidcrek bozulmasl,
dolaylslyla Dogu Anadolu BOlgesi'nin yoksul1a~masl ve sigorta primlerinin
1995 yllmda 90k yiikseltilmesi ile prim odeme siiresinin klsaltJlmasma
baglamaktaYlz.

8-Sigorta YaptJrma Dti~lincesini Dogman Nedenler

Dcneklerin sahip olduklarl varltklan sigorta yaptmnalannda hangi
faktOrlerin etkili oldugunu ortaya 9lkarmak i9in 7 segenekten olu~an bir som
yoneltilmi~ bu soruya 268 denek cevap venni~tir. Tablo 18'de deneklerin
sigorta yaptJrmalan konusunda etkili olan faktorlerin slralaruasl
gosterilmektedir.

Tablodan g6riildtigti gibi, deneklerin sigorta yaptrrmalanna etki eden
faktOrlerden "her an zarar gorme ihtimali" birinci derecede "13 Mart 1992
depremi" ikinci derecede, "zonmlu oimasI" u9Uncti derecede, "yaklnlar"
dordlincu derecede, "okunulan yaymlar" be~inci derecede, "sigorta satI~91S1"

altmcl derecede, "reklamlar" ise yedinci derecede oneme sahiptir. Bu sonuca
gore ytiz ytize satJ~ ve reklamm yeni mti~teri kazanma konusunda etkisinin
olmamgl ortaya 9lkmaktadlT. Oysa ki, sigortaya mti~teri kazanmnnada sigorta
satI~91slrun 90k etkin bir faktor oldugu bilinme.lctedir. Bu dururn Erzincan'da

Ugur GULLULU

Tablo 18: Depreme Karfil Sigorta Yaptlrma
D .. ·· "D v Sb I~unceslm o~uran e epwr

~Sebepler SallYl Oran%
Zarar gonne ihtimalinin yUksekligi 138 51.5
13 Mart 1992 depremi 50 18.6
Zorunlu oimasl 21 7.8
Yakmiamn 16 6.0
Okudugum yaymlar 16 6.0
Sigorta salJ~C;:lsl 15 5.5
Reklamlar 12 4.6
Toplam 268 100
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5 Muhittin Karabulut, BirRoportaj, Reasiiror. Sayd, Milli Reasfuans TA$., Istanbul, Ocak 1992,
s.I9

sigorta ~irketlerinin "pazarlamama"5 yakla~lmlm stirdtirdUklerini ya da yoredeki
sigorta satl~~llarlmn ba~arlslzhglm gostermektedir. Bu ara~tlTIlmaSl gereken bir
konudur. 1992 yl1mda yapl1an ara~tumada "13 Mart depremi" birinci derecede,
"her an zarar gorme" ikinci derecede, "yakmlar" li~iincii derecede, "okunulan
yaymlar" dordiincii derecede, "sigorta satJ~ylSI" be~inci derecede, "reklamlar"
altmcl derecede, "zorunlu olmasl" yedinci derecede oneme sahipti. iki
ara~tmnamn sonuylarl birlikte ele almdlgmda; be~ yl1 soma "her an zarar gorme
ihtimalinin yliksekligi" ve "zorunluluk" faktCirtiniin onemlerinin arttlgl,
digerlerinin onemlerinin degi~medigi. ve 13 Mart 1992 depreminin sigorta
yaptlrma konusunda halen etkili oldugu anJ.a~llmakatdlr.

IV.Sonu~

l-Ozcl sigortacl11k yorede dogru olarak anla~l1makta ve
tarumlanmaktadlf. Ozel sigortayl dogru olarak tammlayanlarm oraru 1992'de
%54.9, 1997'de ise %54.8'dir. Bu anlamda be~ yl1hk donemde bir degi~me

o1madlgl ortaya yI.kmaktadlr. Oysa ki, topLumun egitim ve gelir duzeyinin
ylikselmesi, onemli olaylar, sigorta sektdriindeki rekabet, reklam ve diger
tarutma yabalarl nedeniyle sigortayl dogru olarak tanunlama orarumn
yilkse1mesi gerektigi di.i~linlilmektedir. Mevcut dununu yorede sigorta
kurulu~lanmn etkili olmadlgl, yeterli oranda tamtma ve satJ.~ yapmadlg),
toplumu bilinylendirme gorevini yeterince yerine getirmedigi ~eklinde

degerlendirmekteyiz.

2-Ara~tlrmaya katllanlann %63.8'i sahip oldugu herhangi bir varhgma
sigorta yaptmnayl d~linmektedir. Bu durum, sigortaclhk a~lsmdan yorede
bliylik bir potansiyel oldugunu gostermektedir. Sigorta kurulu~larmm daha
etkili yah~maslyla bu potansiye1in biiyilk k!smlll1n fiili talebe don~ecegi

tahmin edilmektedir.

3-1992 yl1mda yapllan ara~tIrmadan elde edilen sonuylara gore; denekler
sigorta yaptlrma istegi aylsmdan deprem sigortasma birinci, kasko sigortasma
ikinci derecede onem vermekteydiler. 1997 yI1mda yapI1an ara~tumada ise,
deprem sigortasl yaptlrma isteginin ikinci, kasko yaptmna isteginin iir;lincti
derecede oneme sahip oldugu ortaya yI.kml~1lr. Bu sonuytan; deprem ve kasko
sigortalanna sahip olmamn oneminin azaldlgl, hayat sigortasma sahip olmarun
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onemmlil arttlgl, cliger sigorta tiirlerine sahip olma isteginde bir degi~me

olmamgl anla~l1maktadlr.

4-Deneklerin ekspertiz ve tazminatm odenme stiresi, acentarun ilgisi ve
formaliteler aylsmdan sigortayI degerlendirmelerinde; ekspertiz stiresinin ayrn
~ekilde degerlendirildigi, tazminatm odenme siiresinde iyile~me oldugu,
acentamn ilgisinin biraz azaldlgl, formalitelerin ise iyile~tigi anla~I11m~tlI. Bu
sonuytan hareketle, be~ yl1 iyerisinde Erzincan'da sigorta kurumunun imajlll1n
yiikselcligi soylenebilir.

5-1997 yIlmda yapllan ara~hrmada, 13 Mart 1992 depreminde, deprem
sigortasma sahip olanlann %80'inin sigortasml devam ettircligi belirlenmi~tir.

Bu sigorta hizmetine yiiksek oranda bir baglmhhgm olduguna, aym zamanda
sigorta potansiyeli aylSlndan uygun bir pazann varhgma da i~aret etrnektedir.

6-Be~ yI1 iyerisinde deneklerin sigorta yaptltillama nedenlerine verdikleri
onemin suasmm degi~tigi belirlenmi~tir. 6megin; "primlerin yUksekligi" 1992
yllmda ikinci derecede onemli faktOr iken, 1997'de birinci derece onemli hale
gelmi~, "tazminatm gecikmesi" 1992'de altmcl derecede oneme sahip iken
1997'de uyuncli derece 6nemli diizeyine yUkselmi~tir. "YI1a.larun devlet
tarafmdan yaptmlmasl"run onemi 1997'de bir derece yiikselmi~, "sigortanm
dini inanylarla bagda~madlg." faktoruniin 6nemi aym kallI11~t1T. Ula~tlglmlz bu
sonuylardan; sigortaya gUvensizligin azaldl8I, bir ba~ka ifade ile gUvenin
arttlgl, ancak geEr azhgmm sigorta yapttrmama cia en onemli faktor haline
geldigi anla~llmaktadrr.

7-Depreme kar~l sigorta yaptlrma du~\incesini doguran sebeplerin
srralanmasmda iki ara~ttrmarun sonuylan arasmda yiiksek oranda bir benzerlik
oldugu (r=O.81), 13 Mart 1992 depreminin korkusunun halen onetnli bir etken
olarak kabul edildigi belirlenm.i~tir_

Be~ ytl ara ile yapililll~ iki ara~tlrmadan elde edilen sonuylar, sigortaclhk
Sekt01Un\in bOlgede geli~ebilmesi iyin potansiyelin var oldugunu ancak, bOlge
iyin ozel bir sigortaclhk yakla~lml gerektigini, yeni yasal diizenlemeler ile hem
sigorta yaptumayl d~iinenlerin hem de sigorta ~irketlerinin devlet destegme
ihtiyay duydugunu gostermektedir.
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Summary: It has been long, time the goods insurance concept in Turkey and East
Anatolia Region, it carmot be said that a particular progress can be achieved. In order to
study this progress, Erzincan province where is in the tirst degree Earthquake area, is
chosen and People's attitude and Earthquake insurance potanlial are evaluated in 1992.
After fi.....e years from the Earthquake in March. 13 th 1992, and reconstruction is being
finished, we tested our result to get validity of our research. These results and
comparisons are presented in this article.
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