ERZURUM TICARI ISLETMELERINDE
BILGISAYAR KULLANIM DUZEYI

Abdullah NARALAN *

Ozet: Giniimiizde bilgi igleme eraci olarak bilgisayarlann, igyerlerinde ne Glgiide
kultanmildiginin belirlenmesi amaeryla Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasina iiye olup if
merkezinde, aktif olarak dayanikh tiiketim mallari, mobilya ve beyaz egya ticareti
yapan 84 igyerinde bir anket ¢alismast yapilnustir. Anket sorularn ile bunlara verilen
cevaplara ait oranlar verilmiy. Sonugta da degerlendirmeler yapilarak &Oneride
bulunufmugtur.

I Girig

Isletmeler giiniimiizde geleneksellik dar kaliplarindan ¢ikmak, dinamik
gevre sartlar: i¢inde faaliyetlerine devam etmek durumundadirlar. Sosyal ve
kiltiirel gelisim ve teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak isletmeler daha
modern bir yapiya kavusma gayreti igindedirler. Rakip kuruluslarin olusmasi ve
aym mamuliin birden fazla firma tarafindan iiretilmesi, isletmelerin pazar
paylanim arttirabilmek i¢in bityilk bir ¢aba sarf etmelerini gerekli kilmistir. Bu
bakimdan miisteri tatmini, ¢agdas, dogru ve dirGst bir firma 1imaj1
saglayabilmek i¢in isletmeler, modem tekniklere yonelmislerdir. S6z konusu
teknikler isletme faaliyetlerinin huz kazanmasina, islemlerin azalmasina, isletme
yoneticilerinin daha dogru ve kesin bilgilere istedikleri anda ulagmasini
saglamaya yonelik olmustur.

Isletmelerdeki mevcut bilgi sistemlerine iz kazandimak igin
kullantlan modern bilgi isleme tekniklerinden biri de bilgisayarlardir. Onceleri
el yordamuyla veya bir takim mekanik araglarla islenen ve saklanan bilgiler
bugiin elektronik bilgi islem makinalani tarafindan islenmekte ve
saklanmaktadir, Guniimiizde bilgi sistemi kavrapu bilgisayar destekli bilg
sistemi kavrami ile ozdeslesmis durumdadir. Ancak kavram olarak bilgi
sistemlerinde bilgisayar kullanma zorunlulugunun bulunmadig bilinmeleridir.
Bilgisayar bir bilgi sistemii olmayip islemlere iz kazandiran ve kolaylastiran
bir aragtir. Bu sebepten zamana kar§: yarigin oldugu giiniimiizde bilgi sistemleri
bilgisayarsiz disiiniilemez olmugtur.

" Yard. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bolimi.
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Bu ¢aligmada bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin kullanildigs ticari
isletmelerde bilgisayar kullamim diizeylerinin belirlenebilmesi igin Erzurum il
merkezinde, Erzirum Ticaret ve Sanayl Odasi’na (ETSO) kayitlt igletmelerde
anket ¢aligmas1 yapilmis ve sonug degerlendinimistir.

II. Bilgi Islem ve Bilgi Sistemleri

Bilgi islem, isletmenin g¢esitli birumlerinde ortaya ¢ikan verilerin
isletmelerin planlama, y&netim, degerleme, koordinasyon ve kontroliinde
kullantimak tizere yetkililerin istedigi sekillere sokulmasi olarak tamimlanabilir
(Yimaz, 1988: 41). Bu siwe¢ bilgisayarlarda 10 asamay: gerektirmektedir
(Ulgen, 1980: 24). Bunlar da girdi, ¢ikt1 ve isleme asamalar olarak 3 alt gruba
aynlir. Veri olugturma ve kaydetme girdi agsamasinda, diizenleme, ¢ogaltma ve
iletme, ¢ikt1 asamasinda, smmflandwma, hesaplama, ozetleme, saklama ve
bilgiye erisim ise igleme agamasinda degerlendirilir.

Bilgisayar destekli bir bilgi sistemi bes 6geden olusur (O’Brien, 1988:
33D).

Gins: Isletme ile ilgili olarak sisteme giren veri veya bilgilerdir.

Isleme: Insan veya veri araglanindan gelenleri, ¢esitli bilgi ¢iktilarna
¢evirme islemidir.

Cikis: Bilgi sistemi tarafindan iiretilen gesitli sonuglardir.

Saklama: Bilgi ve verilerin tekrar iglenmek veya diizenlemek igin bir
yerde depolanmasidir.

Kontrol: Optimum bilgi sistemd verimliligi i¢in sistem araglarim
kullanarak bilgi araglanmn diizenlenmesi ve iglenmesidir.

Bu unsurlar i¢ine alan bir bilgi sistemi; fiziksel 6geler, yazlum,
program ve insan araglanum kullanarak girig, ¢ikig, islem, saklama ve kontrol
islemlerini icra etmek i¢in verileri bilgi ¢iktisi haline getiren bir sistem, olarak
adlandirilir.

ITL. Temel Bilgi Sistemleri

Isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri genel olarak 4 ana gruba ayrilir
{Yilmaz, 1988: 65).

1- Pazarlama bilgi sistemi
2- Uretim bilgi sisterni
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3- Personel bilgi sistemi
4- Muhasebe (finansman) bilgi sistemi

Bu sistemler de kendi aralarinda alt sistemlere ayrilmaktadir. Bu ara ve
alt sistemler tablo | deki gibi gostermek miimkiindiir (Sezgin, 1974: 69).

Muhasebe ve finansman bilgi sistemierini farkli sistemler olarak
degerlendirenler oldugu gibi (Mader, 1974: 350) finansman bilgi sisteminin
muhasebe bilgi sistemini igine aldify gériisinde olanlar da bulunmaktadir
(Yilmaz, 1988: 65; Sezgin, 1974: 69).

Bu tabloda verilen alt sistemler igletmelerin bilyiikliik ve komplekslikligi ve
faaliyet alammna  bagh olarak farkliik gosterebilir. Mamiil tretiminde
bulunmayan isletmelerde Gretim bilgi sisteminin bulunmas1 distinilemeyecegi
gibi finansal bilgi sistemine sahip bir igletmenin bilgi sistemi i¢erisinde de tablo
1 de belirtilen tiim alt sistemlerin bulunmasi gerekmez.

Bilgi sistemleri isletmenin bilgi akisinda, kontrol amaciyla oldugu
kadar, ileriye dogru bir planlama ve tahmin amaciyla da kullanilmaktadir.

Tablo.1: Temel ve Alt Bilgi Sistemleri

Temel Bilgi | Alt Sistemleri Temel Bilgi Alt Sisteroleri
Sistemleri Sistemleri
¢ Genel muhasebe e Satis planlamasi
* Maliyet muhasebesi e Sauglar ve faturalama
Finansal e Kar planlamasi Pazarlama e Pazar arastirmasl
Bilgi sistemi | o Sermaye biitcelemesi Bilgi Sistemi | o Kredili satis kontrolu
» Nakit biitcelemesi « Satis analizleri
» Sorumluluk muhasebesi
o Uretim planlamasi ° » Personel sicil igleri
e Uretim kontrolu * Maag bordrolari
Uretim « Kalite kontrolu Personel «Egitim
Bilgi e Tedarik planlama Bilgi Sistemi | o Yerlestirme
Sistemi o Envanter kontrolu » Is¢i-igveren iligkileri
o Mamiil gelistirme

IV. isletmelerde Kullanilan Temel Bilgi Sistemleri

Isletmeler fonksiyonlarim yerine getirebilmek amaciyla bir takim bilgi
sistemierine jhtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyag isletmenin biiyiikliigi ve karmagiklig:
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ile dogru orantilidir. Bununla birlikte isletmelerin yapisi ve faaliyet alanlar ve
islem hacmi gibi parametrelere bagli olarak kullandiklar bilgi sistemlerinde
degisiklikler goriilmektedir. Veri kaynaklari ve enformasyon teknolojisindeki
gelismelere bagly olarak verileri isleyebilen, istatistikler ¢ikaran ¢esitli kantitatif
ve matematiksel iliskiler ortaya koyabilen, bunlann sonug¢larim saklayabilen
bilgi sisteraleri artik bilgisayar yardmmyla igletilmektedir.

A. Finansal Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi biitiin muhasebe islemlerini igeren gems bir bilgi
sistemidir. Isletmelerin, sermaye, nakit, finansman veya maliyet ve genel
muhasebe gibi iglemleri son derece dikkatle izlenmesi gereken konulardir. Bu
nedenle en Gnemli ve en eski bilgl sisteminin finansal bilgi sistemi oldugu
kabul edilir (Siirmeli,1978: 64). Bor¢, nakit ve diger kredi araglarnmn
planlamasi, miisteri senetleri, faturalama, ¢ek ve tahsilat hareketleri bu bilgi
sistemi i¢inde iglenir. Planlanan maliyetler ile ger¢ekiesen maliyetler arasindaki
farkin en alt diizeyde olmasi, ucuz kredi imkanlar, maliyet muhasebesi, glinliik
muhasebe islemlerinin takibi yine bu bilgi sistemi tarafindan yerine getirilir.

Muhasebe ve finansman alanundaki islemlerin  dogasinda bulunan,
kolayca diizenlenebilme, birbiriyle iliskilendirilebilme ve tekdiizelik,
bilgisayara uygulanan ilk bilgi sisteminin finansal bilgi sistemi olmasim
saglamustir. Bu sekilde dolayli ve dolaysiz maliyetler, islem siireleri ve personel
ihtiyaci azaltilmis bunun yaminda denetumn kolaylasmis, yonetime sermaye,
finansman ve muhasebe konularinda dogru ve ikna edici raporlar verilmesi
miimkiin olmustur.

B. Uretim Bilgi Sistemi

Uretimde bulunan  bir isletmenin hammadde tedariki ve
planlamasindan, {iretim planlamasina, {iriin geligtirilmesine, kalite kontroliinden
Uriiniin  fiziksel akigma kadar tiim bilgilerd saglamaya yarayan bir bilgi
sistemidir. Bu onemli bilgi sisteminin bilgisayaralarla desteklenmesi finansal
bilgi sistemi kadar gelisniig degildir (Sezgin, 1974: 70).

Uretim bilgi sistemlerinde ¢esitli kantitatif modellerin bilgisayar
vasitasiyla ¢oziimleri, iiriin gelistirme, kalite kontrolu givenli bir gekilde
yapiimaktadir. Bu kantitatif modellere, montaj hatti dengelemesi, tamsay:
programlama, fabrika i¢i diizenlemesi gibi modeller 6raek gosterilebilir.



Atatiirk Universitesi I{BF Dergisi, Cilt:12, Mays 1998 Say1:1-2 383

Stok kontrolu, siparige gore iretim veya optimal {retim seviyesinin
tespiti artik bilgisayar yardumyla yapilmalktadir. Uretim yapan bir isletmede
iiretim bilgi sistemlerinin alt sistemleri olarak bilgisayar destekli tasarim (CAD)
ve bilgisayar destekli iiretim (CAM) program ve modelleri kullamilmaktadir.

Giniimilizde bilyiik Slgekli isletmelerin malzeme ve stok durumlarimn
kontrolu bilgisayarsiz diisiinillemez olmugtur. Binlerce malzemenin herbiri i¢in
optimal stok seviyelerini ve kritik stok diizeylerini belirlemede ydnetime bilgi
aktarmak basli basina bir problemdir. Ayrica siparisler ile ilgili olarak kapasite
kullanim, firetimi aksatmayacak bakim ve onanm planlamasi, alternatif {iretim
stratejilerinin belirlenmesi, iiretilen malm kalite kontrol grafiklerine uygunluk
kontrollerinin yapilmas: gibi islemler tretim bilgi sistemleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Kusursuz isleyen bir tiretim bilgi sistemi, 1sletmenin en dusiik
maliyet en yliksek kir ile ¢cahsmasi, atil kaynak bulundurmamasi demektir.

C. Pazarlama Bilgi Sistemi

Rekabetin iilke sirlarin Gtesine tash@: gliniimiizde gerek hizmet
gerekse mal reten isletmeler bu iiretimlerini artik gii¢ sartlarda pazarlamak
durumundadirlar. Mamill nasil olursa olsun, onu tiiketecek bir kesim vardir,
énemli olan mamiili pazarlayabilmektir mantig tartisdmaya baglanmigtar.

Bagimsiz bir pazarlama departmam bulunan isletmelerde reklam, mal
ve hizmel satis1 ile ilgili biitiin islemler bu {inite tarafindan yerine getirilir. S6z
konusu islemlerin yerine getirilmesi i¢in bir takim bilgilere ihtiya¢ duyulur.
Pazarlama bilgi sistemi ise bu bilgileri saglar. Mamiiliin tiiketicisinin girilecek
pazardaki yogunlugu, satis personelinin egitimi, satis ve reklamlarin nasil ve ne
zaman yapilacagl, mamiillerin dagitimi, promosyontarin se¢imi ve islemlerin
izlenmesi gibi fonksiyonlar pazarlama bilgi sistemi tarafindan yerine getirilir,
Ayrica kredi kartli alig verigler de pazarlama bilgt sisiemi i¢inde yer alan
olduk¢a Onemli bir alt sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pazarlama bilgi sisteminde piyasaya siinilen mal ve hizmetlerin
miigterilerin  tercihleri ve Onerileri dogrultusunda dretim  stratejilerinin
belirlenebilmesi etkili reklam ve dagitim kanallarimin tespit edilmesi, uygun
fiyat politikalanimn belirlenebilmesi gibi konularda igletmeye dogru olan bilgi
akislarinda zaman zaman geri beslemeye ihtiya¢ duyulur. Bu bilgiler bilgi
sisteminde degerlendirilip yeni Uretim, pazarlama, fiyat politikalar ve
stratejilerinin belirlenebilmesi igletmeye biiyiik yararlar saglayacaktir.
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D. Personel Bilgi Sistemi

Personel bilgl sistemi, personel alim, e§itimi, sicil, maas, 6deme, izin
ve ise son verilme gibi igletme galisanlarim ilgilendiren konularla ilgilidir.
Insan giici yonetimi olarak da adlandirilan personel yénetimi fonksiyonu,
1isletmenin planli ve etkin bir personel istihdamint saglamalidir. Bu bakimdan i
gitcii planlamas, is analizleri, egitim standartlan, optimal galisma saatleri, iicret
politikalar, is¢i sayisi, personelin sosyal pozisyonlar: gibi stratejilerinin
gelistirildigi ve izlendigi bu bilgi sistemi, ydnetiinin karstlastirma yapmasina
imkan veren olduk¢a énemli bir bilgi sistemidir.

Personel sayisinin ¢ok oldugu modern isletmelerde, uygun bir personel
programu ve politikasinin belirlenmesi 6nemli bir yer tutar. Bu nedenle personel
bilgi sisteminin bu tiir isletmelerde bulunmasi zorunluluk haline gelmistir.
Eskiye oranla daha aktif bir ¢evrede faaliyet g6steren isletme ve artan personel
hareketleri ve bu hareketlilifin iretime yansimalan da yine bu bilgl sistemi
tarafindan izlenir.

V. Erzurum Ticari Isletmelerinde Bilgisayar Kullanom1

Calisma sadece Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO)ya kayitl
Erzurum il merkezinde aktif olarak beyaz esya, mobilya ve dayamikl tiiketim
mallan ticareti yapan isyerlerini kapsamaktadir.

Sozkonusu igyerlerini ve faaliyet alanlamnu segerken, bu ticaretle
ugraganlarin yiiksek meblagda sermayeye ihtiyag duyacaklan, fazla miktarda
cek, senet banka, tahsilat, alacak islemleriyle ilgilenmeleri gerekecekleri
varsayunindan hareket ettik.

ETSO’ya 1 Subat 1998 tarihi itibariyle, yukarida adi gegen faaliyet
konularinda toplam 193 kayith igyeri bulunmaktadir. Ancak bunlarmn su andaki
faaliyetlerini inceledigimizde ETSO’ya kayit esnasinda ugras konusu olarak
belirttikleri birden fazla ugrastan birini agirhikli olarak yiriittiiklerini gordik.
Ornegin ETSO’ya ticaret tnvam olarak “......... mobilya , canli hayvan ve
nakliyecilik sirketi” olarak, ugras konusu olarak da “ hertilii ¢elik ahsap,
dokiimden ev ve biiro mobilyalart imalat, satim.....nakliyecilik ve ana
stzlesmesinde belirtilen diger isler” geklinde kayitli olan isyeri aktif olarak
faaliyetine nakliyeci olarak devam etmektedir. '

[ste bu gibi isyerlerini aktif olarak galistiklar1 konulara gére yeniden
smflandirdigimizda, 193 igyerinin faaliyet konulari, 11 merkezindeki sayilan
tablo.2 de ki gibi ¢cikmustir.
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Tablo.2: ETSO’ ya Kayith 3 Ayr1 Faaliyet Alamndaki Isyerleri

Faaliyet Alam Adet
Dayaruk!i Tiiketim Mallan Ticareti 43
Mobilya Ticareti 29
Beyaz Egya Ticareti 12
Bunlarin diginda diger ugraglar 109
Toplam 193

Tablo 2 sadece ETSO’ wya kayith bulunan igyerleri sayilarim
gostermektedir. ETSO’ ya kayith olmayan veya esnafl ve sanaatkarlar odasma
kayith bulunan daha kiigik 6lgekli igyerlerinin de bulundugu muhakkaktir.
Bilgisayar kullamim durumlarim inceledigimiz igyerleri ETSO’ya kayith il
merkezindeki dayamkl tiiketim mallan, mobilya ticareti ve beyaz esya ticareti
yapan toplam 84 igyeridir.

Sozkonusu igyerlerinde yapilan bu anket ¢caligmasinda igyeri sahibi ve
bilgisayar kullanicisi genellikle farkli kisilerdir. Ankette kullanic1 ve igyeri
sahiplerine agagida belitilen sorular yoneltilmistir. Bu sorularn itk dordii igyeri
sahiplerine, besincisi hem kullamiciya hem igyeri sahibine, digerleri sadece
kullamciya sorulmugtur.

1- Ticarette gegen siire (1-2, 3-5, 6-10, 10+ y1l)

2- Bilgisayann kag yildir kullamldig (1 yildan az, 1,2, 3, 4, 5, 5+ yil)

3- Bilgisayara ge¢is karannda etkenler (hziihik, kirtasiyeyi azaltmak,

eleman sayisini azaltma, ¢agdas ortama uyum, dogru ve giivenilir
bilgi saglama, diger nedenler)

4- Bilgisayar alirken dikkat edilen hususlar (islemcisi, fiyat1, markasi,

diger..)

5- Bilgisayarin teknik 6zelliklerinin bilinmesi (biliyor, bazisim biliyor,

bilmiyor)

6- Kullanicinin egitim diizeyi (ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul)

7- Kullanicimun bilgisayar egitimini nasil aldig: (Egitimsiz, okul, kurs)

8- Bilgisayardan yararlamlan konular (yazigma, kredilt aligveris,

faturalama, stok kontrol, muhasebe, diger)
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9- Bilgisayar kayitlan bagka araglarla saklaniyorsa nedenleri
(saklanmiyor, kullanici hatalarinda bilgi kaybint Snlemek, elektrik
kesintisinde bilgiye ulagamama, diger)

10- Bilgisayar kullamminda karsilagilan sorunlar (egitimsizlik, bakim-
onarmm glgliigt, program yetersizligi, viriisler, diger)

11- Bilgisayardan yararlanma dizeyinin kullanici tarafindan nasil
algilandigl  (tiim imkanlannt  kullamyoruz, birgok imkamm
kullaniyoruz, gok az imkamni kullaniyoruz)

12- Bilgisayar kullamimina iliskin diisiinceler

V1. Anketin Degerlendirilmesi

Anket galigmasy yapuan toplam 84 igyeri i¢erisinde bilgisayar kullanan
igyerlerinin  sayis1 ve faaliyet konularina gére oranlan tablo 3 teki gibi
bulunmustur.

Tablo 3: E7SO ya Kayith Il Merkezindeki Ticrethanelerde
Bilgisayar Kullantm Oram

Faaliyet Alam Bilgisayar Oran

Kullanan Isyeri (%)
Dayarukli Tiiketim Mallan Ticareti 13 30.23
Mobilya Ticareti 9 31.03
Beyaz Esya Ticareti 5 41.67

Anket sorularina verilen cevaplann degerlendirilmesinde, faaliyet
konularmna gére bir farklihk ¢ikmamis ve aym sorulara hemen hemen aym
oranlarda aym cevaplar verilmis olmasindan ¢aligmamn bundan sonraki
kisimninda faaliyet alan1 ayri yapilmadan genel ifadeler kullamlacaktir.

Bilgisayar kullanan igyeri sahiplerine yoneltilen ilk bes soruya verilen
cevaplarin oranlar1 gSyledir.
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Birinci soru:
Tablo 4: Ticarette gegen stire (Yil)
Siire (Y1) Oran (%)
1-2 --
3-5 11.90
6-10 19.05 |
10 y1ldan fazla 69.05
Ikinci soru:
Tablo 5: Bilgisayar Kullaram Sturesi (Yil)
| Stiresi (Y1l) 1 Oran (%)
1 yildan az -~
] 3.57
2 7.14
3 25.00
4 32.14
5 21.43
5 yildan fazla 10.72

Uglinct soru:
Tablo 6: Bilgisayar Kullanmum Kararinda Etkenler

Etken Oran (%)
Huzllik 69.05
Kirtasiye azaltmak 7.14
Eleman sayisi azaltmak --
Cagdas ortama uyum 11.90
Dogru ve glivenilir bilgi saglama 11.90
Diger --

Dérdiinci soru:
Tablo 7: Bilgisayar Alwken Dikkat Edilen Husus

Dikkat Edilen Husus Oran (%)
Islemcinin gelismigligi 30.95
Fiyat 40.48
Marka 25.00
Diger 3.57

Besinci soru hem isyeri sahibine hem de kullaniciya sorulmustur.
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Tablo 8.1: Bilgisayarin Teknik Ozelliklerinin Isyeri Sahibi Tarafindan Bilinmesi

Bilinme Derecesi Oran (%)

Hic bilmiyor 79.76

Bazsstu biliyor 16.67

Tam biliyor 3.57

Tablo 8.2: Bilgisayarin Teknik Ozelliklerinin Kullamei Tarafindan Bilinmesi
Bilinme Derecesi Oran (%)

Hig bilmiyor --

Bazisin biliyor 60.71

Tam biliyor 39.29

Altine1 soru ve sonrakiler sadece kullamcrya sorulmustur.
Tablo 9:  Kullamicwun Egitim Diizeyi

Egitim Oran (%)
Tlkokul -
Oratokul 26.19
Lise 73.81
Yiiksekokul --
Yedinei soru:
Tablo 10: Kullanicrnmn Bilgisayar Egitimini Nasil Aldig:
Bilgisayar Egitim Diizeyi Oran (%)
Egitimsiz {deneme yanilma) 26.19
Okul 25.00
Kurs 48.81

Sekizinei soru olan “bilgtsayardan yararlanilan konular’a verilen
cevaplardan, bilgisayarlarin daha ¢ok, sirasiyla kredili aligveris ve stok kontrol,
faturalama, yazigmalar i¢in kullanildig: tespit edilmigtir.

“Bilgisayar kayitlar1 baska araglarla saklamyorsa nedenleri” olan
dokuzuncu soruya verilen cevaplarda, tiim igyerlerinin bilgisayar kayitlanm bir
takum kartlarda salkladiklari, saklama gerekc¢elerinin ise miisterilere karsi ¢ift
kaydin daha ¢ok giiven vermesi ve elektrik kesilmelerine kargi bilgisayar
kayitlarina ulagsamama dolayisiyla miisterilere verilen hizmetin aksamamasi
oldugu ortak noktasina deginilmistir.
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“Bilgisayar kullaniminda kargilagilan sorunlar” sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde, bilgisayar kullanan igyerlerinin kullamm
sorunlannm baginda, kullameilarin egitim yetersizligi gelmektedir. Bunu takip
eden diger sorunlar ise bilgisayarin gerek donamm gerekse yazilim agismndan
bakim ve onariminda karsilagilan problemler olmustur.

Onbirinei soruya kullanicilanin verdikleri cevaplarin oran ise tablo 11
deki gibi olmustur.

Tablo 11: Bilgisayardan Yararlanma Diizeyinin
Kullamc1 Tarafindon Nasd Algilandig

Cevap Oran (%)
Tiim imkanlanint kullansyoruz 19.05
Bir ¢ok imkamm kultanryoruz 69.05
Cok az imkans kullantyoruz 11.90

Son olarak Dbilgisayar kullanimuna iligkin diiglinceleri sorulan
kullanicilann genellikle bilgisayar kullaumunin igyerinin tiim islemlerini
kapsamasi gerektigi, program satan firmalarn satig sonrasi hizmetlerinin ve
program konusundaki egitim ijmkanlanmn arttirdmasy gerektigi konusunda
ortak goriisleri olmustur. Aynca bilgisayar kullammu ile islemlerde iz
kazanildigy ve miisterilerin memnun edildigi ve bununla igyerinin lehine
sonuglar alindigin, olumlu diisiinceleri olarak ifade etmiglerdir.

VII. Sonug¢

Anket degerlendirmesi sonucunda ETSO’ya kayith dayamkl tiiketim
mallari, mobilya ve beyaz esya ticareti yapan igyerlerinde bilgisayar kullaum
oranlari tablo 3 te de goriilebilecegi gibi %30.23 ile %41.67 arasinda ¢ikmustir.
Bu oran daha 6nce de belirtildigi gibi isleri ve faaliyet boyutlarn geregi
bilgisayar kullanmaya daha g¢ok ihtiyag duyacaklarm beklenen igyerleri igin
diisiik bir orandir. Bu oramn ditgiikliigiiniin sebebi biiyiik ¢ogunlugu 10 yilin
iizerinde ticaret hayatinda bulunan igyerlerinin alisageldikleri eski sistemlerini
devam ettirmede 1srar etmeleri ve yeni kiilfetlere girmek istememeleriyle izah
edilebilir. Bunu dogrulayan elde edilen bir sonug da ticaret hayatim 10 yildan
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az bir stiredir devam ettiren igyerlerinin kurulus aminda isyerlerine bilgisayarla
baslamig olmalardir.

Genellikle islemde luz kazanmak amaciyla bilgisayar edindiklerini
bildiren (%69.05) igyerlerinin bilgisayar alirken pek de rasyonel
davranmadiklan goriilmiistir. Cunkii  bilgisayar alirken dikkat edilen
hususlardan islemlere hiz kazandwacak olan Dbilgisayar islemcisinin
gelismisligini ve teknik Ozellkilerini 6n plana ¢ikaranlann oram %30.95
olurken fiyat ve markasina 6nem verenlerin orani  %65.48 olmugtur. Bunu
dogrulayan bir baska sonu¢ da, sahip olduklar bilgisayarlann teknik
ozelliklerini bilmeyen isyeri sahiplerinin orammn oldukga yiiksek (%79.76)
¢tkmis olmasidir. Ne varki kullamicimn bilgisayarin tiim teknik 6zelliklerim
bilme oram da (%39.29) pek yiiksek ¢ikmammstir. Kullanicilarmo bilgisayar
egitimini, genellikle amatér diizeyde kurslar yardumyla almig olmalan
(%48.81), bilgisayarin teknik ozelliklerinin timiinden haberdar olmamalarin
agiklamaktadir.

Bilgisayarlarin igyerlerinde hemen hemen aym konularda, kredili
aligveriste, miisteri bilgilerinin kaydi, mamiil envanteri igin stok kontrolu,
satislarin faturalandirilmas: ve gegitli yazigmalar i¢in bilgisayar giktis1 almada
kullamlmaktadir. Ozellikle misteriler ile ilgili kayitlar isyerlerinin bityilk bir
¢cogunlufunda bir takim araglarla (defter ve karteks gibi) ikinci defa saklandagy,
bunun amacinin iki aynt kaydin miisterilere daha gok gliven vermesi ayrica
igyeri disi bir takim etkilerden dolayr (makinanm arizalanmas), elektrik
kesintisi) kayitlara istendifi zaman ulagamama riskini azaltmak oldugu anket
degerlendirmesinden elde edilen bir bagka bir sonu¢ olmugtur.

Kullanimda kargilagilan sorunlann bagsinda, bilgisayar eZitimi
yetersizligi oldugu, bunun yamnda az da olsa makine donamm ve
yazihimlarindan kaynaklanan bir takim sorunlarla karsilasildigy kullamcilar
tarafindan i1fade edilmistir.

Bilgisayardan yararlanma diizeyinin kullanici tarafindan nasil
algilandig1 sorusuna verilen cevaplar, dolayli olarak iligkili olan “bilgisayarin
teknik 6zelliklerinin bilinmesi” sorusuna verilen cevaplarla kargilastinldiginda,
kullamcilarin bilgisayarla neler yapabileceklerini aslinda pek bilmedikleri
seklinde yorumlanabilir. Ciinkii bilgisayarin bir ¢ok imkanlarini kullamyoruz
diyenlerin oramt %69.05 iken kullandii bilgisayann teknik 6zelliklerinden
bazilarini  bilenlerin oram1 %60.71 dir. Kullamicilanin bilgisayarin bazi
ozelliklerini bilerek bir ¢ok imkanlarim nasi kullanabildikleri o kadar
anlasilabilir degildir.
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Bu degerlendirmelerden sonra ETSO’ ya kayithi sézkonusu isyerlerinde
gerek miktar gerekse kalite bakumundan bilgisayar kullammmimn  yeterli
oldugunu sdylemek mimmkiin degildir. Kullamm kalitesi bakimndan olumlu
gelismelerin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle kullamucilarin bilgisayar egitim
dizeylerini yikseltici profesyonel anlamda kurslar diizenlenmesi ve seminerler
verilmesi onerimizdir. Igyerlerinin, bilgisayar donanim ve yazilimlarim satan
fimalarin satig Oncesi ve somrasi hizmetlerini Szellikle aramalari yaninda
sadece kredili ahgverig ve stok durumunun takibi gibi bir ka¢ konuda degil,
gelir gider kayitlan, bor¢ alacak kawitlan ve ginlilk muhasebe kayitlan gibi
konularda da bilgisayardan yararlanmalari, boylece atil iglem kapasitelerini
degerlendirmeleri bir bagka 6nerimizdir.
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