
ERZURUM TicARi iSLETMELERiNDE
BILGiSAYAR KULLANIlVI nuzEYi

Abdullah NARALAN •

Ozet: Gilniimiizde bilgi i~leme araCl olarak bilgisayarlann, i~yerlerinde ne olyude
kullamldlgmm belirlenmesi amaelyla Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasma ilye olup il
rnerkezinde, aktif olarak dayamkli tilketirn rnallarl, mobilya ve beyaz ~ya ticareti
yapan 84 i~yerinde bir anket yah~asl yapI1ml~r. Ankel sorulan ile bunlara verilen
cevaplara ait oranlar verilmi~. Sonuyta da degerlendirrneler yapllarak oneride
bulunu1m~tur.

I. Giri~

i~letmeler gliniimtizde geleueksellik dar kahplarmdan cylkmak, dinamik
ryevre ~artlan icyinde faaliyetlerine devam etmek durumundadrrlar. Sosyal ve
kliltiirel geli~im ve teknolojik ilerlemenin bir souucu olarak i~letmeler daha
modem bir yaptya kavu~ma gayreti iryindedirler. Rakip kurulU!?lann olu:;;masl ve
aym mamuliin birden fazla firma tarafmdan i.tretilmesi, i:;;letmelerin pazar
paylartm artttrabilmek iryiu btiyiik bir cyaba sarf etmeleriui gerekli blml:;;tJ.r. Bu
bakundan mti:;;teri tatmiui, ryagda:;;, dogru ve diiriist bir firma imajl
saglayabilmek iryin i:;;letmeler, modem tekniklere y6nelrni~lerdir. S6z kouusu
teknikler i~letme faaliyetlerinin luz kazanmasma, i:;;lemlerin azalmasma, i:;;letme
y6neticilerinin daha dogru ve kesin bilgilere istedikleri anda ula:;;masllll
saglamaya yonelik olmu~tur.

i:;;letmelerdeki rnevcut bilgi sistemIerine luz kazandrrmak iryiu
kullamlan modem bilgi i:;;leme teknikleriuden biri de bilgisayarlardrr. Onceleri
el yorclarmyla veya bir tabm mekanik ararylarla i~lenen ve saklanan bilgiler
bugiin elektronik bilgi i:;;lem makinalarl tarafmdan i~lenmekte ve
saklanmaktadrr. G-untirnUzde bilgi sistemi kavranu bilgisayar destekli bilgi
sistemi kavrarnI He 6zde~le:;;mi~ durumdadlr. Ancak kavram olarak bilgi
sistemlerinde bilgisayar kullanma zOlunlulugunun bulunmamg.. biliumeleridir.
Bilgisayar bir bilgi sistemi olmaYlp i~lemlere luz kazanduan ve kolayla~tIran

bir araytIr. Bu sebepten zamana kar:;;t yan:;;m oldugu giintimUzde bilgi sistemleri
bilgisayarslZ dti:;;iintilemez olmu:;;tur.
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Bu ~ah~mada bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin kullamlcb~ ticari
i~letmelerde bilgisayar kullamm dtizeylerinin belirlenebilmesi iyin Erzurum il
merkezinde, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasl'na (ETSO) kaylth i~letmelerde

auket yah~maSl yapllrm~ ve sonuy degerlendirilmi~tir.

In. Temel Biagi Sistemleri

i~letmelerdekullanl1an bilgi sistemleri genel olarak 4 ana gruba aynhr
(Yllmaz, 1988: 65).

1- Pazarlama bilgi sistemi

2- Uretim bilgi sistemi
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Giri~: i~letme ile ilgili olarak sisteme giren veri veya bilgilerdir.

I~leme: InsaIl veya veri araylanndaIl gelenleri, ye~itli bilgi. ytkttIanna
yevirme i~lemidir.

<;1k1~: Bilgi sistemi tarafmdan iiretilen ye~itli sonuylar-dlI.

Saklama: Bilgi. ve verilerin tekrar i~lenmek veya dtizenlemek iyin bir
yerde depolanmasldrr.

Kontrol: Optimum bilgi sistemi verimliligi iyll sistem araylanru
kullanarak bilgi araylanrun dtizenlenmesi ve i~lenmesidir.

Bu tUlsurlan iyine aIaIl bir bilgi sistemi; fiziksel ogeler, yaZlhm,
program ve insan araylarull kullanarak giri~, ylkl~, i~lem, saklama ve kontrol
i~lemlerini icra etmek iyin verileri bilgi. ytktlSl haline getiren bir sistem, olarak
adlaIldmlrr.
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II. Bilgi i~lem ve Bilgi Sistemleri

Bilgi i~lem, i~letmenin ye~itli birimlerinde ortaya ylkan verilerin
i~letmelerin planlama, yonetim, degerleme, koordinasyon ve kontroliinde
kullamlmak mere yetkililerin istedigi ~ekillere sokulmasl olarak tammlanabilir
(Yllmaz, 1988: 41). Bu stires: bilgisayarlarda 10 a~amaYl gerektirmektedir
(Ulgen, 1980: 24). Bunlar da girdi, S:lktl ve i~leme a~amalart olarak 3 alt gruba
aynhr. Veri olu~turma ve kaydetme girdi a~amasmda, diizenleme, r;ogaltma ve
iletme, ytktl a~amaslnda, smiflandzrma, hesaplama, ozetleme, /iaklama ve
bilgiye eri~im ise i~leme a~amasmda degerlendirilir.

Bilgisayar destekli bir bilgi sistemi be~ ogeden olu~ur (O'Brien, 1988:



Tablo.l: Temel ve Alt Bilgi Sistemleri

IV. ~letmelerdeKullamlan Temel Bilgi Sistemleri

i~letmeler fonksiyonlanm yerine getirebilmek amaclyla bir taklID bilgi
sistemlerine ihtiyay duyarlar. Bu ihtiya(( i~letmenin btiyiikliigii ve kanna~Ildl~

Teme1 Bi1gi AIt SisteroJeri Temel Bilgi Alt SisteroJeri
Sistemleri Sistemleri

• Gene! muhasebe • SatI~ planlamasl
• Maliyet muhasebesi • Satl~lar ve faturalama

Finansal • Kiir planlamasl pazarlama • pazar ar~tlfInaSl
Bilgi sistemi • Sermaye butc;:elemesi Bilgi Sistemi • Kredili satI~ kontrolu

• Nakit butc;:elemesi • Satl~ analiz1eri
• Sorumluluk muhasebesi
• Dretim planlamasl • • Personel sicil i~leri

• Dretim kontrolu • Maa~ bordrolan
Dretim • Kalite kontrolu Persone1 • Egitim
Bilgi ~Tedarik planlama Bilgi Sistemi • Yerle~tirme
Sistemi • Envanter kontrolu • t~yi-i~veren ili~kileri

• MamUl geli~tiIme
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3- Personel bilgi sistemi

4- Muhasebe (finansman) bilgi sistemi

Bu sistemler de kendi aralannda alt sistemlere aynlmaktadrr. Bu ara ve
alt sistemleri tablo I deki gibi gostermek mi.imkiindtir (Sezgin, 1974: 69).

Muhasebe ve fmansman bilgi sistemlerini farkIt sistemler olarak
degerlendirenler oldugu gibi (Mader, 1974: 350) fmansman bilgi sisteminin
muhasebe bilgi sistemini i((ine aldlgr gorii~i.inde olanlar da bulunmaktadrr
(Yllmaz, 1988: 65; Sezgin, 1974: 69).

Bu tabloda verilen alt sistemler i~letmelerin biiyiikliik ve komplekslikligi ve
faaliyet alaruna bagll olarak farkhhk g6sterebilir. Mamiil tiretiminde
bulunmayan i~letmelerde tiretim bilgi sisteminin bulunmaSl du~i.iniilemeyecegi

gibi finansal bilgi sistemine sahip bir i~letmeninbilgi sistemi iyerisinde de tablo
1 de belirtilen tUm alt sistemlerin bulunmasl gerekmez.

Bilgi sistemleri i~letmenin bilgi akJ~mda, kontrol amaclyla oldugu
kadar, ileriye dogm bir planlama ve tahmin amaclyla da kullarnlmaktadrr.



ile dogru orantlhdrr. Bununla birlikte i~letmelerin yaplsl ve faaliyet alanlan ve
i~lem hacmi gibi parametrelere bagh olarak kullandlklan bilgi sistemlerinde
degi~ik1ik1er gorulmektedir. Veri kaynaklan ve enfonnasyon teknolojisindeki
geli~melere bagll olarak verileri i~leyebilen, istatistikler tylkaran tyqitli kantitatif
ve matematiksel ili~kiler omya koyabilen, bunlann sonutylanm saklayabilen
bilgi sistemleri art1k bilgisayar yard1mtyla i~letilmektedir.

B. Uretim Bilgi Sistemi

Uretimde bulunan bir i~letmenin hammadde tedariki ve
planlamasmdan, iiretim planlamasma, tiriin geli~tirilmesine,kalite kontroltinden
iiriintin fiziksel ak1~ma kadar tUm bilgileri saglamaya yarayan bir bilgi
sistemidir. Bu onemli bilgi sisteminin bilgisayaralarla desteklenmesi finansal
bilgi sistemi kadar geli~mi~ degildir (Sezgin, 1974: 70).

Uretim bilgi sistemlerinde ~e~itli kantitatif modellerin bilgisayar
vasltaslyla tyoziimleri, tiriin geli~tirme, kalite kontrolu gUvenli bir ~ekilde

yapl1maktadlT. Bu kantitatif modellere, montaj hath dengelemesi, tamsayt
programlama, fabrika i~i diizenlemesi gibi modeller oroek gosterilebilir.

A. Finansal Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi btittin muhasebe i~lemlerini ityeren geni~ bir bilgi
sistemidir. i~letmelerin, sermaye, nakit, finansman veya maliyet ve genel
muhasebe gibi i~lemleri son derece dikkatle izlenmesi gereken konulardrr. Bu
nedenle en onemli ve en eski bilgi sisteminin finansal bilgi sistemi oldugu
kabul edilir (Siirmeli, 1978: 64). Borty, nakit ve diger kredi aratylannm
planlamasl, mii~teri senetleri, faturalama, tyek ve tahsilat hareketleri bu bilgi
sistemi i9inde i~lenir. Planlanan maliyetler ile gertyekle~en maliyetler arasmdaki
farkm en alt dtizeyde olmasl, ucuz kredi imkanlan, maliyet muhasebesi, gtinliik
muhasebe i~lemlerinin takibi yine bu bilgi sistemi tarafmdan yerine getirilir.

Muhasebe ve finansman alanmdaki i~lemlerin dogasmda bulunan,
kolayca dtizenlenebilme, birbiriyle i1i~kilendirilebilme ve tekdtizelik,
bilgisayara uygulanan ilk bilgi sisteminin finansal bilgi sistemi olmaslm
saglaml~tlr. Bu ~ekilde dolayh ve dolayslz maliyetler, i~lem stireleri ve personel
ihtiyacl azaltllml~ bunun yanmda denetim kolayla~ml~, yonetime sermaye,
finansman ve muhasebe konulannda dogm ve ikna edici raporlar verilmesi
mi.imkiin olmu~tur.
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Stok kontrolu, sipari~e gore fuetim veya optimal fuetim seviyesinin
tespiti artlk bilgisayar yardlIDlyla yaptlmaktadrr. Vretim yapan bir i~letrnede

fuetim bilgi sisternlerinin alt sistemleri olarak bilgisayar destekli tasanm (CAD)
ve bilgisayar destekli iiretim (CAM) program ve modelleri kullamlmaktadlf.

GtinfunUzde buyiik olyekli i~letrnelerin malzeme ve stok durumlarmm
kontrolu bilgisayarslz du~iinillemez olmU;;tur. Binlerce malzemenin herbiri iyin
optimal stok seviyelerini ve kritik stok diizeylerini belirlemede yonetime bilgi
aktarmak ba~h ba~ma bir problemdir. Aynca sipari~ler ile ilgili olarak kapasite
kullanlml, tiretimi aksatmayacak bakun ve onanm planlamasl, alternatif fuetim
stratejilerinin belirlenmesi, iiretilen maIm kalite kontrol grafiklerine uygunluk
kontrollerinin yapllmasl gibi i~lem1er liretim bilgi sistemleri tarafmdan yerine
getirilmektedir. Kusursuz i~leyen bir liretim bilgi sistemi, i~letmenin en dti~iik

maliyet en ytiksek lear ile yall~masl, anI kaynak bulundurmamasl demektir.

C. Pazarlama Bilgi Sistemi

Rekabetin iilke silllflarm otesine ta~n~ giiniimuzde gerek hizmet
gerekse mal i.ireten i~letmeler bu iiretimlerini arttk gUy ~artlarda pazarlamak
durumundadrrlar. Mamill nasll olursa olsun, onu tiiketecek bir kesim vardrr,
onemli olan mamtilu pazarlayabilmektir mantl~ tartI~J1maya ba§lanml§1:lr.

BaglillSiz bir pazarlama departmam bulunan i§letrnelerde reklam, mal
ve hizmet satl~l ile ilgili btittin i§lemler bu Unite tarafmdan yerine getirilir. Soz
konusu i~lem1erin yerine getirilmesi iyin bir taktm bilgilere ihtiyay duyulur.
Pazarlama bilgi sistemi ise bu bilgileri saglar. Mamtiltin ttiketicisinin girilecek
pazardaki yogunlugu, satt§ personelinin egitimi, satI§ ve reklamlann nasil ve ne
zaman yapllaca~, mamillierin dagrtlml, promosyonlarm seyimi ve i~lem1erin

izlenmesi gibi fonksiyonlar pazarlama bilgi sistemi tarafmdan yerine getirilir.
Aynca kredi karth ah~ veri~ler de pazarlama bilgi sistemi iyinde yer alan
oldukya onemli bir alt sistem olarak kar§Imlza ylkmaktadlT.

pazarlarna bilgi sisteminde piyasaya siirillen mal ve hizmetlerin
mi.i~terilerin tercihleri ve onerileri dogrultusunda i.iretim stratejilerinin
belirlenebilmesi etkili reklam ve dagltIm kanallanrun tespit edilmesi, uygun
fiyat politikalannm belirIenebilmesi gibi konularda i~letmeye dogru olan bilgi
ala.~larrnda zaman zaman geri beslemeye ihtiyay duyulur. Bu bilgiler bilgi
sisteminde degerlendirilip yeni tiretim, pazarlama, fiyat politikalan ve
stratejilerinin belirlenebilmesi i~letmeye btiyiik yararlar saglayacaktIr.
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D. Personel Bilgi Sistemi

Persanel bi1gi sistemi, persanel ahml, egitimi, sicil, maa~, odeme, izin
ve i~e son verilme gibi i~letme yah~anlanru ilgilendiren konularla ilgilidir.
inSaIl gUcii yCinetimi olarak da adlandmlan persanel yonetimi fanksiyonu,
i~letmenin planll ve etkin bir personel istihdatnlDl saglamahdIr. Bu bakundan i~

giicii planlamasl, i~ analizleri, egitim standartlan, optimal yah~ma saat1eri, iicret
politikalan, i~~i saylsl, personelin sosyal pozisyonlan gibi stratejilerinin
geli~tirildigi ve izlendigi bu bilgi sistemi, yonetillin kar~11a;;t1rma yapmasma
imkan veren oldulWa Cinemli bir bilgi sistemidir.

Personel sayls1run yok oldugu modem Wetrnelerde, uygun bir personel
progralli1 ve politikasillill belirlenmesi onemli bir yer tutar. Bu nedenle personel
bilgi sisteminin bu ttir i;;letmelerde bu1umnasl zorunlu1uk haline gel.mi~tir.

Eskiye oranla daha aktif bir ~evrede faaliyet gosteren i~letme ve artan persone1
hareketleri ve bu hareketliligin iiretime yansunalan da yille bu bi1gi sistemi
tarafllldan izlenir.

V. Erzurum Ticari i~letmelerinde Bilgisayar KuUamml

C;ah~ma sadece Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasl (ETSO)'ya kaylth
Erzurum il merkezinde aktif olarak beyaz qya, mobilya ve dayarukh tiiketim
mallarl ticareti yapan i~yerlerinikapsamaktadrr.

Sozkonusu i~yerlerini ve faaliyet a1anlanm seyerken, bu ticaretle
ugra~anlarlll yUksek meblagda sermayeye ihtiya~ duyacaklan, fazla miktarda
~ek, senet banka, tahsilat, alacak i~lemleriyle ilgilenmeleri gerekecekleri
varsayumndan hareket ettik..

ETSO'ya 1 ~ubat 1998 tarihi itibariy1e, yukanda adl ge~en faaliyet
konularlllda toplam 193 kaYlth i~yeri bulumnaktadIr. Ancak bunlarm ~u andaki
faaliyetlerini inceledigimizde ETSO'ya kaylt esnasmda ugra;; konusu olarak
belirttikleri birden fazla ugra~tan birini aglrhkll olarak yfuiittiiklerini gordiik.
Omegin ETSO'ya ticaret iinvam olarak " mobilya , Canll hayvan ve
nakliyecilik ~irketi" olarak, ugra~ konusu olarak da " herttirlii ~elik ah~ap,

dokiimden ev ve billo mobilyalan imalat, satlm.....nakliyecilik ve ana
sozle~mesinde belirtilen diger i~ler" ~eklillde kaylth olan i~yeri aktif olarak
faaliyetine nakliyeci olarak devarn etrnektedir. '

i~te bu gibi i~yerlerini aktif olarak ~ah~t1klan konulara gore yeniden
sllllflandlrdlglmlzda, 193 i~yerinin faa1iyet konulan, i1 merkezindeki sayJlan
tablo.2 de ki gibi 91kr11l~t1r.
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Tablo 2 sadece ETSO' ya kayith bulunan i~yerleri sayllanm
gostermekteclir. ETSO' ya kaylth olmayan veya esnaf ve sanaatkarlar odasma
kaylth bulunan daha ktis:tik olyekli i~yerlerinin de bulundugu muhakkaktrr.
Bilgisayar kullamm durumlanrn inceledigimiz i~yerleri ETSO'ya kaylt11 il
merkezindeki dayamkh ti.iketim malIan, mobilya ticareti ve beyaz e~ya ticareti
yapan toplam 84 i~yericlir.

S6zkonusu i~yerlerinde yapllan bu anket s:ah~masmda i~eri sahibi ve
bilgisayar kullamclSl genellikle farkh ki~ilerdir. Ankette kuliaruci ve i~yeri

sahiplerine a~agida belitilen sorular y6neltilmi~tir. Bu sorulann ilk. d6rdti i~yeri

sahiplerine, be~incisi hem kuliaruclya hem i~yeri sahibine, digerleri sadece
kullamclya SOruln1U~tur.

1- Ticarette geyen sUre (1-2, 3-5, 6-10, 10+ )'11)

2- Bilgisayann kay ylldrr kullamldlgl (1 yildan az, 1,2, 3, 4, 5, 5+ )'11)

3- Bilgisayara ges:i~ karannda etkenler (luzhhk, klrtasiyeyi azaltmak,
eleman sa)'1S1m azaltroa, yagda~ ortama uyum, dogru ve gUvenilir
bilgi saglama, diger nedenler)

4- Bilgisayar alrrken dikkat edilen hususlar (i~lemcisi, £iyatI, markasI,
diger..)

5- Bilgisayann teknik ozelliklerinin bilinmesi (biliyor, baZlslm biliyor,
bilmiyor)

6- Kullamcl111ll egitim dtizeyi (ilk.okul, ortaokul, lise, yUksekokul)

7- Kullamcmm bilgisayar egitimini nasil aldlgl (Egitimsiz, okul, leurs)

8- Bilgisayardan yararlamlan konular (yaZl~ma, krediH ah~veri~,

faturalama, stok kontrol, muhasebe, diger)
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Tablo.2: ETSO' ya Kayztlz 3 Ayrz Faaliyet Alamndaki j~yerleri

Faalivet Alarn Adet
Dayarnkh Tiiketim MalIan Ticareti 43
Mobilya Ticareti 29
Beyaz E~Ya Ticareti 12
Bunlann <h$mda diger ug,aslar 109
Toplam 193
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VI. Anketin Degerlendirilmesi

Anket 9all~masl yapl1an top1am 84 i~yeri ilYerisinde bilgisayar kullanan
i~yerlerinin saylSI ve faaliyet konulanna gore oranJan tablo 3 teki gibi
bulunmu~tur.

Anket sorularma verilen cevaplann degerlendirilmesinde, faaliyet
konulanna gore bir farkllhk 91kmaml~ ve aym sorulara hemen hemen aym
oranlarda aym cevaplar verilmi~ olmasmdan lYah~marnn bundan sonraki
kIslnunda faaliyet alanl ayrum yapIlmadan genel ifade1er kullamlacaktIr.

Bilgisayar kullanan i~yeri sahiplerine yoneltilen ilk be~ soruya verilen
cevaplarm oranIarl ~6yledir,

,Abdullah NARALAN '

Tablo 3: ETSO ya KayzlIz j[ Merkezindeki Ticrethanelerde
B'l . K II Or

9- Bilgisayar kaYltlan ba~ka ara91arla saklamyorsa nedenleri
(saklannuyor, kullamcl hatalannda bilgi kayblDl onlemek, elektrik
kesintisinde bilgiye ula~amama, diger)

10- Bilgisayar kullammmda kar~lla~Ilan sorunlar (egitimsizlik, balom
onarlffi gUlY1iigu, program yetersizligi, viriisler, diger)

11- Bilgisayardan yararlaoma diizeyinin kullanlcl tarafmdan nasl1
algIlandlgl (fum imkanlanm kullamyoruz, birlYok imkamrn
kullamyoruz, 90k az imkamm kullarnyoruz)

12- Bilgisayar kullarnmma ili~kin dti;riinceler

ltf;lsayar u anzm am
Faaliyet Alaru Bilgisayar Oran

Kullanan i$Yeri (%)
Dayaruklt Tiiketim MalIan Ticareti 13 30.23
Mobilya Ticareti 9 31.03
Beyaz E~a Ticareti 5 41.67
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Be~inci soru hem i~yeri sahibine hem de kullaruclya sorulm~tur.

Tabla 4: Ticarette fZegen siire (Yzl)
SureeYIl) Oran(%)

1-2 --
3-5 11.90

6-10 19.05
10 Ylldan fazla 69.05
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Tabla 5: Bilzisayar Kullanzm Suresi (YII)

Siiresi (YIl) Oran (%)
1 yl1dan az .-

1 3.57
2 7.14
3 25.00
4 32.14
5 21.43

5 Ylldan fazla 10.72

a 0 IIKlsayar u anzm ararm a t n er
Etken Oran (%)

H1Zh.hk 69.05
KJrtasiye azaltmak 7,14

Eleman saYlSUU azaltmak --
Ca!tdas ortama uyum 11.90
Dogru ve gi,ivenilir bil£i. sag}ama 11.90
Diger --

a 0 dzjsayar lr n I t i en usus
Dikkat Edilen Husus Oran (%)

islemcinin gelismisligi 30.95
Fiyat 40.48

Marka 25.00

Diger 3.57

Dordtincii soru:
T bI 7 B I

UlYUncli soru:
T bI 6 B"l

Birinci soru:

:ikinci soru:



dan Bilinmesi

ndan Bilinmesi

Abdullah NARALAN

.N. I AldlglE~' .E'l .

a 0 u amcznm i?Jtlm uzeyl

Egitim Oran (%)
llkokul --
Oratokul 26.19
Lise 73.81

Ytiksekokul --

0 u amcmm ltglsayar ~gltlmim asl

Bilgisayar Egitim Diizeyi Oran(%)
Egitimsiz (deneme Yal111ma) 26.19
Okul 25.00
Kurs 48.81

isayarm Teknik Ozelliklerinin Kullamcl Tarafi;
Bilirune Derecesi Dran (%)

Hie bilmiyor --
BazlSlD1 biliyor 60.71
Tam biliyor 39.29

'l~isayarmTeknik Ozelliklerinin IJ'yeri Sahibi Tarafin
Bilinme Derecesi Oran (%)

Hie bilmiyor 79.76
Bazls.llli biliyor 16.67
Tam biliyor 3.57

Yeclinci som:
Tabl 10 K II

Tablo 8.1: Bl

Altmcl sam ve sanrakiler sadece kullamclya sarulmu~tur.

T bI 9 K II E~" D·

Tabla 8.2: BUg

Sekizinci sam alan "bilgisayardan yararlamlan konular"'a verilen
cevaplardan, bilgisayarlann daha yak, suaslyla kredili ah~veri~ ve stok kontral,
faruralama, yazl~malar iyin k:ullaruldlgl tespit edilmi~tir.

"Bilgisayar kayltlan ba~ka araylarla saklamyarsa nedenleri" olan
dokuzuncu somya verilen cevaplarda, tUm i~yerlerinin bilgisayar kayltlanm biT
tabm kartlarda sakladlklan, saklama gerekyelerinin ise mii~terilere kar~l yift
kaydm daha yok gUven vermesi ve elektrik kesilmelerine kar~l bilgisayar
kayltlarma ula~amama dalaylSlyla mii~terilere verilen hizmetin aksamamasl
oldugu artak noktasma deginilmi~tir.



Tablo 11: Bilgisayardan Yararlanma Diizeyinin

Kullamcl Tarafindan Naszl Algdandzgz

Son olarak bilgisayar kullammma ili~kin dii~Unceleri sorulan
kullamcllarm genellikle bilgisayar kullamrmnm i~yerinin tUm i~lemlerini

kapsamasl gerektigi, program satan finnalann satl~ somaSl hizmetlerinin ve
program konus1.Uldaki egitim imkanlanmn arttmlmasl gerektigi konus1.Ulda
ortak gorii~leri olmu~tur. Aynca bilgisayar kullamIDl ile i~lemlerde luz
kazamldIgl ve mii~terilerin memnun edildigi ve bununla i~yerinin Iehine
sonuylar almdlglm, olumiu di.i~Unceleri olarak ifade etmi~lerdir.

"BiIgisayar kullanmunda kar~Ila~Ilan sonmlar" sorusuna verilen
cevapiar degerlendirildiginde, bilgisayar kullanan i~yerlerinin kullamm
sonmlanmn ba~mda, kullamcIlann egitim yetersizligi geimektedir. B1.Ulu takip
eden diger sonmlar ise bilgisayarm gerek donamm gerekse yaZlhm aylsmdan
balam ve onarlIDmda kar~lla~I1an problemler olmu~tur.

Onbirinci soruya kullamcllann verdikleri cevaplarm oram ise tablo 11
deki gibi olmu~tur.
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Cevap Oran (%)

T fun imkanlanru kullamyotuz 19.05

Bir «ok imkarum kuHaruyoruz 69,05

<;ok az imkam kullaruyoruz 11.90

VII. Sonu~

Anket degerlendirmesi sonucunda ETSO'ya kaylth dayamklI ttiketim
maHan, mobiIya ve beyaz e~ya ticareti yapan i~yer1erinde bilgisayar kullamm
oranlan tablo 3 te de goriilebilecegi gibi %30.23 ile %41.67 arasmda yIkmt~tlr.

Bu oran daha once de belirtildigi gibi i~leri ve faaliyet boyutlan geregi
bilgisayar kullanmaya daha yok ihtiyay duyacaklan bekleneo i~yerleri iyin
di.i~iik bir orandIr. Bu oramn dU~iikliigunlin sebebi biiyiik yogunIugu 10 yllm
iizerinde ticaret hayatmda bulunan i~yerlerinin ah~ageldik1eri eski sisternlerini
devam ettirmede lsrar etmeleri ve yeni kiilfetlere girmek istememeleriyIe izah
edilebilir. Bunu dogrulayan elde edilen bir sonuy da ticaret hayatlm 10 ylldan
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az bir stiredir devam ettiren i~yerlerinin kwulu~ amnda i~yerlerine bilgisayarla
ba~laml~ olmalandlr.

Genellikle i§lemde luz kazanmak aroaclyla bilgisayar edindiklerini
bildiren (%69.05) i~yerlerinin bilgisayar ahrken pek de rasyonel
davranmadlklan goriilmu~tiir. <;:Unkii bilgisayar ahrken dikkat edilen
hususlardan i~lemlere IDZ kazandrracak olan bilgisayar i~lemcisinin

geli~mi~ligini ve teknik ozellkilerini on plana 'j:lkaranlann oram %30.95
olurken fiyat ve markasma onem verenlerin oram %65.48 olmu§tur. Bunu
dogrulayan bir ba~ka sonu'j: da, sahip olduk:Jarl bilgisayarlann teknik
6zelliklerini bilmeyen i~yeri sahiplerinin orarunm olduk'j:a yiiksek (%79.76)
'j:lklm~ olmasldu. Ne varld kullamcmm bilgisayann tUm teknik 6zelliklerini
bilme oram da (%39.29) pek yiiksek 'j:tkmarm~tlr. Kullamcllann bilgisayar
egitimini, geneIlikle amat6r dtiz.eyde kurslar yardlIDlyla alml~ olrnalan
(%48.81), bilgisayarm teknik ozelliklerinin ttimiinden haberdar olmamalanm
a'j:lklamaktadlr.

Bilgisayarlarm i~yerlerinde hemen hemen aym konularda, kredili
ah~veri~e, m~teri bilgilerinin kaydl, mamill envanteri i'j:in stok kontrolu,
satl!jlann faturalandmlmasl ve 'j:e~itli yaZl~malar i'j:in bilgisayar 'j:IktlSI almada
kullarulrnaktadrr. Ozellikle mii~teriler ile ilgili kayItlar i~yerlerinin buyiik bir
90gunJugunda bit taklm ara'j:larla (defter ve karteks gibi) ikinci defa sakland1gl,
bunun amacmm iki ayn kaydm mii~terilere daha 'j:ok gUven vermesi aynca
i~eri d1~1 bir takun etkilerden dolayl (makinanm anzalanmasl, elektrik
kesintisi) kayltlara istendigi zaman ula~amama riskini azaltmak oldugu anket
degerlendirmesinden elde edilen bir ba~ka bir sonu'j: olmu~tur.

KulIammda kar~lla~llan sorunlann ba~mda, bilgisayar egi.timi
yetersizligi oldugu, bunun yamnda az da olsa makine donamm ve
yaZlhmlanndan kaynaklanan bit tabm sorunlarla kar!jl1a~lldlgl kullamctlar
tarafmdan ifade edilmi~tir.

Bilgisayardan yararlanma dtizeyinin kuliamci tarafmdan nasil
aigiiandigi sorusuna verilen cevaplar, dolayh olarak ili~kili olan "bilgisayann
teknik 6zelliklerinin bilinmesi" sorusuna verilen cevaplarla kar§lla~tlnld1gmda,

kuliamcilann bilgisayarla neler yapabileceklerini aslmda pek bilmedikleri
~eklinde yorumlanabilir. <;:Unkii bilgisayarm bir 'j:ok imkanlarllli kullamyoruz
diyenlerin oram %69.05 iken kullandlgi bilgisayann teknik 6zelliklerinden
baZllanm bilenlerin oram %60.71 dir. Kullamcl1ann bilgisayann baZl
6zelliklerini bilerek bir 'j:ok imkanlanm nasil kullanabildikleri 0 kadar
anla~llabi1ir degildir.
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Bu degerlendirmelerden soma ETSO' ya kayith sozkonusu i~yerlerinde

gerek miktar gerekse kalite baklll1lodan bilgisayar kullammlOlO yeterli
oldugunu soylemek mi.imkUn degildir. KuUamm kalitesi baknnndan olumlu
geli~melerin saglanabilmesi iyin oncelikle ku1laOlcilarm bilgisayar egitim
duzeylerini yiikseltici profesyonel anlamda kurslar duzenlenmesi ve seminerler
verilmesi onerirnizdir. i~yerlerinin, bilgisayar donamm ve yaZlhmlanm satan
firmalann satl~ 6ncesi ve somaSI hizmetlerini ozellikle aramalan yamnda
sadece kredili ah~veri~ ve stok durumunun takibi gibi bir kay konuda degil,
gelir gider kayitlan, bory alacak kaYItlan ve giinliik muhasebe kayitian gibi
konularda da bilgisayardan yararlanmalarI, boylece ahl i~lem kapasitelerini
degerlendinneleri bir ba~ka onerimizdir.
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