TURKIYE'DE MERKEZ BANKASI PARASI'NI BELIRLEYEN
UNSURLARIN ANALIZI: 1990-1997

Erdal DEMIRHAN"

Ozet: Tirkiye'de Merkez Bankasi Parasi'ni betirleyen beg unsur bulunmaktadir: Net
Dig Varbklar, Kamu Kesimine Agilan Nakit Krediler, Bankalara Agilan Nakit
Krediler, Net Diger Kalemler ve Degerleme Hesabi. Stz konusu belirleyiciler
Merkez Bankasi'run yaprnug oldugu TL ve déviz islemleri neticesinde ortaya
cikmaktadir, Turkive'de 1990-1997 yillan arasinda Merkez Bankasi Paras’nin
belirlenmesinde kamu kesimine zgilan nakit kredilerin dnemli bir etkisi olmugtur. Bu
etki daha ziyade Merkez Bankas1 Parasi'ni artiricy 5ekilde gergeklesmistir,

1. GIRIS

Merkez Bankast Parasi, ekonomideki para arzini kontrol etme amacinda
olan Merkez Bankasi’min izlemesi gereken bir parasal biyikliktir. Zira
ekonomideki para miktarinda meydana gelen degigikliklere yol agan unsurlar ilk
dnce Merkez Bankasiy Parasi’mi  etkilemekte, daha sonra para arzini
degistirmektedir. Ayrica Merkez Bankasi’'nin elinde bulundurdugu para
politikas1 araglarinin tamamy Merkez Bankasi Parasi’nin iginde yer almaktadir.
Bu noktada, Merkez Bankasi Parasi’ni etkileyen unsurlarin nelerden ibaret
oldugu ve bunlarin Merkez Bankasi Parasi’ni nasil degistirdigi konusu dnem
kazanmaktadir. Merkez Bankas: Parast’nin belirleyicilerinin tanitiimas: ve
Tiirkiye'de 1990-1997 doneminde Merkez Bankasi Parasi’nin belirlenmesinde
bunlann etkinliklerinin tespiti ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen amaca yonelik olarak; ¢aligmamin itk kisminda
Merkez Bankasi Parasi'min belirleyicilenn tamitilacak ve bu belirleyicilerin
Merkez Bankast bilangosu igindeki verlert gosterilecektir. Son kisimda,
Tiirkiye’de Merkez Bankas: Parasi’nin belirleyicilerinin 1990-1997 déneminde
Merkez Bankasi Parasi’ndaki degismeye ortalama ve nispi  katkilan
incelenecektir.

Merkez Bankas: Parasi’nin belirleyicileri ile ilgili olarak yapilan bu
¢aligmanin iyi bigimde anlagilabilmesi Merkez Bankasi vaziyeti hakkinda teme}
bilgilerin edinilmis olmasimi gerektirmektedir. Merkez Bankasi vaziyetinde ver
alan kalemler ek 1'de sunulmustur. Cahsmanin metin kisminda yapilan
agiklamalarda Merkez Bankasi vaziyetinden cikartilan analitik bilangodan
yararlamilmigtir. Bunun sebebi; bilangonun finansman sekliyle beraber bu
finansmanda yaratilan kaynaklann ve vaziyette yer alan kalemlerin analitik
bilango yardimiyla daha kolay takip edilmesinin miimkiin olmasidir. Ayrica

" Yed, Dog. Dr. Afvon Kocatepe Universitesi, [IBF, iktisat Balimii,
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analitik bilangonun Merkez Bankasi vaziyetinden nasil elde edildigi de ek 2°de
g&sterilmistir.

IL. Tirkiye’de Merkez Bankasi Parasi’nin Belirleyicileri ve
Bunlarin Merkez Bankas: Bilancosu I¢inde Gosterimi

Merkez Bankasi'min ekonominin likiditesini dizenlemek amaciyla
yaptigr islemler i¢ varhiklarinin veya dis varliklarinin  degismesine yol
agmaktadir. Merkez Bankasi’min varhklarinda ortava ¢tkan bu degisme ise
yiikiimlilliiklerinde bir degismeyi gerektirmektedir. Zira; Merkez Bankasi’nin
varhklarinin finansmaninda kullanacagi kaynaklar bilangonun yitkiimliilikler
kisminda yer almaktadir.”

Merkez Bankasi'nin yikiimliilikleri; déviz cinsinden ve TL cinsinden
yiikiimliilikler ya da i¢ ve dis yiikiimliiliikler olmak fizere ikili siniflamaya tabi
tutulmaktadir. Hem dahildeki hem de harigteki yerlesiklere clan déviz borcu
Merkez Bankasr’min ddviz cinsinden yiikiimlilitklerini ifade etmektedir.
Harigteki yerlesiklere olan déviz borcu genelde Dresdner hesabi ile devlet ve
kamu kesimi igin gergeklestirilen bor¢lanmalardan olusmaktadir, Dahildeki
verlesiklere olan déviz borcu ise; kamu kesiminin ve bankalarim Merkez
Bankasi'ndaki déviz mevduatlarim igermektedir.

Merkez Bankass’min TL cinsinden ekonomideki tiim birimlere olan
yitkiimliligli Merkez Bankas: Parasi’ni ifade etmektedir. Merkez Bankasi
Paras) ; emisyon, bankalar mevduati, fon hesaplart ve banka disi kesimin
mevduatlarinmin toplamindan olusan Rezerv Para’ya, Merkez Bankasi'nin agik
piyasa islemlerinden dogan net borglarinin ve kamu mevduatinin eklenmesiyle
elde edilmektedir. Bu parasal bilyiiklitkk, Merkez Bankasti’nin déviz cinsinden
yiikiimliilikkleri dikkate alinmadigida bilango toplamini verecektir. (TCMB,
1990a: 4-5)

Merkez Bankasi’'nin i¢ yitkiimliiliikleri; harigteki yerlesiklere olan doviz
cinsinden borglart ve TL cinsinden yilkiimiiilikleri kapsamaktadir. Bu
bakimdan kamu kesiminin ve bankalarn Merkez Bankasi’ndaki doviz
mevduatlari ile Merkez Bankasi’nin TL cinsinden yikimliiliikleri burada yer
almaktadir. Diger yandan Merkez Bankast’nm sadece haricteki yertesiklere olan
doviz borglar dis yiiklimliliik olarak kabul edilmektedir,

Merkez Bankasi Parast biytikligiinin; Merkez Bankasi'min TL
yiikiimliilikklerinin  toplamint ifade ettigi dikkate alindiginda ve Merkez
Bankasi'nin yiikimldlikleri TL ve déviz cinsinden yiikiimliliikler olarak
ayrima tabi tutuldugunda, s6z konusu biyiikligin ilk vikiimlilik grubuna
dahil olacag! konusunda bir siiphe yoktur. Diger yandan, Merkez Bankast’nin
yikiimliiitikleri i¢ ve dig vikiimliliikler seklinde ayrima tabi tutuldugunda,

* TCMB bilangosu ile ilgili agiklamalar igin bkz: Ovalioglu. 1993: 29-39. Altinkemer ve digerlers,
1994; 119-143.
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Merkez Bankas: Parasi’min i¢ yitkiimliiliklerin bir kismini olusturdugunun
belirtilmesi gerekmektedir. Ciinkii daha dnce ifade edildigi Uzere; 1¢
yikiimliilik i¢inde yer alan bankalann ve kamu kesiminin Merkez
Bankasi'ndaki doviz mevduati Merkez Bankasi’min doviz cinsinden ig
yitkiimluliiklerini gostermektedir.

Merkez Bankastnin yukarida belirtilen yiikiimliiliikklerinde ortaya ¢tkan
bir degismenin bilango i¢indeki ilk hareket noktas: varliklarinda ortaya ¢ikan
degismedir. Merkez Bankasi’'nin TL cinsinden olan yiikiimliiliigiin ifade eden
Merkez Bankas: Parasi da varhklardaki degisimlterden etkilenir. $6z konusu
varlik degisimleri aym zamanda Merkez Bankasi Parasi’nin belirleyicilent
olarak kabul edilmektedir. Bu belirleyiciler sunlardan ibarettir:

1) Net Dis Varliklar (NDV)

2) Kamu Kesimine Agilan Nakit Krediler (KKANK)

3) Bankalara Ag¢ilan Nakit Krediler (BANK)

4) Net Diger Kalemler (NDK)

5) Degerleme Hesabi (DH)

Merkez Bankast Parast'ndaki degismeye yukaridaki belirleyicilerin
herhangi birinde ortaya ¢ikan defisme sebebiyet verecektir. Bu asamada
Merkez Bankast Paras: asagidaki esitlik yardimryla gosterilir.

MRBP =NDV + KKANK + BANK + NDK + DH

Merkez Bankast Parasi'nin belirleyicilerinden Net Dig Varliklar; Altin,
Net Rezervler, Kredi Mektuplu Déviz Mevduat Hesabi, IMF'e olan borg, Net
Orta Vadeli Krediler ve Diger Net Dis Varliklarin toplamindan olusmaktadir.
Net Dis Varliklardaki degisme esas itibariyle zorunlu devirlerden ibarettir.
Bunun Merkez Bankasi’nin belirledigi bir oran karsihginda olmasina ragmen,
blyitkk 6lgiide ekonominin déviz kazanci ile ilgilidir. Bu bakimdan Merkez
Bankasi’'nin dis varlik birikimi dogrudan iilkenin déviz kazancina bagh olarak
ortaya ¢tkmaktadir (Serdengegti, 1997: 18). Merkez Bankasi’'nin Net Dig
Varliklan degistirmesi ise doviz almasi veya satmasi suretiyle miimkiindir.”
Merkez Bankast'nin doviz satin almasi durumunda Net Dis Varliklar artig,
doviz satmasi durumunda ise azalis gostermektedir.

Bir diger belirleyici olan Kamu Kesimine Agilan Nakit Krediler, Merkez
Bankast’min; Hazine'ye, Kamu Iktisadi Kuruluslartna ve lktisadi Devlet
Tesekkiifleri'ne kullandirdigt kredileri ifade etmektedir. Merkez Bankasi’nin
Hazine'ye kullandirdigr nakit krediler su kalemlerden olusmaktadir: Kisa Vadeli
Avanslar, Konsolidasyon Hesabi, Devlet Iy Borglanma Senetleri, Net Diger
Kalemler. Devlet i¢ Borglanma Senetleri hesabinin net karakterli olduguna ve
Merkez Bankasi’nin Hazine've kullandirdigt nakit krediler tespit edilirken
Hazine'nin Merkez Bankasi’ndan alacaklarmnin disiildigiine dikkat edilmelidir.

Merkez Bankasi Parasi'nin belirleyicilerinden olan Merkez Bankasi’nin
bankalara agtifi krediler ise su kalemlerden olusmaktadir: Tarimsal Krediler,
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Ticari Krediler, Diger Krediler, Doviz karsihgi verilen krediler, Takipteki
Alacaklar ve TL karsiligr verilen doviz.

Merkez Bankasi Parasi'nin belirleyicilerinden son ikisi Degerleme Hesaby
ve Net Diger Kalemlerdir. Degerleme Hesabi, ne Hazine'nin ne de Merkez
Bankasi’nin dogrudan kontrolii altinda ofmayan bir kalemdir. S6z konusu hesap
Merkez Bankasi'nmm kamu kesimi adina diviz bor¢lanmasi durumunda
iistlendigi kur riski' yiizinden karsilastigi kar veya zarardir. Bu yiizden
Degerleme Hesab1 Merkez Bankas: tarafindan kamu kesimine agilan bir kredi
seklinde degerlendiriimektedir. Bu hesabin biiyiimesi Merkez Bankasi’nin
nakit islemlerde bulunmasmt engellemektedir. (Iskenderoglu, 1993: 43; TCMB,
1990b: 30). Degerteme Hesabinda yer alan tutann kamu kesimine agilan kredi
olarak diisiiniilmesine ragmen, séz konusu kredinin nakit nitelikte olmadigina
dikkat edilmelidir. Net Diger Kalemler, Merkez Bankasi’nin kendisinden
kaynaklanan borg—alacak islemlerinin sonu¢larim  yansitmaktadir. Merkez
Bankasi’min kar—zarar hesabi da burada yer almaktadir.

Merkez Bankasi Parasi’mn belirleyicilerinden Net Dig Varhklar ve
Degerleme Hesabinda meydana gelen degisiklikler Merkez Bankasi’nin yapmig
oldugu déviz islemleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Diger belirleyicilerde
meydana gelen degisiklikler ise; Merkez Bankasi'min yapmis oldugu TL
islemleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Serdengegti, 1997: 28). Bir diger
ifadeyle; Merkez Bankast Parasi’'ndan, kamu kesimine ve bankalara agtlan nakit
krediler ve net diger kalemlerin ¢ikartdmasi ile ddviz islemierinin tutars
belirlenmektedir. Ornegin Merkez Bankasi’nin ddviz almak suretiyle déviz
islemi vapmasi ve bunu para basarak finanse etmesi durumunda, Net Dig
Varliklar satin alinan déviz miktar kadar artacak, yikumliliikler kisminda ise
emisyon miktari ve dolayisiyla Merkez Bankasi Parasi ayni miktarda
yitkselecektir. Ayni durum Merkez Bankasi’nin kamu kesimine veya bankalara
nakit kredi acarak TL islemlerine girismesi halinde de ortaya ¢ikacaktir.

Yukarida yapilan agiklamalarin 8rmek yardinuyla gdsterilmesi amacina
vonelik olarak hazirlanan tablo 1’de, Merkez Bankasi’min 31.12.1996 tarihli
- vaziyetinden elde edilen analitik bilangosu gosterilmistir.

Asagidaki Tablo 1 incelendifi zaman Net Dhg Varhiklanin, Kamu
Kesimine Agilan Nakit Kredilerin ve Bankalara A¢ilan Nakit Kredilerin Merkez
Bankasi Parasi iizerinde artirict, Degerleme Hesabinin ve Net Diger Kalemlerin
ise azaltici etkiye sahip oldugu goritlmektedir. Ayrica tablo 1°de yer alan Net
Dig Varliklarin, dig varhiklardan toplam déviz yitkiimliiliiklerinin gikartiimas;
suretiyle bulunduguna dikkat edilmelidir. S6z konusu yilda Net Dig Varliklar
Merkez Bankasi Parasi’mi 65.777 milyar TL artirirken, Degerleme Hesab1 3.574
milyar TL azaltmistir. Merkez Bankas: islemlerinin TL ve doviz (FX) islemleri
olarak aynima tabi tutulmasi durumunda, Degerleme Hesabi ile Net Dig
Varliklarin toplamindan olusan doviz iglemlerinin Merkez Bankasi Parasi’mi

" Kur Riski Orani= Dig Varbiklar / Toplam Déviz Yukamlilikleri
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62.203 TL, TL islemlerinin ise toplam 643.891 milyar TL artirdigi
goriilmektedir. Sonugta; Merkez Bankass Parasi, belirleyicilerin ya da TL ve FX

islemlerinin toplamuini ifade eden 706.094 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Tablo 1. Merkez Bankas: Parast 'nin Belirleyicileri: 31.12,1996 (Milyar TL)

AKTIFLER 2.681.841 | NDV 65.777
1. DIS VARLIKLAR 2.041.524 | KKANK 821.261
2.1C VARLIKLAR 640.317 BANK 7.693
a. KKANK 821.261 |NDK -185.063
b. BANK. 7.693 | DH -3.574
¢. NDK -185.063 | MBP 706.094
d. DH -3.574
TL ISLEM 643.891
PASIFLER 2.681.841 |FXISLEM 62.203
1. TOPLAM DOVIZ YUKUM. 1975747 | MBP 706.094
a. Dns Yikiimlitlukler 1.409.326
b. I¢ Yikimlalikler 566.421
2, MERKEZ BANKASI PARASI 706.094
a. Rezerv Para 621.483
b. Agik Piyasa Islemleri 51.369
c. Kamu Mevduat) 33.242

Kaynak: TCMB verilerinden derlenmigtir.

III. Tiirkive’de Merkez Bankas: Parasi’nmin Belirleyicilerinin Gelisimi

1k kisstmda yapilan agiklamalarda Tiirkiye'de Merkez Bankasi Parasi’nin
belirfeyicileri tespit edilmistir. Stz konusu belirleyicilerin 1990-1997 yillar
arasindaki geligsimi ve bunlarin Merkez Bankasi Parasi’ndaki degisikliklere
katkilar: ise agafida incelenecektir. Bu suretle sz konusu yillar iginde Merkez
Bankasi’nin para vyaratiminda agithklt  olarak  bagvurdugu  iglemler
belirlenecektir.

A. Belirleyicilerin Miktar: ve Merkez Bankas: Igindeki Paylart

Tiirkiye’de Merkez Bankasi Parast’'min belirleyicilerinin  1990-1997
yillan arasindaki gelisimini gdstermek tizere tablo 2 hazirlanmustir.

Asagidaki Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye'de Net Dis Varliklarin 1996 ve
1997 digindaki diger yillarda Merkez Bankasi Parast iizerinde azaltici bir etkiye
sahip oldugu géritlmektedir. Bunun sebebi; bu yillarda Merkez Bankasi'min
déviz alimi ve satimi seklinde yaptigi déviz islemlerinin daha ziyade piyasaya
déviz satimi scklinde gergeklesmesinden dolayidir. Ornegin tablo 2’de Merkez
Bankasr’nin 1990 yihinda toplam d&viz yuktimlilikierinin dis varliklarindan
11.567 milyar TL fazla oldugu gériilmektedir. Bu durum; o yila ait Merkez
Bankasi Parasi iizerinde ayni miktarda azalticr etkide bulunmustur. Bu durumun




56 Erdal DEMIRHAN

ortaya ¢ikmasinim sebebi, Merkez Bankasi’nin piyasadan net olarak 11.567
milyar TL para ¢ekmesi suretiyle emisyonun ve buna paralel olarak Merkez
Bankasi Parasi’nin azalmasidir. Diger yandan, tablo 2°de Net Dis Varliklarin
1996 ve 1997 yillarinda Merkez Bankasi Parast {izerinde artirici bir etkiye sahip
oldugu gortilmektedir. Stz konusu yillarda Merkez Bankasi'nin piyasadan
doviz alimi, doviz satimina nazaran daha fazla ger¢eklesmis, boylelikle
pivasaya TL siirilmiig, sonugta emisyon ve buna paralel olarak da Merkez
Bankas( Paras artrs gostermistir.

Tablo 2. Tirkiye 'de Merkez Bankas: Parasi 'nin Belirleyicilerinin
Gelisimi: 1990-1997 (Milyar TL)
[YILLAR | NDV [KKANK|[BANK[ NDK DH MBP

1990 -11.567 5324 5320| -1.648| 26.408| 23.837
1691 -14.060| 22904 | 5295 -2.575| 32429 43993
1992 -13.649 | 62.602| 9442 -5293| 34.735| 87.837
1993 -29.562| 108.482| 186862 -1.593| 31924 128.113

1994 -131.164 | 214,161 | 12327 | -35989| 133.805] 193.140
1995 -136.501| 466496 | 12.254| -14.467| 45.012| 372.794
1996 65.777| 821.261| 7.693|-185.063| -3.574] 706.094

1997 346.112 ) 891.857| 7.681|-353.786|-246.084| 645.780
Kaynak: TCMB verilerinden derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde Kamu Kesimine ve Bankalara Agilan Nakit
Kredilerin 1990-1997 yillan arasinda Merkez Bankasi Paras) (izerinde biitiin
yillarda artirict bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Merkez Bankasi 1997
yilinda toplam 899.538 milyar TL tutarinda kamu kesimine ve bankalara nakit
kredi agmis, bu ise o yila ait Merkez Bankasi Parast dzerinde aym miktarda
artinet etkide bulunmustur. Bunun sebeb; Merkez Bankasi’min piyasaya
899.538 milyar TL para siirmesi suretiyle emisyon miktarinin ve buna paralel
olarak da Merkez Bankasi Parasi’nin artmasidir,

Tablo 2 incelendiginde Merkez Bankasi'nin 1996 ve 1997 disindaki
yillarda kur riski yiiziinden zarara ugradig gorilmektedir. Boylece soz konusu
yillar haricinde Degerleme Hesabi Merkez Bankasi Parast lizerinde artiricy, bu
yillarda ise azaltici etkilere sahip olmustur. Ayrica tablo 2’den s6z konusu
yillarin timiinde Net Diger Kalemlerin Merkez Bankasi Parast tizerinde azaltici
etkilere sahip oldugu belirlenmektedir.

Tiirkiye'de 1990-1997 yiliant arasinda belirleyicilerin Merkez Bankas:
Parasi igindeki paylarini gdstermek tzere tablo 3 hazirlanmistir. Béylece soz
konusu yillar arasinda Merkez Bankasi Parasinim etkilenmesinde belirleyicilerin
agirliklart ortaya konulacaktir.



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Haziran 2000 Say1: 1 57

Tablo 3. Tiirkive'de Belirleyici Unsuriarin Merkez Bankas Parasi
Igcindeki Paylar . 1990-1997 (%)

YILLAR| NDV |KKANK|BANK | NDK DH MBP
1990 -48.5 22.3 223 -6.9 110.8 100
1991 -32.0 52.1 12.0 -5.8 737 100
1992 -15.5 71.3 10.7 -6.0 39.5 100
1993 -23.1 84.7 14.7 -1.2 24.9 100
1994 -67.9 110.8 6.4 -18.6 69.3 100
1995 -30.6 125.1 33 -3.9 12,1 100
1996 9.3 116.3 1.1 -26.2 -0.5 100
1997 53.6 138.1 1.2 -54.8 -38.1 100

Kaynak: Tablo 1

Tablo 3’¢ incelendiginde Tiirkiye'de 1990-1997 yillari arasinda Kamu
Kesimine Acgilan Nakit Kredilerin ve Net Dis Varliklarin, diger belirleyici
vnsurlara gore Merkez Bankasi Parasi'ni daha fazla etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle Kamu Kesimine Actlan Nakit Krediler son yillarda Merkez Bankasi
Parasi {izerinde énemli oranlarda artirict etkilerde bulunmustur. Bunun sebebi;
s6z konusu yillarda Hazine’nin degerleme hesabindan kaynaklanan borcunu
deviet i¢ borglanma senedi olarak ddemesi ve Merkez Bankast kaynaklarinin
kamu agiklarinin  finansmaninda yogun olarak kullanilmasidir. Bunlardan
ozellikle ikincisi kamu agiklarinin parasallasmasini da beraberinde getirmistir.”

B. Belirieyicilerin Merkez Bankas: Parasi'ndaki Degisikliklere Olan Katkilar:

Tirkiye'de Merkez Bankasi Parasi'min belirleyiciterinin 1990-1997 yillar
arasindaki gelisimi ile ilgili olarak yukarida yapilan agiklamalardan yola
¢ikilarak, stz konusu belirleyicilerin bu yillar iginde Merkez Bankasi Parasi'nda
ortaya ¢ikan degismelere olan ortalama ve nispi katkilar1 belirlenebilir.
Ortalama katki; belirli bir donemde belirleyicilerde meydana gelen
degisikliklerin, ddnem basma ait Merkez Bankasi Paras) tizerindeki etkilerini
gostermektedir. Nispi katki ise; belirli bir dénemde ortaya ¢ikan Merkez
Bankas) Parasi'ndali degisiklikler iginde, belirleyicilerdeki degisikliklerin
paymnt gostermektedir. Ortalama ve nispi katkilarin hesaplanmasi suretiyle
Merkez Bankas1 Parasi'nda meydana gelen degismelerin, belirleyicilerde ortaya
¢ikan degismelerden ne kadar etkilendigi tespit edilebilecektir. Belirleyicilerin
Merkez Bankasi Parast'ndaki degigmelere olan ortalama ve nispi katkilar: tablo
4°de gdsterilmigtir,

" Kamu agiklannm parasallasmas: ile ilgili bilgiler igin bkz; Demirhan, 1998; 33-46.
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Tablo 4: Tirkive ‘de Belivlevici Unsurlarim Merkez Bankasi'nda Ortava
Cikan Degismelere Ortalama ve Nispi Katkilari: 1990-1997 (%)

YILLAR |[KATKI | .NDV | KKANK |BANK| NDK DH | MBP
OK* -10.46 7375 -0.11 389 2526| 84.55
1990-1991 NEK** -12.37 87.23| -0.13 460 2987 100
0K 0.93 90.24| 9.43 6.18 524 99.66
1991-1992 NK 0.93 90.55 9.46 620 526 100
OK -18.12 52.23] 10.73 421 320 45385
1992-1993 NK 39,52 113.92] 23.40 918 -6.98 100
19931994 | OK 27931 82.49| -5.10| -2685] 79.53| 50.76
NK -156.24 162.51] -10.05| -5290] 156.68 100
0K 2.76 130.65] -0.04| 11.14] -4597| 93.02
1994-1995 NK 2.97 140.45 | -0.04 11.98] -49.42 100
OK 54.26 95.16 | -1.22| -45.76| -13.03| 89.41
[995-1996 NK 60.69 106.43] -137] -51.18| -14.57 100
OK 39.70 999 -1 2389 3434 -8.54
1996-1997 ¢ 464 87 116.98 - 27974 -402.11 100
* Ortalama Katkt
** Nispi Katki

Kaynak: TCMB verilerinden derlenmigtis.

Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye'de 1991-1992; 1995-1996 ve 1996-1997
donemlerinde Net Dug Varliklarin Merkez Bankasi Parasi'ndaki degisikliklere
olan katkisinin {ortalama ve nispi} pozitif, diger dénemlerde ise negatif oldugu
gorlilmektedir. Bunun sebebi; yukanda belirtilen dénemlerde Net Dis
Varliklarda ortaya ¢ikan artisin Merkez Bankasi Parasi iizerinde artirict etkiye
sahip olmasi, sdz konusu ddnemler haricinde bu belirfeyicide ortaya gikan
azalisin ise Merkez Bankasi Parasi (izerinde azaltici etkiye sahip olmastdir. Net
Dig Varhiklarin Merkez Bankas: Parasi'ndaki degisikliklere olan ortalama
katkisinin en yiiksek oldugu dénem 1993-1994 doénemidir. Net Dis Varliklar bu
donemde 1993 yilina ait Merkez Bankasi Parasi'n %79.31 oraninda azaltmigtir.

Kamu Kesimine Agitan Nakit Kredilerin Merkez Bankast Parasi'ndaki
degisikliklere olan katkist biitiin dénemlerde pozitif .yonde gerceklesmistir.
Bunun anlami; Kamu Kesimine Acilan Nakit Kredilerin, 1990-1997 wvillan
arasinda artiy géstermesi ve boylece Merkez Bankas| Paras) lizerinde artirict bir
etkive sahip olmasidir, Kamu XKesimine Agilan Nakit Kredilerin Merkez
Bankasi Parasi'ndaki degisikliklere olan ortalama katkisinin en yiiksek oldugu
dénem 1994-1995 doénemidir. Kamu Kesimine Acilan Nakit Krediler bu
dénemde 1994 yilina ait Merkez Bankasi Parasi'mi % 130.65 oraninda
‘ artlflnlstlr. .

Bankalara Agilan Nakit Kredilerin Merkez Bankasi Parasi'ndaki
degisikliklere olan katkist 1991-1992 ve 1992-1993 dénemlerinde pozitif, diger
donemlerde ise negatif yoénde gergeklesmistir, S&éz konusu dénemlerde
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Bankalara Agilan Nakit Kredilerde artig gergeklesmis, bu artis ise Merkez
Bankas) Parasi {izerinde artirici bir etkide bulunmustur. Bu ddnemler haricinde
Bankalara Agilan Nakit Kredilerde azalis ortaya ¢ikmis, bu ise Merkez Bankas:
Parasi ilizerinde azaltici bir etkide bulunmustur. Bankalara Agilan Nakit
Kredilerin Merkez Bankasi Parasi'ndaki degigikliklere olan ortalama katkisinin
en yiksek oldugu dénem 1992-1993 donemidir, Bankalara Agilan Nakit
Krediler bu dénemde 1992 yilina ait Merkez Bankasi Parasim % 10.73
oraninda artirmustir.

Net Diger Kalemlerin Merkez Bankas: Parasi'ndaki degisikliklere olan
katkis1 1992-1993 ve 1994-1995 diénemlerinde pozitif, diger doénemlerde ise
negatif yénde gergeklesmistir. 86z konusu dénemlerde Net Diger Kalemlerde
artis gergeklesmis, bu artis ise Merkez Bankasi Paras) tizerinde artirict bir etk
yapmustir. Diger yandan bu dénemler haricinde Net Diger Kalemlerde azalis
ortaya ¢ikmis, bu azalhg ise Merkez Bankasi Parasi iizerinde azaltict bir etkide
bulunmustur. Net Diger Kalemlerin Merkez Bankas: Parasi'ndaki degisikliklere
olan ortatama katkisinin en yiiksek oldugu dénem 1995-1996 dénemidir. Net
Diger Kalemler bu donemde 1995 yilina ait Merkez Bankasi Parasi'nt %45.76
oraninda azaltmigtr.

Degerleme Hesabinin Merkez Bankasi Parasi’ndaki degisikliklere olan
katkist 1990-1991; 1991-1992 ve 1993-1994 dénemlerinde pozitif, diger
ddnemlerde ise negatif yonde gergeklesmistir. Sdz konusu ddénemlerde
Degerteme Hesabinda artis gergeklesmis, bu artis ise Merkez Bankasi Parasi
tizerinde artirict bir etki yapmugtir. Bu doénemler haricinde Degerleme
Hesabinda azalis ortaya ¢ikmus, bu azalis ise Merkez Bankast Parasi {izerinde
azaluct bir etkide bulunmustur. Degerleme Hesabinin Merkez Bankas:
Parasi'ndaki degigikliklere olan ortalama katkisinin en yiiksek oldugu dénem
[993-1994 donemidir. Dederleme Hesabt bu dénemde 1993 yilina ait Merkez
Bankasi Parast'mi % 79.53 oraninda artirmigtir.

V. SONUC

Merkez Bankasi; déviz iglemleri veya TL islemleri yaparak Merkez
Bankasi Parasi’n1 degistirmektedir. Merkez Bankast Parasi’ni etkileven doviz
islemleri; Merkez Bankasi'nin doviz borg¢lanmasini veya borg vermesini
kapsamamakta, sadece déviz alimim veya satimum igermektedir. TL iglemleri
ise; Merkez Bankasi’nin kamu kesimine veya bankalara agtigi nakit kredileri
icermektedir. S¢z konusu iglemler ilk dnce Merkez Bankasi’nin varliklarinin
degismesine yol agmakta, daha sonra Merkez Bankasi Parasi'ni etkilemektedir.

Merkez Bankasi’nin piyasadan déviz almasi durumunda net dig varliklart
artarken, kamu kesimine va da bankalara nakit kredi agmasi durumunda ise ig
varliklart artacak, sonugta Merkez Bankasi’nin TL viikiimliiliikleri ve Merkez
Bankasi Parast artig gosterecektir. Merkez Bankasi’nin piyasaya ddviz satmasi
durumunda net dis varliklarn azalirken, kamu kesimine ya da bankalara agtig
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nakit kredileri kismasi durumunda ise i¢ varliklart azalacak, sonugta Merkez
Bankast'nin TL vitktimlilikleri ve Merkez Bankas1 Parasr azalis gostereceklir.

Tiirkiye’de 1990-1997 yitlari arasinda Kamu Kesimine Agilan Nakit
Krediler diger belirleyicilere gore Merkez Bankast Parasi’ni daha fazla
etkilemigtir. Ayrica séz konusu donemde Merkez Bankasi Parase'min
varatilmasinda déviz islemlerinden ziyade TL islemlerine bagvurulmustur.
Tiirkiye'de 1990-1997 willani arasinda Merkez Bankast Parasi’nin temel
betirfeyicisi olan Kamu Kesimine Agilan Nakit Kredilerin anti-enflasyonist para
politikasinin geregi olarak denetim altina alinmast gerekmektedir, Boylece
Merkez Bankas’nin etkin bir sekilde para politikast yiriitme imkant da
saglanmis olacaktir.

Summary: There are five factors determine the Central Bank Money in Turkey: Net
Foreign Assets, The Cash Credits Credits Given to Publie Sector, The Cash Credits
Given to Banks, Net Other Items and Devaluation Account. These determinants cccur
in the result of Net foreign exchange and TL operations of the Central Bank of the
Republic of Turkey. The Cash Credits Given to Public Sector have made an important
influence on the determination of the Central Bank Moeney in Tutrkey between 1990
and 1997, This influence has mostly caused to increasing of the Central Bank Money.
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EK VA : Merkez Bankast Vaziyetinin Aktifinde Yer Alan Kalemlier

N: | HESAP ISIMLERI] No: | HESAP ISIMLERI
1. Altim Meveudu X. Gayrimenkuller ve Demirbaglar
1. Dviz Borglularn XI. Takipteki Alacaklac
11 | Madeni Para X1 [tfaya Tabi Hes ve Akt Al
1¥. | Dahildeki Muhabirlet A 38368 Tah. K Uy. Akt Al
v Menkul Degerfer Cuzdani B. 1211 S K 61. Md. Ger Deg. Farki
A, Devlet I¢ Borglanma Senetleri XL | Muvakkat Borglular
B. Diger X1V | Diper Aktifler
V1. | I¢ Keediler
A. Kamu Sektori
a. Hazine
b. Kamu Iktisadi Kuruluslan
c. Iktisadi Devlet Tesekkitdieri
B Bankacilik Sekttru
VI. | Agik Pivasa Islemleri
A. Répor Borglulan
a. Nakit
1. Daviz
1. Menkul Deger
b. Menkul
B Diger
V11 | Dig Krediter
1X. | Istirakler
Kaynak : Serdengecti, 1997:14.
EK 1/B : Merkez Bankast Vazivetinin Pasifinde Yer Alan Kalemler
No: | HESAP ISIMLERT No: | HESAP ISIMLERI
L Tedaviildeki Banknatlar v Agik Piyasa [slemleri
It Hazincnin Alacaklan A Rapor Alacakhlan
fl. D¥viz Alacakhian a. Nakit
iv. Mevduat i. Déviz
A, Kamu Sekttri 1i. Menkul Deger
a. Hazine, Gen Ve Kat B. Id b Menkul
b. Kamu lkt. Kuruluglan B. Diger
c. Tkt. Dev. Tesekkulleri VI Dis Kredaler
d. Diger (Belediye, O. Idareler) VIL | lth. Akre. Bed. Tem. ve Depozite
B. Bankacilik Sektérii A, Dov. Satis1 Yapilmus Akr. Bed.
a. Yurtigindeki Bankaiar B. Teminat ve Depozitolar
b. Yurtdisindaki Bankalar VIII Odenecek Senet ve Havaleler
¢. Mevd. Karg.{12115.K.Md 40) 1X Sermaye
d Diger (Valorlu Isiemler) X ihtiyat Akgesi
C. Muhtelif XL Karsiliklar
a Kredi Mek. Dov. Tev. Hes. X1i. | Itfaya Tabi Hesaplar
b. Dhger XII. | Muvakkat Alacakiilar
D. Uluslararas) Kurvluslar XIV. | Diger Pasifler
E. Fonlar

Kaynak : Serdengegti, 1997: 15.
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EK 2 . Merkez Bankas: Analitik Bilangosunda Yer Alan Kalemler
HESAP ISIMLER( VAZIYETTEKI YERLERI
AKTIFLER

1. DIS VARLIKLAR

Aktif T+ + TV + VIIL+ IX + XN+ XIV)

2. IC VARLIKLAR

a, Kamu Kesimine Agilan Nakit Krediler

Aktif (V+ VIA + VIIAb + X[A) -
Pasif {I[+ VAbB)

b. Bankalara Agilan Nakit Krediler

Aktif {VIB + VilAai + XI)

c. Diger Kalemler

AKHE (I + 1V T X+ K1+ TV -
Pasif (VI +IX + X + XTI+ X[IT + X(V)

d. Degerleme Hesabt

Aktif XHIB - Pasif XII

PASIFLER

1. TOPLAM DOVIZ YUKUMLULUKLERI

a Dis Yitkomlulokier

Pasif {11 + 1¥Ca + V1 + VIIA + VIII + X1 + XIV)

b. ¢ Yukomlaiukler

ba. Doviz Olarak Takip Olunan Mevd.

Pasif IV(A+Cb+E)

bb Barkalarnn Déviz Mevduali

Pasif JVB ~ VAai)

2. MERKEZ BANKASI PARASI

a Rezerv Para

Pasit [1+ [VBc + [VB(a+ b +d} 4 IVE + IV{Ad + Cb +
D) + VIIBJ

b. Agtk Piyasa Jslemlen

Pasif [VAa(i+ i)+ Bl — Akol VIi(Aaii + B)

¢, Kamu Mevduan

Pasif [IVA{a+b+¢)

NOT: Her hafia Resmi Gazele’de yaymlanan Haftalik Vazivet (Merkez Bankas: Bilangosu)
Aktif= Pasif toplami ile ekonomik tahlillerde kullaniimak iizere hazirlanan Analitik
Bilango Aldif=Pasif toplami asafidaki sebeplerden dolay: esit olmamaktadr.
1~ Hazinenin kullantlabilir kredi tmkam ve IMF Hesab Analitik Bilancoda yer alirken,

Haftalik Vaziyette bulunmamaktadir.

2- Haftaltk Vaziyetimizin aktifinde yer alan Madeni Para, Dahildeki Muhabirler,
Gayrimenkuller, Mavakkat Borglular, Diger aktif hesaplar toplam ile Pasifte yer alan
Odenecek Senet ve Havaleler, Sermave, Ihtivat Akcesi, Karsilikiar, Muvakkat
Alacaklilar, Diger pasif toplamlart netlestirilerek bakiye, Analitik Bilangonun akiif
tarafina net olarak Diger Kalemlere yvazimaktadir,

3- Haftahk Vaziyette Pasifte yer alan Hazine Altin Alacapi Analitik Bilangoda
Hazinenin Diger Borglan ile netlegtiribnekiedir. Ayrica Apik Piyasa Islemleri Bir
Gecelik Islemler pasif tarafta netlegtirilmekiedir.

Kaynak : Serdengesti, 1997: 26.



REKABET STRATEJILERI BELIRLEMEDE SWOT
ANALIZININ ROLU

Hasan OZYURT’
Murat CETIN™

Ozet: 1983 vilindan itibaren diinya rekabetine agilma yolunda &nemii adimlar atan
Tirkiye, Gimritk Birligi’ne girerek bu sireci huzlandirmigtir. Bu nedenle, Giimriik
Birligi strecinde firmalarin rekabet imkanlarimm ayrintih olarak analiz edilmesi.
rekabet giiciini geligtivici etkin strateji ve politikalarnin #iretilmesi hayati &nem
tasimaktadir. Uygulamada rekabet giicii-stratejilerini belirlemede kullanilan en
kapsamli analiz yontemi, SWOT Analizidir. SWOT Analizi, genel olarak i¢ ve dig
gevee analizi olmak (zere iki kissmdan olugmaktadir. Ig gevre analizi neticesinde
firmalarin giiglii-zayf yénleri belirflenmekte, dig ¢evre analizi ile de piyasadaki firsat
ve tehditler ortaya konulmaktadir, Neticede, firmalarin gglii-zay(f yénleri, piyasadaki
firsat ve tehditlerle uyumlastirilarak elkin rekabet stratejileri dretmek mimkiin
olmaktadir.

L Girig

Genel bir ifadeyle strateji, bir organizasyonun misyon, hedef ve
politikalartm igine alan bir plan, bir sire¢ veya bir model olarak
tamimlanmaktadir. Difer taraftan strateji, organizasyonel igsel kaynaklar ve
yetenekler ile organizasyonun dig ¢evresinin yarattig) firsat ve tehditlerin
uyumlagtirilmast olarak ifade edilmektedir (Grant, 1991:114).

Strateji  belirlemede anahtar noktalardan  biri, hi¢ kuskusuz,
organizasyonun giliglii-zayif yonlerini, ¢evresel firsat ve tehditlerle birlikte ele
alip karstlastirmaktir. SWOT analizi, stratejik yonetim anlayisinda bu amaca
ulasmak igin kullamilan sistematik bir yéntemdir. Bu analiz, organizasyonun
giiglii-zay1f yonleri ile cevresel firsat-tehditler arasindaki iligkivi incelemekte ve
neticede bu yapy, strateji belirlemenin temelini olusturmaktadir.

Isletmeler igin asil énemli olan; igsel giiglii yonlerden faydalanacak,
cevresel firsatlar deferlendirecek, aym zamanda dissal tehditleri etkisiz kilacak
ve igsel zayif yonlerl bertraf edecek uygun stratejiler olusturarak stirdirilebilir
rekabetgi Ustinlik elde etmektir (Barney, 1991:99). Bu ¢alismada, stratejik
y&netim siirecinin Sneml: bir pargasi olan, ayn1 zamanda rekabet gilicii-rekabet
stratejileri belirlemede stratejik dnemt bulunan SWOT analizi ayrintili olarak
incelenmeye galigtimigtir.

:*Prof. Dr. Karadeniz Teknik Univgrsitesi, TIBF, Iktisat Boliimi.
Ars. Gor. Dr. Karadeniz Teknik Universitesi, Unye, [IBF, Tktisat Boliimil.
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I1. Rekabet Giicii-Stratejileri Belirlemede SWOT Analizi

1970’ yillardan itibaren enerji krizi, ¢ogu endistrideki daralma, hizli
teknolojik gelismeler ve artan global rekabet seklinde geligsen pek ¢ok ¢evresel
sok “oyunun kurallari”™ni degistirmistir.  Bu geligmeler, organizasyonun
¢evresini analiz eden, organizasyonun gligli-zayif yonlerini degerlendiren,
organizasyona rekabetgi Ustiinlitk saBlayabilecek firsatlar ile temel tehditleri
belirieyen sistematik bir yaklasim gelistirmeye zorlamistir. Bu diigiince yapisi,
stratejik diigiince olarak gelisme kaydetmistir. Stratejik ydnetim, organizasyonu
bir biitiin olarak ¢evresi ile uyumlu halde tutan siirekli ve kendini tekrarlayan
bir siiregtir. Organizasyonun iginde bulundugu cevrenin siirekli ve hizla
degisiyor olmasi, stratejik yonetimi zorunlu kitmaktadir.

Stratejik yonetim anlaygt, dzellikle 1980°1i villarla birlikte gelisme
kaydeden bir yaklasim olup, bir organizasyonu uzun dénemde basariya
gotiirecek olan stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
siirecinde yonetimin sorumluijugunu ifade eder (Shermerhorn, 1989:134). Bu
siireg, Sekil 1’den de goriilebilecegi gibi, sekiz asamadan meydana gelmektedir.

Stratejik ydnetim siireci, organizasyonun misyon, hedef ve stratejilerinin
tanimlanmasi ile baslar, organizasyon igin ciddi tehdit ve firsatlar olugturan dis
¢evre analizi ile devam eder. Bunu, organizasyonun igsel fonksiyonlar
itibariyle gii¢li-zayif yénlerinin belirlendigi i¢ gevre analizi takip eder. Gerek
dis cevre gerek se i¢ gevre analizi neticesinde ortaya ¢ikan temel tehdit-firsatlar
ile gliglii-zay1f yonlerin uyumtastirilmasiyla bir sonraki asama olan strateji
olusturma gergeklestirifir. Daha sonra belirlenen stratejiler uygulamaya gegilir.
Stireg, uygulanan stratejilerin ne dlgiide basarili oldugunu degerlendirecek ve
gerekh degisikliklerin yapilacagr stratejik kontrol ve degerlendirme ile son
bulur.

2. Cevresel 3. Firsat ve tehditlerin
’(dn;' gevreyanaliz» belirlenmesi

1.Organizasyonun
misyon, amag ve SWOT Analizi Stratejl 7. Strate_E) Sonuglart
stratejiterinin ™~ | olugturma “uygulama” Degerlendirme
tammlanmasy
4. Organmizasyon 5. Giigli-zayil
kaynaklarinin  g» yOnlerin belirlenmesi
B (i¢ cevreanalizi

Sekil 1. Stratejik Yonetim Streci
Kaynak: Rabbins-Coulter. 1996:258
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Sekil 1’den de goriilebilecegi gibi, bu siirecin en énemli asamasin
SWOT analizi olusturur. Bu nedenle de en énemli sathadir. SWOT analizinin
yanlhs olarak yapilmast ve degerlendirilmesi, igsletme yéneticilerinin, firmanin
kargtlastigt gergeklerle uygun olmayan stratejik kararlar vermesine peden
olacagindan, firma igin ¢ok tehlikeli sonuglar dogurabilir (Boseman-Phatak,
1989:47), SWOT analizini daha ayrintilr olarak Sekil 2 ifade etmektedir.

Organizasyonun ig
cevre analizi

—

Giiglli ydnler nelerdir?
s [malat etkinligi?

¢ Yetenekli isglicti?
o lyi pivasa pay1?
(gl finans?

s Ustiiny itibar?

—

Zay\f yinler nelerdir?

»  Modast gegmis imkaniar?

*  Yetersiz AR-GE?

»  Eski teknolojiler?

s Zayif ytinetim?

»  (egmis planlama
basarisizligi1?

SWOT

Analizi

Firsatlar nelerdir?

e Olasi yeni piyasalar?

» (gl ekonomi?

e Zayf piyasa rekabeti?

s Yeniteknolojilerin
dagmas1?

»  Pivasan:n bliytimesi?

Tehditler nelerdir?

¢ Yenirekabetgiler?

s Kaynak yetersizligi?
¢  Piyasanin degigmesi?
¢ Yenidiizenlemeler?
»  [kame trinler?

Organizasyonun dig
cevre analizi

Sekil 2. SWOT Analizinin Yapisi: Organizasyonel Guigli-Zayif Yonler
ve Cevresel Firsat-Tehditlerin Degerlendirilmesi

Kaynak: Shermerhorn, 198%:146

SWOT analizini ger¢eklestirmek isteyen bir firma su énemli noktalara
dikkat etmelidir (Boseman-Phatak, 1989:24);
e [Ik olarak, firmanin kendi isini tanimlamast gerekir.
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e [kinci olarak, o zaman zarfinda, kendi is gevresinde ortaya gikabilecek
firsat ve tehditleri tanimlamahidir.

¢ Uciincii olarak, isletmenin basarisinda rol oynayan anahtar faktérler
belirlenmelidir. Bunlar, isletmevi tehlike altina sokan tehditler ile micadele
ederck, igletme icin uygun olan firsatlan degerlendirerek firmanin bagari
gasterdigi ve etkin oldugu alan va da aktiviteler olabilir.

# Son olarak firma, basarisinda rol oynayan anahtar faktdrlerde, simdiki
tecriibe  ve yetencklerine iliskin  kendi ' kapasitesini  belirlemeli  ve
degerlendirmelidir. Firmanin kendi kapasitesini anahtar-basart faktorlerine
uyumlu hale getirmesi, ona kendi giiglii-zayif yonlerini tahmin etmesinde
vardimet olacaktr.

Ekonomik gevre
fakiorleri

‘feknolojik gevre
faktorleri

Dodal ¢evie Dig Cevre
faktarleri > Faktorleri
(Sektor Cekiciligi)

wrsatlar/tehditler
Sosyo-kultiire I N
Cevre fakttirlen
Politik ¢evre REKABETCI REKABET
faktorleri USTUNLUK STRATENLER]

*Maliyet Lideriig:
*Farklilagtirma

h 4 GuglwZavif Yonler  «Ddaklanma
i¢ Cevre Fakiorleri
{Kaynak Ustinlogn)

Pazarlama

Finansman

!

Uretim

Organizasyon

Sekil 3. Rekabet Stratejileri Olugum Siireci
Kaynak: Cerit ve digerleri, 1997:48

SWOT analizi, strateji analizi i¢in degisik agidardan kullanifabilir. En
yaygin kullanim sekli, firma durumunun ve firmamn izleyebilecegi temel
alternatiflerin sistematik olarak anlasiimasina yardim eden mantikli bir yap
olugturmastidir. Bir y&neticinin firsat olarak kabul ettigi bir durumu diger bir
y@neticl potansivel tehdit olarak gdérebilir. Aynt sekilde, tersi de gegerhdir.
Sistematik SWOT analizi, bir firmanin bulundugu durumu biitiin yénleriyle
yansitir. Netice olarak SWOT analizi, strateji analizi igin dinamik ve faydalt bir
yapi-¢atl olusturur (Pearce-Robinson, 1994:176). Nitekim, SWOT analizi
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neticesinde isletmenin  rekabet giicii belirlenmekte, rekabetgi ﬁstuniﬁgﬁ
sagiayacak stratejilere hazirltk yapilmaktadir. Rekabet stratejiteri olugum siireci,
aynntih olarak Sekil 37te goritlmektedir.

Organizasyonel giiclii-zayif yonler ile gevresel {irsat-tehditlerin
belirlenmesi, her seyden once i¢ gevre ve dig gevre analizini gerekli kilar. Bu iki
analiz, SWOT analizinin iki dnemli pargasi olup, ozellikle de rekabet
stratejilerinin belirlenmesinde $nemli-anahtar faktor konumundadir.

A. Dis Cevre Analizi: Firsat ve Tehditler Nelerdir?

Dis cevre analizi, strateji stirecinde kritik bir rol oynar. Organizasyonun
dis ¢evresi, yonetim igin uygun segenekler sunar. Basarih bir strateji, ¢evresel
gelismeleri ve firsatlart iyi takip eden ve degerlendiren stratejidir. Stratejik
yénetim siirecinin ikinci adimi, firmanin dis ¢evresinde meydana gelen
gelismelerin dogru olarak tespit edilmesiyle sona erer (Robbins-Coulter,
1996:262).

Dis cevre, firma yénetiminin direkt olarak kontroli disinda geligen
egilim, olay ve giiclerden olusur, organizasyonun ve yoneticilerinin miicadele
etmek zorunda kaldiklar dinamik ve kompleks bir giice sahiptir. Firmanin dig
cevresini ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik faktdrter ile rekabetgi
giicler elugturmaktadir (Shermerhorn, 1989:147).

Dis ¢evrede meydana gelen degismeler  endiistri niteliklerini de
degigtirmektedir. Bu nedenle, bu tiir degisiklikler, isletme-endiistri i¢in 6nem
arz eden vyeni anahtar-basart faktorleri kadar, yeni firsat-tehditler de
doguracaktir. Bagka bir ifadeyle, firmanin gerek su an, gerckse gelecekte
kargilagabilecegi firsat-tehditlerin ana kaynagmt firmanm dis gevresinde
meydana gelen degismeler olusturur. Dhs ¢evrede meydana gelen degismeler,
farkly endiistri-isletmeleri farkh sekillerde etkiler (Boseman-Phatak, 1989:25).
Diger taraftan, dig ¢evre analizi, bir tercih ve karar vermeyi gerektirir. Cevresel
analizin kapsamlt bir sekilde yapimasi, yiiksek kaynak tahsisini
gerektirdiginden firmalar, en hassas olan ¢evresel degiskenler {zerinde
aragtirmalarim yogunlastirmaktadirlar (Sanderson-Luffman, 1995:107).

1. Firsatlarin Tanimlanmasi

Dis ¢evre analizinin en temel amaglarindan biri, yeni firsatlarin
belirlenmesidir. Kotler, isletmenin pazarlama firsatini, rekabetgi avanta)
saflayacak bir pazarlama faaliyeti i¢in ¢ekici tzellige sahip bir alan-bdlge
olarak tanimlar (Kotler, 1991:48).

Bu firsatlar, basari olasihidi ve gekiciligine gore siniflandinilabilir. Belirli
bir firsat ile bir isletmenin basari olasilify, isletme giiciiniin hem hedef pivasada
faaliyet gdsterebilmek igin gerekli olan anahtar bagari kaynaklarin
birlestirmesine hem de kendi rekabetgilerini geg¢mesine baghdir. En ivi
performansi gosteren firma, en bilyiik miisteri hacmine sahip olabilen ve bunu
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sirdiirebilen firmadir. Siirdiiriilebilir bir rekabetci avantaja sahip olabilmesi igin
bir isletmenin istiin bir giic ve performansa sahip olmas gerekir.

Sekil 4*te goriilecegi gibi, en iyi firsatfar 1. hilcrede yer almaktadir. Bu
hiicredeki firsatlardan bir ya da bir kagint gergeklestirebilecek sekilde yonetici
planlarint  hazirlamalidir, 4. hicredek: firsatlar ise izlenemeyecek kadar
tnemsizdir. 2 ve 3. hiicrelerdeki firsatlar, kendi gekiciligini ve bagar: olasiligin
geligtirmesi durumunda degerlendirilmelidir (Kotler, 1997:82).

Basari Olasihij
Yiiksek Diisiik
Yiiksek . 5
Cekicilik
Diisiik 3 4

Sekil 4. Fuirsarlar Matrisi
Kaynak  KOTLER. 1997:82

Benzer ¢cevresel gelismeler, bir endistrinin basarisini etkileyen dneml: bir
firsat olustururken, diger endiistriler igin de tehdit niteliginde olabilir.

2. Tehditlerin Tammlanmas:

Dis ¢evre analizinde Kkargilagilan gelismelerden birisini de tehditler
olusturmaktadir. Kotler, cevresel tehdidi, isletmenin pozisyonunu olumsuz
yonde etkileyen, istenilmeyen bir egilim ya da gelismenin neden oldugu bir
tehlike olarak tamimlar (Kotler, 1991:49). Tehditler, firmanin su anki ve
gelecekteki pozisyonu igin énemli engellerdir. Piyasaya yeni rekabetgilerin
girmesi, agir piyasa bilyiimest, artan alic1 ve {iretici satin alma giicii, teknolojik
degisimler, veni ve revize edilmis diizenlemeler firmanin basarisinda énemli
tehdit olusturur (Pearce-Robinson, 1994:175).

Onemli tehditler, ciddiyel durumuna ve olugma olasihifina gore
simflandrilabiiir. Sekil 5, bir tehditler matrisini gdsterir, aym zamanda bir
firmanin karst karsiya kaldig tehditlerin durumunu ifade eder. isletmeyi ciddi
bir sekilde etkileyebilecegi igin ve yiiksek olngma olasiigina sahip olduklan
icin, 1. hilcrede yer alan tehditler en temel tehditleri olusturur. Istetme,
tehditlerin olusumundan &Snce isletmenin yapabilecegi degisiklikleri tleride
agiklayabilecek bir ihtimal ptani hazirlamaya ihtiyag duyar. 4. hiicredeki
tehditler ¢ok dnemsiz olup ihmal edilebilir. 2 ve 3. hiicrelerde yer alan tehditler,
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her an 6nem arzedebileceklerinden yakindan izlenmeli, ancak dnemli bir sekilde
gelisirse, dikkatli bir sekilde incelenme ihtiyact gdsterirler (Kotler, 1997:81-82).
Olusma Olasilig

Yiksek  Diisiik

Yiksek | 2
Onem
Diigiik 3 4

Sekil 5. Tehditler Matrisi
Kaynak: Kotler, 1991:50

Bir isletmenin kargt karsiya kaldigi temel firsat ve tehditlerin tasvirini
yaparak onun tiim gekiciligini ortaya koymak miimkiin degitdir. Bu durumda,
dort sonucun da olmast milmkiindiir. En ideal isletme, firsatlarda viiksek,
tehditlerde diigiik olandir. Spekiilatif igletme, kargilagtigi firsat ve tehditlerin
vitksek oldugu isletmedir. Olgun bir igletme ise, firsat ve tehditlerde digik
olandir. Son olarak, sikintiiv bir isletme, firsatlar: diisiik, tehditler ise ylksek
olarak karakterize edilen isletmedir (Kotler, 1997:82).

B. I¢c Cevre Analizi: Giighii ve Zayif Yonler Nelerdir?

SWOT analizinin (izerinde durdugu ikinci Snemli nokta, i¢ gevre
analizidir. Bu analiz ile firmanin igsel giiglt ve zayif yonleri belirlenmektedir.
Yani bu analiz, organizasyonun farkli fonksiyonel aktiviteleri (pazarlama,
iretim, AR-GE, finans, enformasyon sistemi ve insan kaynaklar yonetimi gibi)
icra etmedeki yetenegini ortaya koymaktadir (Robbins-Coulter, 1996:262-263).

Gerek kiigiik olgekli gerekse biiyilk &lgekli firma deneyimleri
gostermektedir ki, i¢ ¢evre degerlendirmesi, basanli bir strateji gelistirmede
hayati dnem arz eder. Cevresel firsatlart maksimize etmek igin firma stratejisint
kendi igsel giigli ve kuvvetli yonlert iizerine bina etmelidir. I¢ gevre analizi,
firmarnun kendi stratejisini dayandirdigi gii¢lii ve zayif yonleri tanimlamahdir.
Bu durum iyi bir sekilde gergeklestiginde, basarili bir strateji ortaya ¢ikacaktir
(Pearce-Robinson, 1994:174),

1. Giiglil Yonlerin Tanumlanmas)

Giiglii yon, firmanin faaliyette bulundugu pivasadaki ihtivaglara ve
rekabetgilerine kars: bir kaynak, bir yetenek ya da diger avantajlar ifade eder.
Bu yetenek-kabiliyetler, rekabetgi basarinin temelini otusturan, firmanin sahip
oldujgu snemli giiglii yonleri ifade eder (Porter, 1991:13). Onemli ofan, bu gii¢lii
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yonlerin piyasada firmaya rekabetgi bir avantaj salamasidir. Bu gliglii yénler,
finansal kaynaklar, imaj, piyasa liderligi, ahci-satict iliskileri ve diger

faktdrlerle ilgili olabilir (Pearce-Robinson, 1994:176).

2. Zayif Yonlerin Tanimlanmas)

Zayif yon, firmanmin etkin performansint ciddi bir gekilde engelleyen
kaynak, yetenek ve kabiliyetlerdeki bir eksiklidi ya da stmrlamay: ifade eder.
imkanlar, finansal kaynaklar, yonetim yetenekleri, pazarlama kabiliyeti ve
marka imaj1 bu zayif yonler igin énemli kaynak olugturabilir (Pearce-Robinson,

1994:176).

Pazarlama

. Pazar payi

. Gegmis performans

. Firmann taninmughig
Uritn gesutlitigi

. Uriin kalitesi

. Uretim maliyeu

. Tambim

. Fivatlandirma

9. Dagitim maliyeti

10. Saug gocd etkinlig

1§, Sati sonras) hizmet

12. AR-GE ve yenilik

13, Marka 1maji

[=-E R SR T S R

Finans

4. Malivet/ sermaye
15 Karlilik

16 Finansal denge

Uretim

17. Olgek ekonomileri
18. Kapasite

19. Yetenekli isgiicit

20. Zamaninda dagt. yet.

21. Teknik uretim vet
22. Urettm esnekligi
23 Hammadde avantaj

Orpanizasyon

24, Yaraue liderlik

25 Yonetimsel yeterliik
26. Gingimeilik

27 Esneklik/uyum

28, Kiltor
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Performans Onem
Cok Az Eikisiz Cok Az -
Kuyvvetli Kuvvetli  (Notr)  Zayd  Zawif Yuksek  Orta - Diisuk

Sekil 6.

Kaynak: Kotler, 1937:83

Giiglii-Zayifltk Analizi
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Her bir igletme, kendi giiglii-zayif yonlertni (pazarlama, finansal, iiretim
ve organizasyonel agidan) belirleme ihtiyact duymaktadir. Bu, Sekil 6°da
goriildiigi gibi, bir form (kontrol) listesi kullanilarak gerceklestirilebilir. Her bir
faktor; ¢ok giiglii, az gliglii, nétr faktdr, cok zayif ya da az zayif faktor olarak ele
alinabilir. Bu derecelere bagli olarak organizasyonun temel giigleri ve
zayifliklarimin genel sekli ortaya ¢ikar (Kotler, 1997:82).

Tabii ki, tim faktorier bir isletmenin basarisiny belirlemede ya da yeni
pazarlama firsatlaryla birlikte bir isletmenin basanisin1 degerlendirmede esit
derecede Onem arz etmez. Aym zamanda, her bir faktoriin dnem derecesini,
yitksek, orta ya da disiik olarak, belirlemek gerekir. Performans ve &nem
dereceleri birlestiritdiginde dort olasilik séz konusu olmaktadir. Bunlar Sekil
7’de gosterilmigtir. A hiicresinde, igletmenin zayif olarak icra ettigl 6nemli
faktorler ver alir. Bu nedenle isletme bu faktérleri giglendirmeli ve bunlar
izerinde yogunlasmahdir. B hiicresinde, isletmenin her zaman giigli oldugu
gnemli faktorler bulunur. C hiicresinde, isletmenin zayif olarak icra ettigi
dnemsiz faktorler yer alir. Bu nedenle bu faktorler, diisiik éncelik derecesine
sahiptir. D hiicresinde ise, isletmenin gii¢lii oldugu onemsiz faktérler vardir
(Kotler, 1991:50).

Performans
Diiglik Yitksek
Yitksek A. Bu nokiada B. Faydal isleri
yogunlagma (¢aba siirdiirme
harcanmasi
. gereken)
Onem
Diisiik C. Digitk éncelikli D, Olast imkanlar

Sekil 7. Performans-Onem Matrisi

Kaynak: Kotler, 1991:51

Bazen igletme, kendi departmanlari istenilen giice sahip olmadigindan
degil, takim olarak birlikte ¢alismadiklarindan dolay1 iyi bir performans
sergilevemez. Bu nedenle, SWOT analizinin bir kism1 olan i¢ g¢evrenin bir
pargas1 olarak departmanlar arasi galisma iliskilerinin kalitesini belirlemek
hayati dnem tagimaktadir. Bunun bir volu da, her departmanin kendisinin ve
diger departmanlarin gligli-zayf yénleri tanimladifs periyodik .bir aragtirma
yapmaktir (Kotler, 1991:52).

Bu analizden de anlagilacagy ilizere, hatta isletme belirli bir faktor
tizerinde Gnemli bir glice sahip olsa bile, bu giic kesin olarak rekabetgi bir
avantaj saglamayabilir. Oncelikle, bu gii¢ o piyasada tiiketicilerden tarafindan
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