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Ozet: Bu calisma, Atatirk Universitesi'ne bagh Erzurum ve Oltu
Meslek ¥Yiiksekokullarinda drgiitsel gatigma dizeyi, gatisma kaynaklarn ve
¢zilm uygulamalanimun tespiti amaciyia yapilrmgtir, Elde edilen verilere
ghire, her iki okulda da ¢atisma dilzeyi dustik olmakla birlikte Otftu
MYO’da Erzurum MYQ'ya gore ¢atigma orans daha yiiksektir. Catigma
nedenleri olarak, galisma arkadaslan ve ast-iist arasindaki antagmazliklar,
ficret ve maas durumlary ve drgiit imkenlaninin adil dagitilmamas) $ne
¢tkmaktadir. Yoneticiler. ¢atismalar ¢Oziirnlerken iki tarafin gérisunii
alarak bir ¢éziim yolu bulmay: tercih ederken. bircyler dc vz yiize
gitriigerek sorunlan ¢bzmeyi uygun gérmektedirler.

LGiris

Sanayi devrimiyle baslayan ve gegmisteki ¢alisma iligkilerini tamamen
degistiren siireg, teknolojideki hizli gelismeyle birlikte yepyeni sorunlari da
beraberinde getirmistir. Usta-kalfa-¢rak liggeninin olusturdugu yakin, samimi
ve dostga galisma ortamu, yerini iggi-isveren arasindaki soguk ve dilsmanca
miicadele iligkisine birakmistir.

Sanayilesme, ustalanin Ogretici, egitici giiciinii ortadan kaldirarak
onlarnn  fabrikalarda ¢iraklan ile aymi statiide yani is¢i statiisinde bir safa
getirmistir. Bu durum eskiden usta konumundaki bireylerin igsel gatisma ve
tatminsizlik duygulan yasamalarina neden olmaktadir. Bunun yan sira, farkh
kiiltirlerin insanlarinin bir araya gelmesi, iliskilerin odagina samimiyet, giiven
ve davamisma duygusu yerine, vyabancilik, rekabet ve miicadeleyi
yerlestirmistir.

Organizasyonlarda insanlar arasindaki gegimsizlik ve gatismalar, s
hayat1 icerisinde insan iliskileri tizerinde c¢alisan diigiiniirlerin konuyla
ilgilenmelerine yol agmistir. 1980°lerden itibaren, kiiresellesmenin de etkisiyle
artan rekabet nedeniyle arayislar icine giren mat ve hizmet iireten biitiin isletme
orgiitleri, kalitenin iyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin
digiiriilmesi yoniinde yogun bir ¢aba sarfetmeye baglamislardir (Bingsl 1998:
1). Orgiit kiiltiirii ve iklimiyle de yakindan iliskili olan gatismanin teshisi ve
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zararlarinin giderilerek faydaianma yollarinin arastiriimasi pek ¢ok arastirmanin
konusunu olugturmaktadir.

Bu aragtirmada, yiiksek Ofretim sistemine g¢atisma agisindan
vaklasilmistir. Aragtirma, okullarda yitksek ve kaliteli verimliligin saglanmas)
igin, orgiit igerisinde yer alan bireyler ve boliimler arasi gatigmalarin tespit
edilmesi, bu c¢atigmalarin en aza indiriimesi, muhtemel ¢dziim vollarinin
bulunmas: diisiincesine dayanmaktadir.

Calismada, ¢atigma kavrami ve 1980’1l y:llardan itibaren ydnetim
diigiincesi iginde yer alan “&rgitsel ¢atigma” kavramlari ana hatlariyla
¢zetlenmistir. Daha sonra, Atatiirk Universitesi Oltu Meslek Yiiksek Okulu ile
Erzurum Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan ydnetici ve dgretim elemantar
agisindan orgiitsel ¢atismayla ilgili bulgular ve yorumlar sunulmugstur. Bu
calisma iki kesimden olusmaktadir. Birinei kesimde, ¢atisma ve orgiitsel
cattsma kavramlan, bunlarla ilgili kuram ve yaklasmmlar 6zetlenmis, tkinci
kesimde ise, yéntem, bulgular ve yorumlar, sonuglar ve dnerilere yer verilmistir.

. Arastirmanin Kuramsal Yonii
A. Orgiitsel Catisma

Orgiitler, insanlarin hayatinda &nemli rol oynarlar. Hepimiz érgiitlil bir
toplumda yada bir &rgiitier diinyasinda hayatimizi devam eitiriyoruz. Ciinkii,
“bu drgiitler su veya bu sekilde yasantlan toplumun hem bir pargast hem de
insanlann gesitli ihtiyaglarini gidermesi agisindan bir zorunhuluktur” (Ozkalp ve
Kirel 1996:1). Orgiitler, insanlar tarafindan meydana getirilirler. Orgiit, “is ve
islev baliimil yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerargisi iginde, ortak ve agik
bir maksat ya da amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insanin faaliyetlerinin
akilel esglidiintidiir” (Geng ve Demirddgen 1994: 149) seklinde tanimlanabilir,

Insanlarin, ihtiyaglarimi kargilamak iizere birlikte is yapma zorunda
kalmalar1 (orgiitlenme) sorunlarin ¢bziimii ve amaglara ulastlmasi agisindan
faydali oldugu gibi bir kisun sorunlari da beraberinde getirmistir. Tarim
ekonomisi déneminde, daha ¢ok aile i¢i igbirligi gerckliyken, sanayi devrimiyle
birbirine yabanci pek g¢ok insan ayni is ortamini paylasmak zorunda kaldi.
Kentlerdeki farkli yasam tarzi, yabancilagma ve tatminsiziik ortami, cesitli
sosyal rahatsizitk ve problemlerin nedeni olmustur. [se devamsizhiklar, geg
gelmeler, grevier ve is kazalari gibi bazs yansimalari olan bu problemlerden
“orgiitsel c¢atigmalar”, hem i goreni hem de yoneticileri fazlasiyla mesgu!
etmekte ve Orgitiin amaglanna daha etkin ve verimli bir sekilde ulagmasina
engel olmaktadirlar.

Orgiitsel uyusmazhk kavrami, trgiit iginde ve drgiitler aras1 catismanin
anlasiimasmi saglayan ytnleriyle genel bir sosyal olay olarak ele alinmaktadir
(Lewin 1948). Catisma, “iki veya daha fazla kisi veya grubun; hedefler, istekler,
amaclar veya giidiiler siirecinin temelde birbirine uyumlu olmamas:”(Dubrin
1981:330) veya “bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan
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olaylar” olarak (Eren 1998:445) tamimlanabilir. Catismaya bir siireg olarak
yaklasilirsa, “Catigma 6yle bir siiregtir ki, bir tarafin kendi ¢ikarlarim baska bir
tarafa karsi korumasi veya negatif olarak etkilendigini algilamasidir” seklinde
ifade edilebilir (Wall and Callister 1995:515). “Orgiitte iki veya daha fazla kisi
veya grup arasinda kit kaynaklarin paylastimasi veya faaliyetlerin tahsisi ile
yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da alg
farkhliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyugmaziik” seklinde de tanimi
vapilabilir ($imsek 1999:271). Tamimlardaki farklihiklara ragmen, anlagmazlik,
zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters dilsme ¢atismanin teme] unsurlaridir (Kogel
1998:459).

B. Catisma ve Benzer Kavramlar

Catismamin bakis agilarina gdre farkl:r tamimlarr yapilabilecegi gibi
rekabet, engelleme ve stres gibi kavramlarla yakin iligkisi nedeniyle bu
kavramlarin ve karsilikli iligskilerinin agiklanmasi da konunun daha iyi
kavranmast agisindan faydah olacaktir.

1. Catigma ve Rekabet

Kendi hayatlarmi siirdirmek zorunda olan biitiin toplumlarda, kit
kaynaklarin neden oldugu bir rekabet séz konusudur. Catigma igermeyen
rekabet olabilecegi gibi rekabet igermeyen gatigma da olabilir. Ancak iki
kavramin bir arada bulundugu durumlar da s6z konusudur. Bir orgiite,
aralarinda rekabet bulunan iki b&limiin, biiylik boyutlara ulasan veya rahatsiz
edici gatigsma belirtileri gostermeksizin gorevlerint yerine getirdikleri gok sik
rastlanan durumlardir (Robins 1977: 24). Rekabet, bazen gatigma olmadan
yarigma seklinde dostga gergeklesebilir ancak ulasilmasi gereken hedef yolunda
engellenme durumunda rekabet gcatismaya doniisiir.

2. Catisma ve Engelleme

Engelleme, konusma dilinde “hayal kinkligr ve hiisran” (Eroglu
1989:12) olarak ifade edilebildigi gibi “kendimiz ile arzu ettifimiz amag arasina
bir engel girdiginde ortaya ¢ikan duygu” (Smith and Smith 1985:56} seklinde de
tanimlanabilir.

Sinirsiz ihtiyaglara karsi, kaynaklarm sinirh olmasi, bununla birlikte,
kaynaklarin etkin kullanimi ve dagitimindaki dengesizlikler, bireylerin
ihtiyaglarini tatminde engellemelerle karsilasmalarina neden olmaktadir, Ote
yandan, yasalar ve gelenekler de amaglara ulasmada engel teskil edebilir.

Engellemeye kars1 gosterilen tepki genellikle saldwrganliktir. Bu ige
yonelik ve disa yonelik olabilir. Bu baglamda, gatisma ile engellemenin tligkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Catisma olan orgiitte engelleme de vardir. Bu bakimdan,
gatismanin engelleme anlamina geldigi dogrudur (Kaldirime1 1983:69).
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3. Catigsma ve Stres

insanin vasadigi ortamdaki degisiklikler veya kendisinin ortami
degistirmesi onun iizerinde bazs etkiler birakir. g ve dis etkenlerle ortaya gikan
stres, bireyi farkli sekillerde etkilerken, birey de stresten kurtulmak i¢in degisik
¢oziimler tiretir. “Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullanimn onu
etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarm olusarak soz
konusu kosullara uyum igin diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi
durumu” olarak tanimlanabilecek (Eren 1998:224) stres, insanlarda asirt sinir,
ofke, saldirganlik, bunalim, uyumsuzluk ve unutkanlik gibi etkilerde bulunur.

Orgiit igindeki ¢atismalar, stres dogurur. Stres de, catisma gibi insanlar
lizerinde baski ve gerilim yaratir. Causmalarm izlenmesi mumkiin ve gegici
olmasina karsin stresin stirekli olusu dikkat ¢ekmektedir.

C. Yonetim Kuramiarina Gére Catismanin Gorimimii

Catisma kavrami, yonettm biliminin gelismesine bagli olarak ¢esitli
dovemlerde farklr sekillerde algilanmig ve ¢ozim yollar Snerilmigtir. Biz
burada, ¢atismaya yakiasmlari agisindan klasik, neo-klasik ve modern orgiit
teorilerini &zetlemeye galisacagiz.

Klasik teoriye gore, catisma olayr yikict olarak ele alinmakta ve
kesinlikle kaginilmase gerektigi ifade edilmektedir. Catismalarin yaratict ve
verimli yoniini dikkate almayan bu teori, gecerliligini bitylik dlclide yitirmistir
(Kiling 1975:104).

Klasik teorilerin eksik biraktigr insan unsurunu inceleme konusu
yvapmasi neoklasik Orgiit teorilerinin en Snemli ozelligidir. Davramigsal
yaklasimn ¢atisma konusundaki fikri, gatismanin karmagik Srgiitlerin yapilar
geregt oldugu ve kabul edilmesi gerektigidir. Catigsma bireyler ve gruplararasi
farktiliklardan dogmakta ve farkhiliklar ortadan kaldirilamayacagina gore
gatisma da tamamen ortadan kaldirllamaz. Catigmalar benimsenmeli,
gerektiginde desteklenmelidir (Kiling 1975:108).

Klasik ve neo-klasik yaklagimlarin bir sentezi sayilabilecek olan
Modern yaklasim, durumsallik ve sistem yaklagimlarindan olugmaktadir,
Durumsailik yaklasumi, belirli duorum ve sartlarda faydali olabilecek olan
gatismanin, bazen zararlr olabilecegini séylemektedir. Sistemci yaklasim ise,
¢evreden gok g¢esitli faktorlere bagh olarak ortaya ¢ikan catismalarin nedenteri
kadar ¢dziim yollar1 da farklidir. Bu nedenle modern yénetici, catismayi birey
ve Orgit verimliligine katkida bulunacak sekilde yonetmeli ve  (Baird
1990:256) c¢atismalar1 tamamen zararli goriip ortadan kaldirma voluna
gitmemelidir.

D. Egitim Orgtitleri Acisindan Catisma

Egitim sisteminin temel girdisi, isledigi ve ¢iktisi insandir (Taymaz
1989). Catisma, orgitii olesturan insanlar arasinda vasandigi igin egitim
orgiitleri agisindan gok onemlidir. Butiin  &rgiitlerin oldugu gibi egitim
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érglitlerinin de kendine has yapilari vardir. Kuruluslars iizerinden uzun yillar
gegen fakiilie ve yiitksek okullarin yerlesmis yapilari olmasina ragmen, kisa
gecmigleri olan yiksek okullarin altyapilarimin  yerlesmedigi sdylenebilir.
Arastirma, okullarda verimliligin saglanmasmnin temel sartlarindan birinin
catismanin kabul edilmesi ve &rglit yararmna yonelilmesine bagli oldugu
distincesine dayanmaktadir.

Egitim iginin kargiliklr bagimlihigy gerektirdigi diistiniliirse, yonetici ve
tgretim elemanlart arasinda orgiit ve egitime zarar verecek catismalarm
olmamasi, olunca da érgiit yararina yonetilmesi énem arzetmektedir.

E. Cangma Kaynaklar

Bir &rgiitte ortaya ¢ikan ¢atigmanin gok saytda nedeni olabilir. Catisma
kaynaklarini; ekonomik, sosyal ve orglit sartlari agisindan gruplandirmak
miimkiindiir. Aile, sosyo-kiiltirel ortam, &rgiit sartlart, kit kaynaklar, iglerarasi
fonksivonel bagimlilik, algilama farkhliklar, amag¢ farkhihkian, stati
farkithklary, rol belirsizligi, odiil sistemi, vonetim tarzi ve degisime karsi
direnme gibi nedenlerle gatisma ortaya ¢ikabilir.

. Catisma ve Ekonomik Sartlar

Catismaya neden olan etmenierin i¢inde ekonomik olanlar énemli bir
yer tutar. Ekonomik nedenlerle ihtiyaglarini yeterince karsilayamayan bireyler,
engellenme ve gatisma yasarlar. Diger taraftan, igsizlik nedeniyle gelirsiz kalan
bireyler, hem ise yaramazlhk diisiincesiyle psikolojik sikintilar yasarlar hem de
kendileri ve ailelerinin ihtiyaglarim karsilayamamanm getirdigi ¢atismaya
diiserler. K&th ekonomik sartlar, bazen dogrudan dogruya, bazen de dolayh bir
sekilde, dnemli bir engellenme, ¢atigma ve endise kaynagi olma Ozelligine
sahiptir (Eroglu 1998:315).

2. Catigma ve Sosyal Hayat

a)atisma ve Aile

Bir toplumu olusturan aileler, toplumun devambiligini saglarken,
kiiltiirlin yarattlmasi ve yasatilmasi da saglanir. Aile bireyleri arasinda yasanan
¢atiymalar nedeniyle aile igi kavgalar ve bosanmalar yasanabilir. Bu durum
sadece aile fertlerini degil, toplumun diger bireylerini de etkiler. Ekonomik
problemler, sadakatsizlik, karakter farkhligi ve kétii aliskanhiklar vb. aile igi
¢atismanin nedenleri arasinda yer alir. Difer taraftan, aile isletmelerindeki
cattsmalar da aile iliskilerinin yansimast olarak gorilebilir. Aile dyeleri
arasmdaki siirtiismelerden dolay1 aile isletmelerinde biiyik kangikliklar
olabiliyor {(Levinson 1971:1).

b) Catigma ve Sosyo-Kiiltiire] Ortam

Bir orgiitiin iiyelerinin ¢ogu tarafindan dogru gibi kabul edilen zanlar,
kiiltiirii tarif eden prensiplerdir (Schein 1996). “Kiiltiir, belirli bir toplumun,
yasamlarindan doyum saglayabilmeleri igin, bagardig: tiim maddi ve davranigsal
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diizenlemelerin oriintiisiidiir; toplumun iyesi olarak insanin geligtirdigi- tiim
bilgi, inang, sanat, ahlak, adet, yetenek ve ahigkanliklaria toplumsal kuramlar
kapsar” (Kagitgibast 1999:344). Genel killtiir igerisinde ver alan etnik, siyasi,
dini farkhilagsmalar, sosyo-ekonomik tabakalasmalar, yoresel farklilagmalar
yerine gore gatigma kaynapr olabilir (Bayrak 1992:23). Ornegin, alt sosyal
siniflarin - yoksulluk  killtiriine, tst sosyal simflarin zenginlik kiiltiiriine
yonelmeleri, milli kiiltirden sapma oldugu igin alt kiiltirler arasindaki
farkltlasmay1 artirmakta ve ¢atigsma ve zitlagsmalara zemin hazirlamaktadir.

3. Catisma ve Orgiit Sartlar

Orgiit  igindeki ¢atiyma  kaynaklari  deBisik  adlar  altinda
siniflandirlabilir. Kaynaklarin  kithgi, bagimlilik, ¢esitli farkliliklar, rol
belirsizlikleri vb. nedenler gatisma kaynagdir.

a) Kit Kaynaklar Konusunda Rekabet

Sinirsiz thtivaglara kargt kaynaklarm sinirli otmast bitiin insanlar igin
sorun olusturdugu gibi orgiitlerde de ¢esitli problemiere neden olmaktadir.
Orgiitii olusturan departmanlann gorevlerini yerine getirmeleri igin ihtivag
duyduklar kaynaklarin  veterince temin edilememesi veya kaynaklarin
departmaniar arasinda kaynak daZilimi potansiyel gatigma kaynagidic. Bu
baglamda, bir Orgiitte kaynak smirlamasi ne kadar fazla olursa, ¢atisma

potansiyeli de o kadar fazla olacaktir (Millins 1989:495).

: b) Isleraras1 Fonksiyonel Bagimhihk Iliskisi

Departmanlar arast karsilikli bagimhilik iliskisi bazen ¢atigma kaynag:
olabilir. Orpegin, iiretim béliimiiniin, pazarlama béliminiin  siparislerini
zamaninda hazirlayamamas1 durumu ¢atisma kaynagidir. Ozellikle, ayni
firmanin bolimleri arasinda zaman ufku bakimindan farkliliklar bulunmasi da
potansivel ¢atigmalara neden olur (Randolph 1985:469).

c} Algitama Farkliliklart

Kisilerin  g¢evrelerini  anlama ve degerleme  siireci  olarak
tanimlanabilecek algilama, bireylerin tecriibe ve bilgisiyle iliskilidir. Kisilerin
glidiileri, amaglari, deger yargilary, tecritbeleri vb. onlarn algilamalarim etkiler.
Bir olaya, milthendisle pazarfamacinin veya muhasebecinin baks agis1 farklidir
ve kendilerini ilgilendiren yoniine bakarlar. Bu bakis agisindan dogan algilama
farkliliklart da ¢atisma nedeni olabilir. Bagimsiz haber kaynaklarmin sayisi ve
bilgi isleminin kanalize edilmesi algilama farkhliklarina neden olan faktérlerin
baginda gelmektedir (March ve Simon 198§9:122)

dYAmag Farkliliklan

Orgiitii olusturan kisiler veya gruplarin farkli amaclara sahip olmalar
potansiye! bir ¢catisma kaynagidir, Farkli departmanlarin farkli amaglari oldugu
gibl yoneticiler de farkli amaglara sahiptirler. Diger taraftan, yoneticilerle
personel arasindaks amag farkliliklar da bir gatisma nedenidir (Wiliams 1978).
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¢)Statii Farkliliklarl

Belirli kisi ve gruplar kendi statilerini digerlerinden daha prestijli
olarak gorebilirler. Omegin, bilgisayar uzmanlari kendi statiilerini en yiiksek
statii olarak gorebilir (Kogel 1998:464). Statii anlayisindaki bu tir farkliiklar
¢atismaya neden olur.

NRol Catigmalar1 ve Rol Belirsizligi

Rol davranislar, kisilerin bizzat kendtlerinin gergeklestirmis olduklar
halihazirdaki fitli tavir ve hareketleridir (Donmezer 1984:165). Bireyler,
orgiitiin biiyiikligiine goére, ayni zamanda degisik ve ¢ok sayida rolii yerine
getirmeleri gerekmektedir. Rel takimi iiyelerinin, kisinin nasil davranmas)
gerektigi, ne diisiinmesi, neler yapmasi gerektigi konusunda beklentileri vardir.
Rol gatismalar, bir kiginin rolii konusunda farkh beklenti ve isteklerin oldugn
durumda ortaya ¢ikmaktadir (Hellriegel, Slocum ve Woodman 1989:481).

g)Odiil ve Tesvik Sistemindeki Farkhhiklar

Odiillendirme ve tesvik konusunda yapilan bazi inceleme ve
arastirmalar, bir taraftan ¢rgiit tarafindan verilen 6dil ve tegviklerin ¢alisanlar
motive ettifini ortaya koyarken diger taraftan da bu konudaki esitsizlik ve
farkliliklarin catigmalara neden oldugunu gostermektedir (Bayrak 1992:33).
Odiillendirme konusunda birey ve gruplarin beklentileri, ayni derecede katki
icin aymt derecede odillendirmedir. Bunun gergeklesmemesi ¢atigmaya neden
olmaktadr.

h)Y&netim Tarzindaki Farkiiliklar

Her yoénetici karar verme, planlama, bunlar uygulama bakimindan,
astlarim harekete gegirme, onlan giidilleme ve kontrol etme yénlinden diger
yoneticilerden farkli yol ve yontemlere sahiptir. Ayrica ¢esitli béliimlerde farkh
yonetim bi¢imlerinin uygulanmasi ve sorunlara her yéneticinin kendi algilama
bigimiyle bakmasi bazi anlagmazhiklarin ortaya ¢tkmasima neden olabilir (Eren
1998: 451).
1.Degismenin Neden Oldugu Direnme Sorunu

Degisiklik, eskinin ve eskiden alisilagelmis birtakim metot, teknik ve
diigtincelerin degistirilip, yerine yenilerinin getirilmesidir (Simsek 1978:120).
Bireyler, uyum saglamis olduklari sosyal ¢evrelerinin  degismesini
istememektedir. Diger taraftan iggorenler, uzun vadeli faydalarim dikkate
almadan elindeki iginin alinmasini istemezler. Teknolojik gelismeler de direngle
kargilanan bir husustur. Degisiklige direncin kirilmasi ancak ihtiyatl bir
yaklagimla miimkiindir. Degisime, ekonomik bir kaygiyla direnme varsa,
¢alisanlara, degisim sonrasi ekonomik kayiplarimin  olmavacagi, hatta
kazanglarimin olacagi anlatilmalidir (Gerng 1999:148).

F. Orgiitlerde Catigma Tiirleri

Orgiitlerde  ortaya ¢tkan  catisma  tiirlerini  degisik  sekillerde
simiflandirmak miimkiindiir. Fonksiyonel ve fonksiyonel olimayan, bireylerarasi,
gruplararasy, bolimlerarasi ve orgiitlerarast c¢atismalar, gizli, algilanan,
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hissediten ve agik catisma, dikey ve vatay catisma, amag ve rol ¢atismas: altinda
siniflandirmayi uygun bulduk.

1. Fonksiyonel ve Fonksiyone] Qlmayan Catigmalar

Fonksiyonel g¢atigmalar, orgitiin amaclarini  gergeklestirmesine ve
giclendirmesine katkida bulunan g¢atismalardir. Catismanin fonksiyonel yani
yapici yoni, orgiitte bulunan bazi rahatsizhiklara yoneticinin dikkatini ¢ekmesi
ve Orgite dinamizm ve yaraticithik kazandirmasindan kaynaklanmaktadir
(Bayrak 1992:38). Fonksiyonel olmayan g¢atigmalar ise, Orgiitiin amagiarina
ulasmasimt engelleyen, amaclarin  gerceklesmesine katkida bulunmayan
catigmalar seklinde tanimlanabilir {Stoner [978:346).

2. Ortaya Ciktg1 Diizeylere Gore Catigmalar

Iki bireyin birbirleriyle cesitli fikir, duygu ve goriis ayrliklarina
diismelert durumunda bireylerarasy ¢catismadan soz edilebilir. Gruplar aras:
catigma ise, daha ¢ok ayni b&lilm yoneticisine baglh olan gruplarm birbiriyle
miicadeleye girmelerinden dogar. Her birinin gérev, yetki ve sorumluluklan
farklt bulunan &rgiitsel béliimler arasinda meydana gelen g¢atigsmalara
biéliimlerarasi ¢catigmalar denilmektedir. Son olarak, bir rgitiin kendi disinda
bulunan diger ¢rgiitlerle ¢catismalari durumunda drgiitlerarasy catigmadan sz
edilebilir (Eren 1998; 452),

3. Orgiitlerde Ortaya Cikma Bakumindan Catismalar

(Catisma igin sadece kosullarin meveut olmasi durumunda gizli ¢atisma
vardir, Taraflarin tamamt yada bir kismi gatismanin gizli kosullarinin varligimi
fark etmiglerse algilanan catisma stz konusudur. Hissedilen catigma ise
catismanin, engellenme, kaygi, gerilim, diismanca duygulara sahip olma gibi
belirtilerle agikga yasanmasiny ifade eder. A¢ik ¢atisma durumu davranista
bulunan taraftn, kars: tarafin amaglan tzerinde yikici bir etki yaratmas
seklinde tanimlanabilir. Burada soz ve fiili olarak gilice dayal bir ¢atisma s6z
konusudur (Ertekin 1993:74).

4. Organizasyon I¢indeki Yerine Gore Gatigmalar

Bir orgiitte, hiyerarsik diizeyler arasindaki uyugmazhk yant ast-iist
arasindaki g¢atismalar, dikey c¢atigma olarak ifade edilebilir. Ustiin astm
denetleme faaliyetine karsi astin bu denetime direnmesi nedeniyle ¢atigma
ortaya ¢ikmaktadir. Farkhilasmis amaglara sahip iki ayni hiyerarsik diizeydeki
kisi ve gruplar arasindaki c¢atigmalar yatay c¢atismadir. Emir komuta
personeline yardimer olmak ve tavsiyelerde bulunmakla gérevli olan ve kendi
sabasinda uzman personelden olusan kurmaylarin tavsiyelerine, emir-komuta
personeli tarafindan uyulmamasi durumunda emir-Komuta ve kurmay
personel ¢catismasi ortava cikmaktadir (Kogel 1998:462).

5. Amag ve Rol Catigsmalan

Organizasyon iginde yer alan kisi veya gruplar arasinda farkl amaglara
sahip olmaktan kaynaklanan ¢atigmalara amag ¢atismas: denilmektedir (Steers
1991: 514). Orgiitte yer alan bireylerin amaglariyla drgiitiin amaglan arasinda
anlagmazlik durumunda amag¢ ¢atismasi var demektir, Bu durumda c¢atigma,
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amaglarin birbirlerini giiglendirmesini bozacagindan, bagarinin iki yonlii olarak
engellenmesine neden olur (Geng 1990: 79). Bireyin kendisinden beklenen
farkh rollerden birini gergeklestirmesi halinde, digerini
gergeklestiremeyeceginden rol ¢atismasy ortaya gikar.

G. Cansmalarin Orgiitsel Sonuglar

Catisma ile ilgili arastirmalar, ¢atigmanm yikicl ve grup performansimi
diisiiriicii nitelikte oldugunu gostermektedir. Diger yandan gatismalarin faydak
ve performansi olumlu yonden etkifedigini diigiinenler de vardir (Xie, Song and
Stringfellow 1998:192). Eger ¢atisma, ger¢ekten biitiin taraflan tatmin edici bir
sekilde ¢oziimlenirse daha saglam bir isbirliginin temelleri atilabilir. Bu agidan
bakildiginda, ayrik taraflar aragsinda yakinlasma dogmasi, daha iyi ve genis
amaglarin benimsenmesi, bireylerin bigimsel yapiya zarar vermeden fikirlerini
agifa vurma imkani elde etmeleri, yenilik ve varaticiligin artmasi ve
saldirganhk dirtiilerinin tatmin edilmesi gibi bir¢ok olumlu yonleri oldugu
soylenebilir.

Diger taraftan, catismanin olumsuz sonuglari daha fazla dikkat
cekmektedir. Catigmanin 6ziinde uyusmazhik oldugu igin kisisel ve sosyal bir
maliyet ve kayiptir (Boulding 1962). Catisma, ¢atisan taraflarin zihinse! yada
bedensel saghigimni  zedeleyebilir. Diigmanlik  hislerine ve saldirganitk
davramglarina neden olur. Zaman, para ve enerjinin bosa gitmesi sonucunu
dogurur. Catisan taraflar, kendi amagiarini Srglitiin amaglarindan istiin gdriirler.
Moral ve tatmini olumsuz etkilediginden verimi distirebilir. Catisma olan
drgiitierde is kazalarinda artis gorilebildigi gibi, personel devri de hizlanir ve
ise devamsizlik sorunlan yasanir (Bayrak 1992: 66). “Iscilerin, igverene
isteklerim kabul ettirmek ve bu yénde baski yapmak igin aralarinda verdiklers
karar dogrultusunda topluca isi birakmalar” seklinde tanimlanabiltecek grev de,
is¢i~isveren gatismalarinin bir sonucudur (Demircioglu ve Centel 1995: 237).

Catismann olumsuz veya olumlu sonuglart buniaria sinirli degildir.
Catismanin sonuglart, biraz da onun nasil yonetildigine baghdir.

H Catisma Yonetimi

Tartigma, goriisme, uyusma, uyusmazlik ve diger ¢atisma sekilleri Srgiit
tiyelerinin ginliik hayatlarinin her agsamasinda gortilmektedir. Hangi birine ait
olursa olsun, etkilesim s6z konusu oldugundan ¢atisma kaginilmaz oldugu i¢in
insanlar gatismay1 nasil ydnetecegini bilmek durumundadirlar (Barker, Tjosvold
and Andrews 1988:167). Ozellikie endiistriyel iligkilerin yogun oldugu bilyiik
isletmelerde, problemlerin ¢6ziimiinii, ybnetime birakmaktansa bu alanda
uzman kisilere sevk etmek gerekir (Gill and Warner 1979:59). Catisma
yonetimi ve ¢dzilmil konusunda, yazarlar tarafindan farklhi yontemler ileri
stirilmiigtiir. Coziim yollarint sistematik ve analitik olarak ilk defa inceleyen
disiiniirler Blake, Shepard ve Mouton, ¢atigma ¢dziimlerini, gdsterilen ¢abanin
aktif yada pasif olup olmamasma, ¢oziim tekniginin basanisimun da sansa
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baglhlik derecesinin viksek yada disiik bulunup bulunmamasina gdre ele alip
incelemektedirier (Eren 1998: 454).

Sekil 1'de goruldigi gibi, diisinirier, catisma kagimilmaz ve anlasma
miimkiin degilse, segenekleri aktiften pasife dogru soyle siralamaktadirlar: 1-
Catismay: kizistirarak, taraflari kazanma kaybetme yansina sokmak; 2- Uglincii
bir taraf yada kisinin hakemligi; 3- Kura gekimi gibi yollarla kaybedeni
kaderine raz: etmek.

Catisma Kaginihmaz Catrsma Mutlak Degil Bir Catisma Olsa da
Anlagma Momkiin Ancak Anlasma da Anlagma Miimkin
Akuf Degil Mumkiin Degil
rKazanm:cx-l(a}-'betrme Cekilme Sorun ozme Sansa
A Gig Miicadelesi {Kiisme) Baglihk
Yiksek
Usiineil Kisinin Yalniz Birakma Orta Bir Yerde | Sansa
Yargist (Hakemfigi) Anlagma Baghlik
(Odin  verme  ve | Orta
Pazarlik Olgide
Mekanizmasini
Calistirma) ¢
v Kura Cekmek Kayitsizlik veya Yumusatma ve | Sansa
(Kadere Birakmak) Bilmemezlik Oldugundan Baglihk
Pasif Daha Ivi Gasterme | Digiik
L

Sekil 1: Blake, Shepard ve Mouton’a gore cansmammn ¢oziimuinde,
catismamn niteligine gore izlenecek yvontemier (Kaynak: Eren
1988:455)

Taraflarin anlagmasinin miimkiin olmayacagr durumlarda, aktiften
pasife dogru lig ¢6zlim yolu siralanmaktadir: 1- Firmanin, grubun yada bireyin
kendi kabuguna g¢ekilmest; digerleriyle iliskisini kesmesi, zorunlu olmadik¢a
onlarla iliski kurmaktan kaginmasi; 2- Yalniz birakma hali; yénetimin taraflarin
karsilikly iligkilerini azaltmak i¢in Onlemler almasi; 3- Yonetimle birlikte
gatigmaya taraf olan grup veya kisilerin anlasmazhk konularint bilmezlikten
gelmeteri; bu taraflarin mubtemel bir gatismayi alevlendirmemek igin kargilikli
iliskilerini asgariye indirmeye 6zen gdstermeleri halidir.

(Catisma olsa bile anlasmanin miimkiin oldugu durumlarda yine aktiften
pasife dogru iig segenek siralanir: 1- Catisan taraflar yiiz ylize getirerek
anlagsmaya varmalar i¢in tartisma imkanit vererek sorun ¢dzme; 2- Karsihikh
pazarlik ve tavizle orta bir yerde anlagsma; 3- Catismanin zararlan ve
isbhirtiginin faydalarim ortaya koyarak ortama yumugatma.

Catismanin ¢ozimi igin dnerilen farkl yaklasimlar, cesitli diigtintirler
tarafindan incelenmigtir. Bu yaklagimlari, asagidaki baghklar altinda incelemeyt
uygun bulduk:
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1. Kadercilik
Kadercilik, kaginilmasi miimkiin olmayan bir ¢atigmanm varliginin
kabul edilmesi, taraftartn birbinyle uzlagma egiliminde olmamas1 ve giig
dengelerinin agagi yukari ayni olmasit durumunda gegerli bir ydntemdir.
Caresizligin bir sonucudur ve sonucun oluruna birakilmasidir (Kiling 1986:
153).
2. Kaginma
Catismadan kag¢inma yéntemiyle, ¢atigmamn ¢8zimlenmesi mimkiin
olmasa da bazi durumlarda alternatif olabilir. Kargilikl: bagimli olan taraflar,
birbirleriyle iliskive girmekten kaginirlar veya g¢atigma ortamindan fiziki olarak
kendi sinirlarina ¢ekilirler. Kaginma orgiitlerde siklikla kullanilir (Argyris 1970)
fakat bu kisa vadede ¢6ziim olsa da uzun vadede isletmenin etkinligini azaltir
(Kogel 1998: 467).
3. Yumusatma
Farklihklarin goézardi edildigi, ortak ¢ikar ve benzerliklerin one
¢ikarildify, ¢atisma varatan konulann dile getirilmedigi bir yaklagimdir.
Catigmanin ger¢ek nedenlerine inilmedigi i¢in yiizeysel bir ¢éziim yoludur.
Uzun vadede c¢atisma konutari tekrar su yliziine ¢ikabilir (Middlemist and Hitt
1981:311).
4. Baski ve Gii¢ Kullanma
Yéneticinin gilg ve yetkisini kullanarak sorunu ¢ézimlemesidir (Simgek
1999:288). Taraflar arasinda anlagsma saglanamasa da kabul edilebilir. Bu
durumda da, agik bir ¢atigma Snlense bile sorunun kdkenine inilmedigi i¢in
mutlak ¢éziim séz konusu degildir.
5. Uzlagma
Catigmaya giren taraflarin, karsihikh istek ve beklentilerinden taviz
vererek her iki tarafin da kabul ettigi bir noktada bulugmalaridir. Bu kapsamda
pazarhk, i¢tincl bir tarafin hakemligi, ¢ogunluk oyuna basvurma ve taviz
verme seklindeki uygulamalara yer verilebilir. Ancak, bu yollar taraflan tam
olarak tatmin etmemektedir (Simsek 1999:289).
6. Ust'in Kararina Birakma
Hiyerarsik yapimin egemen oldugu orgiitlerde, catigmaya giren
personelin {ist’lin kararia miiracaat etmesi ve ¢éziimii ondan beklemesi durumu
goriilebifir. Ust’lin verdigi karar kesindir ve iki tarafin da uymas: gerekir.
Burada sorun degil, ¢atigsma ortadan kaldurilir.
7. Problem Cozme Yaklasimi
Catismaya taraf olan kigi veya gruplar yiizlestirilerek, karsilikli olarak
gorislerini agiklamalarina imkan tarunir. Bu yontemle, probiemin tanimlanmasi
ve ¢dzim yollarinin godzden gegirilmesi miimkiin olur. Ozellikle yanhs
anlamalardan dogan ¢atismalarin ¢éziimiinde uygun bir yoldur. :
8. Daha Onemli Amagclar Belirleme
Gatigan taraflarin amaglarindan daha 6nemli ve karmagik amaglar
belirleyerek, taraflann ¢atiymayi birakmasimi ve bu amag i¢in birlesmelerini
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saglamaya yonelik bir yaklasimdir. Ozellikle kriz dénemlerinde y@neticilerin bu
tiir bir ¢atisma ydnetim yolunu izledikleri gorillmektedir. Ancak, krizden sonra
¢atismalar tekrar ortaya ¢ikabilir (Kogel 1998: 468)

9. Yapisal Degisiklikler Yapma

(atismaya taraf olan bireylerin davranisini degistirmek mimkiin
olmadiginda 6rgiitiin yapist degistirilerek ¢atisma ¢ozitmlenebilir. Caligsanlarmn
yerlerini degistirme, gruplararasi rotasyon, veni birimler olusturma gibi
yontemlerle gatismaya neden olan bireylerin birbirinden uzaklagmalari veya
catigmaya neden ofan durumun ortadan kaldirilmasi saglanabilir (Bayrak 1992:
82).

HI. Arastirmamn Amaci, Onemi ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, yitksek 6gretim sisteminin bir alt sistemi olan ve
nitelikli ara eleman yetistiren meslek yiiksekokullarinda drgiitsel uzlasma ve
catisma diizeylerini tespit edebilmektir. Bunu gerceklestirmek i¢in, meslek
yitksek okuillarinda gérevli yonetici ve dgretim elemaniarinin, uzlasma ve
catigma diizeyi, ¢absmanin nedenleri ve bunlarin ¢6ziim yéntemlerinin
belirlenmesine ¢alisilmistir.

Yukaridaki aragtirma probleminin ¢dziimlenebilmesi i¢in arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir.

i. Meslek yiiksek okullarinda gérevli yonetici ve 6gretim elemanlarinin,
is ve arkadas ortamindan kaynaklanan ¢atigma diizeyi, ¢atigmanin nedenleri ve
bunlarin ¢éziim ydntemleri konusundaki genel durumlart nedir?

it. Catisma konusunda &rgiit iiyelerinin deger yargilan ile orgiitsel
ortamdaki uygulamalart arasinda bir farklilik var midir?

inn. Her iki okul &rgiit iiyelerinin gatigma konusunda deger yargtlar ile
uygulamalart arasinda anlamh bir farklilik var midir?

Yiiksek &gretim kademesinde uzun bir gegmise sahip olan meslek
yiiksek okullar, son yillarda iiniversite merkezlerine yakinligina bagh olarak
kiigiik il ve ilgelerde ag¢ilmaya baglamistir. Meslek yitksek okullarindaki
orgiitsel cafismalarin tiirleri ve diizeylerinin tespit edilmesi, bu 6rgiitlerin
gerektigt gibi etkin ve verimli bir gekilde yonetilmesinde basta okul yodneticileri
olmak {iizere yiiksek Ogretim sisteminin her kademesindeki yoneticiler igin
dnem arzeder.

Aragtirmayla elde edilecek bilgiler, egitim politikalarma ve orgiitsel
degisme, gelisme planlarina tgik tutabiiir, Meslek yiiksek okullarinin egitim
politikalarim saptayaniar ve okul yoneticileri, 6&retim elemanlarinin Srgiitsel
davramis ve etkinliklerine yon veren temel dinamikler olarak onlarin
¢atismalanna neden olan olay ve durumlan bilirlerse; bunlari yonlendirmek,
gerektiginde venileriyle degistirmek i¢in de gareler diisiinebilirler.
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A. Sayiintiar

l.Arastirmada agiklanmaya ¢aligilan temel deger yargilan ve
uygulamalarta ilgili degiskenler, drgiitsel gatisma kavraminin g¢éziimlenmesi
i¢in yeterhidir.

2. Gériigme yapilan okul ydnetici ve 8gretim elemanlarinin verdikleri
cevaplar, onlann gergek deger yargilarini ve algilarini yansitmaktadir.

3. Meslek yitksek okullar yonetici ve 6gretim elemanlarinin, drgiitsel
catigmamn  Ogelerini, deiskenlerini degerlendirebilme becerisine sahip
olduklart varsayiimistir.

B. Strhiikiar

1. Aragtirma probleminin 6ziinde insan 6gesinin olmasina bagl ofarak
sosyal bilimlerde yapilan arastumalarinin genel sinirliliklary, bu aragtuma igin
de gecerlidir.

2. Catisma gibi gok yonlii, karmagik ve siirekli degisim i¢inde olan bir
konuda yapilacak her arastirmamin oldugu gibi bu aragtirmanin da zaman ve
mekan yoniinden sinirhiliklar: vardir.

3. Bu arastirmanin bulgulari, Oltu Meslek Yiiksekokulu ile Erzurum
Meslek Yiiksekokulu’'nda gorev vapmakta olan ydnetici ve O&gretim
elemanlarindan elde edilen verilerle simrlidir.

C. Arastirma Modeli

Meslek yiiksek okullanindaki yonetici ve &gretim elemanlarinin genel
catisma dlizeyi, ¢atisma nedenleri ve ¢dziim yollarinin tespitine yonelik bu
aragtirma, bir alan tarama arastirmas: olup tarama modelinde desenlenmistir.
Tarama modeli, ge¢miste veya halen mevcut bir durumu, varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir (Karasar 1998: 77). Betimsel
bir ¢aliyma olan bu arastirmada, anketle toplanan sayisal verilerin
¢coziimlenmesinde ise karsilagtirma tiird iligkisel tarama yéntemi kullanilmistir,

D. Arastirmanmn Evren ve Ornekiemi
Arastirmanin  ¢alisma evreni Atatirk Universitesi’ne bagli, Erzurum
Meslek Yiksek Okulu ile Oltu Meslek Yiiksek Okulu’nda gorevli yonetici ve
ogretim elemanlaradir. Arastirmanin yapildigi 1999-2000 &6gretim yilinda bu
okullarda gdreyv yapan y&netici ve §gretim elemanlarimin sayist 56 dur.
Ormekleme giren yonetici ve 6Ogretim elemanlarinin sayilan  ve
yiizdeleri Tabio 1°de gtsterilmigtir.
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Tablo 1: Aragttrmanin Ovneklemi

Okulun ads Yonetici | Ogr.Elm. |  Erkek Kadimn [ Toplam
£ ] % f ‘l % f % £ ] % | f %
Oltu MYO 4 [ 20 | 16 | 80 17 &3 3 15 | 20 | 100 |
Erzurum MYO | 5 [ 25 | 15 | 75 18 90 2 10 [ 20 ( 100
L 1 |
| Toplam 9 [225] 31 ; 775 35 | 875 3 125 | 40 | 100
] _ A

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 2 okuldan 9 y&netici ve 31 dgretim elemant
olmak iizere toplam 40 ydnetici ve ofretim elemant arastirmanin émeklemini
olugturmustur.

Arastirmada, Oltu Meslek Yiiksek Okulu’nda gorev yapan yonetici ve
ogretim elemanlarinin hepsine anket uygulanmistir. Erzurum Meslek Yiiksek
Okulu’nda gorev yapan 36 yonetici ve dgretim elemanindan sadece 20 kisiye ait
anket degerlendirmeye alinmistir. Boylece ¢alisma evreeninin yaklagik % 7174
ornekleme girmistir.

E. Veri Yoplama Arac:

Bu aragtirmada, bir viiksek lisans tezi igin gelistirilen veri toplama
aracindan yararlamilmistic (Bavrak 1992). Anket formu, Likert 6i¢egi olarak
bilinen teknige dayanmaktadir. Meslek vitksekokullarina uyarlama i¢in yaptlan
degisiklikler uzman goriigii alinarak gergeklestiritmistir.

Kullanilan anket formu, iki béliimden olusmaktadir. Birinci bdliim, 17
sorudan meydana gelmektedir. Ikinci béliim ise, ankete katiJanlarin bazi kisisel
ozelliklert, sosyo-kiltirel dzellikleri, ¢atisma kaynaklar ve gatigma ¢oziimii
yontemleri ile ilgili olan 9 sorudan olusmaktadir.

Bu sorulardan birinci béliimdeki 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 ve 14
numarall sorular ile ikinci bdliimdeki 7 numarali soru, ¢atigmay) doguran
etkenler veya ¢atigma kaynaklar olarak isimlendirilmistir, Birinci béliimiin 16
ve 17 numarali sorulart ile ikinci bélimiin 8§ ve 9 numaral sorular1 ¢atisma
¢Ozim ydntemlerini ofugturmaktadir. Birinci bolimdeki 3 numarah soru ile
¢atismnaya verilen 6nem, 15 numaral soru ile de gatisma diizeyi belirlenmeye
calisimistir (Bkz, Ek.1).

F. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumianmasi
Anketle toplanan sayisal verilerin islenmesi, tablolagtirilmas: ve
degerlendirilmesi SPSS  paket programi kullamiarak gergeklegtirilmistir.
Catisma dilzevi, patigma nedenleri ve bunlarin érgiitlerdeki meveut giiziim.
yollars, trneklem grubundan saglanan sayisal verilere gore tespit edilmistir.
Elde edilen verilerin ¢6ztimlenmesinde, her maddeye iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmug, alt gruplar arasi karsilagtirmalar
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yapilmig; gruplar arasindaki manidar farkliliklar belirlemaek amaciyla da t testi
nygulanmisgtir.

Anket sorularini degerlendirmede, ortalamalanin kargilastirilmasinda
1'den 5°e kadar olan derecelendirme &lgegi bes egit pargaya bolinerek her
secenege tekabill eden puan araliklari ve Catisma-Uzlagma Diizeyleri Tablo
2’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 2: Puan Aralikiart Ve Catisma-Uzlagma Diizevleri

) Verilen - o TV o
Sceenekler Puantar Puan Aralif (Catigma Duzeyl—l

' Kesinlikie Katiliyorum 1 1,000 - 1,790 Yiiksek Uzlasma
Katthyorum 2 1,800 — 2,590 Diisiik Uzlasma
Kismen Katiliyorum 3 2,600 — 3,390 Diisiik Catisma
Katilmiyorum 4 3,400 — 4,190 Catisma
Kesinlikle 5 4.200 — 5,000 Yiksek Catisma
Katulmiyorum

IV. Aragtirma Verilerinin Analizi
Bu boliimde, arasttrma probleminin ¢6zilmlenmesi amaciyla toplanan
verilerin iglenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin yorumlanmasina yer
verilmistir.

A. Arastirmaya Katilan Deneklerin Demografik Ozellikderine fliskin Bulgular

Yonetici ve Ogretim elemanlarinin sorulara verdikleri cevaplar ile
kigisel ¢zellikleri arasindaki iliskilerin incelenmesi faydali goriilmektedir. Bu
kapsamda, ankete kanlanlarin yag, cinsiyet, dogum yeri, 6grenim durumu,
gdrevi ve gorev siiresi tablolar halinde gésterilecektir.

1. Aragtirmaya Katilan Deneklerin Yas Durumlan
iki okulda gorevli  yonetici ve Ogretim elemanlarimin  yaglart
incelendiginde iki okulun yas ortalamasinin birbirine yakn oldugu ve 25-34 yas
grubunun %55°1 olugturdugn Tablo 3'te gorillmektedir.

Tablo 3. Arastormaya Katlan Deneklerin Yas Durumiar

Okul 18-24 25-34 35-44 45-54 |55 ustli (%) | Toplam !
(%0) (%) (%) {%o) (%)
Oltu MYO 5 60 25 5 5 100
Erzurum MY O 0 50 25 25 0 100
Iki Okul 25 | 55 25 15 2,5 100
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2. Arastirmaya Katilan Deneklerin Cinsiyet Durumlar:
Tki okulda goérevli yonetici ve ogretim elemanlarinin cinsiyetlerini
gésteren Tablo 4 incelendiginde yonetici ve gretim eiemanlarinin gogunlugunu

erkeklerin olusturdugu gorilmektedir. Kadinlar % 12,5 iken, erkekler % 87,5
oraninda.

Tablo 4: drastirmaya Katilan Deneklerin Cinsivet Durumlar:

Okul Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)
" Oltu MYO 85 15 100

Erzurum MYO | 90 10 100

{ki Okul 87,5 12,5 100

3. Arastirmaya Katilan Deneklerin Dogum Yerleri

Iki okulda gorevli yénetici ve dgretim elemanlarmin dogum yerlerini
gosteren Tablo 5, incelendiginde ydnetici ve Ofretim elemanlarmin yariya
yakininin il merkezinde dogmus olmasma karsin, ¢ogunlugun ilge ve kdylerde
dogdugu goriilmektedir. Ancak, Oltu MYO’da kdyde doganlarin orami % 45
iken il merkezinde doganlarin orami % 30’dur. Erzurum MYO’da ise koy
dogumlular sadece % 10 iken, il merkezinde doganlarin oran1 % 60°tir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katdan Deneklerin Dogum Yerleri

Okul 11 (%) Tlge (%) Koy (%) | Toplam (%) |
Oltu MYO 30 25 45 100 |
Erzurum MYO 60 30 10 100 |
Iki Okul 45 27,5 27,5 100

4. Arasttrmaya Katilan Deneklerin Egitim Durumlari

Iki okulda gorevli yonetici ve 6gretim elemanlarinin egitim durumlarim
gosteren Tablo 6, incelendiginde ydnetici ve Ogretim elemanlarindan lisan iisti
egitim yapanlarin oraninin % 50 oldugu goriilmektedir. Ancak, Oltu MYO’da
lisans iistil egitim gorenlerin orani % 40 iken, Erzurum MYOQO’da bu oran %
60’ tr. ‘

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Deneklerin Egitim Durumlar:

Fkul Fakillte Yiiksek Doktora Toplam
(%) | Lisans (%) (%) (%)

Oltu MYO 60 15 25 100

Erzurum MYO 40 25 35 100

| Tki Okul 50 20 30 100 |

5. Arastirmaya Katilan Deneklerin Gérev Durumlar:

Iki okulda gorevli

durumlarini  gdsteren Tablo 7,

yonetici

yonetici ve §Zretim elemanlarinin  okuldaki gdrev
incelendiginde

ve Ogretim
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elemanlarindan % 77,5’inin halen 8gretim eleman: olarak, % 22.5%inin ise
yonetici ofarak gorev goriilmektedir.

Tablo7: Arastirmaya Katilan Deneklerin Gérev Durumiar

Okul Ogretim Elemani Yénetici Toplam (%)
Oltu MYO 80 20 100
Erzurum MYOQO 75 25 109
fki Okul 77,5 225 100

6 Arastirmaya Katilan Deneklerin Kidem Durumiari

iki okulda gorevli yonetici ve dgretim elemanlarinin okuldaki gérev
siirelerini gosteren Tablo 8, incelendiginde yonetici ve 6gretim elemanlarindan
% 52,5 inin okulunda 1-4 y1l arasinda girev yaptig1 goriilmektedir. [kinci grubu
ise % 27,5 ile 5-9 yil arasinda gorev yapanlar olusturmaktadir. Buradaki 6nemli
farkltlik, Erzurum MYQO’da 10-19 yil arasinda gorev yapanlarin oraninin % 40
olmasidir. Oltu MYQ, heniiz 5 yillik bir okul oldugu igint en uzun siire gérev
yapan gretim elemaninin siiresi de 5 yildir (Tablo:8).

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Denekierin Kidem Durumlar

Okul 1-4 y1l 5-9vil | 10-14 1l | 15-19y1l | 20 val tistii | Toplam
(%0) (%) (%0) {%o) (%) (%)
Oltu MYO 80 20 0 0 0 100
Erzurum MYO 25 35 20 20 4] 100
Iki Okul 52,5 27,5 10 10 0 100

B Erzurum Ve  Oltu Meslek Yiiksekokullarmn Catisma ve Uzlasma
Diizeylerinin Kargilastirtlmast

Her ki okula vygulanan anket maddeleri ve bunlara iligkin verilerin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis; sonuglart Ek 1°de toplu
halde verilmistir.

Elde edilen verilere gore, Erzurum ve Ottu Meslek Yiiksekokullarinin,
catisma ve uzlasma diizeyleri dnce ayr1 ayri (Tablo 9 ve 10), sonra toplu olarak
sunulmusgtur (Tablo: 11).

1. Erzurum Meslek Yiiksekokulu’nun Catigma ve Uzlasma Kaynaklari

Erzurum Meslek Yiiksekokulu’nun gatisina ve uzlasma durumfarning
gosteren Tablo 9, incelenerek catisma ve uzlasma durumlart ayri ayri
degerlendiriimistir.

a. Erzurum Meslek Yiksekokulu’nun Baglica Catisma Durumlari

Atatiirk Universitesi Erzurum Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapan
yonetici ve 8gretim efemanlarinin en Snemli ¢atisma nedenleri sunlardir:
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Tablo 9: Erzurum Meslek Yiksekokulu nun Catisma-Uzlasma Diizeyleri

DEGISKENLER Erz. MYO | Erz. MYO | Catisma
X StS. Diizeyi
(Cahisma arkadaslarmin amaclanyla ¢atisma 2,150 0,208 Dtk
uzlagsma
Orgiit amaglariyla ¢atisma 2,350 0,292 Diigiik
uzlagma
(Calisma arkadaglar1 veya ast-list arasinda 3,400 0,284 Catisma
gatsma
Gorev ve sorumliuluklarin belirsizligi 2,250 0,216 Dissiik
uzlagma
Basgka iglerin yaptiribmas: 1,400 0,133 Yiiksek
uzlasma
Ucret seviyesi 3.750 0,260 | Cansma
Orgiit imkanlarimin adalethi dagitilmast 2,850 0,310 | Diisiik
gatisma
Yoneticilerin ayrim yapmasi 1,900 0,190 gtk
uzlagma
Yonetici ve amirlerle goriigme 1,700 0,193 Yiiksek
uzlasma
Diger ¢alisanlarla goriisme 2,050 0,223 Diistik
uzlagma
Yapilan isi sevme 1,750 0,203 Yiiksek
uzlasma
Isyerinden memnun olma 1,900 0,176 Diisiik
uzlasina
Calisanlar arasindaki gorits farklihiklan 1,400 0,112 Yiksek
uzlasma
Hemsehrilik 2,650 0,990 Diistik
gatigma
Isyerinde meydana gelen gatiyma durumu 2,300 0,179 | Diisiik
uzlasma
Catismalart ¢oziimlemeye katlima 2,750 0,289 Diisitk
catigma
Kendilerivle ilgili ¢atigmalarin giderilmesine 1,750 4,270 Yilksek
katiima uzlagma

I .Ucret ve maag durumu (ﬁ=3,750), {Bu neden gatisma kaynagi olarak

ilk sirayr aimaktadir),
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2.Isyerindeki g¢alisma arkadaglan veya ast ve st arasindaki
anlasmazhkiar(y=3,400),
3.Orgiit imkanlarinin dagitilmasinda adaletli davraniimamasi (—)Z =2,850),
4.Personelin éncelikle Erzurumiu olmast (i =2,630).
b. Erzurum Meslek Yiiksekokulu’nun Baslica Uzlagma Durumlan

Atatiirk Universitesi Erzurum Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan
yoneticl ve Ogretim elemanlarinin en §nemli uzlasma nedenleri sunlardar:
. Gorev disinda isler yaptirilmamas: (X =1,400), (Bu neden uzlasma
kaynagi olarak ilk sirayi almaktadir).
2. Dini ve siyasi poris farkhliklarina fazla &nem verilmemesi
(X =1,400),
3. Yoneticilerle gériisme ve konusma imkani (X =1,700),
4. Calisanlarin kendileriyle ilgili gatismalarin giderilmesine katiimalari
(X =1,750),
5. Yapuan isi sevime derecesi (3(_41 750)
6. Orgiitte galisiyor olmaktan duyulan memnuniyet (X =1,900),
7. Y 6neticiler tarafindan ayirim yapilmama durumu (X =1,900),
8. Calisanlar arasinda iliski ve goriisme imkans (X =2,050),
9. Calisma arkadaslar arasinda amaglar bakimindan uyum (f =2.150)
10. Gérev ve sorumluluklarin belirginligi (X =2,250),
11. Orgiit amaglariyla ¢alisanlarin amaglari arasindaki uyum (§:2,350),
2. Oltu Meslek Yitksekokulu’nun Catisma ve Uzlasma Kaynaklari
Oltu Meslek Yiksekokulu’'nun g¢atiyma ve wuzlasma durumlarini
gosteren Tablo 10, incelenerek ¢atisma ve uzlagsma durumlar ayn ayrn
degerlendirilmistir.
1.Oltu Meslek Y iiksekokulu’nun Baglica Catisma Durumlar
Atatirk Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu'nda gérev yapan
yOnetici ve dgretim elemanlarinin en onemli ¢atisma nedenleri sunlardir:
lIsyerindeki ¢alisma arkadaslart veya ast ve st arasindaki
anlagmazliklar( X =4,350), (Bu neden ¢atisma kaynagi olarak ilk siray:
almaktadir),
2.Orgiit imkaniarinin dagitilmasinda adaletli davramimamasi (X =3,200),
3.Y&neticiler tarafindan ayirim yapilma duromu (i =2.,950),
4.Calisma arkadaslari arasinda amaglar bakimindan uyumsuziuk
(X =2,800)
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Tablo 10: Oltu Meslek Yiiksekokulu nun Catisma-Uzlasma Diizeyleri

DEGISKENLER Oltu MYO | Oltu MYO | Catgma

X St.S. Diizeyi

Calisma arkadaglariim amaglariyla gatigma 2,800 0,277 Ditslik
catisma

@rgiit amaglariyla ¢atisma 2,000 0,217 Diistik
uzlagma

Calisma arkadaslar veya ast-list arasinda ¢atisma 4.350 0,220 Yitksek
catigima

Gbrev ve sorumluluklarm belirsiztigi 2,200 0,267 Diisiik
uzlagma

Bagka iglerin yaptmimasi 1,850 0,274 Dustik 1

uzlasma

( Ucret seviyesi 2,550 0,285 Disiik
uzlasma

Orgiit imkanlarinm adaletli dagitiimasi 3,200 0,267 Diigiik
¢atisma

Yéneticilerin ayrim yapmasi 2,950 0,294 Digiik
[ gatisma
(Yﬁnetici ve amirlerle gorisme 2,250 0,250 Dilsitk
uzlasma

Diger ¢alisanlarla gbriisme 2,050 0,245 Diisiik
uzlasma

Yapilan isi sevime 1,400 0,133 Yiksek
nzlasma

[syerinden memnun olma 2,150 0,254 Diisiik
uzlasma

Cahiganlar arasindak: goris farkiliklan 1,950 0,266 Diisitk
uzlasma

Hemgehrilik 1,950 0,320 Dugik
uzlagma

Isyerinde meydana gelen gatisma durumu 3,100 0,280 Diiglik
gatisma

Catigsmalan ¢ézlumlemeye katilma 2,650 0,301 Diistik
catigma

Kendileriyle ilgili gatismalarin giderilmesine 1,750 0.216 Yiiksek
katilma uzlagma

ii. Oltu Meslek Yiiksekokulu’nun Baglica Uzlagma Durumars

Atatiirk Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapan
yonetici ve dgretim elemanlarinin en Snemli nzlasma nedenleri sunlardir:
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1. Yapilan igi sevine derecesi (}_(=1,400) (Bu neden uzlasma kaynag
olarak ilk siray1 almaktadir).

2. Calisanlarin kendileriyle ilgili ¢atigmalarin giderilmesine katilmalars
(X =1,750),

3. Gérev disinda isler vaptiriimamas: (X =1,850),

4. Dini ve siyasi goOriis farkliliklarina fazla ©6nem verilmernesi
(X =1,950),

5. Personelin dncelikle Erzurumlu olmasi (§=1,950)

6. Orgiit amaglariyla galigankarin amaglary arasindaki uyum (?(=2,000),

7. Calisanlar arasinda iliski ve gériisme imkam (5("=2,050),

8. Orgiitte gahsiyor olmaktan duyulan memnuniyet (X =2,150),

9. Gorey ve sorumluluklarin belirginligi (X =2,200),

10.Y oneticilerle gérisme ve konusma imkani (i =2,250),

11.Ucret ve maas durumu ( X =2,550),

3. Erzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokullarinin Catisma ve Uzlasma

Durumlari
Erzurum ve Oltu Meslek Yiksekokullarimin catisma ve uvzlasma
durumlarin gosteren Tablo 11 incelenerek catisma ve uzlasma durumlart toplu

olarak degerlendiriimistir.
a.Erzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokullarinin Bashica Catisma
Durumlari

Atatiirk Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu ile Erzurum Meslek
Yiiksekokulu’nda gorev yapan yonetici ve dgretim elemanlarinin uzlasma ve
catisma durumlary ile ilgili olarak verdikleri cevaplarin genel degerlendirmesine
bakildigmda, en énemli ¢catisma nedenleri sunlardir:

| Isyerindeki ¢aligma arkadaslarr veya ast ve iist arasindaki

an[a5mazl1klar(5{_=3,87S), (Bu neden catisma kaynagi olarak ilk sirayi
almaktadir),

2 Ucret ve maas durumu ( X =3,150),
3.Orgiit imkanlarinim dagitimasmda adaletli davranilmamas: (X =3,025),
4.Anlasmazliklar1 ¢éziimleme ile ilgili kararlara katllmama (X =2,700).
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Tablol1l: Erzurum Ve Ol Meslek Yiiksek Okullarimm Catisma-Uzlagma

Diizeyleri
Olu | Ol Erz. |Frz MYO| ki iki
DEGISKENLER MYO | MYO | MYO | Causma | Okul | Okufun
i Catlsmfi ’i Duzeyi i Causmg
Diizeyi Diizeyi
Calisma arkadaslarinin 2,800 Diisiik 2,150 Disik 2,475 Ditgitk
amaglariyla ¢atisma gatisma uzlasma uzlasma
Orgill amaglariyla catigma | 2,000 Diigtik 2,330 Diisitk 2.175 Diigiik
uzlasma uzlagma uzlasma
Calisma arkadaglar veya 4,350 Yiksek 3,400 Catisma 3,875 Catusma
ast-Gst arasinda ¢atisma gatigma
L
Gorev ve sorumluluklarm 2.200 Diisiik 2,250 | Disstik 2,225 Diisiik
Msizligi uzlasma uzlagma uzlagma
Baska islerin vaptiriimast 1,850 Disitk 1,400 Yitksek 1,625 Yiksek
uzlagma uzlagma uzlasma
| Teret seviyesi 2,550 | Dusik | 3,750 | Catsma | 3,150 | Disik |
uzlasma catigma
Orgiit jrakanlarinin 3200 | Dagok | 2,850 | Duasik | 3,023 Disik |
adaletle dagilmasi _gafigma gatisma gatisma
Y 6neticilerin ayrim 2,950 Ditgiik 1,900 Disiik 2,425 Diigtik
yapmast ¢atigma uzlagma uzlagma
Yonetici ve amirlerle 2,250 Distik 1,700 Yiksek 1,975 Diisiik
oragme J uziagma uzlagma uzlasma
Diger caliganlarla gérisme | 2,030 Diigiik 2,050 Dasik 2,050 Dasik
uzlagma uzlagma uzlagma
Yapilan i5i sevme 1.4G0 Yiiksek 1,750 Yiksek 1,575 Yiksek
uzlagma uzlasma uzlasma
Isyerinden memnun olma | 2,150 Diisiik 1,900 Diisiik 2.025 Dissuk
uzlagma vzlasma uzlagrma
i |
Caliganlar arasindaki 1,950 Dagtk 1,400 Y iksek 1,675 Y iksek
| gortg farkhliklan uzlagma uzlagma uzlasma
Hemgehrilik 1,950 Disitk 2,650 Diisiik 2,300 Dugtk
uzlagma canisma uzlagma
isyerinde meydana gelen 3.100 Distk 2,300 Diisitk 2,700 Diisiik
¢atigma durumu gatigma uzlagma uzlasma
Catismalan ¢hziimlemeye 2,650 Diisitk 2,750 Diigiik 2,700 Digiik
katilma gatigma catigma uzlasma
Kendileriyie ilgili 1,758 Yiksek 1,750 Y tiksek 1,750 Yiksek
catismalarnin gider. katilma uzlagma | uzlagma %le

b. Erzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokuflariim Baglica Uzlasma

Durumlan

Atatirk Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu ile Erzurum Meslek
Yiksekokulu'nda gérev yapan yonetici ve Ggretim elemanlarinin uzlasma ve
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catisma durumlari ile ilgili olarak verdikleri cevaplarin genel degerlendirmesine
bakildiginda, en énemli uzlagsma nedenleri sunlardir:

1. Yapilan isi sevme derecesi (§=1,575) (Bu neden uzlasma kaynag)
otarak ilk sirayr almaktadir).

2. Gorev diginda isler yaptirilmamasi (X =1,625),

3. Dini ve siyasi goriis farkliliklarma fazla Snem vertlmemesi
(X =1,675),

4. Cahsanlarin kendileriyle ilgili catigmalanin giderilmesine katiimalari
(X =1,750),

5. Yoneticilerle goriisme ve konusma imkani (X =1,975),

6. Orgiitte gahgiyor olmaktan duyulan memnuniyet (_)Z =2,025),

7. Cahisanlar arasinda iligki ve gériigme itmkani (i =2,050),

8. Orgiit amaglariyla galiganlarin amaglar: arasindaki uyum (i =2,175),

5. Gorev ve sorumluluklarin belirginligi (X =2,225),

10. Personelin Erzurumlu olmas: (X =2,300),

11.Y6neticiler tarafindan ayirim yapilmama durumu (X =2,425),

12.Calisma arkadaglari arasinda amaclar bakimindan uyum (}_( =2,47%)
konular siralanmaktadir.

C. FErzurum ve Oftu Meslek Yiksekokullarimn Uziasma ve Catisma
Diizeylerinin Karstlagtiriimasi

Oltu MYOQ ile Erzurum MYO ybnetici ve 6gretim elemanlar tarafindan
verilen cevaplarin karsilastirildigr Tablo 12 incelendiginde, uzlasma ve ¢atisma
degiskenleri yéniinden Oltu Meslek Yiiksek Okulu ile Erzurum Meslek Yiiksek
Okulu arasinda 4 maddede Gnemli farklar goriilmils, digerlerinde énemli bir
farklilik bulunamamistir.

| “Igyerindeki ¢ahgma arkadaslari veya ast ve iist arasmdaki
anlagmazhiklar size gore hangi derecede onemlidir?” maddesinin ortalamasi iki
okul igin ( X =3,875) ¢atisima se¢eneginde toplanmustir. Oltu MYO ortalamast
(X=4350) yiiksek ¢atigma se¢eneginde yer alirken, Erzurum MYQ ortalamas:
(X =3,400) ¢atigma seceneginde yer almistir. Aradaki anlamli fark, Oltu

MYO’nun Erzurum MYO’ya gore, c¢aliyma arkadaslan veya ast ve iist
arasindaki anlasmazliklara daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.
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Tablo 12: fki Okulun (Ortalamalarmm) Fark Smamasi (1) Testi
o } Oitu | Oltu Erz. Erz. t P
DEGISKENLER MYC | MYO | MYC | MYO testi degeri
X St.S. X St.S.

Calistna arkadaslarmm | 2,800 0,277 | 2,150 0,208 1,873 ] 0,069
amagclariyla gatisma

Orgitt amaglariyla catigma 2,000 0,217 2,350 (0,292 | 0,960 0,344
Caliyma arkadaslan veya{4350 ]0,220 (3400 10284 |2636 0.012*
ast-(ist arasinda ganigma

Gorev ve sorumluluklarnn 2,200 (0,267 2250 (0216 [0.145 0,885
belirsizlig:

Bagka islerin vaptirilmas: | 1,850 ] 0,274 1,400 [0,133 1,475 0,151
Ucret seviyesi 2,550 0,285 |3,750 (0,260 3,107 0,004*
Orgiit imkanlarinin | 3,200 | 0,267 |2,850 0310 |0,855 0,398
dagitiimasi

Y oneticilerin aynim [ 2,950 | 0,294 1,900 0,190 |2,994 0,005*
vapmasl

Yonetici ve amirlerle| 2,230 [ 0,250 1,700 10,193 1,740 0,090

oriigme

Diger ¢alisanlaria gorisme | 2,050 | 0,245 |2,050 (0,223 [0,000 1,000
Yaptlan igi sevine 1,400 | 0.133 1,750 10,203 | 1,437 0,160
[syerinder memnun olma J 2,150 (0254 (1,900 [0,176 (0,808 0,425
Calisanlar arasindaki| 1,950 [ 0,266 1,400 (0,112 1,903 0,068
goriis farkhiliklan

Hemsehrilik 1,950 {0,320 (2,650 (0,990 (0,673 0,508
-

Isyerinde meydana gelen|3,100 (0280 (2300 [0,179 [2406 0,022* |
patisma durumu

Catismalan ¢tzimlemeye| 2,650 [ (4,301 |2,75¢ (0,289 0,239 0,812
Katilma J
Kendileriyle ilgili{ 1,750 [0,2l6 1,750 10,270

¢atismalarin gider. kahima

0,000 J 1,000

*P<0.05

[.Gozlemlerimize gore; Oltu Meslek Yilksekokulunda, fiziki olarak
kiigiik bir binada egitim verilmesi yiizinden aym odada 7 égretim elemaninin
oturmas! ve &gretim elemamt sayisinin azh@ nedeniyle birevsel iligkiler n
plana ¢ikmakta ve anlagmazliklar daha fazla dikkat gekmektedir. Ote yandan,
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karsilanamayan ibtiyaglar nedeniyle ydénetimle oSgretim elemanlar: arasinda
anlasmazlik ¢ikmaktadir.

2. “Size gbre lcret ve maas durumu anlagmaziikiarda ne derecede
énemlidir?” maddesinin ortalamas: iki okul i¢in (X =3,150) diisikk ¢atisma
seceneginde toplanmistir. Oltu MYOQO ortalamast  {X=2,550) disik uzlagma
seceneginde yer alirken, Erzurum MYO ortalamast (X=3,750) ¢atisma
segeneginde yer almigtir. Buna gore, Oltu MYO yénetici ve $gretim elemanlar
Erzurum MYO’ya gore licret ve maas konusuna daha az nem vermektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin demografik Szellikleri incelendiginde,
Oltu Meslek Yiiksekokulunda gdrev yapan 6gretim elemanlarinin ¢ogunun geng
ve ige yeni baglamis elemanlar oldugu goriilmektedir. Gozlemlerimize gére:
yakin bir gegmise kadar tiniversite §grencisi veya igsiz olan dgretim elemaniar,
aldiklari ficretten memnun goriinmektedirler. Ucretler vetersiz olsa bile,
gegmisteki sikintilart unutturmug oldugundan dolayt énemli bir gatigma kaynagi
degildir.

3. “Calistigimiz Grgiitte benzer durumda olantar arasmda y&neticiler
tarafindan ayrim yapilma durumu hangi seviyededir?” maddesinin ortalamasi
iki okul i¢in ( X =2,425) diisiik uzlasma segeneginde toplanmistir. Oltu MYQ
ortalamas: {X=2,950) diisiik ¢atigma segeneginde yer alirken, Erzurum MYO
ortalamasi (i=1,900) diisiik uziagsma segeneginde yer almigtir. Erzurum
MYO’da uzlagsma varken, Oltu MYQO’da disiikk ¢atigma vardir. Buna gore,
Erzurum MYO’da yoneticilerin daha objektif davrandiklart séylenebilir.

Gozlemlerimize gore; arastirmanin yapildig: dénemde Oltu Meslek
Yiiksekokulu’nda gorev yapan bazi &gretim elemanlan y&netimin bir kisim
uygulamalarindan memnun kalmamis ve bu duygularini ankette yer alan
“Calistigimz Orgiitte benzer durumda olanlar arasinda ydneticiler tarafindan
ayrnm yapiima durumu hangi seviyededir?’ maddesine “cok fazla” seklinde
cevap vererek dile getirmiglerdir.

4. “Cahgtifiniz Orgltte g¢esitli sebeplere bagh olarak ortaya cikan
anlagmazhk ve uyumsuzluk durumu nedir?” maddesinin ortalamasi iki okul icin

(§=2,700) diisiik ¢atiyma segeneginde toplanmrstir, Oltu MYQ ortalamas:
(X=3,100) diisitk gatisma segeneginde yer alirken, Erzurum MYO ortalamas:

(X =2,300) digiik uzlasma segeneginde yer almistir. Buna gore, Erzurum
MY O’da gesitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlasmazlik ve uyumsuzluk diizeyi Oltu
MY O’ya gore daha disiiktiir.

Aragtirmaya katilan deneklerin demografik ézellikleri incelendiginde, 5
yillik bir gegmisi olan Oltu Meslek Yiiksekokulunda gérev yapan 6gretim
elemanlarinin  ¢ofunun geng ve ise yeni baslamis elemanlar oldugu
gorillmektedir. Gozlemlerimize gore; yakin bir gegmise kadar iiniversite
Ggrencist veya igsiz olan 6gretim elemanlan, heniiz birokratik yapiya, bir
otorite altinda ve birlikte galismaya alisamamis, bu nedenle aslinda problem
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olamayacak pek gok konuda uyum sikintisi yasamiglardir. Erzurum Meslek
Yiksekokulu bu donemi, yillar nce atlattifindan gatisma diizeyi daha diigliktiir.

D Erzurum ve Oltu Meslek Yiksekokullarinda Anlasmazhiklara Neden Olan
Konular

Bir orgiitte anlagsmazlhklara neden olabilecek konular olarak belirlenen
sekiz maddeden, en ¢ok birinci swrada gosterilme yiizdesi Tablo 13°te
gosterilmigtir.

1. FErzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokullarinda Genel — Olarak
Anlasmazlhik Nedenleri

Tablo 13’teki bulgulara gore, ikt okulda “¢ikar farkldiktary” % 40
oraninda gatisma nedenti olarak birinci sirada gosterilmigtir. ““Yoneticilerin farkls
muamele yapmalari’™ % 15’le ikinci, “amag farkdibiklarn™ % 12,5 ile tgilinci
strada yer almigtir.

2. Erzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokullarimin Kargtlastirilmas:

Anlagmazlifa neden olan konular agtsindan iki okul arasinda anlaml
farkliliklar gorittmektedir. “Cikar farkhiliklarn™ konusu, Oltu MYO’da % 55 ile
birinci sirada ver almaktadir. Bu madde, Erzurum MY O’da da birinci sirada yer
almasma ragmen % 25 oramuinda kalmigstir. Oltu MYQO’da % 10 oranlariyla,
“amag farkliliklart™, “6dil sistemindeki farkhliklar” ve “yoneticilerin farkh
muamele yapmalari” gelmektedir. Erzurum MYQ’da ise “yoneticilerin farkli
muamele vapmalan™ % 20 ile ikinct sirada, “amag farkliliklan” ve “gérev ve
sorumluluklarin agik olarak belirlenmemesi” konulart % 15 ile takip etmektedir.

Tablo 13: dnlagmazlik Nedenleri

Tki Okul Oltu Erz.
Konular (%0) MYO MYO
(%0} (%)
Cikar farkliliklan 40 55 25
Amag farkhiiklan 12,5 | 10 15
Mevki ve derece farkliliklan 2.5 0 5
Odiillendirme sistemindeki farkliliklar 7.5 10 5
Kaynaklarin smurlt olmast 7,5 5 10
Yapulan iglerin birbirine bagimh olmas: 3 5 5
Y éneticilerin farkli muarnele yapmalar: 15 10 20
Gorev ve sorumluluklarnn agik olarak belirlenmemesi (O 3 15




iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 15, Mart 2001 Sayr: 1-2 255

E Erzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokullarinin Carx;malarl (oziimleme
Yentemleri lle Ilgili Degerleme Sonuglar:
1.Y6netici ve Amirin Tutumu
a.Yonetici ve Amirin Tutumu fle Tlgili Genel Degerlendirme
“Calistiginiz Grgiitte anlagsmazlik e¢iktifinda yGnetici ve amirinizin
tutumu asagidakilerden hangisine uymaktadir?” seklindeki soruya verilen
cevaplarin genel degerlendirme sonuglars Tablo 14’°te sunulmugtur.

Tablo 14: Yénetici Ve Amirin Tutumu

[ki Okul | Oltu MYO | Erzurum
Degigkenler (%) (%) MYQO
(%)
Meveut anlagmazlik hemen drtbas etmeye galisir 5 10 0
lki taraf dinlendikien sonra bir ¢ziim bulmaya ¢aligir 60 60 60
Anlasmazliklara ¢izilm yolu aramada gecikir 20 20 20
Gormezlikten gelir 15 10 20

Tablo 14°teki bulgulara gére, iki okuldaki ydnetici ve Ogretim
elemanlarinin % 5’1, yoneticilerin mevcut anlagmazliklar hemen ortbas etmeye
galistigr fikrini tagimaktadir. Yéneticilerin iki tarafl dinledikten sonra bir ¢6ziim
bulmaya galismast konusu, iizerinde en gok uzlasilan cevap. Ankete katilanlanin
% 60’1 bu konuda hemfikir. Yonetici ve Ogretim elemanlarimin % 20°si
yoneticilerin anlagmazliklara ¢dziim yolu aramada geciktigi kanaatini tasirken,
% 15’1 anlasmazliklar: gérmezlikten geldigi seklinde diisiince belirtiyor.

b. Yénetici ve Amirin Tutumu Konusunda Iki Okulun Karsilastiriimas:

Tablo: 14’teki bulgulara gére, Oltu MYO y&netici ve Ogretim
elemanlarmin % 10°u, voneticilerin meveut anlasmazliklar1 hemen o&rtbas
etmeye ¢ahgtgl fikrini tasimaktayken, Erzurum MY O personelinin hi¢ biri bu
fikri paylagsmamaktadir. Yéneticilerin ikt tarafi dinledikten sonra bir ¢éziim
bulmaya galismast konusu, iki okul yonetici ve &gretim elemanlan tarafindan da
% 60 oraninda kabul gormiistir. Iki okulda da yonetici ve Ofretim
elemanlarinin % 20°s1, yoneticilerin anlagmazliklara ¢éziim yolu aramada
geciktigi disiincesindeter. Yoneticilerin anlasmazliklari gérmeziikten geldigi
diisiincesi, Oltu MYQO’da % 10 oraninda kabul goriirken, Erzurum MYO’da bu
oran % 20.

Bu sonuglara gore, iki okulda da yéneticilerin, anlagmazliklar
¢oziimlemek igin iki tarafi da dinledikten sonra bir ¢6ziim bulmaya ¢ahistifs
ortaya ¢tkmaktadir.

2. Bireysel Tavir

a. Bireysel Tavir Konusunda Genel Degerlendirme

“Yasadiginmz veya karsilastifimz bir anlagmazlik sebebiyle kisilere
karsi en yaygin tavrimiz hangisine uymaktadir?” seklindeki soruya verilen
cevaplarin genel degerlendirme sonuglar Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15°teki bulgulara gore, iki okuldaki yonetici ve Ogretim
elemanlarinm % 82,5%i, yasadigi veya karsilagtign bir anlasmazlik sebebiyle
kisilere karsi en yaygin tavir olarak, yiiz yiize konusmayi tercih etmektedir,
Personelin % 157t kismeyi uygun gorirken, % 2,51, anlagsmazlik durumunda
ise geg gelme yolunu segmektedir,

Buna gore, sorunun ¢oziimiinde gnemli bir yaklagim olan yiiz yiize
goriigme yontemi uygulanmaktadir,

Tablo15: Bireyse! Tavir

Tki Oltu | Brzurum
Degiskenler Olaul MYO MYO

(%) %) (%)

Kiiserim 15 10 20
P{’Ez vilze konusurum 82,5 S0 475
Arkasindan sikayet ederim 0 | 0o | 0
Kavga ederim 0 0 0
Ise geg gelirim 1 25 0 5
Calisma aletierini kullanmada pek dikkatli olmam )
0

-
0

Arkasmdan sikayet etme, kavga etme, ¢alisma aletlerini kuflanmada pek
dikkatli olmama, isi yavaslatina ve sevk alip hastaneye gitme yolu hicbir
personel tarafindan ¢6ziim yolu olarak goriilmemektedir.

b. Bireysel Tavir Konusunda Iki Okulun Karsilastirilmast

Oltu MYO yonetici ve Ogretim elemanlarinim % 90’1, vasadif veya
karsilagtifi bir anlagmaziik sebebiyle kisilere kars1 en yaygin tavir olarak, yiiz
viize konusmay tercih etmekteyken, bu oran Erzurum MYQO’da % 75. Oltu
MYQO’da kiiserek tepkisini gosterenlerin oram % 10 iken, Erzurum MYO’da bu
oran % 20 olarak goriilmektedir. Erzurum MYO’nun % 5°i, anlasmazhk
durumunda ise ge¢ gelme yolunu segerken, Oltu MYO’da bu yolu uygun géren
yok.

Kavga ederim
@evk alir hastaneye giderim

oo
ool

V. Sonug ve Oneriler
Bu bolimde, arastirmada elde edilen bulgular gergevesinde ulagilan
sonuglar ve dneriler siralanmustir.

A. Sonuclar
1. Erzurum ve Oltu Meslek Yiiksekokullarinda Uzlagma ve Catisma lle
[lgili Sonuglar
Bir orgiitte ¢atisma yOnetiminde basart saflanmasi igin, ¢atisma
kaynaklannin iyl teshis edilmesi gerekir. Biitiin taraflarin tatmin edildigi bir
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¢oziim yolu ile isbirligi saglanabilir. Bu amagla yaptigimiz aragtirmadan elde
ettiimiz sonuglart asagidaki gibi dzetleyebiliriz.

1. Arastirmanin yapildigi Oltu ve Erzurum meslek yiiksekokullarinda
gorevli yonetici ve Ogretim elemanlarmin en onemli catigma kaynaklari,
calisma arkadaslart ve ast-iist arasindaki anlasmazhklar, dicrer ve maas
durumlar), orgit imkanlarimn adil dagitiimamasi, gesitli sebeplere bagh
anlasmazlik ve uyumsuziuklarin giderilmesi ile ilgili kararlara katilmadir.

2. 1ki okulda yasanan gatisma diizeyi (X =2,336) diigik ¢:kmistr. Bu
sonucun kaynaginda bireylerin demografik ¢zelliklerin benzegiminin oldugu
diisiinlilmektedir. Ciinkii, aragtrmaya katilan deneklere ait demografik
ozellikleri gosteren tablolar (Tablo 3,4.5,6,7,8) incelendiginde; Meslek Yiksek
okullarinda goérev yapan personelin yaridan ¢ogunun gen¢ (25-34 yag),
cogunlufu erkek (%87,5), genelde iice veya kdylerde dogmus (%655), yarisi
lisans {istii egitim yapmis ve ¢ogunlugu 1-4 yildir (%52.5) ayni kurumda gorev
vapan kisiler oldugu goriilecektir. Bu sopugta bize demografik benzegimin,
(yas, cinsiyet, dogum yeri, egitim diizeyi, kidem) sosyal iliskilerde daha uyumlu
bir iklim olusturdugu ve bireyler arasi ¢atigmalari asgari diizeye indirdigi
sonucuna gotirmektedir.

3. Yonetici ve ¢alisanlarin ¢atismalart ¢éziimlemede hangi yontems
kullandigi da énem arz etmektedir. Ogretim elemanlari, kendi aralarindaki
catismalar yiiz yiize goriiserek ¢odzme yolunu tercih etmektedirler. Bu sonug,
kuramsal ger¢evede sundugumuz Catisma Yonetimi ve (6ziim Yollarindan
“Uzlasma” yontemine denk diismektedir. Bu ydntem, ¢atismaya giren taraflarin
karsiliklt istek ve beklentilerinden taviz vererek her iki tarafinda kabul ettigi bir
noktada bulugmalaridir. Bu bulgu personelin egitim diizevleri dikkate
alindiginda beklenen bir sonugtur.

Yonetici kadro ve 6gretim elemanlan arasinda vuku bulan gatismalarin
¢oziunlenmesinde ise, taraflarin iist yOnetime miiracaat ettikleri ve st
yonetimin de genellikle taraflari dinledikten sonra ¢éziim bulmaya ¢alistiktar:
ortaya ¢tkmistir. Bu sonug, kuramsal ¢ergevede sundugumuz Catisma Yonetimi
ve Coziim Yollarindan “Ustiin Kararina Birakma” yéntemine denk diismektedir.
Bu y&ntem, hiyerarsik yapinin egemen oldugu o&rgilitlerde g¢atismaya giren
personelin {istiin kararina miiracaat etmesi ve ¢oziimil ondan beklemes:
durumudur. Ustiin verdigi karar kesindir ve iki tarafin da uymasi gerekir.
Burada sorun dejil ¢atigma ortadan kalkar. Boyle bir durum, igten ige gizli bir
¢atismanin varhiginin séz konusu oldugunu ifade eder.

2. Sonuglar Ag¢isindan Erzurum ve Oltu Meslek Yiksekokullarinin

Karsilagtiritmass

a, (Calisma arkadaslar ve ast-list arasindaki anlasmazliklar konusunda
Oltu MYO’nun ¢atisma diizeyi (X =4,350), Erzurum MYO’ya gire (X =3,400)
daha yiksektir. Ucret ve maas durumlars konusunda ise Erzurum MYO’nun
gatisma diizeyi (X =3,750) Oltu MYO’ya gore (X=2,550) daha yiiksektir. Bu
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sonug, daha ¢nce bu okullarda oOrgiit kiiltiiril ile ilgili olarak yaptigimiz
aragtirmanin sonucu ile bagdasun gostermektedir (Karcioglu ve Yakupogullan
2000). Yani, Oltu MYO’nun &gretim elemanlan parasal degerlere daha az dnem
vermekte, ve Erzurum MYO’va nazaran c¢atisma kaynagi olarak
algilamamaktadrr.

b. Iki okulda da yasanan ¢atisma diizeyi diisiik olmasina ragmen bu
diizey Erzurum MYQ’da (X =2,252) daha diisiik, Oltu MYO’da (X =2,420)
daha yiiksektir. Ancak arada istatistiki bakimdan manidar bir farklilik yoktur.
Bu sonug, 1992 yilinda Atatiirk Universitesi’nde yapilan benzer bir arastirmanin
sonuglariyla vyumludur (Bayrak 1992).

¢. ki meslek yiiksekokulunda da, galisanlar % 60 oraninda ydneticilerin
catigmalari ¢éziimlemede iki tarafi da dinledifini belirtirken, % 20 oraninda
catismalan ¢oziimlemede geciktigini belirtmislerdir. Bu bulgu da bize her iki
okulda da c¢atisma ¢ozimleme yoéntemlerinin  benzesim  arzettifini
gbstermektedir.

B. Oneriler

1.Meslek vyiiksek okullarindaki uzlasma ve g¢atisma durumlarn
yoneticiler tarafindan izlenmeli ve belirlenmeli, ¢atisma varsa iyl bir yonetimle
orglit agisindan faydalr sonuglar dogurmas: sagianmalidir.

2.Aragtirma yapilan okullarda, akademik personelin ¢atismalarin
¢oziimlenmesi ile 1lgili kararlara katilamadiklar: gériilmektedir. Yoneticilerin,
catismalarin ¢oziimiinde akademik personelin kararlara katilabilecegi bir ortam
olusturmalar faydali olacaktir. 3. Yoéneticilerin ¢alisanlara farkli muamele
yapmamalan ve Orgiit imkanlarnn adil olarak dagitmalar1 gerekmektedir. Diger
taraftan, ticret diizeylerinin diisiik olmasinin da bir kisim huzursuzluklara neden
oldugu tespit edilmistir. Ucret diizeylerinin yilkseltilmesi, c¢atismalarin
azaltimasinda dnemli rol oynayacaktir.

4. Akademik personelin  katddig:, genel akademik kurul gibi
toplantilarin en az ayda bir yapilmasi ve personele problemlerini dile getirme
imkani verilmesi faydal olacaktir.

5. Yonetici kadro ve Opretin  elemanlarn arasinda vuku bulan
catismalarin ¢6ziimlenmesinde ise, personelin de katkisiyla ¢atisma ¢oziim
yollarindan “Ustiin Kararina Birakma” yontemi daha ¢ok kullaniimaktadir.
Boyle bir yontemde sorun degil catisma ortadan kalkar. Bu ise, igten ige gizli
bir ¢atigmanin varliinin hala s6z konusu oldugunu ifade eder. Sonug sasirtict
degildir, ¢lnkl, otoriter kidtir ortamlarma ézgii hiyerarsik organizasyon
yapularinda biitlin islerde oldugu gibi, ¢atismanm ¢éztimii problemine de ¢are
bulacak tek merci Ust yonetimin olmasidir, Bu noktada bizim onerimiz Ust
vonetimin daha bilimsel, daha etkin ve verimli olacak olan gatisma yonetimi
tekniklerint kullanmalandir. Bunlar, ¢atismanin kaynagina ve orgiit yapisina
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gire, problem ¢ézme yakiagimi; daha onemli amaglar belirleme, yapisal
degisikitkier yapma gibi yontemlerdir.

Summary: This study was performed to determine level, reasons and
solutions of the organizational conflict, at Erzurum and Ollu Prolession
Training Colleges (PTC) of Atatiirk University. Based on the data, even
though the level of organizational conflier was low in both schools, its ratio
al Oltu PTC was higher than that at Erzucum PTC. The reasons of the
conflict may be listed as follows; disagreements between both colleagues and
junior-senior, wages and salary conditions. and unequal distribution of
organizational funds. In order to solve the problems, administrators prefer to
take Lhe opinion of both sides while individuals like o use the method of face
to face conversation .
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EK-1
IKI OKULUN, BASLICA CATISMA VE UZLASMA DURUMLARI

(ERZUREM_OLTU?)

BIRINCI BOLUM
X st
I1- Calisma arkadaslarimzla sizin aramizda amaglar bakimindan hangi §l¢ide anlagmazbk vardir?
........................................................... 2,473 1.132

2- Calisugumz drgir amaglanyla sizin amaglanniz arasinda hangi dl¢ide anlagmazlik vardir”?
................................................................. 2.175 1,152
3- Isyecindeki galiyma arkadaslar: veya ast ve st arasindaki anfagmazbiklar size gore hangi
derecede Snemlidir? e, 3,875 1,223
4- Calishiimz igyerindeki gérev ve sorumluluklariniz ne derece belirlidir?
.............................................................................................. 2,223 1,073

............................................ 1,625 0978
&- Size gdire Ucret ve maas durumu anlasmazhiklarda ne derecede dnemlidir?
.......................................................................................... 3,150 1,350
7- lgverinde Ucret veya maas digmdaki orglit imkanlanomn dagitilmasinda ne dlgide adil

davramilmaktadir? e 3,025 1,290
8- Calistigimz Orgitle benzer durumda olanlar arasinda ydneticiler tarafindan aynm yapima
durumu hangi sevivededit? L 2,425 1,217

9- Yoneticilerinizle istediginiz zaman goriisme ve konusma imkanmiz var m1?
...................................................................................... 1,975 1,025
10- Ogretim eleman, idari personel ve diger ¢alisanlar arasinda iliski ve gdrisme imkanr ne

derecede vardir? e, 2,050 1,036
11- Yaptigiruz ii ne derece SEVIYOrSUNU. ..o eceieccrnaes 1,575 0,780
12- Bu &rgtitle galisiyer olmaktan delay1 ne derece

MEMNUNSUNUZT e e e 2,025 0,973

13- Cahgma arkadaslanmiz arasinda dini ve sivasi goriis farkliliklan ne derecede dnemlidir?
.................................................................. 1,675 0,944
14- Size gdre bu grgiitte gesitli seviyelerde ¢alisan personelin éncclikle Erzurumiu olmas) ne

derccede dnemlidir? 2,300 3267
13- Cahgtigimz Grgiitte gesitli sebeplere bagli olarak ortaya gikan anlasmazitk ve uyumsuzluk
durumu oedic? 2,700 1,114

16-  Anlagmazhikiart  ¢Oziimleme ile ilgili  kararfara ne olgude  katzliyorsunuz?
.......................................................................................... 2,700 1,304

(7- Orgiitte sizinle ilgili bir anlasmazlik ve uyusmazhk gikng zaman bunun giderilmesi igin ne

dlgide ¢aba gosterirsiniz? ... 1,750 1,080
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IKINCI BOLUM

X oss

t- Yas Grubunuz: 18-24( ) 25-34 () 3544 () 4534 ()
S5denyukari () o 2,600 0,87
2-Cinsiyetiniz.: Erkek( ) Kadm{ Yo 1,125 0,334
3.Dogdugunuz yer: 11 () lige () Koy ()

....................... 1.825 0,843
4-Ogrenim Durumunuz:Y dksekokul veya fakiilte { ) Yiksek lisans ()
Doktora { ) i e e 1.825 0,930
5-Okuldaki Goreviniz: Ogretim elemani () Yonetiei () 1,225 0,422

6-Kag yidir bu okulda galisiyorsunuz?1-4 yil () 5-9yil ()
O-14 w1l () 15-19val () 20 vildan fazla { ) I 1,773 0,999

7- Anlagmazlhiklara neden olan baz: konular asafida sayilmistir. Bunlardan cn ¢ok anlasmazlik
doguranlan dnem dereeesine gore 1,2,3.. 8 numaralan vererek siralaymiz.

X ss
Cikar farklhiliklars. ... 1 UV 3325 2,63
Amag farkliiklar.. ... U de s 3,650 2,069
Mevki ve derece farklhihiklar.............. S T 4,175 1,692
Odiillendirme sistemindeki farklthklar.........ocovoooveeieeeein, [ IO 5.075 2,291
Kaynaklarn sinirlt 0lmast. . ... v e { D RPUOR 4,825 2,123
Yapilan iglerin birbirine bagimli olmast ..o G 5.625  1.876
Yoneticilerin farkh muamele yapmalari................cooes N PR 5,000 2,511
Gorev ve sorumluluklarin agik olarak belirlenmemesi......... [ N 4,325 2,324

8-Calistifinz drgitte anlasmazhik gikuginda ydnetici ve amirinizin tutumu asa@idakilerden
hangisine uymakiadur? Birinj isaretleyiniz. (Cevaplarin yizdesi alinmistir)

Tki okul (%) Oltu MY (%) Erz. MY O(%
0

Mevcut anlasmazhiklart hemen Grtbas etmeye ¢aligir. . { ) 5 10

Ik taral dinlendikten sonra bir ¢oziim bulmaya ¢ahgir. ( ) 60 60 60
Anlasmazhklara ¢dz0m yolu aramada gecikin. ... () 20 20 20
Gérmezlikten gelit ..o -l Y 15 10 20

9-Yagadiginiz veya karsilagtifimiz bir anlagmazlik sebebiyle kigilere kargi en yayvgin tavriniz
hangisine uymakiadir? Birini igaretleyiniz. {Cevaplarn ydzdesi alinmisur)

iki okul (%) Oltu MYG{%) ErzMYO(%)

Kiiserim......... () 13 10 20
Yiizyize konugurum............. (... 825 20 75
Arkasindan sikayct ederim......... ()...0 0 0
Kavga ederim.................... {).- 0 { 0
Ise geg gelirim................. (Yo 2.5 0 3
Caligma aletlerini kullanmada

pek dikkath olmam....... {).. 0 0 0
Isi yavaslatmm............ () o, 0 0 0

Sevk alir hastaneye giderim...... ( ).. 0 0 0






