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ORGUTE DUYULAN GUVENIN ORGUTSEL YENILIK

YONELiMi VE Risk ALMA DAVRANISI UZERINE ETKisi

Ferda USTUN"
Kemal Can KILIC?
Ozet

Degisken ve belirsiz cevre kosullarinda yenilik yonelimi ve risk alma davranisi ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gisteren orgiitlerin rekabet tistiinliigii kazanarak ayakta kalabilmeleri icin olduk¢a onemli
ve etkili araglarindandir. Tiirkiye'de kiiresel anlamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin
anahtarlarim biinyesinde barindiran yenilik yonelimi ve risk alma egiliminin orgiitsel giiven kavramindan
etkilendigi diigiincesi arastirmamn ¢tkis noktasini olusturmaktadwr. Bu baglamda, bu ¢alismanin amact
orgiitlerde hakim olan giivenin orgiitsel yenilik yonelimi ve risk alma egilimini etkileyip etkilemedigini
belirlemektir. Orgiite duyulan giiven ile yenilik yonelimi ve risk alma davramsi arasinda nasil bir iliski
oldugunun belirlenmesi, firma sahiplerine stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak igin nasil bir yol izlenmesi
gerektigi konusunda ampirik bulgular iizerinden aydinlatict bilgiler sunacaktir. Biiyiik bir sanayi firmasinin
beyaz yakali personeli iizerine yapilan ¢alismada oOnerilen modelin uyum indeksleri goz oniinde
bulundurularak hedef 6rneklem iizerindeki gecerliligi tartisilmistir. Arastirma sonuglarina gorve orgiite
duyulan giivenin yenilik yonelimi diisiik diizeyde etkilerken, risk alma egilimini daha 6nemli olgiide etkiledigi
sonucuna ulasimistir. Olusturulan yapisal esitlik modelinin analizinden elde edilen sonuglar iyi ve kabul
edilebilir seviyede uyum iyiligi degerleri verdigi icin (RMSEA<0.06, GFI=0,90 ve CFI=0.90 ve AGFI>0,91)
modelin kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasimigtir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Yenilik Yonelimi, Risk Alma Egilimi.
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EFFECTS OF ORGANIZATIONAL TRUST ON
ORGANIZATIONAL INNOVATION ORIENTATION AND RISK
TAKING BEHAVIOR

Abstract

Innovation orientation and risk taking behavior in variable and uncertain environmental conditions
are very important and effective tools for national and international organizations to survive by gaining
competitive advantage. It is the starting point of research on the way in which innovation orientation and
risk taking tendency, which have the keys of creating a sustainable competitive advantage globally in
Turkey, are influenced by the concept of organizational trust. In this context, this study is to determine
whether the confidence prevailing in the target organizations influences organizational innovation
orientation and risk taking tendency. Determination of the relationship between trust in the organization and
the innovation orientation and risk taking behavior will provide empirical information on how firmly the
owners should be pursued to achieve their strategic goals and objectives. The validity of the model on the
target sample is discussed in consideration of the compliance indices of the model proposed in the study of
the white-collar personnel of a large industrial company. According to the results of the research, trust in
the organization affects the risk orientation tendency significantly while affecting the innovation orientation
at a low level. Since the results obtained from the analysis of the constructed structural equation model give
good values of adaptability at acceptable and acceptable levels model is acceptable ((RMSEA<O0.06,
GFI1=0,90 ve CFI1=0.90 and AGF1>0,91)
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GIRIS

Bir¢ok disiplin tarafindan ele alinan ve iliskilerin temelini olusturan giiven, 6ziinde risk
barindiran karmasik bir kavramdir. Birine ya da bir seye giivenmek risk almaya istekli olmayi ifade
ederken bireysel ve orgiitsel gelisim ¢abasini da basarili kilan ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Bu anlamda
siirekli degisen ve farklilasan ¢evresel kosullarda faaliyetlerine devam eden orgiitlerin degisimi
yakalayabilmeleri yenilik yonelimleri ve risk almaya egilimleri ile yakin iliski i¢indedir.

Yapilan literatiir taramasinda giivenin risk alma ve diger orgiitsel ¢iktilar lizerinde 6nemli bir
belirleyici oldugu (Mayer vd., 1995; Colquitt vd., 2007; Miles vd., 2000) goriilmiistiir. Kavramin
orgiitsel vatandaslik, performans, risk alma ve saldirgan davranislar iizerinde etkiye sahip oldugunu
belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Mayer vd., 1995; Colquitt vd., 2007; Dirks ve Ferrin, 2002;
Williams, 2001). Orgiit iginde olusturulacak giiven ortamu drgiitlerin genel yonetim giderlerini ve
islem maliyetlerini azaltirken (Bidault ve Jarillo, 2007) sosyal karmasiklig1 azaltmakta (Luhmann,
1979) ayrica is birlik¢i yenilik kavramina da zemin hazirlamaktadir (Miles vd., 2000). Ichniowski
vd., (1995) destekler sekilde isbirlik¢i ve yenilik¢i uygulamalarla, drgiit performansi arasinda olumlu
iliskiler tespit etmistir. Yine Ozler ve Yildirim (2015) &rgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasinda;
Tokgoz (2012) orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligkinin yani sira orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlarindan umut ve
iyimserlik arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine Rothe ve Schiiler (2006)
calismalarinda orgiit icerisine yerlesmis giivensizlik ortaminin yenilik¢ilik Oniindeki en 6nemli
engellerden oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilara gore giiven seviyesi yiiksek isletmelerde
calisanlarin risk alma egilimleri artmakta, bu durum ise yeni fikir ve teknolojilerin yayilma hizin
etkilemektedir. Huff ve Kelly (2003)’de benzer sekilde giiven diizeyi yiiksek orgiitlerin daha basarili,
uyumlu ve yenilik¢i oldugunu belirtmistir. Bu anlamda kuram ve amprik ¢alismalardan yola ¢ikarak
orgiitsel giivenin yenilik yoOnelimi ve risk alma tzerindeki etkisinin belirlenmesi Gnem arz
etmektedir. Yine literatiirde orgiitsel giiven, yenilik yonelimi ve risk alma

I. KAVRAMSAL CERCEVE

. I. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, drgiit ici adaletin saglanmas, tepe yonetimin calisanlara destegi, calisanlarin
istek ve ihtiyacglarinin karsilanmasi, orgiit ici sosyal iligkilerin arzu edilen diizeye ¢ikarilmasi,
caliganlar arasi igbirliginin gelistirilmesidir (Neves ve Caetano, 2006: 355). Mishra ve Morrissey
orgiitsel giliveni “Bir iggorenin; Orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii
olacagma ve soziliniin ardinda duracagina olan inanc1” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda giliven
hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit ici iliskilerin temelini olusturmaktadir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 142).

Giiven kavrammin orgiitsel anlamdaki onemi yadsinamayacak kadar biiyiiktiir. Orgiitsel
basariy1 gergeklestirmede giiven duygusu olduk¢a dnemli bir unsur olmustur (Brehm ve Gates, 2002;
Sargut, 2003; Adams vd., 2008; Limerick ve Cunnington, 1993; Lewicki ve Bunker, 1996; Shamir
ve Lapidot, 2003). Giiven, gerek olumlu bir iligki sisteminin sonucunda igbirliginin artmasinda
(Shaw, 1997; Neves ve Caetano, 2006; Brehm ve Gates, 2002; Lewicki ve Bunker, 1996) gerekse
yonetici ile galisanlar arasindaki iliskiyi orgiitsel basartya doniistirmede giiniimiiz is diinyasi igin
onemlidir (Brehm ve Gates, 2002; Whitener vd., 1998; Erdem, 2003). Yine orgiitsel gliven, orgiitlere
orgiitsel Ozdeslesme, Orglitsel baglilik, orgiitsel uyum, yaraticilik vb., sayisiz olumlu ¢ikti
saglamaktadir (Polat, 2009). Bununla birlikte algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin
gelismesine yardimer olan giiven ortami orgiit i¢i formal ve sosyal iligkileri diizenleyen goriinmez
bir yardimcidir (Neves ve Caetano, 2006: 355). Yine bireysel ve orgiitsel performans giivenden
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olumlu sekilde etkilenmektedir. Bu sayede nitelik ve nicelik anlaminda orgiitsel verimliligin de
yiikseldigi goriillmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Il. YENILIK YONELIMi ve RISK ALMA

Isletmelerin gelecedi icin en O6nemli dgelerden biri olarak karsimiza cikan yenilikgilik
(inovasyon) kavrami, girisimciligin temelini ve kurumsal girisimciliginde en 6nemli anahtarimi
olusturmaktadir (Kelley ve Littman, 2005; Drucker, 1985; Luecke, 2003; Dess ve Lumpkin, 2005).
Porter’a gore yenilik sirketlere rekabet avantajini getirmektedir. Bu anlamda yenilik kavramina fikir,
yontem ve teknoloji olmak {izere ¢ok boyutlu yaklasilmalidir. Yine giinlimiizde yenilikgilik, firmanin
rekabet avantaji1 elde edebilmesinde ve varligini siirdiirebilmesinde 6nemli bir unsur olarak 6n plana
cikmaktadir (Batory vd., 2005).

Yenilik ve yenilik¢ilik odakli uygulamali ¢aligmalar incelendiginde yonetim ve yoneticilerin
konuya yaklagimlar1 énem arzetmektedir. Orgiite hakim kilinmak istenen yenilikgilik anlayis1 igin
gerekli yonetsel ve kiiltiirel mekanizmalarin olusturularak ¢alisanlari yenilik ve yaraticiliga tesvik
edecek Ozendiriciler uygun sekilde kullanilabilmedir (Amabile vd., 1996). Bu anlamda girisimci
yoneticiler, stratejik yenilenme ve degisim yoluyla Orgiitlerinin finansal ve finansal olmayan
performanslarimi giiclendirirken, kurum icinde desteklenen yenilikei, dinamik, katilimci yonetim
anlayisi ile calisanlarinin is doyumlarini ve motivasyonlarini arttirabilecektir (Covin ve Slevin, 1991;
Zahra vd., 2000; Bulut vd., 2008). Yenilik algis1 yiiksek yoneticiler, yeni ve farkli fikirlere nem
vermenin yani sira bu yeni fikir ve diisiincenin hayat bulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak, yardim,
egitim, giiven ve destegi de calisanlarina sunmaktadir. Faaliyetlerin odak noktasi orgiitsel sinirlar
kaldirarak yenilikgi diisiince ve faaliyetlerin kurumsallastiriimasidir (Antoncic ve Hisrich, 2001:501-
502).

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan risk, girisimci sirketlerin rekabet avantaji elde etmek
i¢in firsatlar1 degerlendirme arzularinin sonucunda kaybedebilecekleri kaynaklarin toplamidir. Bu
baglamda risk alma, farkinda olunan riske ragmen girisimden geri durmamak, belli oranda riski tolere
edebilmektir (Alpkan vd., 2005: 177). Kaybetme olasiligi olarak risk, mevcut firmalarin yenilik¢ilik,
yeni ig alani yaratma faaliyetleri ile agresif veya proaktif hareketlerinin temel 6zelligi olarak
goriilebilir. Risk alma, karsimiza ¢ikan firsatlarin cabuk bir sekilde degerlendirilebilmesi igin
kaynaklarin hizli teminini igeren goziipek ve cesur hareket tarzina isaret etmektedir (Lumpkin ve
Dess, 1997).

Risk alma kavram literatiirde 6nemli bir yer edinmistir (Lumpkin ve Dess, 1997; Hisrich ve
Peters, 1985). Lumpkin ve Dess (1996) ve Baird ve Thomas (1985)’a gore risk alma “bilinmeyene
girisimde bulunma”, “kaybetme veya negatif sonug¢ olasiligi”, “belirsizlik hissi”, “kaynaklarin
borg¢lanilmasindan veya ¢ok miktarda kullanma taahhiidiinden olusan baski” anlaminda kullanilir
(Altuntag ve Donmez, 2010: 54). Yatirnmcilarin kargt karsiya kaldigi toplam risk iki bilesenden
olusur. Toplam riskin bilegenleri, sistematik risk ve sistematik olmayan risklerdir (Ceylan, 1995;
Ogiit vd., 2011: 287; Okka, 2009: 204). Yatirimcilar tarafindan portfoy cesitlendirmesi yoluyla
ortadan kaldirilamayan (Akgiig, 1991:677) sosyal ekonomik ve politik seviyedeki degisimlerden
kaynaklanan (Ceylan, 1995) riskler sistematik risk olarak tanimlanmaktadir ve satin alma giicii riski,
faiz orani riski, piyasa riski, politik risk, kur riski sistematik olmayan riskler arasinda yer alir.
Sistematik olmayan riskler ise ¢esitli yollarla denetim altinda tutulabilen hatta yok edilebilen (Ceylan
ve Parasiz, 2009) bir sektor veya firmaya iliskin risklerdir (Ceylan, 1995; Okka, 2010). Finansal risk,
is ve endistri riski ve yonetim riski (Ceylan, 1995; Okka, 2010) Sistematik olmayan riskin
bilesenleridir.

Sirketlerin birgogu biiyllyiip pazar paylar arttik¢a ve mali yapilart gliclendik¢e daha az risk
alarak yenilikgilikten uzaklagmakta, kurulug agamasindaki esnek ve dinamik yapilarini zaman i¢inde
kaybedebilmektedirler (Alpkan vd., 2005). Rekabet, yoneticilerin sahip olduklar1 imkan ve
kaynaklart dogru ve etkin bir sekilde kullanmasin1 gerektirmektedir. Buna gore rekabete yatkin
yoneticilerin ayn1 zamanda risk alma davranigt gostermeleri olasidir. Basim vd., (2008) tarafindan
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yapilan ¢aligmada c¢aliganlarin 6z yeterlilik algilari ile yenilik¢i davranislar ve risk alma davraniglar
arasinda anlaml bir iliski, Timuroglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise orgiitsel yenilik ile
orgiitsel destek, 6diil beklentisi ve risk alma arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir. Yine orgiitlerin
girisimcilik yonelimi {izerine yapilan Oncii arastirmalarda girisimcilik anlayiginin Orgiitiin her
kademesine yerlestigi, girisimcilik egilimi ytliksek orgiitlerin, girisimcilik egilimi yiliksek olmayan
oOrgiitlere nazaran daha fazla risk almaya istekli olduklar1, bununla birlikte proaktif bir yonetim tarzi
ile yeni is ve pazar firsat1 aradiklar1 bulgulanmistir (Khandwalla, 1977; Mintzberg, 1973; Daft, 1994:
776; Drucker, 1998: 34). Bu anlamda bireysel ve orgiitsel risk alma egilimi, ¢evresel kosullarin da
gdz Oniinde bulundurulmasi ve etkin sekilde degerlendirilmesi ile Orgiitlerin stratejik amag ve
hedeflerine ulagsmalarina yardimei olacaktir.

11l. YONTEM

1. 1. Evren ve Orneklem

Giivenin orgiit i¢indeki yenilik yonelimi ve risk alma egilimine etkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilan aragtirma Eskisehir’de faaliyet gosteren biiyiik bir sanayi firmasinin beyaz yakali personeli
iizerine yapilmistir. Verilerin toplandigi firmada arastirmanin yapildigi donemde 2.142 kisi
caligmaktaydi. Bunlar arasinda beyaz yakali c¢aligsan sayisi 227 idi. Anket yontemi kullanilarak
yapilan aragtirma, beyaz yakali olarak calisan 227 kisi lizerinde yapilmistir. Firmanin insan
kaynaklar1 departmani yardimi ile 193 anket elde edilmistir. Bu anketlerden 7°si uygulamaya dahil
edilebilecek nitelikte olmadigi i¢in analiz kapsamindan ¢ikarilmigtir. Analiz kalan 186 kisi lizerinde
yapilmigtir. Bu anlamda geri doniis oran1 %50’nin iizerinde gergeklesmistir. Bu oran gorgiil
arastirmalar i¢in tatmin edici olarak degerlendirilebilir.

IV. ARASTIRMA HiPOTEZLERI ve MODELI

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde stratejik amag ve hedeflere ulasmanin
daha miimkiin ve kolay olacag: disiiniildiigiinde orgiitsel giivenin orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmalar1 ve rakiplerine iistiin gelebilmeleri i¢in biiyiik 6nem arz eden yenilik yonelimi
ve risk alma egilimleri iizerindeki etkisini belirlemek arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
Aragtirma amaci dogrultusunda degiskenler arasindaki ikili iliskilerin belirlenmesine yonelik
kuramsal temellere dayali olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

H.: Orgiitsel giivenin drgiite giiven ve ydneticiye giiven alt boyutlari, érgiitiin yenilik yonelimi
iizerinde etkilidir.

H,: Orgiitsel giivenin drgiite giiven ve ydneticiye giiven alt boyutlari, 6rgiitiin risk alma egilimi
tizerinde etkilidir.

Bu arastirmada orgiitsel basar1 iizerinde dnemli etkiye sahip oldugu bir¢ok arastirma ile ortaya
koyulan orgiitsel giivenin 6rgiitiin yenilik yonelimi ve risk alma egilimi ile iligkileri ve bu iligkilerin
devaminda belirlenen etkiler ¢ok boyutlu olarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu anlamda olusturulan
arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yapisal model

Orgiite Giiven Yenilik

Yonelimi

Yoneticiye

(viiven

Bagimh Degiskenler

Bagimsiz Degisken

Orgiite duyulan giivenin yenilik yonelimi ve risk alma iizerindeki etkisinin belirlenmeye
calisildigr model incelendiginde orgiitsel giiven bagimsiz degisken, yonelik yonelimi ve risk alma
ise bagiml degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir.

V. VERi TOPLAMA YONTEMI ve ARACI

Arastirmaya konu edilen orgiitsel giiven ve yenilik yonelimi kavramlar risk alma kavramina
gore gozlenmesi ve dl¢lilmesi zor kavramlardir. Kavramlarin algiya yonelik ve soyut yapisi bu gizli
ve karmasik yapilarin birbiri ile olan iliskisini agiklamak adina yapilan g¢aligmalari anket
uygulamasina yoneltmektedir. Aragtirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan anket formu iki
boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimeilarin  demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik ifadeler yer alirken, anketin ikinci boliimiinde orgiite duyulan giiven, yenilik
yonelimi ve risk alma egiliminin belirlenmesine yonelik ifadeler yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Aragtirma verileri ilgili kisilerle firmanin insan kaynaklari departmani yardimi ile toplanmis olup
veri toplamak icin kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri asagidaki gibidir.

VI. OLCME ARACI

Arastirma amaglar1 dogrultusunda tasarlanan 6l¢me aracinda orgiite duyulan giivenin 6lgmek
amaciyla Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve Demircan (2003) tarafindan giivenirlik
ve gecerlik ¢aligmalar yapilmis olan orgiitsel giiven 6lgegi kullanilmigtir. 5°1i likert tipindeki dl¢egin
4 ifadesi orgiite duyulan giiveni, 8 ifadesi ise yoneticiye duyulan giiveni 6lgmeye yoneliktir. Orgiitsel
giiven Olceginin yoneticiye giiven ve Orgiite giiven alt boyutu igin sirastyla hesaplanan Cronbach
Alpha katsayis1 0=0,93; 0=0,88dir. Olgegin geneli igin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi
0=0,94’tlir. Yine orgiitlerin yenilik yonelimlerini ve risk alma egilimlerini belirlemeye yonelik
maddeler ise Covin ve Slevin (1989)’in ¢alismasindan faydalanilarak Fis (2009) tarafindan
tasarlanmustir. Yenilik yonelimi 6lgegi igin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi 0=0,69; risk alma
o6lgegi igin ise bu deger a=0,71dir. Yenilik yonelimi ve risk alma boyutlar1, 7°1i likert tipinde iki
uclu maddeler kullanilarak dl¢iimlenmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgme aracinin sinanmasi amaciyla yapisal esitlik modellemesinden
(YEM) yararlamilmistir. Dogrulayict faktor analizi (DFA) ise, ozellikle gizil degiskenler (veya
faktorler) ve gozlenen oOlglimler (test maddeleri, test skorlari, vb.) arasindaki iliskilerin 6lglim
modelleriyle ilgilenen YEM’ in bir tilirtidiir (Brown, 2006). Arastirma i¢in tasarlanan élgme aracinin
yapist ve maddelerle olan iliskisini belirlemek i¢in YEM kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktor
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modeli olusturulmustur. Buna gore orgiitsel giiveni 6lgmeye yonelik 12 ifade; yenilik yonelimini
6lgmeye yonelik 3 ifade ve risk alma egilimini 6lgmeye yonelik 3 ifade tek boyutta modellenmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum
Ki-kare degerinin (y2= 94,215 df=24, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri
ise RMSEA=0.06, GF1=0.92, CFI=0.94, AGFI=0.90 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri,
6lgme aracina iliskin modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

VII. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin temel amagclarina ulagsmak i¢in yapilacak olan istatistiksel analizler 6ncesi tiim
degiskenler normal dagilim agisindan incelenmistir. Tek degiskenli normal dagilim i¢in yiiriitiilen
istatistikler basiklik katsayilarmin -.28 ile .42 ve carpiklik katsayilarinin -.64 ile .21 arasinda
degistigini ortaya koymustur. Tek degiskenli basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin 1’den kiiciik
olmasindan dolay1 gerekli normallik 6l¢iitiinii karsiladigi soylenebilir (Biiyiikoztirk, 2011). Bununla
birlikte, degiskenler arasindaki c¢ok degiskenli normallik i¢in yiiriitiillen istatistikler basiklik
katsayilarinin -.24 ile .59 ve carpiklik katsayilarmin -.71 ile .27 arasinda degistigini ortaya
koymustur. Bu degerler 151¢1inda modelleme ¢aligmasi sirasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde en ¢ok
olabilirlik (Maximum Likelihood) yaklagimi kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler uygun istatistiki programlardan yararlanarak analiz
edilmistir. Bu anlamda ilk asamada arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular incelenmistir. Buna gdre arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin
%59,6’s1 erkek; %43,7’si 26-35, %37,7 ‘si 46-55 yas araliginda; %70,2’si lisans mezunu; %31,1°1
6-10 y1l arasinda deneyime sahip; %43’ii departman yoneticisidir.

Ikinci asamada orgiitsel giiven, yenilik yonelimi ve risk alma egilimine iliskin elde edilen
verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bu analize
iligkin veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Giiven, Yenilik Yénelimi ve Risk Alma Egilimi Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuclari

OLCEKLER ort. |SS. | OG YG RSK YY
0G 3,94 | 61 1

YG 435 | 54 JAFE |1

RSK 502 |,83 ,28%* 1 14%* | 1

YY 432 | ,78 ,26%* 1 10%* | B51F* |1

*#* Jligkinin %1 diizeyinde anlaml1 oldugunu gdstermektedir (p<0,01).

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel giivenin Orgiite giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlart ile
yenilik yonelimi ve risk almaya iligkin katsayilarin istatistiki olarak anlamli (p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel glivenin orgiite giiven alt boyutu ile risk alma (r=,28 ve p= 0,00)
ve yenilik yonelimi (r=,26 ve p= 0,00) arasinda pozitif yonli diisiik kuvvette bir korelasyon tespit
edilirken; yoneticiye giiven alt boyutu ile risk alma (r=,14 ve p= 0,00) ve yenilik yénelimi (r=,10 ve
p= 0,00) arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir. Yine Tablo 1°e gore
risk alma ile yenilik yonelimi (r=,51 ve p= 0,00) arasinda pozitif yonli yiiksek kuvvette bir
korelasyon tespit edilmistir.
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VIII. YEM ANALIZINE ILiSKiN BULGULAR

Analizin ikinci asamasinda ise yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iliskin yol analizi
yapilmistir. Yapilan yol analizi ile ¢alismanin hipotezleri test edilirken, mevcut iligkileri agiklayan
en uygun modelin belirlenmesi de amaglanmistir. Arastirmada kurulan yapisal esistik modeline ait
analiz sonuclar1 Sekil 2°de verilmektedir.

Sekil 2: Yapisal Model ve Analiz Sonug¢lar
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Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz sonucunu gosteren Sekil 2 dikkate
alindiginda, orgiitsel giivenin Orgiite giiven alt boyutunun yenilik yonelimi (B=,13, t=5,51) ve risk
alma (y=,37, t=8,58) iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi; yine érgiitsel glivenin yoneticiye giiven
alt boyutunun yenilik yonelimi (p=,09, t=7,52) ve risk alma (y=,21, t=4,78) iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi séz konusudur. Buna gore “Hi: Orgiitsel giivenin drgiite giiven ve yoneticiye giiven
alt boyutlari, érgiitiin yenilik yonelimi iizerinde etkilidir.” ve “Hy: Orgiitsel giivenin drgiite giiven ve
yoneticiye giiven alt boyutlar, Orgiitin risk alma egilimi tzerinde etkilidir hipotezleri
desteklenmistir. Modele iligkin uyum iyiligi degerleri tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

GFlI AGFI CFlI NFI RMSEA 12 df
0,90 0,91 0,90 0,92 0,06 275,534 128

Tablo 2’de goriildiigii gibi yapisal esitlik modeline iliskin uyum iyiligi degerleri beklenen
seviyededir. Bu anlamda analiz edilen modelin uyum indeksleri incelendiginde GFI(Goodnessof fit
index) degerinin 0.90, AGFI (Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.91, CFI (Comperative fit
index-Karsilagtirmali uyum indeksi) degerinin 0.90, NFT ( Normlanmis uyum iyiligi indeksi) 0,92,
% (ki kare istatistigi) degerinin 275,534, serbestlik derecesinin (df)=128, p=0.00 ve RMSEA=0.06
anlamli oldugu goriilmiistiir. Olusturulan yapisal esitlik modelinin analizinden elde edilen sonuglar
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iyi ve kabul edilebilir seviyede uyum iyiligi degerleri verdigi i¢in (RMSEA<0.05, GFI ve CFI>0.95
ve AGFI>0,90) modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (Browne ve Gudeck, 1993; MacCallum,
Browne, ve Sugawara, 1996; Hu ve Bentler, 1999).

SONUC ve TARTISMA

Biitiin iligkilerin temelini olusturan giiven kavrami orgiitsel bir¢cok 6zellik lizerinde dnemli
etkiye sahiptir. Degisen ve farklilagan ¢evre kosullarina uyum saglayabilmenin yaninda, orgiitsel
performanslarini da arttirma gayreti iginde olan orgiitlere duyulan giivenin yenilik yonelimleri ve
risk alma egilimi tizerindeki etkileri belirlenen 6rneklem kapsaminda olusturulan bir yapisal model
ile aciklanmaya caligilmistir.

Arastirma i¢in tasarlanan 6l¢ek yapisi ve maddeler ile iligkilerini belirlemeye yonelik yapilan
birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksleri 6lgme aracinin kabul
edilebilir oldugunu gostermistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel giivenin orgiite giiven ve yoneticiye
giiven alt boyutlari ile risk alma ve yenilik yonelimi ile arasinda pozitif yonli disiik kuvvette bir
korelasyon tespit edilirken, risk alma ile yenilik yonelimi arasinda pozitif yonlii yiiksek sayilabilecek
bir korelasyon tespit edilmistir. Zaten kuramsal gerg¢evede risk alma ve yenilik yéneliminin kurumsal
girisimcilik boyutlarindan olmasi bu iligkiyi olagan kilmaktadir.

Yine aragtirma modelinde yapilan yol analizi sonucunda orgiitsel glivenin yenilik yonelimini
ve risk alma egilimini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Orgiit icinde hakim olan
yiiksek giiven duygusu Orgiitlerin yenilik yonelimleri ve risk alma egilimlerini arttirmaktadir. Ancak
orgiite duyulan giivenin yoneticiye duyulan giivene gore yenilik yonelimi ve risk alma lizerinde daha
biiylik etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticiden ziyade orgiitiin kurumsal yapisina ve
politikalarina duyulan giiven yenilik yonelimini ve risk alma egilimini arttirmaktadir. Siirekli degisen
orgiitsel ¢evrede yonetici ve yonetim kademelerinin ayni kalmasini diisiinmek imkansizdir. Hem
cevresel hem de sosyal bir varlik olmasinin geregi yoneticilerin yasadiklar1 duygusal degisimler,
caliganlarin yoneticilerden ziyade kuruma ve kurum politikalarina giivenmesine esas teskil ediyor
olabilir.

Yine yenilik yoneliminin orgiite duyulan giivenden, yoneticiye duyulan giivene gore daha
yiiksek oranda etkiliyor olmasinin nedeni, yenilik yoneliminin bireysel destekten cok orgiitsel
destege ihtiyag duymasi olabilir. Ciinkii yenilik yonelimi yeni fikir ve davranig ¢ergevesinde
benzersiz ya da farkli lirlinler yaratilma ¢abalarini igermektedir. Yenilik yonelimli bireylerin orgiitiin
kaynaklarina ulagsma ve bu kaynaklar1 sinirsiz kullanabilme 6zgiirliigiine ihtiyaglar1 vardir. Yine
yenilik yonelimli bireylerin yenilik faaliyetlerinin o6rgiitsel politikalar ¢ercevesinde desteklenmesi
bireysel destekten daha biiyiik anlam olusturuyor olabilir.

Orgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlarmin risk alma egilimi {izerinde yenilik yénelimden
daha yiiksek etkiye sahip oldugu arastirmanin bir diger sonucudur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
giiven kavraminin i¢inde riski dogrudan barindiriyor olmasi yatabilir. Bu anlamada bir kisiye veya
bir seye duyulan giiven arttik¢a o konuya iliskin risk alma egilimi de artmaktadir.

Orgiitler, degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek, orgiitsel performanslarini
stirdiirebilmek ve artirabilmek icin yenilik yapma ve risk alma egilimindedirler. Yenilik yonelimli
ve risk egilimli olabilmek ise iist yonetimin destegine, paylasilan bir kiiltiir olusturmaya, katilim ve
is birligine imkan verilmesine en dnemlisi de giivene dayali bir 6rgiit yapisinin olusturulmasina
baglhdir.
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