BiLGI CAGI ISLETMELERINDE YENI ORGUTSEL YAPILANMA

Adnan AKINY

Ozet:  Bilgi leknolojisindeki  her  yenilik, isletmelerdeki
yontemlerde ve sireglerde degisikliklere yol agmaktadis. Bu degisiklikler
isletmelerdeki yonetim anlayisint ve departmanianm uzmanlik konumunu
da degistirmektedir. Defisim ve yenilik siirecinden insan kaynaklarinin
statii ve rolleri de etkilenmektedir. Bilgi teknolojisinin isletmelen bir
hiitin  olarak etkilemesi, heraberinde vyeni yapillanma ihtiyacin
dogurmaktadir. Yeni orgiitsel yapilanmalarin geleneksel yapilanmalardan
daha c¢ok sosyal duyarlilpa sahip olmast séz konusudur, Ozerk,
uzmanlagrg, esnek ve birbirini tamamlayict nitelikteki organizasyon
vapilar yenilik ve bilgi teknolojilerinin sonuglartdir.

Abstract: Bach innovalion in information technology brings about
changes in management lechniques and processes. These changes affect
not only approaches to managerial issues but also the level of expertise of
departments of the undertaking. The status and roles of human resources
of an enterprise are also affected by its management process and
innovation. As information technolegy affects an enterprises as a whole, it
causes a need for re-organization. New organizational struclures have
much higher social sensikivity than traditional ones. Innovalion and
information technology therefore results in  more  aulonomous,
experienced and flexible organizalional structures.

L. Giris

Endiistri ¢cagindan bilgi cagina geciste, ekonomik gelismeler tarihi yeni
bagtan yazilmustir. Hi¢ kimse. biyo-teknolojinin ya da gen milhendisliginin
sosyal hayatt bu denli kkli olarak etkileyecegini ve sosyo-kiiltiirel bir “yeniden
dogusa” zemin hazirlayan biiyiik gelismelerin gergeklesecegini ummuyordu
{Naisbitt and Aburdune, 1990: 218-219). Ancak, endiistriyel dénemde, bilgi
teknolojisinde yaganan stirati ve seri gelismeler sonucunda, biyolojiden
egitime, ekonomiden hukuka, her alanda koklii degismeler meydana gelmistir.
Bu durumdan, dogal olarak, ekonomik yasarmun bir parcasi olan igletmeler de
gerek islevsel, gerekse yapisal olarak etkilenmigtir (Hagel and Brown,
2001:108-111). Bilgi teknolojisindeki her gelisme, isletmecilik anlayrglaring,
orgiitset  yapilanmalart  ve igletme  yonetimlerinin - kontrol  alanlarim
etkilemektedir. Sonugta da, igletmelerdeki tiim lretim ve yoénetim siireglerini
destekleyici yeni yapilanmalarin olusturulmas: gereg duyulmaktadir.

Giniimiiz igletmeleri ¢ok ve g¢egithi isletmecilik ve orgiitlenme
sorunlanyla karst kargiyadir.  Bu sorunlar igletme igi ve dist kaynaklidir. I
nedenler arasinda agirhk isletmenin faaliyetlerinden, &rglt yapilarindan ve
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isleyis stireglerinden kaynaklanmaktayken, baglica dis nedenler, siire¢
yeniliklerini isletme tagiyamamak, rekabet giiciiniin yetersizligi ve ilkedeki
ekonomik, siyasi, sosyal istikrar ortarmunin yoklugu gostenlebilir. Halihazirdaki
orgiitlenme bigimlerimin, gegerli sorunlan gidermekteki yetersizlifi yeniden
yapilanma gereksinimlerini gercktirmektedir,

Geleneksel isletme orgiitlenmelerinde, finansmandan muhasebeye;
personel yonetiminden pazarlamaya hatta stratejik planlamaya kadar islevsel
boliimler &zerk bigimde yapilanmgtir. Sosyal, siyasi ve ekonomik alanda
meydana gelen degigmeler sonucu, bu tip yapilanmalar isletme orglitlenmeleri
agisindan, yonetsel ihtiyaglara cevap veremediklen ve yeterince esnek
olmadiklarr igin, geligmelere engel teskil etmeye baglamuslardir. Bu durum,
isletmelerdeki yeni yoénetim uygulamalarim -kriz yonetimi, toplam kalite
yonetimi, is ahlaki ve sosyal sorumluluk duyarliigi, degisim mithendisligi,
degistirici ve doniistiirticii liderlik uygulamalari gibi- isletmelerdeki Srgiitlenme
gabalarnin  giindemine sokmustur. Bu kapsamda, yonetim bilimciler,
isletmelerde yeni drgiitsel yapilanma modelleri gelistirme yonelmiglerdir.

Applegate’ye gore, Ozellikle, bilgi teknolojilerinin sagladif1r yeni
iletigim imkanlfari sayesinde, isletmelerdeki yonetsel siireclerde iletisimde
elektropik donanim araglamn; tretim siireglerinde ise, siber-teknolojik araglar
kullanilmaya baglanmustir (Applegate, 2002). Bu gelismeler, dogal olarak,
isletme yonetim kademelerinde hat-kurmay ve emir-komuta iligkilerinde koklii
degisiklikleri meydana getirmektedir. Bu ydnelmenin nedenleri ise, proje
takimlarina gerek  duyulmasi ve vyatay iy siireglerinin  birlestirilmesi
gosterilebilir

Bu makalede, global bir degisim faktori olan bilgi teknolojisinin
niteligi tizerinde durularak, bilgi teknolojisindeki stirekli degismelerin, ¢alisma
yasarmunin organize birimi olarak iglettnelere, dolayisiyla, orgiitsel yapilanmaya
olan e¢tkileri tamimlayict ve sorgulayict bir ytntemle ortaya konmaya
cabsilacaktir. Aynica, baz yonetim bilimciler tarafindan ongériilen, yeni
trgiitsel yapilanrna modellerine iliskin bilgiler sunulacaktir. Paralel olarak, yeni
oOrgiitsel yapilanmalarin, igletmelerde meydana getirdigi yapi, siireg ve isleyis
degigmelerine bagli olarak kurumsal gériintiisii ortaya konmaya ¢aligitlacaktir,

I isletmelerdeki Yeni Aqhmlarin Orgiitsel Boyutu

Giinlimiiz igletmeleri gitgide birbirinden karmasik ve yogun sorunlarla
karst karstya kalmaktadirlar, Bu karmasikliklarin bir kismmu i¢, kimisi de dig
degigmelere baghdir. Bir yanda insan kaynaklarindan, orgiit yapisindan, mali
yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar; 6te yanda simirsiz rekabet, teknolojideki
kesintisiz gelismeler, ekonomik ve siyasi belirsizlikler, gelecege uzanmak
isteyen igletmeleri zorlamaktadir. Bu zorluklan agmak igin isletme faaliyetlerine
baglt olarak yeniden yapilanma geregi dogmaktadir.

Endiistriyel pazardaki isletmelerde farkh yonetsel bicimler, deger
yaratma anlayiglar, yaklasimlari ve yontemleri meveuttur, Uretimle ilgili fiziki



fktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17 Ekim 2003 Suyi: 3-4 223

sireglerdeki yonetim ve defer yaratma tarz: bir siire¢ tasarimuna dayanirken,
sanal siireglerde bu iglemler bilgi aragian ve siregleniyle yiiriitiilmektedir. Bu
agrdan, De Geus’a gore, bilgi ekonomisine dayalt olan sanal diinyadaki iiretim
siireglerinde, Orgiitsel-yonetsel deger yaratma etkinlikleri bes temel ¢abay:
icermektedir (De Geus, 2000. 108). Bunlar: Bilginin toplanmasi, organizesi,
ayirt edilmesi, birlestirilmesi ve piyasaya sunulmasidic. Bu sistemik anlayisa
bagh olarak, dijital pazar ortamunda ve on-line olarak internet iizerinden hem
yeni endiistriyel etkinlikler hem de yoOnetsel-Grgiitsel operasyonlar
gergeklestirilebilmektedir. Ornegin, bilgi c¢ag isletmelerinin pazarlama ve
iiretim etkinliklerinde geleneksel igletme yapilarinin islevlerinden farkli olarak
artik, sanal dizayn ve siiregler kullamilmaktadir,

Buna paralel olarak; isletmelerdeki yemi yapilanma arayislarinda,
yonetsel merkezilegsme, yerel ya da daha genel bir iglettne kimligine sahip olma
ve igletme biiyiikliikleri gibi unsurlar da belirleyici olmaktadir. Yeni yapilanma
arayislarinda bir yandan isletmelerde kapasite agisindan bityiime egilimi Snem
kazanirken, difer yandan fonksiyonel boliinmeler meydana geldigi bir gergektir.
Bunun sopucu, isletmelerin yonetsel kademelerinde daralmalar ve azalmalar soz
konusu olmaktadir, Bu durum  Orgiitsel kiigiilmeleri de beraberinde
getirmektedir.

Gelecegin  igletmelerindeki  anlayls  de@isikliklerinin  orgiitsel
yapilanmalara etkilerini bilgisayarlar, iletigim teknolojisi ve robot teknolojisi
iizerine gelistirilen endiistriyel etkinliklerde gérmek miimkindiir. Nurnan
Kurtulmug’a gére, yeniden Grgiitlenme siirecine iliskin gelismeler, daha ¢ok
Orgiitlenme  anlayisi  ve  stratejilerinde  ortaya ¢iksa  bile, orgiit
yapllanmalarindaki yenilik gereksinimleri temel belirleyici durumundadir.
{Kurtulmug, 1996: 123). Bu agidan Porter, sanal pazardaki teknoloji
sisternlerine olanak tamyan yatinmlardan destek almak isteyen Ford otomotiv
firmasinin béylesi bir slireg sonucu , diinyanin her tarafindaki tesislerinde
yerlestirdigi sistemik anlayisa bagli olarak, yeni ydnetsel beceriler
geligtirilmesine &n ayak oldugunu belirtmektedir. Sirketin video-konferans
sistemiyle ve bilgisayar destekli imalat ve dizayn teknolojilerini kullanarak
“Global Araba”y1 gelistirdigini belirten Porter, béylelikle, Ford sirketinin,
fiziksel deger zincirinin bir uzantisi olan iriin gelistirme yéntemini sanal ortama
tasimus oldugunu belirtmektedir (Porter, 2001: 70-72). Yine, bu yénde bir
degerlendirmede, Thomke ve Hippel'den gelmektedir. Onlara gore, bilgisayar
destekli tasanm ve imalat siireglerinde gegerli programlar, rutin olarak ve
etkinligini arttirmakta ve yeni ¢rgiitsel yapilanma modellerinin gelistirilmesine
kaynak tegkil etmektedirler. (Thomke ve Hippel, 2002:74). Bu tespitler,
bilgisayar simulasyonu ve otomasyon donanimnlan saglayarak, genel orgiitsel
yapilar iginde benzer yapilar olugturmanin artik olagan bir gelisme oldugunu
gostermektedir. Bu gelismelerin igletme organizasyonlarnndaki yonetsel igleyise
etkileri, fiziksel yapidaki pazarlama, yonetim ve iiretim béliimlerinde yer alan
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hiyerarsik kademeleri azaltmak seklinde olmugtur. Bu isleyis siirecini tipik
olarak Ford sirketinde gérmek miimkiindiir.

Benzer bir yeni yapilanma omegini, Boeing firmasmin 737 serisinin
yeni modelindeki motor yuvasi i¢in gergeklestirdigi operasyonda gormekteyiz.
Bagimsiz bir proje grubu olusturarak, ugagn gdvde performansimi daha giiglii
hale getirecek bir ¢aligma baglatan firma ybnetimi, AR-GE iirlin tasarimu,
benzer iiretimi ve testi igin fiziksel deger zincirini sanal ortama tagiyarak, sifira
vakin ek maliyetle “Gozyasr” seklinde bir motor yuvas: yapti. Siirecin her
agamasinda proje yonetimi gerek duydugunda tekmik destek igin elektronik
ortamda Kitalararasi on-line iglemler vaparak ve farkli uwzmanlardan katkilar
alarak projeyi tamamladi (Porter, 2001:75-77). Bu projenin tasannmindan imalat
asamasmna kadar tiim safhalarmda Orgiitsel-yonetsel yeni yapilanma sonucu,
klasik imalat birimi yverine, sanal proje koordinattrlitk-uzmanhk sistemi
isletilmis oldugu agikea gorilmektedir.

Yeni isletmecilik anlayigma yén veren bu degismelerin bilgi teknolojisi
kaynakh oldugu ve Srgiitsel-yonetsel stireci etkiledigi agik¢a gorilmektedir. Bu
gelismelerin igletmelerdeks Srgiitsel isleyige etkisinin birimler kategorisinde
olugunu belirten Hasan Tekeli, bunun 6zellikle de yapisal boyutta oldufu one
stirmekte ve isletmeleri etkilemesi olasi bilgi teknolojisi gelismelerinin
boyutlan hakkinda surilar séylemektedir (Tekeli, 1994: 237):

1. Gegmis oranla, ginimiizdeki teknolojik gelismenin kapsamu daha
biiytiktiir.  Teknolojik  destegin = de  isletmelere  katkis1  gittikge
karmasiklagmaktadir,

2. Bilgi tekmolojileri, isletmeleri farkh dizeylerde etkilemektedir.
Bilgisayar sebekeleriyle tiim diinyadaki gelismelerden aninda haberdar olup,
isletmeye transfer  ederken, bazi  isletmeler bu  avantajlan
degerlendirememektedir.

3. Gelecegin isletmelerindeki insan kaynaklart secimi ve gesitli
pozisyonlara yerlestirilmesi, tamamen bilgi teknolojisinin kullamm sekillerine
bagh olacaktir.

Gelencksel igletme yapilarinda farklhlastiriloms mal ve hizmetlerin
tretimi ve dagitimuim saflayacak boliimler, yap: itibariyle Ozerktirler. Aym
sekilde, geleneksel isletme yapilanmalarinda, tretim ve dafitimin  her
agamasinda bir emir-komuta zinciri séz konusudur. Bilgi ¢af isletmelerindeki
ig siire¢lerinde ise, nzmanlik alanlart kapsamnda, bireysel ve orgiitsel nitelikleri
geligtirecek sebeke Orgiitlenme yapist s6z konusudur. En temel ozelligi de,
pazar talebini hemen karsilayacak esnekligi olusturacak yonde ag kurulmasmm
saglayabilmesidir.

111 Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin {sletme
Yapilanmalanna Etkileri
Bilgi teknolojisi, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve endiistriyel yagamu
derinden etkilerken, endiistriyel hayati da yeni bastan dizayn etmektedir. Bu



Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17 Ekim 2003 Say: 3-4 225

dizayn, bilgi toplumu olmanin dogal sonucudur ve insan kaynaklar
planlamalarindan,  pazarlama  stratejilerine; aragtrma ve  gelistirme
faaliyetlerinden, satis ve bilisim hizmetlerine kadar tiim isletme ilgilerini
degistirmeyi Gngérmektedir. Bu durum, geleneksel isletme yapilanmasindaki
orgilitsel dokunun, bilgli merkezli bir &rgilitsel yapilanmadan etkilenmesinin
kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Geleneksel endiistriyel paradigma ile bilgt paradigmasindaki
parametreler karsilastrildifinda, gelecekteki, igletme etkinliklerinde agirhgn,
iretim ekonomisinden bilgi ekonomisine kayacagi dngéren Sveiby’e gire,
boylece, isletmelerdeki iiretim ve yonetim siiregleri de, bilgi teknolojilerinin
elde edilme yontemleri ve kullamm sekillerinden etkilenebilecektir (Sveiby,
1997: 101). Buna paralel olarak, Hiisnii Erkan, bilgi ¢agi isletmelerinde,
teknolojilerin  bilgi  akisim  hizlandirmas1  sonucu, biirokratik  ydnetim
anlayigindan, ademi merkeziyet¢i ve projeye endeksli yonetim anlayisina bir
yonelmenin séz konusu oldugu ve bu yonelimde, yonetsel pozisyonlardan ¢ok,
fonksiyonel nitelikler ve iiretkenlik belirleyici unsurlar haline geldigini
belirtmektedir, Buradan harcketle de, gelecegin isletmeciliginin degisim
parametrelerinin, bu teme! iizerine sekillenecegini ifade etmektedir {Erkan,
1994:176-181).

Bu gergevede, bilgi teknolojilerinin galisma hayatina etkilerini, genelde,
sosyal, yapisal, stratejik, yonetsel-teknik siiregler ile temel iletisim dgelerinde
gormek miimkindiir. Ozelde ise, igletmelerin biiyik-kiiglik ve yerel-genel
olmasi, orglitsel yapilanmadaki dniigiimii ve degisimi etkilemektedir. Bu
degisim siireci, Orgiitsel etkinligi arttirarak, isletrnelerin rekabet edebilme
yetenedini geligtirmektedir.

Tekeli’ye gore, bu genel-6zel degiskenlerin, destekleyici ya da besleyici
etkileri kagimilmazdir ve bu nedenle de, yeni orgltsel yapilanmalara zemin
hazirlayan basat faktorler séz konusudur {Tekeli, 1994: 229):

1. Ev ve i yeri arasinda gidig-gelis zaman kaybinin 6nlenmesi.

2. 1s yerindeki sosyal iliskilerin ig verimliligini etkilemesi.

3. Ev ortaminin yiiksek moral ve i§ tatminine zemin hazirlamasi.

4. Esnek galisma saatlerinin evde daha ¢ok uygulanabilir olmasi.

5. Evde i arag, gereg, belge ve dokiimanlarimin  daha rahat
kullanilabilmesi.

Sonu¢ iubariyle, geleneksel orglit yapilanindaki bilgi degerleme
sistemleri, stratejik yeni pazar firsatlanini degerlendirmekten uzaktir. Yeni
orgtitsel yapilanmalarda ise bilgi teknolojileri sayesinde, bilgi ve verileri daha
rafine hale dénuistiirmek miimkiindiir. Ig-dis ¢evre sartlarinda siirekli degisim ve
isletme faaliyetlerinin karmagiklasmast nedemiyle, igletmelerdeki — Grgiitsel
isleyiste yeni, aymi zamanda uygulanabilir destek unsurlar olan bilgisayar agi ve
elektronik iletigime gerek duyulmaktadir. Bu durumda, bilgi teknolojileri
sayesinde, yeniliklerin isletmelere etkilerini, hem yapisal, yonetsel ve kurmay
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iliskiler dizeyinde; hem de isletme kiiltiir ve- degerleri diizeyinde gdrmek
mitrmkiin olmaktadir.

IV. Bilgi Cagindaki Isletme Yapilanmasmin Boyutlar

Biiyiiyen endiistrilerdeki karmagik 6rgiitsel yapilanmalar gizle goriliir
diizeyde artmaktadir. Bilgi teknolojisinin igletmelerde i¢ ¢evre dizaynina etkileri
cergevesinde kriz yOnetimi, toplam kalite yonetimi, zaman ydnetimi, iiriin
gelistirme, proje takimlari olugturma, degisim mithendisligi gibi yeni yéntem ve
uygulamalar 6nem kazanmstir, Bu nedenle, gelecegin isletmelerinde kendini
yoneten birimlerin, mal ve hizmet yeniliklerinin yaratiimas: ve geligtirilmesinde
stirekli igbirligi soz konusudur. Bu igbirligi, aym zamanda motivasyon, bagari,
esncklik, dayanigma, sorumluluk ve yonetsel katilim gibi orglit igi sosyal
siiregleri de etkilemektedir.

Bilgi teknolojisi, oOrgiitsel yapilanmalara  ait tim karar alma
stireglerinde, ¢zellikle bilgi isleme sorumlularini daha 6n plana ¢itkarmaktadir.
Cilnkti, bilgiye ilk ulagan gii¢, aym zamanda bilgiyi ilk elden yorumlayan ve
degerlendiren giictiir. Bilgi caginda teknolojik degisimden en seri gekilde
igletmelerin etkilendigini ifade eden yonetim bilimcilere gére, bilgi teknolojisi
drtinti araglanin ve sosyal siireglerin Srgiitsel sekillenmelere katkis: dort yonde
gergeklesmektedir. Birincisi, 6rglit gelistirme analiz birimlerinin, bilgi
teknolojisini kullanarak, yeni uygulamalarda bulunmasidir. lkincisi, belli gorev
ve slreglere ydnelik bilgi tekmolijisi araglarinin etkilerinin orglit genclinde
yayginlagmasidir (Mukhopadhyay, Rajiv, Srinivasan,1997; 1645). Ugiinciisi,
gelece@in  isletme yapilanmalarini  destekleyici bir oneri olarak, bilgi
teknolojisinin vizyon gli¢lendirici giiclini arttirmasidir.

Koontz, bilgi teknolojisine dayali yeni fonksiyonlarin, isletrelerdeki
geleneksel iglevsel orgiitlenme bigimlerini kokli olarak etkilemekte oldugunu,
bu durumun Srgiit birimlerini ve gérev tamimlarim yeniden sekillendirdigini
ifade etmektedir (Koontz, 1978: 127). Pearson, Mitrof ve Mason ise, yeni
donemde yonetim  anlayiglanindaki geligmelere paralel olarak, orgiitsel
yapilanmalarda, geleneksel hiyerarsik kademe diizeninden ve emir-komuta
iliskisinden, esnek ve gecisli kademelegmeye; kademe azalmalarina hatta sanal
kademe anlayigma gidilmekte oldugunu ifade etmislerdir (Pearson, Mitrof ve
Mason, 2002). Bu egilim, personelinin katilimeilifym ve dayanigmayi on plana
cikararak, sosyal ve interaktif iliskileri tesis edilmesini saglamaktadir.

Bilgi teknolojisindeki geligmeler, global iletisim aglannimn etkisini
genigleterek, isletmelerdeki is tamamlama siireglerini de degistirmektedir.
Bunun etkisiyle, isletmelerdeki geleneksel orgiitsel dokuda, pazarlama,
muhasebe, finansman ve insan kaynaklar gibi gelenecksel fonksiyonlar genis
otonomi ve kendini kontrol kapsamunda yapdandiriimuslardir. Ancak, bu
yapilanmanm, orgitsel i¢ ve dig cevre deBisimini karsilamada yetersizlifi
nedeniyle, s6z konusu fonksiyonlar yetersiz kalmaktadirlar (Mukhopadhyay,
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Rajiv ve Srinivasan, 1997: 1645). Bu sorunu giderebilmek igin, toplam kalite
yonetimi, kriz yonetimi, ¢evrecilik, ahlak ve kiresellesme gibi yeni y®netsel
anlayis ya da duyarliliklar gindeme gelmektedir. Ancak, giderek bu
yaklagimiarin da yetersiz kalmaktadir ve bilgi teknolojisi yeniligi belli donem,
mekan ve sireglerde gegerli olabilmekte, bir donem sonra iglevselligini
yitirebilmektedir. Bilgi teknolojisi kaynakh gelismeleri benimsemek, etkilerini
kontrol etmek ve galisma yagamindaki kiiresel geligmeleri atlamamak ig¢in,
degisim siireclerini  orgiitsel  yapilanma ortamlanna  tagimakla mimkiin
olacaktir.

Bilgi cagindaki yeni Srgiitsel yapilanma icin cesitli model Onerileri s6z
konusudur. Gelecegin isletmelerindeki yapilanma modelleri, genelde &zerk bir
karakter arz etmektedir. Bu amaca yonelik olarak, hazirlanms model
onerilerinden birisi de, beg ydnetsel merkezden olugan bir drgiitsel yapilanmadir
(Mitroff, Mason ve Pearson, 2002). Bu modeldeki yapisal birimler, i¢
yapilanmalannda ©zerktir ancak bir merkez ya da kurum tarafindan
yonlendinilen bir 5zellige sahiptir.

V. Isletmelerde Yeni Yapilanmalarin Niteligi

Endiistriyel pazarda faaliyet gosteren isletmelerde gelecekteki kimi
yonetsel ihtiyaglar géz oniinde bulundurulmaktadir. Ongoriilen yeni Srgiitsel
yapilanma modellerinde, tiim ydnetsel siireglerin gegerli oldugu tek bir orgiitsel
yapilanma tipi yer almamaktadir. Ongoriildiigii haliyle dort temel yonetsel yapi,
orgiit ana merkezinden ayn ve ozerk bir statiidedir (Sekil 1). Bu yapilanmada,
farkli yonetsel islevleri yerine getirmeye yodnelik bir ézerklik mevcuttur. Bir
diger onemli nokta, gelecegin Orgiit yapilanmalarinin, sebeke ve sanal yapilar
seklinde olugmasina yoneliktir. Belli alanda uzmanlasms ve bir afa dahil
birlesik Grgiit birimlerinin, bir amaci gergeklestirmek tizere bir araya gelmesi bir
sanal drgilitlenme bigiminde olabilmektedir. Birimler kendi alt amaglart yaninda,
genel amaglan gergeklestirme ye yonelik olarak dizayn edilmektedirler.

Tekeli'ye gore, isletmelerdeki yeni yapilanmaya ybénelik taleplerin
kaynaginda farkli anlayis ve kavrayislarin olmas: kaginilmazdir. Ciinki, 2000’1l
yillardaki igletmecilik anlayigindaki muhtemel stratejik gelismelere bagh
defigmeler, olan igletmecilik anlayisindaki degigmeler, siirsiz rekabet ve
kiiresellesme  isletmelerdeki insan kaynaklan potansiyelinin degerlendirilis
sirecini de etkilemektedir. Bu kapsamda isgiicliniin yapist ve niteliginde
degigmelere yol agan ¢nemli degiskenler arasinda sunlari sayabiliriz (Tekeli,
1994: 219):

I. Endiistriyel alanda daha ¢ok istihdam, daha az yonetici gereksinimi
olacaktir.

2Tepe yoOnetimi, bilgi-islem analizleri ile &rgiitsel  veriler
saglayabilmektedir. Bu durum, bu islevi yerine getiren orta kademe yénetiminin
sorululuklarini azaltacaktir.
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3. Isletrneler faaliyetlerinde kiigiileceginden  yonetici  talebi
azalmaktadir.

4. Uretim ve yonetim kademelerinde robotlarmn, insanlarin yerini
almast, genel olarak insan kaynaklarina talebi azaltmaktadir.

Yeni ihtiyaglar dofrultusunda daha pozitif ve konjonktiirel bir orgiit
yapilanmasinin temelinde, bilgi teknolojisi a¢ilimlarnin rolii fazladir. Global
ekonomide gecerli olmaya baglayan yeni bir bilgi ya da teknigin, dogru bir
zamanlama ve dogru kisilerle orgiitlenmesi igin gerekli bir mekanizmanin
varligl her gegen giin daha da ¢ok hissedilmektedir. Ciinkii, farkl biiyliklikteki
isletmeler, iglevsel bilgi birimlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu amaca yonelik
olarak olusturulmug bilgi merkezinin ana iglev mnoktasi, temel yonetim
fonksiyonlarini yerine getirmek icin gerek duyulan tiim bilgi malzemelerini
belirlemek, toplamak, analiz etmek ve gerekli birimlere kullandirmaktir.

Aym sekilde, duygusal davraniglant afir basan, etik ve moral degerler
acisindan zihinsel yetersizligi olan bireylerle isletmelerdeki cesitli islevler
yerine  getirilemez. Buna  yonelik  olusturulacak  ¢dziim  amagh
1yilestirme/gelistirme  merkezleriyle, personelin  yeterli hale getirilmesi
tasarlanmaktadir. Bu merkez, personele gerektifinde etik ve inang¢ degerlen
kazandiran zihinsel tedavi, rehabilitasyon ve moral merkezi niteliginde
olacaktir. Amag, daha verimli olabilecek, psikolojik olarak sorunsuz isletme
personeline sahip clmaktir.

Ote yandan, Diinyamiz, evsizlik, aclik, cocuk &limleri ve giddet gibi
¢evresel bazi sorunlarla kargt karsiyadir, Isletme yonetimleri, bu tiir global
sorunlarla, sosyal sorumluk ilkesi geregince miicadele edebilmek igin, gesitli
etkinliklerde bulunmak durumundadir. Ancak gelencksel yapilanmalarda
kurumsal olarak bu islevler yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle sorunlarin
¢oziimiine katkida bulunmaya ydnelik olarak, igletme biinyesinde bir sosyal
dayanigma merkezi olugturma zoruniulugu ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel olarak
sorunlann ¢ozilmesi yoniinde bir toplumsal yapiya sahip olmak, igletmelerin
gelecegini etkilemektedir. Bu kapsamda, endiistriyel platformda saglikli bir
toplumsal zemin olustirmak igin, tiim kaynaklarin bir arada organize edilecegi
bir merkez olugturmak 6nem kazanmaktadir.

Gelecegin igletmelerindeki  Grgiitsel yapilanmalarin, diga donik
yiiziinde, miigteri taleplerine yonelik Orgiitsel yonelme séz konusu oldugunu
belirten Ghashal ve Barlett, ice yonelik yiiziinde ise, oOrgiitlerdeki insan
kaynaklarimin niteliklerine uygun pozisyonlarda istihdam edilmeleri kapsaminda
yetkililik temeline dayali organik bir bigimlenmeden, etkilesime dayali bir
yonetsel sekillenmeye kadar uzanan bir yapr ongormektedirler (Ghashal ve
Barlett, 1995: 86-95). Bu diizenlemelerde, geleneksel hiyerarsik kademe
hakimiyetinden, takim ¢ahgmasina dayal diizenlemelere dogru bir gidisin soz
konusu oldugu agiktir. Bilgi ¢caginin ihtiyaclan kapsaminda olugturulacak yeni
orgiitsel  birimler konumunda, sirekli aragtirma-gelistirme faaliyetlerini
benimsemis igletmeler icin, bagli bagma bir AR-GE merkezi olugturmanin
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gerekli oldugu ortaya cikmaktadir. Boylece, biigi teknolojisi  kaynakli
yeniliklerin desteklenmesi ile, igletmelerde hem &rgiitsel hem de galisanlann
nitelik diizeyinin daha (st diizeye yiikseltilmest sagianabilecektir.

Arastirma-gelistirme merkezlerine duyulan thtivag, bir isletmenin
tretme siiregleri ile dagitim stratejilerinin stirekli gozden gegirilmesi ve hem
rekabet hem de gelecege yonelik firsatlanin degerlendirilebilmesi agisindan
Onemlidir. Cinkd, isletmelerin geligtirme faalivetlerindeki yeniden dizayn ve
farkllagtirma ¢abalan, yeni orgiitsel yapilanmay1 gerekli kidmaktadir. Kaliteli
mal ve hizmetlerin sunumu igin gerekli niteliklerin diizeyi ve kullanim ortamlari
bir merkez tarafindan belirlenebilir (Mitroff, Mason ve Pearson, 2002). Bu
merkezin temel iglevi, kiiresel bazda bir imalat ve hizmet organizasyonunun
isletilmesi ve verlesik hale pgetirilmesi yoluyla bir sistem oturtmaktir.
Isletmelerde iiriiniin sunumunda gerekli teknik ve sosyal destek, sisteme iglerlik
kazandiran bu merkez sayesinde gergeklesebilecektir.

Ongoriilen modelde igletme orgiitsel yapilanmalarinda, her yonetsel
uzmanlik merkezi igin, bir st yonetim ve denetim merkezine de gerek
duyulmaktadir. Bu st yapi, bir nevi genel koordinatorlikk iglevi géren bir
liderlik merkezidir. Bu merkezin temel islevi de, s6z konusu dért merkeze bir
nevi damsmanlik yapmaktir. Her bir merkeze uygun sosyal ve teknik araglan
saglamaktir.

V. Bilgi Cag Isletmelerinde Yeni Orgiitsel Birimler

Bilgi teknolojisindeki hizhi ve seri geligmeler, igletmelenin Grgiitsel
yapilarini ve buna paralel olarak da yonetim kademelerindeki yatay-dikey
iliskilerini etkilemektedir. isletmelerdeki caliganlara ve proje takimlarmna is
destegi saglayici olan bilgi teknolopleri, igletmede gerceklestirilen tiim is
stireclerinin etkili bir sekilde yerine getirilmesinde dncelikli olarak destekleyici
rol oynamaktadirlar. Ancak, yapilanmanm alt sistemlerden gelecek her sosyal
ve teknik diizenlemelere duyarli olmas: gerekmektedir. Bu kapsamda, Mitroff,
Mason ve Pearson, bilgi toplumunun calisma yasamu hedefleri goz Oniinde
bulundurarak, tasarladiklan yeni Orgitsel yapilanma modelinin su temel
binimierden olustugu belirtilmektedirler (Mitroff, Mason ve Pearson, 2002):

A. Bilgi ve Aragtirma Merkezleri

Bir isletme ile faaliyette bulundugu endiistriyel pazarin yapisi arasinda,
yeni mal ve hizmetin elde edili§i, pazara sunulugu arasinda ne kadar yogun bir
ihgki varsa;  Orgilitsel yapilanmalart agisindan da o kadar uygunluk ve
gelismigligin olmasi gerekmektedir. Ancak bu uygunluk her zaman miimkiin
olamamaktadir. Ciinkdi, her yeni duram, strekli ve karsilikli bilgi akisiyla
saglanabilmektedir. Boylelikle, bilgi teknolojileri sayesinde, endiistriyel ve
sosyal faaliyetler i¢in bir alt yapt olusturulmus olmaktadir. Bu tiir bir isleyisi
organize edecek ve islevsel hale doniigtiirecek Orgiitsel birimler, AR-GE
birimleridir.
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Bu dofrultuda tasarlanan bilgi ve aragtirma merkezlerinin temel
iglevlerinden oncelikli olani, igletmeyle ilgili 6nemli kararlanm alinmasinda
etkili olan ve c¢esitli bilgi ya da veni kaynaklarina dayaman dSrgiitsel
vapilanmamin yeniden konumlandirimasidir. Hepsinden &te, arastirma
merkezinin hedefi gergek ve dogru bilgiye ulasabilmektir, Bu sekliyle, bilgi ve
arastirma merkezleri, bir Srgiitsel beyin olarak ddsiiniilebilirler. Bunun yaninda,
bu merkezin ikincil amaglari arasinda ise, asagidaki gibi ifade edilmektedir
( Mitroff, Mason ve Pearson, 2002):

1. Cesitli eylemler, kararlar, diistinceler gelistirerek merkezin isterligini
saflamaktir. Amag, bu sekilde bir uzmanhk alani olugturmaktir.

2. Hem uluslararasi pazarlarda bagart ve rekabet igin, hem de kaliteli
yeni firfinlerin tiretilmesini saglayici sisteratik diigiincenin olugturulmasi, tegvik
edilmesi, desteklenmesi  ve engellerin kaldirilmasina yénelik ¢aligmalar
yliriitmektir.

3. Bilginin elde edilmesi, yayimasi, degerlendirilmesi, sentez haline
getirtlmesi ve daha da gelistirilerek, yoneticilerin sorun ¢dzme birikimlerinin
arttirtlmasidir,

Bu merkezlerin iglevsel agidan fonksiyonlar, yeni iirlinler elde etme
temeline dayanmaktadir. Rekabet kapsaminda gelecedi okuyabilme ve gesitli
alternatif projeler arasinda en uygun karakterde olam tercihe ydnelik bir birim
seklinde dizayn edilmiglerdir. Birden fazla yeni proje lizerinde yeni g¢aliyma
takimnlart olusturularak ¢alisma gergeklestirilmektedir.

Bilgi teknolojisindeki  geligmelere paralel olarak, yeni bilgi ve
anlayiglarin  orgilit ortamuna taginabilmesinde, proje takumlann yol gosterici
konumundadir. Ciinkii McDermott, bilgi yeniliklerini anlamak, paylasmak ve
kullanmak ig¢in her ortam, arag ve personel uygun olamayabilecegini ifade
etmektedir. Omek olarak, isletmede personel dosyalarmi dolapta saklamak
verine, elektronik ortamda saklamanin daha verimli somug saglayacafini,
bilgilere bu sekilde bir ag ile ulasabilmek daha kolay ve kullanish olacagim
belirtmektedir (Mc Dermott, 2002). Bilgi merkezlerinin, yénetsel bir kaldirag
olarak kabul edilebilecegi ortadadir ve bu merkezdeki yénlendirme sorumlulugu
birim y6netimine aittir.

Bilgi merkezindeki insan kaynaklarnt yapilan gere§i, gérevlerini yerine
getirme siirecinde, kullanacaklari donammlar ile hali hazirdaki ilgili kavram,
siire¢ ya da araglar arasinda ergonomik uyumun gosterilmesine dikkat ederler.
Diger yandan, gesitli diizey ve nitelikte mal ve hizmet talebine aninda cevap
verebilecek esneklikte olugturulan bir orgiitsel yapinin olugturulmas: igin etkin
olmalar1 gerekmektedir. Buna gore, uzmanlagmig, yerel ve kiiresel diizeyde
firsatlar degerlendirmesi hedeflenen aragtirma birimlerinin yeni yapilanmada
yer almaktadr.
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B. Insan Kaynaklar: Geligtirme Merkezleri

Isletme personelinin gorevler: kapsaminda tiim  siireglerde birer
vizyoner olarak yelismelerini  saglayan en Onemli birim  gelistirme
merkezleridir. Clinkii, igletmelerde ¢ahisanlara yonelik her tiirli bilgi ve destek
bu merkezce saglanmakiadir. Sosyal sorumlufun artan Snemi sonucunda
igletme yonetimleri ¢alisanlanmin duygusal ilgi ve iliskilerine de nem vermek
durumundadir. Bu gereklidir, ¢iinkii; isletme personeli difer iiretim unsurian
gibi mekanik aygit degildir.

Isletme  personelinin  bilgi  gereksinimleri  yaminda, duygu
gereksinimlerinin  de kargilanmasit profesyonel bir ayrima tabi tutulabilir.
Ciinkil, diigiinceyi ve duygulan aynma tabi tutmak egilimi karmagik insani
duygularin bir yansimasidir. Buna gore, personelin duygu ve diiglinceleri
isletme menfaatlerine ters diigmemelidir.

Bu gergevede, insan kaynaklarna yénelik olarak dizenlenmis
isletmelerdeki iyilestirme/gelistirme merkezlerinin genel iglevlerini su gekilde
siralamak mumkiindir (Mitroff, Mason ve Pearson, 2002):

1. Yonetici kisiliginin arkaplanindaki benzerlik ve aynmlan ortaya
cikarmak. Bu ¢aba, isletmelerde personeli ise alma ve terfi siirecinde  belirleyici
olmaktadir.

2. Isletmelerdeki personel gelistirme programlaninin amaci, tiim
personelin gérev nitelik ve performanslarin gelistitilmesini saglamakdir.

3. lIsletmedeki galigma programlarimin islerligine katki saglayacak,
personele ait i disi etkenleri tespit etmek Snem arz etmektedir.

4. Bir isletmenin yonetim organlarnin fonksiyonel olarak aksamas:
durumunda, etkili miidahalelerin  ylritilmesine  yonelik  Gnerilerde
bulunulabilir.

5. lIsletmelerde farkit ¢alisma ortamlaninda, farkli uygulanabilir
destekleyici programlarin igletilmesidir. Omegin, takim kurma, 6rgiit gelistirme,
personeli giiglendirme, personele yetki gécerme gibi. Bu teknikler, &rgiitsel
gorevlerin farkl bigimlerde yerine getirilmesini saglayabilmektedirler.

Isletmelerdeki yeniden yapilanma siirecine iligkin olarak, Nolan,
yonetim kademelerinde mesleki giiveni saglayacak yaratict yonetsel prensipleri
~psikolojik hakimiyet, giivenirlilik ve yeteneklilik- de beraberinde getirdigini
belirtmektedir. Yonetsel karar alma sireglerinde doniistiiriicii giicii olan bu
prensiplerin,  bilgi  teknolojisi  araglanmin  &rgiitsel  uygulamalarda
kullamlmasinda da pekistirici destegi sdz konusudur. (Nolan, 2002). Buna gore,
tim orglitsel birimlerde, destekleyici boyutu yiksek olan her yenilik, gerek
isletmelerin sosyal yapisini gerekse personelin mesleki ve kisilik yapisini
olumlu y&nde etkilemektedir,

Boylece, bilg) teknolojisi kapsamundaki., tim yeni sosyal-teknik
kavram, yontem ve araglarla, isletmelerdeki cesitli prensipler ve siiregler
arasinda gelistirici yonde bir iliski olmasimin miimkiin oldugu aciktir. Bu
durum, dogal olarak, endiistriyel yasanm etkilemektedir. Oyle ki doga ile insan
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¢abalannin uyum iginde oldugu bir igletme igin, ¢abalann yogunlagtirildigt
iyilestirme/gelistirme merkezleri, bir yandan saglikli drgiitlenmeyi ve daha
verimli, orgamize bir sistern haline gelmeyi hedeflerken diger yanda, tiim
caliganlarin taleplerini kargilayacak iyilestirme etkinliklerinin saglanmasi ve
ylritiilmesini  ongormektedir. Daha &nce belittilen Ford ve Boeing
operasyonlan bu kapsamda &mek verilebilir.

C. Moral Degerler Merkezi

Ahlak ve inang deerleri ile ¢alisma yasamm arasimndaki iligki ince bir
¢izgidir. Deger yargilarimin dnemsendigi  isletmelerde, personelin 1§
motivasyonu olumlu yonde etkilenmektedir. Bu motivasyon, ¢aligma ortarinda
verimlilige yonelik bir katalizér roli oynamaktadir. Bugiin yeryiiziinin
herhangi bir kosesindeki olaylara (Deprem, kaza vs) karsi insani dayanigma
yoluyla katkuda bulunmak, ahlaki esaslara dayah bir sosyal gorev olarak
goriilmektedir. Mikro diizeyde ise, isletmelerde inang ve ahlak kurallanm
onemsemek ve kabullenmek de, insan kaynaklan icin giinlik ¢alisma yasarm
sorunlarimin ¢ozimiinde Gnemli bir destekleyicidir. Bugiin biiyitk afet ve
kazalarda g¢ok uluslu sirketler séz konusu lilkelere ciddi yardimlarda
bulunmaktadirlar, Bu &rnekler kar hedefinin 6tesinde onemli dayanigma
ornekleridir.

Giintimiiziin ekonomik ya da sosyal organizasyon yapilarinda,
personelin  igine motive olmas: ve problemlerinin etkisini azaimasi, bir moral
deger atmosferine sahip olmasiyla daha da kolaylagmaktadir. Stressiz
yagsamamn neredeyse mumkiin olmadign ghnimiiz ¢aligma yagaminda, moral
degerler, calisanlara ve isletmeye daha fazla katkida bulunacaklan atmosfer
hazirlamaktadir. Bu nedenle, gelecefin isletmecilik anlayis:, ¢aliganlanm bu
amagla motive etmeye yonelik oGrgiitsel birimlerin olusturulmas: temeline
yonelmektedir,

Mitroff, Mason ve Pearson, bu amagla olusturulacak birimlerin, isletme-
insan kaynaklar-verimlilik kapsamunda genelde su fonksiyonlan yerine
getirecek sekilde diizenlenebilecefini belirtmektedir (Mitroff, Mason ve
Pearson, 2002):

1. Isletmenin kendisi ve personelinin vizyonunu genigletmek.

2. fsletme igin gerekli bilgi ve beceriler arasindaki iligkileri ortaya
koymak,

3. lgsizlik, ¢ocuk oliimleri, aghk vb olaylara isletme duyarhgim
saglamak,

4. Insan kaynaklarma yasama hazzim, coskuyu ve miikemmelligi elde
etmek igin gerek duyulan cesareti agtlamak.

5. Insan kaynaklarma, etik hedefleri ve dogruyu anlama yetisi
kazandirmak.

0. Bireyler arasinda sinerjik iliskiler olusturacak  projeleri
degerlendirmek.
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7. Caliganlarin hatalarinin tekrarlamamasi igin geri besleme saglamak.

8. Isletmede calismak isteyen bireylere kolayhklar saglamak.

Ote yandan, Svickla ve Gentile, caligma hayati ile ilgili olarak,
isletmelerdeki yonetsel kararlar lizerinde etkili olacak personelin kigilik
haklarina saygi, calisma arag-gere¢ ve ortamu saglama, miilkiyet haklanm
koruma ve galisanlara gorevleriyle ilgili bilgilendirmede bulunma gibi etik
boyutu olan siiregler, ¢alisanlann amaglannin, haklarinin, sorumtuluklannin
belirlenmesinde ve geligtirilmesinde g6z ard1 edilmemesinin  Gnemini
vurgulamaktadirlar (Sviokla ve Gentile, 2002.). Bu durumda, moral degerlerin
isletmedeki faaliyet siireglerini etkilemekte oldupu gorilmektedir. Insan ve
makine  gibi  fiziki  unsurlann  isletme  amaglan  dogrultusunda
degerlendirilmesinde, moral de@er ve inanglarin etkisi kagimiimazdiar.  Bu
cercevede, moral deferler merkezinin varmak istedigi nokta, isletmenin
biitiiniinde uygun sosyal iligkiler tesis ederek ¢evresindeki sosyal olaylara
duyarli, sorumilu ve daha olgun igletme personelini yetistirtlmesine
yonelmektir.

D. Operasyon Merkezlert

Operasyon merkezlerinin hedefi, uygun ekonomik biylimenin tiim
igletme sisteminde saflanarak, isletmemn tiizel kisiligi ve galisanlannin daha
varlikh bir diizeye getirilmesidir. Bu merkez, aym zamanda, sistem igerisinde
siirekli de@igim ve yenilikler i¢in bir laboratuvar fonksiyonu gérmektedir,
Isletmelerdeki arastirma birimleri, bu anlamda, stratejik &neme sahip operasyon
yerleridir. Hareket noktasi, i¢ ve dig ¢evrede ortaya ¢ikan her gelismeyi
kontrolli olarak isletme amaglan doZrultusunda kullanmak; teknolojik ve
sosyal her defigsmenin getirecedi rekabete hazir olmaktir. Bilgi teknolojisindeki
her yenilik, isletmede degismelere yol agabilecek operasyonlara zemin
hazirlamaktadir. Bu durum, geligtirici boyutu olan her operasyon yeni orgiitsel
yap1 ve yirdtme birimlerine gerek duyulmasini beraberinde getirmektedir. Bu
organlarin sistemli ve organize olmusg bir biinyede toplanmasi1 sonucu, sisternin
iglerligini arttirmakta olan bu merkezler, isletme i¢ ve dig gevresine yonelik
cesitli faaliyetleri gergeklegtirmektedir,

Operasyon merkezinde turetim etkinlikleri gergeklestirilirken  su
amaglara ulagmak oncelikli hedefler haline gelmektedir (Mitroff, Mason ve
Pearson, 2002):

1. Oncelikli amag, isletmeyi yenilik ortamina tasimaktir. Bu merkezler,
hem dis kaynakhi teknolojik yeniliklerden sorumlu olmali, hem de faal
streclerden.

2. Operasyon merkezinde yeniliklerden kaynaklanan etkilenmeler test
edilir.

3. Bu merkezler operasyonun timiiniin yonetimi ve uyumundan
sorumiudur.
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4 Merkez ile stratejik planlara biriminin koordineli olarak bir arada
degerlendinimesi ve yitriitiilmesinden sorumludur.

Bu merkezlerde, bilgi teknolojisi kaynaklt arag ve siireglerin
kullanimlarina  bagh olarak, operasyonlarin zamanlamasi ve hangi birimde
hangi ybneticiler tarafindan yiiriitiileceginin  kararlastrilmasiun  Snemli
oldugunu belirten Prahalad and Harnel, standart y&netim uygulamalarinmn,
fonksiyonel boglukiar olugturabileceginin de ifade etmektedirler. Dig diinyadaki
bu geligmelerin, isletmedeki olugabilecek etkileri nedeniyle, bir stratejik birimin
olusturulmasin da gerekli oldufunu vurgulamglardir (Prahalad ve Harnel,
2002).

Gelecegin orgiitsel yapilanmalannda yer almast Ongtrilen bu
merkezlerden her birinin birbirlerini tamamlayici bir tzellige sahip olmasina
ragmen, merkezler arasinda iglevsel oncelik sdz konusudur. Operasyon
merkezleri, endiistriyel pazari yeni iiriinlerle gelistirmek igin gerekli bilgi ve
araclann temini ile de ilgilenmektedirler. Bilgi merkezleri ise, gelecege iligkin
stratejik dizenlemelerdeki altyap: ile ilgilenmektedir. Bu durumda karmagay:
giderecek ve strateji olusturacak bir liderlik birimi glindeme gelmektedir.

E. Koordinasyon -Liderlik- Merkezleri

Tim merkezlerin gerek kendi i¢ yapilan ve gerekse dis gevreyle
tligkilerinin diizenlenmesinde, koordinasyonu saglayacak bir birime gerek
duyulmaktadir. Islevsel beyin gérevi géren bu birim, bir liderlik fonksiyonu
gormektedir. Liderlik merkezinin bu yap: igerisindeki yeri, igletmenin biitiinti
lizerindeki entegrasyonu saglamasidir. Aym sekilde, yonetsel belirleyicilik ve
amaglara gore yonlendirme agisindan dort merkezin tizerinde bir konuma
sahiptir. Her bir merkezin tepe y&netimi, kendi iglevsel siirecleriyle ilgili
stratejik kararlar alirken liderlik merkezinin koordinasyonuyla hareket etmek
durumundadirlar.

Mitroff, Mason ve Pearson’a gore, koordinasyon merkezinin, diger
merkezler iizerinde bir i takim: anlayigi icerisinde igletmeyi yapilandirmasi,
planlamasi ve prensiplere bagh kalinarak alinnug ortak kararlar ile hareket
etmesi gerekmektedir (Mitroff, Mason ve Pearson, 2002). Applegate ve Cash’a
gore ise, birbirine alternatif bir ¢ok orgiit yapisiyla hareket etmeyi planlayan
isletme yapilarinda, Orgiitsel doku bozulabilecek boylece yeni yapilanma
sistemi iglerligini kaybedebilecektir. Bu nedenle, bagarih bir yeniden yapilanima
dizayni, organize liderlik biriminin koordinasyonuyla miimkindiir. (Cash ve
Applegate, 2002).

Buna gore, gelecegin isletmelerinde, hem yonetim hem de liretim
sorunfarmmin  giderilmesinde bir koordinasyon birimine kesinlikle gerek
duyulacaktir. Bunu saglayict unsurlarin organik bi¢iminde a§ ya da hiicre
organizasyon dizaym agirlik kazanmaktadir. Ciinki, mal ve hizroet tiretimine
seri katkilar saglamayi planlayan her igletme, daha esnek bigimde hareket
etmeyi sagladifi igin, bu tip orgilit yapilanim tercib etmektedir. Ayrica, bu
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orgiitsel yapilar daha &zerk bir yapi olusturdugundan yénetsel biirokrasiyi
azaltmakta; bdylelikle birimler arasindaki 1ggiict esnekligi de saglanmaktadir.

VI. Sonug

Bilgi giiciiniin endiistriyel alandaki yansimalanpa bakildiginda, iiretim
asamalannda siber-teknolojik gliciin  kullanimmunin, yénetsel siiregleri de
etkiledigi agiktir. Ciinki  gelecegin  orgiitsel yapilanmasinda yer alacak
personelin ¢ay, sigara, yemek molas: vermeyen, dinlenme geregi duymayan,
strese kapilmayan, hastalanmayan robotlardan olusacak gibi goziikiiyor. Soz
konusu bu robot personel, birden fazla isi aym anda, zaman ag¢isindan uzun-kisa
ve mekan agisindan ise sicak-sofuk gibi ¢esith beseri mazeretlere bagvurmadan
¢alistirlacaklardir. Bu durum onemli 6Slgiide bir personel tasarrufuna yol
agacaktir. Sonugta, kimi fonksiyonlan gdrmeye ydnelik yonetsel birimler ve
kademelere de gerek duyulmayacaktir.

Giiniimiizde agik bir sekilde gorillmektedir ki, bilgi, tiretim faktorler:
olarak bilinen sermaye, emek, hammadde ve girisimcilikten daha etkin ve etkili
bir diizeyde 6nemli ve ayricalikli bir Uretim girdisi seklini almistir, Bu sekliyle,
bir yandan endistriyel yagsami, bir yandan da is gevrelerindeki rekabet
dolayisiyla, drgiitlerde insan kaynaklan yénetim ve denetim siirecini yeni bastan
diizenleme geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, bilgi teknolojisindeki
gelismelerin, igletmelerdeki &rglitsel yapr  ve iligkilei yeni bagtan
sekillendirmesi kagimilmazdir. Geligmelerin kapsami, igletmedeki personel,
yonetsel birimler, islevsel stiregler, iletigim, egitim-gelistirme etkinlikleri olmak
tizere igletme biitiiniinii bagtan sona etkilemektedir. Oyle ki, kaynagmi bu
etkilenmelerden alan gliniimiiz igletmelerindeki ydnetsel islevier, artik, sanal
ortamda ve interaktif ¢oziimlemelerle diizenlenmeye baglannugtir. Bilgi caginda
endiistriyel  yagama iligkin  her yenilik, isletmelerdeki, insan, makine,
yontemler ve siireglerde gesitli gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu
geligmeler, orgiitsel igleyisi ve yatay ve dikey yapilarda yer almakta olan insan
kaynaklarimn statii ve rollerini etkilemektedir.

Bilgi cag isletmelerinde, endiistriyel pazarlardaki standart mal ve
hizmet tretimi edilimi giderek artmaktadir. Bunun amacs, her birimin kendi
uzmanlik sorumluluklanm yerine getirerek, isletme biitiiniine katkilarinm
arttirmaktir. Geleneksel igletme yapilarinda, iretim siirecine girdi saglayan
unsurlar arasinda, insan emegi agirlikll 6ge iken, bilgi caginin igletrnelerinde
ana unsur bilgidir. Buna gore, gerek tretim agamalarinda gerekse yonetim
kademelerinde otomasyon ve robot teknolojinin giiglenrnesiyle, isletmelerde
insan kaynaklarina duyulan ihtiyag azalmmsur. Bu durum, orta kademe
yonetimini iglevsel olarak daraltrmgtur. Ote yandan, ¢rgiitsel karar alma
stirecinde, merkezilesme derecesinin gittikce azalmasiyla, karar otoritesi, artik,
ozerk birimlere aktarilmaktadir. Bu durum, igletme yonetimipde bagimsiz
hareket etmeyi ve seri karar alabilmeyi gii¢lendirmektedir,
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Kiiresel boyuttaki bilgi teknolojisinin gelismesi, yeni yonetsel firsatlar
ve zorluklart beraberinde getirirken, endiistriyel pazarlardaki isletmelerin
orgiitsel yapilanmalaring etkilemistir. Siber-uzaya yonelme rgiitsel yapilardaki
gelisme dinamigini degistirmistir. Konjonktiirel gartlar geregi olugturulmas:
ongoriilen yeni yapianmalarda bilgi teknolojisi boyutu Oncelikli olarak
degerlendiriimektedir. Yukanidaki modeldeki yeni yapilanma biciminde bu
durum belirgin olarak gézitkkmektedir. Bu orgiitsel yapilanma tarzinda, bir
sistem yaklagimu anlayisinda organize olan  cesitll iglevsel birimleri bir
konfederal merkezler altinda toplanmrgur. Ve her merkez kendi iginde organize
olmakla beraber, dier merkezlerle de iliski igindedirler. Bu merkezlerin
timiiniin merkezlerin bagli oldugn bir liderlik merkezi yer almaktadir. Bu
merkez, aym zamanda cesitli iglevlerin gergeklestirildigi bir koordinasyon
merkezidir. Birbirilerini tamamlayict durumdaki bu dort merkezin her biri,
liderlik  merkezine yometsel islemlerle ilgili destekleyici katkida
bulunmaktadirlar. Bu merkezlerin fiziki ve organik yapilan degil; iistlendikleri
misyon geregi faaliyetleri ve iglevleri dnem tagumaktadir. Bilgi toplumunda,
rekabet edebilmeleri ve siireklilikleri agisindan, gegerli ve gerekli nitelik ve
potansiyele sahip olma anlayis1 tizerine oturtulmuslardir. Yine bu merkezler,
isletmenin ¢alisma alanlarina, potansiyeline ve bireylerin birikimlerine gore
farkl organik yapilanmalar halinde dizayn edilmislerdir.
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(Tablol: Orgiitsel Déntisiim Siireci)

Tarihsel Dénem Standart Geleneksel Yeni
Orgiitsel Form Hiyerarsi Ag Hiicre

Temel Deger Sermaye Mallart Bilgi Bilgi Sahipligi
Etkili Ydmneticilik Is Departman Sefi Bilgi Dep. Sef  Bilgi Dept. Sefi
Temel Nitelik Isboliimii-Uzmanlagma  Esneklik Yaratielik

Kaynak: Raymond E. Miles ve Dig., A.g.e, S.8.
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Sekil 1: Gelecegin Isletmelerinde Orgiitsel Yapidanma





