HALKLA ILISKILER YONETIMINDE ARASTIRMA VE SAHAYA
DAYALI ARASTIRMALARIN YURUTULMESI

Pinar Eraslan YAYINOGLU"”

Ozet : Halkla iliskiler Yonetimi, ¢agdas halkla iliskiler calismalarinin
tasarlanmasi ve yiiriitiilmesinde dort adimli bir siireci kabul eder: arastirma,
planlama, yiiriitme ve degerlendirme. Bu siiregte baslangi¢ ve sonu¢ adimlarinin
‘aragtirma’ konusuna gonderme yaptigi acikca goriiliir. Arastirma siireci,
giiniimiiz halkla iliskiler programlarint hem nesnel gerceklere dayandirir, hem
de halkla iliskiler islevinin isletme icindeki konumunu yiikseltir. Halkla iliskiler
sorumlularinin, mesleklerini yerine getirirken kullanabilecekleri gesitli tiirde
aragtirmalar mevcuttur. Bu tilirlerin taninmasi, arastirmaci formasyonu
tagimayan halkla iliskiler sorumlularinin, ¢alismalarinda arastirma adimina daha
sicak bakmalarini ve/veya disaridan satin alinacak arastirma hizmetlerini daha
bilingli ve kolaylikla yonlendirmelerini saglar. Bu tiirler iginde, arastirmada
birincil verileri toplamaya yonelik halkla iligkiler saha arastirmalart da bulunur.
Tiirtin geregi olarak bilimsel yontem formaliteleri agisindan oldukga teknik
ayrintilan igerir, ancak, kuruluslarin kendine 6zgii halkla iliskiler durumlart ve
sorunlart i¢in yine kurulusa 6zgii bulgular1 ve saptamalar1 ortaya koyarak fark
yaratir.

Anahtar Kelimeler : Saha Arastirmasi, Halkla Iliskilerde Arastirma,
Halkla iliskiler Yonetimi, Arastirma Tiirleri.

Abstract : Public Relations Management includes four-step process -
research, planning, execution, evaluation — to design and execute contemporary
public relations (PR) campaigns. The first and last steps refer to ‘research
process’ in this management approach. Research provides objectivity in PR
campaigns and promotion of PR department in an organization. There are many
various types of research to use in PR industry. When an unexperienced PR
professional or researcher knew these types of research well, he or she would
approach it to use more and would handle external PR research services better.
One of these types of research is ‘public relations fieldwork’ which is based on
to collect primary data from the field. PR fieldwork has plenty of
methodological formality because of its nature, but, it makes difference with
obtaining specific findings and results for an organization which has specific
situations and problems.

Keywords: Public Relations Fieldwork, Public Relations Research,
Public Relations Management, Types of Research

L. Giris
Halkla iliskiler Yonetimi giiniimiizde dort adiml bir siireg olarak kabul
edilmistir ve bu siirecte arastirma Onemli bir yer tutar. Arastirma, bilimsel
yontem anlayis1 cercevesinde sistematik olarak yiiriitiilmediginde, gelisigiizel
istihbarat toplamaktan Oteye bir anlam tasimaz. Bilimselligi saglanmis
arastirmalar ¢cok uzun siiredir pazarlama arastirmalari olarak ticari kuruluslarin
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basvurduklari bir uygulamadir. Ancak, Halkla Iliskiler islevi igin 6zgiin olarak
yiriitiilen arastirmalarin  sayis1 goreceli olarak oldukca azdir. Oysa,
kullanilabilecek arastirma tiirlerinin sayisi ¢ok cesitli ve sundugu sonuglar da
zengindir. Halkla Iliskiler uygulamacilari; hem bilimsel yonteme uygun, hem
de sorunlarinin pratik ¢coziimiine yonelik arastirma tiirlerini tanir, kendileri i¢in
gerekli ve yararli olan1 dogru bicimde segebilirlerse, arastirma isini
mesleklerinin bir pargasi olarak daha kolaylikla benimserler. Ote yandan,
aragtirmaya dayali ve stratejik bir halkla iligkiler yonetimi anlayigt giin gectikce
kacimilmaz bir gereklilik olmaktadir.Bu calismada, arastirmaci niteligi tam
olmayanlar i¢in sektorel uygulamalarda da kullanigh olan bilimsel arastirma
tiirleri betimlenmeye c¢alisilacaktir. Ozel olarak da, sahaya dayali halkla
iligkiler arastirmasinin yiiriitilmesi adim adim ele alinacak ve yer kisithiligi
nedeniyle c¢ok teknik ayrintiya girilmeden genel olarak agiklanmaya
calisilacaktir. Glinlimiiz modern halkla iliskiler anlayisinda ‘stratejik planlama’
ve ‘programlarin etkililiginin degerlendirilmesi’ geregi sz konusudur. Sahaya
dayali halkla iligkiler arastirmasi; kuruluslarin kendine 6zgli sorunlar igin
Ozglin bulgular elde etmeyi sagladigindan, halkla iliskiler programlarinin
olusturulmas: ve degerlendirilmesi ile ilgili giivenilir bir yol olarak dikkat
cekicidir.

II. Halkla iliskiler Yonetiminde Arastirmanin Yeri ve Onemi

Arastirma, bir organizasyonun istihbarat/bilgi elde etme islevi icin
gerceklestirilir. Bu bilgi edinme ihtiyaci; kimi zaman yeni halkla iliskiler
programin nasil olmast gerektigi, kimi zaman programin gidisinin
denetlenmesi, kimi zaman da dogan sonuglar1 ve etkileri anlama olabilir (Cutlip
vd., 2001:339-340). Halkla liskiler yonetim siirecinin ilk adimi olarak bilinen
arastirma, uygulamada olduk¢a cesitli bi¢cimlerde goriilebilir. Giiniimiizdeki
uygulamalarda gordiiklerimiz sadece istatistiksel analiz tekniginin gecerli
oldugu arastirmalar degildir. Halkla Iliskilerde arastirmayr kullanan
uygulamaci sayist nispeten az olmasina ragmen, konunun 6nemini vurgulayan
taninmus halkla iliskiler yazarlarinin etkisi yillar icinde kendini gostermeye
baglamistir. Asagidaki boliimlerde, arastirmanin halkla iliskiler yonetimindeki
yeri ve nicin onemli oldugu ile ilgili diisiinceler ele alinmistir.

A. Halkla lliskiler Yonetiminde Arastirmanin Yeri

Amerikan Halkla iliskiler Dernegi’nin Halkla Iliskiler Literatiirii’ne
kazandirmis oldugu ‘dort adimli halkla iligkiler yonetimi’ yaklasimi bu alanda
yazilmis eserlerin bilyiik bir kisminda kabul goriir. Halkla Iliskiler Yonetimi
siireci arastirma ile baslar, yine arastirma yaparak sona erer. Bu asamalar;
Arastirma, Planlama, Yiriitme ve Degerlendirme olarak sayilirlar (Hunt ve
Grunig, 1994:28-31). Ozellikle ABD ve Ingiltere gibi halkla iliskilerin nitelik
ve nicelik acisindan daha giicli oldugu ilkelerde, halkla iligkiler
uygulamacilarinin arastirmay1 simdikinden ¢ok daha fazla kullanmasi
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gerektigini dile getiren giiclii halkla iligkiler yazarlarinin ve uygulamacilarinin
meslegin gelecegini bicimlendirecek bir degisimi baglattiklarin1 séyleyebiliriz.

Halkla [liskiler Yonetimi’ni dort adimli bir siirec olarak ele alan
kaynaklar arasinda: Broom ve Dozier; Baskin, Aranoff ve Lattimore; Cutlip,
Center ve Broom; Grunig ve Hunt; Jefkins; Seitel gibi Amerikali ve Ingiliz
yazarlarin yani sira Tiirkiye’den de, Mehmet Kiigiikkurt; Filiz B. Peltekoglu;
Ayla ve Aydemir Okay; Zeyyat Sabuncuoglu hemen siralanabilir. Belirtilen
tim yazarlar, bir ka¢ kelime degisikligi yaparak sonugta, dort adimli halkla
iligkiler yonetimi yaklagtmini kullanirlar. Tiim bu kaynaklarda dikkati ¢eken
nokta; halkla iliskiler yonetiminde bir programin olusturulmasindan once de,
programin Yyiiriitilmesinden sonra da ‘arastirma’ adimina atuf yapiliyor
olmasidir. Sektoriin baz1 birliklerinde de arastirmanin halkla iliskilerde
kullanilmasin1 yansitan bazi noktalara rastlanmaktadir. Ornegin, “Public
Relations Society of America’nin Silver Anvil Awards adli 6diiliinde karar
verme kriterleri arasinda ‘aragtirma’ da bulunur. Diger bir kriter ise
‘degerlendirme’ olarak belirlenmistir. “International Association of Business
Communicator’s”’in Gold Quill Awards o6diiliinde ise ‘degerlendirme ve
sonuglar’ kriteri bulunur (Broom ve Dozier, 1990:25).

Halkla iligkileri bir ¢rgiit ile onun hedef kitlesi arasindaki iliskilere
odaklanarak tanimlayan Broom ve Dozier’e gore halkla iliskiler; “bir orgiit ile
basarisinin ya da basarisizhiginin bagli oldugu cesitli kamuoyu arasindaki
karsilikli fayda saglayici iligkileri tanimlayan, tesis eden ve siirdiiren bir
yonetim iglevidir” (Broom ve Dozier, 1990:5). Cutlip, Center, Broom;
belirtilen iliskileri etkilemek ve siirdiirmek i¢in arastirma yapmayi etkili halkla
iligkilerin temeli olarak goriirler. Ayrica, arastirmanin, halkla iligkiler
sorunlarinin tanimlanmasi, halkla iliskiler programinin izlemeye alinmasi ve
programin etkilerinin degerlendirilmesi i¢in merkezi bir rol oynadigini ifade
ederler (2001:5). Arastirma, stratejik halkla iligkilerin temel 6gesidir. Ama, ¢ok
az sayida iletisim yoneticisi aragtirmaci niteliginde yetismistir. Bu nedenle de,
cogu uygulamaci arastirma hizmetini uzman ticari firmalardan satin alir. Halkla
iligkiler aragtirmas1 "olusturucu" ya da "degerlendirici" tiirde olabilir (Dozier
ve Pepper, 1992:15).

Broom ve Dozier’a gore, basit olarak tanimlanacak olursa arastirma;
“kontrollli, nesnel ve sistemli bir bi¢imde bilgilerin toplanmasi1 ve bunlarin
tanimlama ve anlama amaci ile yiiriitiilmiis olmasidir” (1990:4). Arastirma,
halkla iligkiler sorularina yanit vermenin bilimsel yaklagimdir, cogu durumda
da yetkili kisilerin kisisel deneyimlerinden ve tarihsel orneklerden daha
giivenilir yanitlari verir. Halkla iliskiler Aragtirmasi terimi, su anda kullanildig1
hali ile kurumsal iletisim ¢abalarin1 planlama ve degerlendirmede kullanilmak
izere verilerin toplanmasini saglayan her tiirli arastirma tipini kasteder
(Pritchitt, 1998:15). Ayrica, Kotler’in pazarlama arastirmast kavramini
aciklamak iizere kullandig: ifadeleri halkla iligkiler islevine uygun olarak da
kullanabiliriz. Kotler’e gore pazarlama arastirmasi; “tiiketici, miisteri ve halki
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bilgi yolu ile pazarlamaciya baglayan bir islevdir: pazarlama firsatlarim ve
sorunlarim1 teshis etmek ve tanimlamak; pazarlama eylemlerini iiretmek,
rafinelestirmek ve degerlendirmek; pazarlama performansini izlemek ve
pazarlama siirecinin anlagilirhigini  gelistirmek. Pazarlama arastirmacilari,
pazarlama konularin1 dogru adresleyebilmek icin gerek duyulan bilgiyi
belirginlestirir, bilgi toplamak i¢in yontemi tasarlar, veri toplama siirecini
gelistirir ve yiiriitiir, sonuglar1 analiz eder ve bulgular1 ve diger neticeleri rapor
ederek paylasir” (Kotler vd., 2001:272). Bu ac¢iklamada pazarlama arastirmasi
icin belirtilmis olan gorevleri, halkla iligkilerin kendi is siireclerine ve islevine
uyarlayarak halkla iliskiler arastirmalar1 i¢in de tamimlamak yanlis
olmayacaktir: iletisim sorunlarmi ve firsatlarimi tamimlamak, iletisim
eylemlerini iiretmek, iletisim performansini izlemek ve iletisim siirecinin
anlasihrligim  gelistirmek. Halkla Iliskiler arastirmacilari; halkla iliskiler
konularmi dogru saptayabilmek i¢in gerek duyulan bilgiyi toplamak iizere
yontem tasarlar, veri toplama siirecini olusturur ve ylriitiir, elde edilen
sonuclar1 analiz eder ve bulgulari rapor ederek paylasir.

B. Halkla Iliskiler Yonetiminde Arastirmanin Kullanilmasimn Onemi

Halkla iligkiler kararlarini miimkiin oldugunca dogru verebilmek icin
bilimsel yonteme dayali arastirma yiiriitmek gerekir. Burada, halkla iliskiler
konusunu akademik bir ugrasi olarak ele alip kurama yonelik yiiriitiilen
aragtirmalar ile pratikteki islerin ylriitiilmesi amaciyla yliriitillen arastirmayi
ayirmak gerekir. Her ikisinde de bilimsel yonteme dayali arastirma esastir,
ancak, sektorel kuruluslarin arastirma ihtiyaglar1 bir kuram olusturma degildir.

Halkla iliskiler uygulamacilar1, yalnizca tanitim yapan bir tiir teknik
eleman degildirler ve cogu zaman {ist diizey yonetimde sorun ¢ézme ve karar
verme silirecinde Onciiliik yaparlar. Kendi c¢aligma ortamlarinda da; halkla
iligkiler biitcesine, bolimdeki ekibin biiylikliigiine, gerceklestirilecek
etkinliklere karar verecek birinin olmasi gerekir. Bu isler halkla iligkiler
yonetimi kararlart anlamina gelir (Ehling ve Dozier, 1992:257) ve isabetli
kararlarin verilmesi icin de bilimsel temeli olan arastirmalarin kullanilmasi
gerekir. Tarihsel olarak bakildiginda, halkla iliskiler uygulamacilarinin
genellikle gazetecilikteki ¢esitli konumlarindan halkla iliskilere geldikleri i¢in
yiiriittiikleri islerin de “isyerindeki gazeteciler” tarzinda oldugunu belirtenler
vardir. Bu ge¢mislerinden dolayr da “hikayemizi yayinlatalim” tarzi olarak
adlandirilabilecek islerin, baska bir anlatimla, medya ile temaslar kurma
cabalarinin calisma saatlerinin ¢ogunu kapladig: ileri siiriilmektedir. Oysa,
Halkla Iligkileri bilimsel nitelikte arastirmanin ihtiyac duyuldugu bir islev
olarak gormek yine uygulamadaki acik gereklilikten kaynaklanmaktadir: bilgi
verme ve ikna etme isi olarak Halkla Iliskiler (Broom ve Dozier, 1990:4-5).
Aydede, 1993 yilinda halkla iliskiler sektoriindeki meslek mensuplarina
yonelik yiiriitilen bir arastirmanin, halkla iligkilercilerin aragtirmayi nigin
kullanmadiklar1 ya da kullanamadiklan ile ilgili alt1 faktorden soz ettigini
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belirtir. Bu faktorleri sdyle agiklanabilir; arastirma konusunda kuram ve teknik
bilgi sahibi olma diizeyi, halkla iligkiler hedeflerini acik ve belirgin bicimde
belirleyememe, iletisim kuramlar1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi, halkla
iligkilerin c¢ok disiplinli dogasi, iletisim siirecinin ¢ok asamali olusu - hazirlik,
yiirlitme ve degerlendirme asamalarinda entegre olarak yiiriitillen arastirma —
ve son olarak da aragtirma maliyetidir (2001:46-54).

Ote yandan, Ehling ve Dozier, 6zellikle yoneylem arastirmalarinin
kullantminin arttirilmasi icin 1srar ederler ve bunu, bir yonetim alam olarak
halkla iligkilerin statiisiinli yiikseltmek isteyen iletisim yOneticilerinin dikkate
almas1 gerektigini belirtirler (1992:251). Ayrica, James Grunig ve arkadaslari
tarafindan yiiriitilen ‘halkla iligkiler yOnetiminde miikemmele ulagsma’
arastirmalart ve gelistirilen goriisler (2002:4-8) cercevesinde ifade etmek
gerekirse, halkla iligkiler departmanlar1 da organizasyonun diger departmanlari
ile aynm ilkelere gore ve arastirmaya dayali olarak yonetilmelidirler. Diger
departmanlarin yoneticilerinin ¢ogu, yoneylem arastirmalari alaninda egitim
almislardir ya da karar verme siirecinde yardimci olacak yoneylem
arastirmalarinin danigman araciligi ile yapilmasini saglarlar. Halkla iliskiler
fonksiyonu, digerlerinin tersine, yoneylem aragtirmalar1 tekniklerini
kullanmaya uyum saglamakta yavas kalmistir. Organizasyonun diger birimleri;
pazarlama, personel, iiretim, yillardan beri yoneylem arastirmasi tekniklerini
kullanmakta veya bu konuda deneyim elde etmektedirler (Ehling ve Dozier,
1992:252).

Sistemler modeli yaklasimina gore ele alindiginda halkla iliskiler
yonetiminde arastirmanin rolii farkli bir ag¢idan anlasilabilir. Halkla iliskiler,
“uyumlayic1” alt sistemin bir parcasi olarak goriilebilir. Bu durum, “liretim”,
“destekleyici, “siirdiirme” ve “yonetsel” alt sistemlerin desteklenmesi anlamina
gelir. Arastirma formasyonu ve becerileri olmaksizin halkla iligkileri ger¢ekten
uyumlayici alt sistemin bir parcast yapmak miimkiin olamaz ve yo6netim karar-
alma siirecinin bir parcasi olarak islev gormesi de beklenemez. Bir kag¢ ¢calisma
da gostermistir ki, uyumlayici alt sistem olarak cevresel tarama arastirmalari
halkla iliskiler uygulamacilarimi yonetim ekibi icine katmaktadir. Oyleyse,
sistemli bir bicimde bilgi toplayarak, siirece katkida bulunulmadigi siirece
kararlarin alindig1 iist yonetim ekibine dahil olmak miimkiin olmayacaktir
(Broom ve Dozier, 1990:7-10). Broom ve Dozier’in kendileri tarafindan
yiirlitiilmiis olan bir arastirmanin verileri de; yonetim ekibinin bir parcasi
olmanin basit bir bicimde yillara dayali deneyimle ya da bu pozisyonu uzun
sire isgal etmek ile ilgili olmadigimi gosteriyor. Alt1 yil siiren bu
aragtirma,halkla iligkiler programlarim1 gergeklestirmek icin arastirma yiiriiten
halkla iligkiler yoneticilerinin bu olanagi daha c¢ok elde ettigini ortaya
koymustur (1990:10).
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III. Arastirma Tiirleri

Halkla iligkiler yOnetiminde bagvurulan arastirmalar, temelde
‘arastirma yontembilimi’ i¢indeki siniflandirmadan farkli degildir. Arastirma
formasyonu tastyan bir halkla iligkiler yoneticisi ya da uygulamacisi aragtirma
yontembilimi  dogrultusunda bir yol izleyerek gerek duydugu verileri
toplayabilir. Halkla iliskiler literatiirii tarandiginda da, uygulamada rastlanilan
yaygin arastirma tiirlerini ve bunlarin kullanim amaglarimi  saptamak
miimkiindiir. Bu arastirmalar, literatiirde de dile getirildigi gibi kimi zaman
bilimsel niteligi diisiik arastirmalar olabilmektedir. Ancak yine de bircogu,
arastirma yontembilimi icinde kabul gorenlerdendir (Seitel, 2001:108-117;
Cutlip vd., 2001:346-360; Kotler vd., 2001:266-288). Bir halkla iligkiler
uygulamacisinin niyeti, yiiriitmekte oldugu iletisim fonksiyonunu ilgilendiren
herhangi bir konuda, kendi ihtiyacim1 giderecek bilgileri dogru ve yararh
bicimde elde etmektir. Bu nedenledir ki, uygulamacilar, halkla iligkiler
literatiiriine ve kuramina katki amaciyla hareket etmezler, pratik sorunlarin
cozecek bilgileri arastirirlar. Halkla iliskiler yonetiminde bir programin
olusturulmasi, olusturulan programin denetlenmesi ve bu programin
sonucglarinin  degerlendirilmesi  olarak  sayilabilecek {i¢ ayr1 amag
dogrultusunda; bilimsel nitelikte, c¢esitli arastirma tiirlerinden olusan
arastirmalar yiiriitiiliir (Cutlip vd., 2001:5).

Halkla iliskiler uygulamacisinin kullanacagi arastirmalar farkli bakis
acilart ile tiirlere ayrilabilir. Genelde halkla iliskiler literatiiriinde amilan
arastirma tlirleri pratikteki Orneklerden yola c¢ikar, ancak arastirma
yontembilimi bakis acisina dayali bir ayrim yapmaz. Buradaki ayrimlar ise
arastirma yoOntembilimi yaklagitmindadir. Arastirma yoOntembilimi ile ilgili
literatiirde sik rastlanan bir siniflandirma; niceliksel (kantitatif) veya niteliksel
(kalitatif) arastirma ayrimidir (Duverger, 1999:392-396; Hancerlioglu,
1986:277; Bayru Tokal, 2001:38-40; Daymon ve Holloway, 2003:5-9; Geray,
2004:51-58). Diger bir ayrim; diigiiniilen arastirmanin bilimsel arastirma
yontemi kapsaminda ne kadar kabul gordiigiine dayali, bilimsellik derecesine
bagli ayrimdir: Bicimsel (formal) arastirmalar ya da bigcimsel olmayan
(informal) arastirmalar (Broom ve Dozier, 1990:27; Cutlip vd., 2001:346-364;
Baskin vd., 1997:110-115). Diger yandan, Birsen Gokge, arastirma tiirlerini ii¢
acidan ayri ayri simiflandirir: 1. Amag yoOniinden, 2. Zaman yoniinden, 3.
Teknik yoniinden (1999:65). Belirtilebilecek son ayrim ise, verilerin elde edilis
yoluna gére yapilanidir: birincil veriler ya da ikincil verilerin kullanilisi (Kotler
vd., 2001:274-275). Tiim bu ayrimlar1 asagida ayr1 ayri ele almak miimkiindiir.

A. Niteliksel ya da Niceliksel Ayirimi

Nitelik ve nicelik; arastirmaya konu olan nesnel bir gercekligin
birbirleri ile siki sikiya baglt iki yanidir. Hangerlioglu, eger bir konunun ya da
nesnenin dlgme yolu ile anlagilmasi ve agikliga kavusturulmasi sdz konusuysa
bu 6zelligin nicelik, eger algilama yolu ile anlagilmasi s6z konusu ise nitelik
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oldugunu soyler. Nitelik, nesne ya da olaylar1 neyseler o yapan, baskalarindan
ayiran ve onlar1 simrsizca ve sonsuzca cesitlendiren nitelikleridir. Ote yandan,
her nesne ya da olayin bu niteliksel yan ile sikica bagl olan niceliksel yani;
bagka bir deyisle, belli bir hacmi, biiyiikliigli, sayisi, siire¢ hizi, gelisme
derecesi gibi yonleri vardir. Arastirmasi diisiiniilen her olay / konu ya da nesne
belli bir nicelikle belli bir niteligin birligidir (Hangerlioglu, 1986:277).

Niteliksel arastirma, olay/konu ya da nesnelerin var olma bigimleri, var
olma siirecleri ve kendine 6zgii niteliklerini anlamaya yonelik iken, niceliksel
aragtirma, miktarlar1 6lgcmeye yoneliktir. Niteliksel aragtirma yorumlamaci
diinya goriisiinden gelir ve olay ya da konunun kendisini nasil ifade ettigine
onem verir. Niceliksel arastirma realistik diinya goriisiinden gelir ve miktarlar
sayilarla ortaya koymaya calisir (Daymon ve Holloway, 2003:4-9). Niceliksel
arastirma Ozellikle 6zdes olan olaylar arasindaki farklari anlamak acisindan
yararli olabilir. Niteliksel arastirma ise, 6zdes olmayan olaylar arasindaki
farklar1 ortaya koyabilir. Bir halkla iliskilerci icin medya iliskilerini planlarken
Ornegin, gazetelerin tiraj sayilarini hem donemsel hem de birbirleri ile
karsilastirmali olarak arastirmak niceliksel bir arastirma iken, bu gazetelerin
yaymn politikalari, editoryal isleyisleri ve iiretim teknolojilerini anlamaya
yonelik arastirma niteliksel olacaktir. Miisterilerin / hedef gruplarin kiigiik bir
orneginin goriislerini dlgen arastirmalar da niteliksel olabilmektedir. Kotler’a
gore; pazarlama ve halkla iligkilerde niteliksel arastirma; hedef gruplarin
motivasyonlarini, tutumlarini ve davraniglarini aciga cikarmak iizere kullanilan
ortaya ¢ikaric tiirde arastirma olarak kullanilabilir (Kotler vd., 2001:275).

Geray niteliksel ve niceliksel arastirmalar arasinda bir karsilastirma
yapar. Nitel arastirma; ele aldigi konuyu degerlendirir, kavramlari kullanir,
kuramsaldir, yorumlar ve yaptig1 yorumlama elestirilebilir. Nicel arastirma; ele
aldig1 konuyu sayar / dlger, toplanan veriyi isler, istatistiksel analiz yapar,
betimler ve kestirimde bulunur, yontemi elestirilebilir (Geray, 2004:54). Halkla
Migkiler uygulamacist kurulusunun iirettigi yayinlarda, afislerde, yazismalarda,
konusma metinlerinde goriilen sdylemleri analiz ettiginde, ¢alisanlar arasi ve
ast-iist iletisim diizenini incelediginde niteliksel bir arastirma yiiriitmektedir.
Diger yandan, o6rnegin belediyenin halkla iliskiler yoneticisi kayit edilmis
sikayetlerin belirli donemlerde yigisma gosterip gostermedigini arastirmak
istediginde niceliksel bir arastirma yiiriitiip eldeki sayisal veriyi istatistiksel
olarak analiz edebilecektir.

B. Bilimsellik Derecesine Dayalt Ayrim

Halkla iligkiler uygulamacisinin bir programi olusturmasi, izlemesi ya
da degerlendirmesi siirecinde kullanacag arastirmalar bicimsel (formal) ya da
bicimsel olmayan (informal) tiirlerine de ayrilabilir (Broom ve Dozier, 1990:4-
5). Bicimsel arastirma tiiriinde bilimsellik niteligi tamdir. Arastirmacinin
Oznelligi miimkiin olan en aza indirilmistir. Arastirma siireci de miimkiin
olabilecek en denetlenebilir, etkilerden arindirilmis ve nesnel kurallara
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baglanmistir. Digerinde ise, arastirmadan elde edilen bulgularin ve bunlarin
analizlerinden ortaya c¢ikan sonuclarin hangi sinirliliklarn tagidigi ve neyi ne
kadar temsil ettigi ile ilgili sorularin yanitlart net bicimde verilmis olmalidir.

Bilimsel aragtirmayi kullanmanin temel amaci, bulgular iizerinde,
arastirmaci ya da gozlemcinin sahip oldugu etkiyi azaltmaktir. Halkla Iliskiler
yazarlarinin genel olarak belirttigi bicimsel arastirmalar sdyle siralanabilir:
niifus sayimlari, icerik analizleri; genis ve rastgele Ornekleme dayali
yapilandirilmis surveyler (tarama arastirmalari), kiiciik ve rastgele érnekleme
dayali yapilandirilmis surveyler; ikincil verilerin degerlendirilmesi; deneysel
arastirma. Bigimsel olmayan arastirmalar olarak ise sunlari sayarlar: iradi
olarak secilmis (rastgele olmayan) kota ya da amach Ornekleme dayali
yapilandirilmis surveyler; posta ya da 800’li hatlarin kayitlarina dayali
arastirmalar, yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ve odak grup
goriismeleri; katilimhi gozlem, yapilandirilmamis derinlemesine goriismeler,
saha raporlari; olagan medya taramalari, kazaeseri yapilan goriismeler, anekdot
tarzi raporlar; kurulus dahili kayitlari, fikir 6nderleri ile temaslar ve danigma
kurullari ile temaslar (Broom ve Dozier, 1990:4, 27).

C. Gokge Tarafindan Yapilan Ayrim

Bu ayrim iclii bir siniflandirmadir (Gokge, 1999:66-79): 1. Amaci
Yoniinden Arastirma Tiirleri: a. Tamimlayict / Betimleyici , b. Nedensellik
iligkisini arastirict/ Acgiklayici ; 2. Zaman YOniinden Arastirma Tiirleri: a.
Kesitsel, b. Donemsel ( gecmise ya da gelecege yonelik) ; 3. Teknik Yoniinden
Arastirma Tiirleri : a. Kuramsal, b. Uygulamali (tarama, alan ya da deneysel).

Tanmimlayic1 ya da betimleyici diye adlandirilan arastirma tiiriinde;
cevredeki olaylarin 6zellikleri ve bunlarin siklik derecelerinin sayilmasi, var
olan durumun saptanmasi temel amagctir. Nedensellik iliskisini arastiran ya da
aciklayic tiirde arastirmalarda ise temel goriis, olgular arasindaki nedensellik
iligkilerini hipotezler halinde formiile etmektir. Hipotezlerin arastirma
teknikleri ile sinanmasi, bagka bir deyisle, degiskenler arasi neden-sonug
iligkilerinin kurulmasiyla genellemelere gidilmeye calisilir. Elde edilen
genellemeler, bir halkla iliskiler sorunu konusunda karar verme zorunlulugu ile
karsi1 karsiya bulunan sorumlunun en dogru karar1 almasi icin dayanak
olusturmalidir. Kesitsel ya da Donemsel aragtirmalar ele alinan zaman siiresine
gore yapilan ayrimdir.  Sayim, kamuoyu yoklamalari, durum saptayici
aragtirmalar kesitseldir. Donemsel arastirmalar ise ge¢mise yonelik ya da
gelecege yonelik olabilirler. Ge¢cmise yonelik arastirmalarda, ge¢miste olup
biten olaylarin arastirnlmas: esasdir. Gelecege yonelik arastirmalar ise,
giinlimiiz kosullarinin gelecekte ne tiir sonuglar yarattifin1 zaman icerisinde
incelemeyi amaglar.

Teknik yoniinden yapilan ayrimlardan biri olan kuramsal arastirma;
kitaplar, makaleler, yayinlanmig veya yaymmlanmamis raporlar, istatistikler,
mektuplar, sanat eserleri icinde yer alan bilgiler, siireli ya da siiresiz
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kayitlardan elde edilen bilgilere dayali arastirmadir. Uygulamali aragtirmalar
ise tarama, alan, deneysel olmak iizere ii¢ farkl tiirde yiiriitiilebilirler. Halkla
iliskilercilerin bilmeyi istedikleri en popiiler konular arasinda yer alan
‘kamuoyu ne diisiinliyor?’ tarzindaki kamuoyu arastirmalar1 tarama (survey)
arastirmast niteligindedir. Alan arastirmas: olarak nitelendirilen uygulamali
arastirma tiiriinde ise, ele alinan konu yiizeysel olarak degil derinlemesine
anlasilmak iizere arastirilir. Daha ¢ok bir toplumsal yapinin, bir kurulusun ya
da kiiciik bir grubun etkilesim mekanizmalar1 incelenir. Bir kurulusun halkla
iligkiler yoneticisinin, kendi kurulusunun gayri resmi iletisim agin1 anlamak
icin yiirlitecegi bir arastirma alan arastirmasi niteliginde olacaktir. Monografik
caligmalar olarak da bilinen bu aragtirmalar Tiitengil; belde monografileri,
kurulus monografileri ve bireysel durumlar1 inceleyen monografiler — 6rnek
olaylar — olmak iizere ii¢ baslik altinda toplar (Tiitengil, 1978:78-79). Deneysel
arastirmalarin ise alanda ya da laboratuar ortaminda yapilmasi miimkiindiir. Bu
tiir aragtirma belirli kosullar altinda hangi faktorlerin ne sonuclar yarattigini
bizzat gdzlemlemeyi miimkiin kilar (Gokge, 1999:76-77).

Bir halkla iligkiler uygulamacisinin ihtiyag¢ duydugu arastirmanin
tanimlayici mu yoksa nedensellik iligkisini arastirict mu1 olacagina karar
vermesi, yiiriitecegi aragtirmanin amacini belirlemesi demektir. Ayni zamanda,
bu arastirmanin kapsayacagi zaman dilimi de netlestirilmelidir. Kesitsel bir
aragtirma halkla iligkilerciye simdi var olan durumun analiz edilmesinde yarar
saglayacaktir. Ote yandan donemsel bir arastirma kimi zaman geg¢misin kimi
zaman da gelecegin ele alinmasiyla uygulamaciya ge¢cmis ile simdiyi
karsilastirma veya gelecegi tahmin etme gibi bir yarar sunar. Verilerin
toplanmas1 sirasinda kullanilacak teknige karar verilmesi ise, istenilen
bilgilerin literatiir taramasi yoluyla m1 (kuramsal) yoksa birinci elden sahadan
m1 toplanacaginin belirlenmesi demektir. Tiim bu siniflandirmalarin yam sira,
pazarlama ve halkla iligkiler literatiiriinde rastlanan bir kullamima dikkat
cekmek gerekir. Koken olarak pazarlama arastirmalart ve kiiltiirel antropoloji
alanindan gelen ‘sahaya dayali’ arastirma terimi ve Kkastettigi anlam bu
calismada da kabul edilmistir. Gayri resmi olarak kullanilagelen bu terim;
Gokee’nin yaptigl ayrima gore, uygulamali arastirma tiirii icindeki tarama ve
alan arastirmasini birlikte ifade eder, ancak deneysel arastirmay1 kapsam disi
tutar. Ingilizce karsihg ‘field work’ olan sozcik ‘New Webster’s
Dictionary’de $0yle tamimlanmaktadir: “bir yerdeki o©zgiin veri ya da
enformasyonu toplama isi — 6rnegin, arkeologlarin, botanikcilerin, toplumsal
bilimcilerin yaptigi gibi”. Tanmim; arastirmanin yapilis bicimine vurgu
yapmakta, verinin bulundugu yerden oldugu gibi toplanmasini belirtmekte, 6te
yandan derinlemesine ya da yiizeysel olup olmadig ile ilgilenmemektedir. Bu
nedenle makalede, derinlemesine ya da yiizeysel arastirma ayrimi yapmaksizin,
halkla iliskiler uygulamacilariin kullanabilecegi uygulamali arastirmalarin
ikisini kasteden ‘sahaya dayali aragtirma’ terimi benimsenmistir.
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Gokee’nin ayrimi 1518inda bir ornek tasarlayacak olursak; bir halkla
iligkiler yoneticisi, 6rnegin, kurulusu ile medya arasindaki iletisim iligkilerinde
durumun saptanmasini istiyor olabilir. Bu seviyeden sonra ise, belirlenen
durumu yaratan neden — sonug iligkilerinin arastirtlmasi planlanabilir. Kimi
zaman, karsilastirma yapmak amaciyla, gegmisi anlamaya yonelik arastirmalar
yiiriitiilmesi de gerekebilir. Ayn1 drnegi ele alacak olursak, ge¢cmiste kurulus ile
medya arasindaki iligkilerin niteligini ortaya ¢ikarmak isteyen arastirmanin
sonuglart bugiiniin basarisin1 degerlendirmede daha iyi bir yargilama giicii
saglayacaktir. Bu Ornekte gecmisi anlamaya yonelik arastirma kuramsal
nitelikte - kurulus kayitlarinin incelenmesi, basin arsivinin taranmasi vb. gibi
yollarla -, bugiinii anlamaya yonelik arastirma ise uygulamali olabilir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde, verilerin sayisal olusu ya da olmayisi
analizi etkileyecektir. Gonderilen basin biilteni sayisinin yayimlanmis olanlara
oranin ve aralarindaki bagintinin hesaplanmas: sayisal analizi gerektirirken,
gazetecilerden alinan yanitlardaki iligkiyi tamimlayici ifadeler usa vurmayi
gerekli kilacaktir.

D. Birincil ya da Ikincil Verilere Dayali Ayirim

Halkla iligkiler uygulamacisinin ihtiya¢ duydugu bilgilerin nereden
elde edilecegi sorusu, verilerin birincil kaynaklardan mui yoksa ikincil
kaynaklardan mu toplanacagim belirlemek demektir. Birincil veri kaynaklari,
arastirmacinin bilgiyi bizzat ilk elden edindigi kisi ya da olaylardir. Bir halkla
iliskiler uygulamacisi, kurulusunun danisma birimine yapilan bagvurular
gozlemleyerek kendisi birinci elden veri toplayabilir ya da danisma birimine
bagvuru yapan bir grup miisteri ile sistemli goriismeler yaparak bilgileri
yanitlayicilarin agzindan, birinci elden elde edebilir. Kotler, bu tiirdeki veri
toplama yollariin odak grup goériismeleri, sorgulama goriismeleri gibi bilinen
bazi yollar oldugunu soyler (Kotler vd., 2001:275). Birincil veriler dogrudan
dogruya arastirmacinin ihtiyacina yoneliktir. Ozellikle reklam arastirmalari
alaninda uzun siiredir uygulanan birincil veri arastirmalarindan bir kagini
halkla iligkilere uyarlamak miimkiindiir. Kurtulus’un 6zetledigi bu arastirmalar;
kampanya oncesi arastirmalar1 ve kampanya sonrasi arastirmalart olarak ele
alinmistir. Ozellikle halkla iliskiler progranu planlamasi 6ncesinde kullanima
elverigli olan bu ‘olusturucu’ nitelikteki arastirmalar soyle siralanabilirler:
hedef kitle motivasyon arastirmalari, mesaj icerigi olusturucu arastirmalar ve
medya arastirmalart (1982:60-66). Hedef kitleyi motive eden faktorleri,
mesajin ne sdylemesi gerektigini ve bunlarin hangi araclarda, ne zaman ve ne
siklikta sOylenmesi gerektigini saptamanin en gercekci yolu sorularin ilgili
kisilere dogrudan sorulmasidir.

Ikincil veriler ise, arastirmacinin kendisi tarafindan toplanmamus,
baska kisi ya da kuruluslarca iiretilmis ve genellikle de yayinlanmis verilerdir.
Ikincil veriler baska amaclar icin iiretilmislerdir. Bu tiir verilerin elde
edilebilecegi yerler; kuruluslarin veritabani kayitlari, online veritabanlari,
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sektorel bilgi iireten ticari amacl veri kuruluslari, sektorel raporlar ve dergiler,
devlet istatistik kuruluglari, internet veritabanlari, akademik arastirma raporlari
vb.dir (Kotler vd., 2001:274-275).

Birincil verilerin elde edilmesi yolunda yiiriitilen halkla iligkiler
aragtirmalarinda karsimiza en sik ¢ikan konu arastirilacak olan hedef gruplarin
genisligi ve yiiksek sayidaki bu niifusun nasil arastirilacagidir. Ozellikle,
survey (tarama) ve alan arastirmasi olarak bilinen ve birincil verileri elde
etmeye yonelik sahaya dayali arastirmalarda kapsama alinan niifusun tiimii ile
goriisiilerek veri toplanmasi zaman ve para acgisindan hemen hemen olanaksiz
goriinmektedir. Ote yanda, niifusun tamamu ile goriisiilmesine gerek olmadig1
ve Orneklem secilerek ihtiya¢ duyulan sonuglarin elde edilebilecegi de istatistik
biliminin ortaya koydugu bir gercektir.

IV. Birincil Verilerin Toplanmasi: Sahaya Dayah Halkla iliskiler
Arastirma Siireci

Halkla iliskiler yoneticisinin alacagi kararlara temel olusturacak bilgiyi
dogru bi¢imde elde edebilmesi i¢in standart bir arastirma modelinden ziyade,
ihtiyacina ve amacina uygun nitelikte arastirma tasarlamasit dogru olur. Bu
durumda, bir 6nceki boliimde belirtilmis olan arastirma tiirlerinin bilesiminden
olusan bir arastirma yiiriitiilmesi gerekebilir. Halkla iligkiler sektoriindeki
aragtirma uygulamalar1 analiz edilerek yapilmis olan bir smiflandirmada,
sahaya dayali arastirmalarin su yedi konu iizerinde yogunlastigi belirtilir:
motivasyon  arastirmalari,  sosyo-ekonomik  arastirmalar, pazarlama
arastirmalari, metin arastirmalari, okur arastirmalari ve degerlendirme
aragtirmalar1 (Bateman, 1998:10-11). Seitel ise bu arastirmalarin 6ziiniin
stratejik nitelikte ya da degerlendirici nitelikte olabilecegi ayrimini yapar
(2001:108-109).

Bu boliimde Kotler ve arkadaslarinin pazarlama islevi icin onerdikleri
aragtirma yaklagimi temel alinarak, halkla iliskiler icin de kullanilabilir olan bu
genel yaklasimin adimlari agiklanacaktir. Basit bicimde ifade edilecek olursa,
bir arastirmanin tasarlanmasinin adimlar1 sdyle siralanabilir : 1. Sorunun
Tanimlanmasi ve Aragtirmanin Amacinin Belirlenmesi, 2. Arastirma Planinin
Gelistirilmesi, 3. Arastirmanin Ydriitilmesi ve Verilerin Toplanmasi, 4.
Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgularin Analizi. Asagida aciklanan adimlar,
Kotler’in 6nerdigi arastirma adimlarini esas alan sahaya dayali bir halkla
iligkiler arastirmasi siirecinin isleyisini gostermektedir (Kotler vd., 2001:273-
283).

A. Halkla Iliskiler Sorunun Tammlanmasi ve Arastirmamn Amacinin
Belirlenmesi

Bir halkla iligkiler yoneticisi i¢in arastirma siireci ile ilgili en zor adim

belki de budur. Arastirmay: gerektiren durum ya da sorun bir kez dikkatli

bicimde tanimlandiktan sonra, halkla iliskiler yoneticileri ve arastirmacilari
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aragtirma hedeflerini tanimlamalidirlar. Kotler ve arkadaglar1 bu hedeflerin ii¢
tiir olabilecegini sdyler: Ortaya Cikarici, Betimleyici ve Nedensellik Arastirici.
Bir arastirmanin amaci ile ilgili olarak Kotler’in yaptig1 bu ayrim ile Gok¢e’nin
yaptigr ayrim, kullanilan terimler kismen farkli olmasina karsilik ayni
iceriktedirler: aragtirmanin amacinin saptanmast.

Kotler’in terminolojisi ile sdylenecek olursa, bir olay ya da konuyla
ilgili Ortaya Cikaric1i arastirma, sorunu hassaslastirmaya ve hipotezleri
belirlemeye yoneliktir. Betimleyici arastirma ise, Ornegin hedef kitlenin
tutumlarim ve demografik niteliklerini belirlemeye yoneliktir. Nedensellik
arastirict olan1 ise neden-sonug iliskisi hakkindaki hipotezleri test eden
arastirmadir. Yoneticiler genellikle ortaya cikarici aragtirmalar ile baglarlar ve
daha sonra da betimleyici ya da nedensellik arastirici tiirden arasgtirma ile
devam ederler (Van Riper, 1998:27-28; Kotler vd., 2001:273). Sorunun
tanimlanmasi asamasinda; olayin/sorunun kaynagi, sorunun nerede oldugu, ne
zamandan beri sorun oldugu, durumun neden bir halkla iligkiler sorunu olarak
kabul edildigi, olaydan/sorundan kimlerin etkilendigi ve etkilenenlerin nasil
etkilendikleri/nasil dahil olduklar1 gibi temel noktalar agik bicimde
yanitlanmalidir (Cutlip vd., 2001:346-347; Peltekoglu, 2001:151).

B. Arastirma Plamnin Gelistirilmesi

Daha 6nce belirtildigi gibi, Kotler’in pazarlama arastirmasi siireci icin
ileri siirdiigii yaklasimi genel anlamda bir halkla iligkiler arastirmasi i¢in de
kullanacak olursak, bir halkla iligkiler yoneticisinin ihtiya¢ duydugu bilgileri
elde etmesinin temelde ii¢ yolu oldugu belirtilebilir: 1. Kurulusun dahili
kayitlari; 2. Satig, pazarlama ve halkla iligkiler istihbarati ya da 3. Halkla
iliskiler ve pazarlama arastirmalart (Kotler vd., 2001:267-273). Kotler’in
onerdiklerinin yani sira, literatiir taramasi yoluyla da farkli kuruluslarin
yasadiklar1 sorunlari ve ¢6ziim yollarim1 Ornekleyen ¢ok sayida monografik
calismaya ulasilarak, gecerli nitelikteki ikincil verilerden yararlanilabilir.

Ancak  yoneticiler genellikle ihtiyag  duyduklart  bilgilerin
kuruluglarinin istihbarat kanallar ile kendilerine ulagsmasin1 bekleyemezler. Bu
nedenle de ihtiyaca uygun arastirmayi planlarlar. Asagida, esas olarak ele
alinacak olan sahaya dayali halkla iliskiler arastirmalarinin planlamasinda
dikkate alinmasi gereken asamalar aciklanmaktadir. Bu planlamada iki temel
unsur ve bu unsurlara ait alinmasi gereken kararlar vardir. Bu unsurlar;
aragtirmanin  veri kaynaklarimin saptanmasi ve arastirma takviminin
netlestirilmesidir (Gokge, 1999:82-90; Kotler vd., 2001:273-274).

1. Veri Kaynaklarinin Saptanmasi

Arastirma plan1 6ncelikle verilerin kaynaklarinin saptanmasi ile baglar.
Genel olarak ihtiyag duyulan veriler; birincil ya da ikincil tiirden olabilir.
Yiiriitiilen arastirma, sahaya dayali ve birincil elden verileri toplayacak tiirde
oldugunda bile, ‘On arastirma’ olarak adlandirilan ilk adimda ikincil verilerin
toplanmasina ve degerlendirilmesine zaman ayrilir. Bu siire¢, uygulamali
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aragtirmanin hassaslastirilmasim saglayip gereksiz verileri toplayarak harcanan
zamani azaltabilir (Daymon ve Holloway, 2003:35-42).

Ikincil Verilerin Toplanmast ve On Arastirma; Ikincil verilerin elde
edilebilecegi kaynaklar; ticari veri kaynaklari, online veritabanlari, internet
kaynaklar1, akademik literatiir, ticari yayinlar, kurulus raporlar1 vb.dir.. Ideali,
arastirmacinin eline en giincel ve amaca uygun verilerin birinci elden
toplanarak gecmesi olmasina karsin, ikincil verileri kullanmanin da bazi
gerekceleri vardir. Tabii ki bu verileri kullanmanin dezavantajlar1 da
mevcuttur. Ikincil veriler, birincil verilere gore daha kolayca ve daha diisiik
maliyetle elde edilebilirler. Kimi zaman da kuruluglarin, bazi bilgileri kendi
baslarina elde etmesinin hemen hemen imkansiz oldugu durumlar bulunur.
Ornegin, 6zellikle pazarlama alaninda gerekli olan diizenli bir bicimde pazar
paylarini, pazar fiyatlarim1 ve rakiplerin markalarinin vitrine ¢ikisini izlemek
gibi aragtirmalar imkansiz gibidir. Bu olanagi saglayan ticari kuruluslardan
gerekli veriler satin almabilir. ikincil verilerin bazi sorunlar1 da olur. Tam
olarak ihtiya¢ duyulan bilgi varolmayabilir. Aslinda, arastirmacilar tam
anlamiyla ihtiya¢c duyduklar1 verilere ikincil kaynaklardan nadiren sahip
olabilirler. Arastirmaci, ikincil bilgileri degerlendirirken bunlarin uygun
(aragtirma projesinin ihtiyaglarina uyan), giivenilir-gecerli (giivenilir bi¢cimde
toplanip rapor haline getirilmis), giincel (halihazirdaki kararlar1 vermek igin
yeterince giincel olan) ve tarafsiz (nesnel bicimde toplanip raporlanmis)
olmalarina dikkat etmelidir. Ikincil verilerin kurulus iginden elde edilebilecegi
kaynaklar ise sunlardir: dahili kayitlar ile halkla iliskiler ve pazarlama
istihbarati (Baskin vd., 1997:111; Kotler vd., 2001:274-275). Ote yandan,
literatiir taramasi1 yoluyla da kurulus disinda mevcut bulunan ilgili bilgilere
ulagsmak miimkiin olabilmektedir.

Dahili kayitlar; pazarlama ya da halkla iliskiler yoneticilerinin pek¢ogu
tutulan bu dahili kayitlar1 diizenli olarak kullanirlar; 6zellikle de giinbegiin
siiren planlama, yiiriitme ve denetim kararlarin1 verebilmek icin. ‘Dahili kayit
bilgileri’, pazarlama veya iletisim performansini degerlendirme ve sorunlari ya
da firsatlart tarama amaciyla sirket icindeki kaynaklardan toplanmuis bilgiyi
kapsar. Ornegin, muhasebe kayitlar1 ayrintili bir bicimde satiglari, siparisleri,
maliyetleri ve nakit akisin1 gosterir. Satis giicli calisanlar1 ise satisa yonelik
reaksiyonlar1 ve rakiplerin aktivitelerini rapor eder. Miisteri iliskileri boliimii
de, miisterilerin memnuniyeti ya da hizmet sorunlarina dair bilgileri saglar
(Kotler vd., 2001:267). Halkla iliskiler danisma birimlerine, destek hatlarina ya
da sikayet basvuru noktalarina yapilan bagvuru kayitlar1 da yararh bilgiler
verirler. Dahili kayitlardan elde edilen bilgiler daha ¢abuk ve daha ucuzdurlar
ama bazi sorunlar da tasirlar. Ornegin, baska amaclar nedeniyle tutulmus
olduklar i¢in, ihtiya¢ duyulan bilginin tamamin1 karsilayamiyor olabilirler.
Ayrica, bu tiir bilgi kayit sistemlerinin, iiretilen daglarca bilgiyi bir araya
getirmesi, organize etmesi, islemden gecirmesi ve dizin haline getirmesi
gerekir ki yoneticiler bunlar1 kolayca ve ¢abukga kullanabilsinler.
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Halkla [liskiler ve Pazarlama istihbarat1; Bu tiir bilgi bir cok kaynaktan
gelebilir. Cogu da sirketin personelinden elde edilir — yetkililer, miithendisler,
satig acentalari, satig giicli, saha gorevlileri, giivenlik elemanlar1 ve santral
memurlar1 gibi. Ama cogunlukla bu tiir insanlar cok mesguldiirler ya da 6nemli
bilgileri aktarmay1 diisiinmezler. Bu nedenle de sirketin kendisi, personelini, bu
tiir onemli istihbarat bilgilerini elde eden kisiler olarak ne kadar &nemli
olduklar1 konusunda egitmeli ve bilgilerin rapor edilebilecegi bir sistem
gelistirmelidir. Ote yandan, 6zellikle diger kuruluslar hakkindaki bazi bilgiler
onlarin kendileri hakkindaki bilgileri yazdiklar1 yillik raporlarinda,
konusmalarinda, basin biiltenlerinde ve reklamlarinda goriilebilir veya kimi
zaman da ne yaptiklarim gozlemlemek gerekir. Zaman zaman da kurulug
disindaki bilgi kaynaklarindan gerekli olan kimi bilgiler satin alinabilir. Bu
amagla kurulmus profesyonel bilgi saglayici sirketler de mevcuttur. Ornegin
Nielsen, marka paylari, perakende satis fiyatlar1 vb. konularda bilgi toplar ve
satar. Kimi zaman da ticari birliklerin web sitelerinde sektor ve diger kuruluslar
hakkinda cok degerli bilgilere rastlanir (Baskin vd., 1997:113-114; Kotler vd.,
2001:268-269).

Literatiir Taramas1; Halkla Iliskiler uygulamacisinin, arastirmalarinda
kullanabilecegi bir bagka veri kaynagi da literatiir olarak adlandirilan ve belirli
bir alanda iiretilmis erisilebilir bilgilerin tiimiinii ifade eden ortamlardir. Aziz,
‘yazzmlanmis kaynaklar’ olarak andigi literatiir taramasini, bir arastirmanin
temel veri kaynagi olarak kabul eder (1994:65). Kuramsal amaclh halkla
iligkiler arastirmalarinda mutlaka basvurulan bu yol, halkla iliskiler
uygulamacilarina da degerli 6n bilgileri sunabilir.

Geray, genel olarak herhangi bir literatiir taramasinda veri kaynaklari
olarak dort kategori bulundugunu gosterir: yazi temelli, goriintii temelli, ses
temelli ve gorsel-isitseller (2004:173). Bu noktadan devam edilecek olursa, bir
halkla iligkiler arastirmasinda; Kkitaplar, raporlar ve arsiv belgeleri,
referans/tarama eserler, siireli yayinlar, fotograflar, nesneler, afisler ve
cizimler, radyo programlari, miizik ve ses kayitlari, televizyon programlari,
sinema filmleri, video kayitlar1 ve son olarak da her tiirlii sahne sanatlar1 ve
sahne performanslar1 bilgi edinilecek kaynaklar olarak kullanilabilirler. Bu
genis yelpazedeki veri kaynaklari halkla iliskiler yoneticisinin arastirdigi
sorunun belirginlestirilmesinde ve farkli boyutlarim1 kesfetmesinde yardimci
olmanin yani sira arastirma icin yaratici fikirler de verebilir.

Birincil Veriler ve Orneklem Plani; Birincil veriler arastirmaci
tarafindan bizzat bilgi kaynagindan o anda ve belirlenen ihtiyaca gore toplanir.
Bu durum, sahaya dayal1 halkla iliskiler arastirmasini gerektirir. Halkla iliskiler
yoneticileri de giin gectikge daha bilingli ve resmi bicimde tasarlanan halkla
iligkiler arastirmalarii yiiriitmeye baslayarak, benzer bir islev olan
pazarlamada yillardir yiiriitilen pazarlama arastirmalarinin = gosterdigi
gelismelerden yararlanmaktadir. Ozellikle hassas bir konuda iyi karar vermek
gerekiyorsa verilerin de iyi olmas1 zorunludur. ikincil verilerdeki gibi, birincil
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verilerin de uygunluk, giivenilirlik-gecerlilik, giincellik ve tarafsizlik gibi
kriterleri yerine getirmesi gerekir (Ehling ve Dozier, 1992:251-252; Kotler vd.,
2001:274).

Bir kurulus, eger insanlarin bilgileri, tutumlari, oncelikleri ya da satin
alma davramiglart hakkinda bilgi edinmek istiyorsa, bunu onlara dogrudan
sorarak elde edebilir. Sahaya dayali arastirmalarda bu bilgiler, yaygin bigimde,
yapilandirilmis soru formu araciligi ile toplanir. Bu yolla yiiriitiilen
aragtirmalardan en yaygin olam da survey (tarama) arastirmalaridir ve 6zellikle
betimleyici bilgiyi elde etme amaciyla kullanilir. Alan arastirmasinda ise,
kiigiik gruplar {istiinde derinlemesine bilgileri elde etmeye yonelik bilgi
toplama siireci esastir, ancak, kullanilan teknik aynidir (Cutlip vd., 2001:360-
364; Kotler vd., 2001:276). Sahaya dayali arastirma ‘yapilandirilmis’ ya da
‘yapilandirilmanuis’  bicimde olabilir.  Yapilandirilmig  bi¢imde, tiim
katilimcilara ayni tarzda sorulmus bicimsel bir soru ya da kontrol listesi
hazirlanir. Yapilandirilmamislarda ise goriismeyi/gézlemi yapanin katilimcilar
bicimsel olmayan tarzda sorgulamasina/gdzlemlemesine ve yanitlara gore
goriismenin ya da gbzlemin yoniinii belirlemesine izin verilir. Birincil verileri
toplarken olduk¢a esnek olunabilir, ¢ok cesitli nitelikte bilgi toplanabilir.
Bununla birlikte, soru formu ile yiriitilen arastirmada kimi zaman
yanitlayicilar sorular1 yanitlayamazlar; hatirlamayabilirler, {istiinde hig
diistinmemis olabilirler. Bazen de hi¢ tanimadiklari birisine yanit vermek
durumunda kalmaktan hoglanmayabilirler ve arastirmaya katilmaya goniillii
olmazlar ya da kesin yanitlar1 vermeye gayret gostermezler. Kimi zaman da
zamanlar1 olmadigi i¢in sorular1 yanitlamak istemezler (Kotler vd., 2001:276).

Ozellikle survey arastirmalarinda, genis ve kalabalik hedef gruplarin
goriisleri ve davraniglar1 saptanmaya calisildiginda, bir ¢ok zaman da alan
arastirmalarinda, arastirmayi yiiriitenlerin karst karsiya kaldigi 6nemli bir sorun
vardir. Bu sorun, aragtirmaya konu olan niifusun tiimii ile goriisiilerek verilerin
nasil toplanacagidir? Sorunun iistesinden gelmek igin istatistik biliminin
tirettigi ¢oziimden yararlanilir ve ele alinmak istenen niifusun igerisinden bir
orneklem olusturulur.

Orneklem Plani; aragtirma ile ilgili tiim birimler arastirilamayacagi
icin, bu birimlerden olusturulmus bir 6rneklemle ¢alismak zorunda kalinir. Bu
mantik, deniz suyunun 6zelliklerini belirlemek icin belli bir bolgedeki suyun
tamaminin degil, deniz suyunun Ornegini inceleme mantifidir (Geray,
2004:95). Uzun yillardan beri pazar arastirmalarinda goriilen bu uygulamada,
genellikle genis bir tiiketici grubu hakkinda toplam tiiketici niifusunun kiigiik
bir 6rneklemi ile calisarak sonuglara ulasir. Orneklem; bir biitiin olarak niifusu
temsil etmek lizere secilmis bir niifus parcasidir. Ideal olarak, bu 6rneklemin
niifusu temsil edici nitelikte olmas1 gerekir ki arastirmacilar ¢ok daha genis bir
niifus icin davramslart ve diisiinceleri hakkinda kesin Ongoriilerde
bulunabilsinler. Bir 6rneklem olusturmak i¢in su ii¢ soruyu yanitlamak gerekir:
arastirilacak olan kimdir?, ka¢ kisinin se¢ilmesi gerekir?, drneklemin se¢imi
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nasil olacaktir? (Kotler vd., 2001:280-282; Duverger, 1999:169-181; Geray,
2004:95-107).

Arastirtlacak olan kimdir ? (6rneklem birimi); bu sorunun yaniti her
zaman agik olmayabilir. Ornegin, aile tipi bir araba alirken karar alma
asamalarini incelemek istediginizde arastirmacinin kadinla mi1, kocayla mu,
diger aile fertleriyle mi yoksa tiimiiyle mi goriisme yapmasi gerekecektir?

Kag kisinin secilmesi gerekir ? (O0rneklemin biiyiikliigii); genis bir
orneklem miktar1 her zaman daha giivenilir sonuglar verir. Ancak, bunun i¢in
tim hedef kitlenin ya da olabildigince cogunun arastirmaya katilmasi
gerekmez. Eger iyi secilmis olursa, niifusun kiiciik bir 6rneklemi ile de iyi bir
giivenilirlik saglanabilir.

Orneklemin secimi nasil olmalidir ? (6rneklem prosediirii); olasilikli
orneklem ya da olasilikli olmayan 6rneklem olmak iizere iki tiir yol izlenebilir.
Olasilikli 6rneklem yolu secildiginde, niifusun igindeki her bir {iyenin
ornekleme secilme sansimin ne oldugu bilinir ve arastirmaci da Orneklem
hatasinin giivenilirlik sinirlarini hesap edebilir. Bu durum, kura ¢cekmek ya da
tombala oyununda tas cekmek gibidir. Ancak eger bu yol maliyetli ve zaman
alic1 geliyorsa o zaman, olasilikli olmayan 6rneklem secimine gidilebilir ki bu
durumda drneklem hatasinin 6l¢iilmesi olanaksizdir. Olasilikli 6rneklem; basit
tesadiifi (rastgele) ornekleme, tabakali tesadiifi (rastgele) drnekleme ve kiime
(alan) orneklemesi olmak iizere ilice ayrilir. Basit tesadiifi Orneklemede,
niifusun tiim bireylerinin bilinen ve esit secilme sanslari vardir. Tabakali
orneklemede, niifus esit bicimde 6zel gruplara boliiniir (6rnegin yas gruplari)
ve tesadiifi orneklem her bir gruptan segilir. Kiime (alan) orneklemesinde de
niifus aym sekilde boliimlendirilir. Orneklem segilecek birimler tek tek bireyler
olmaz, gruplar/bloklar olur. Evreni olusturan bu tiir blok birimler arasindan
tesadiifi secim yapilir. Bunlar 6rnegin bina bloklari, sendika subeleri olabilir.
Secilen blok birimlerde tam sayim yapilir.

Olasilikli olmayan 6rneklemde her birimin drneklem icine girme sansi
esit olmadigi i¢in, 6rneklemin giivenilirligini 6lgmek ve hata diizeyini (giiven
araligini) saptamak miimkiin olmaz. Bu tiir orneklem; elverislilik 6rneklemesi,
yargisal Ornekleme ve kota Orneklemesi olarak tige ayrilir. Elverislilik
orneklemesinde arastirmaci, niifustan bilgi elde edebilecegi en kolay iiyeleri
secer ya da goniillii olanlar1 kullanir. Yargisal 6rneklemede, arastirmac bilgiyi
en gecerli olarak kimin verecegi yargisindaysa niifusun i¢inden o iiyeleri secer.
Kota drneklemesinde de, arastirmaci cesitli kategorilerden sayilari1 belirlenmis
insanlar1 bulur ve goriisme yapar. Ornegin, ele aldiginuz niifusun yiizde
yetmisi kentlerde, yiizde otuzu kirsal alanda yerlesik ise, 6rneklemin igindeki
birimlerin yilizde yetmisinin kentli, ylizde otuzunun kirsaldan olmasi yeterlidir.
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2. Arastirma Takviminin Netlestirilmesi

Halkla iliskiler arastirmasimin tam olarak ne kadar siirdiiriilecegi,
gerekli personel sayisi, kullanilacak teknikler ve biitce tiim ayrintilar ile
saptandiktan sonra, arastirmanin adimlart bir takvim iizerinde belirtilir. Bu
asamada ne kadar zaman harcanacagi ve masraf yapilacag ile ilgili en yakin
tahminler yapilabilir. Ayrica, takvimde arastirmanin tiim alt evreleri i¢in de
tahmini siire belirtilmesi gerektigini vurgular (Gokge, 1999:89; Sabuncuoglu,
1998:101). Ayrintili bir takvim, arastirmanin hangi adiminin ne kadar zaman
alacagim gosterir. Bu takvimde siireler; giin, hafta veya ay olarak belirtilirler.
Tahmini siireler olduklar igin, arastirmanin yiirlitme adiminin gidisine gore
biraz daha uzun ya da daha kisa siirebilirler. Bu durumu bilen deneyimli
aragtirmacilar, zaman planlamasinda bu siireyi makul miktarda esnek tutarlar.
Arastirmanin siirdiiriilecegi zaman ayni1 zamanda maliyeti de etkileyecegi icin,
bu planlamanin yapilmast titizlik gerektirir (Kurtulus, 1982:52).

Aragtirmanin yliriitiilecegi takvimin belirlenmesi planlama adiminin
son islemidir. Takvimlendirme asamasinda, Geray tarafindan ‘is paketleri’
olarak ifade edilen calismalar, bunlarin birbirleri ile iliskisi g&zoniinde
tutularak siraya konmus olmalidir (Geray, 2004:18). Is paketleri, aragtirmanin
yiirlitiilisii icinde birbirleri ile iligkili ve benzer nitelikteki islerin bir araya
getirilisi olarak aciklanabilir.

C. Arastirmamn Yiiriitiilmesi ve Birincil Verilerin Toplanmast

Sahaya dayali halkla iliskiler arastirmasinda - birincil verilerin
toplanmast icin - yiirlitme asamasina gelindiginde arastirma araclari ve erigim
yollarindan sec¢ilmis uygun kombinasyon ile siire¢ devam eder . Bu agamada,
arastirma ekibi hangi erisim yollarinin, hangi veri toplama aracglar ve
tekniklerinin kullanilacagini kesin olarak bilir (Kotler vd., 2001:275).

1. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Bu tiirden halkla iligkiler arastirmalarinda, birincil verileri toplarken
kullanilabilecek secenekler sunlardir: goriisme teknigi ve soru formu, mekanik
araclar, gozlem teknigi (Bal, 2001:134-139; Kotler vd., 2001:281; Hunt ve
Grunig, 1994:29-31).

Goriisme Teknigi ve Soru Formu, En kullanilan teknik ve aractir. Soru
formu; yanitlayicilarin cevapladiklart bir dizi sorudan olusur. Anket ya da
miilakat formu biciminde olabilir. Miilakat formu, yiizylize goriisme ile
arastirmaci tarafindan doldurulur. A¢ik uglu sorular agirliktadir. Anket formu,
nispeten daha kisa, cogu zaman da yanitlayic1 tarafindan kendi kendine
doldurulan bi¢imdedir. Nadiren agik ug¢lu sorular bulunur. Sorularin
hazirlanmasinda ¢ok dikkatli davranilmalidir, aksi takdirde yanitlarda sayisiz
hatalar olusacaktir. Soru formunun hazirlanmasi sirasinda arastirmacinin karar
vermesi gereken noktalar sunlardir: sorulacak sorular neler olacaktir?, sorularin
bicimsel 6zelligi ne olacaktir?, sorularin sozciiklere dokiilmesi nasil olacaktir?
ve sorularin siralamasi nasil olacaktir? Sorular; acikca anlasilabilmelidir,
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miimkiin oldugunca kisa olmalidir, yanitlayanin anlayacagi diizeyde dil
kullanilmalidir, her soru tek bir bilgi parcasim sorgulamaladir, yanhi ve
yonlendirici olmamalidir, ilgili sorular bir arada mantik sirasina dizilmelidir.
Soru formu dogrudan ya da dolayli bir yaklasimi da benimsemis olabilir.
Dogrudan yaklagimda, aragtirmaci davranis ya da diisiinceler hakkinda soruyu
dogrudan sorar: Nigin “X’den aligveris etmiyorsunuz?” gibi. Dolayl
yaklasimda ise soru, “‘X’den ne tiir insanlar aligveris yaparlar?”’ tarzinda
sorulur (Gokge, 1999:107; Hunt ve Grunig, 1994:30-31; Kotler vd.,
2001:276,282; Geray, 2004:120-121). Soru formunun hazirlanmasi dnemli bir
deneyimi gerektirir.

Mekanik Araglar; Birincil verilerin elde edilisinde yararlanilabilecek
diger bir yol ise mekanik araglarin kullanilmasidir. Aralarinda en yaygin olarak
kullanilanlart; televizyonlara takilan oOlclimleme aract (people meter),
siipermarket tarayicilari, yalan makinesi gibi fiziki tepkileri dlcen bir grup
mekanik aletler — 6rnegin, yalan makinesi- olarak belirtilebilirler (Kotler vd.,
2001:282-283).

Gozlem Teknigi; Bal, gozlem teknigini agiklarken, dolayli gozlem
olarak adlandirilan bir tiirden s6z eder ve bunun aslinda literatiir tarama islemi
oldugunu da belirtir. Burada kabul edilen anlam; ele alinan olayin/konunun
aracisiz, dogrudan gozlemlenerek (dolaysiz gozlem) ilgili verilerin
toplanmasidir. Gozlem tekniginde yararlanilabilecek farkli yaklasimlar vardir:
katilimli g6zlem, katilimsiz gbzlem ve sistematik gozlem. Sistematik gozlem
tekniginde, verilerin sistematik olarak kaydedilmesi igin kullanilacak bir
gozlem cetveli kullanilir ve bdylece gozlemin bir bakima yapilandirilmis
olmas1 saglanir. Katilimhi gézlem yaklasimi, arastirmacinin icinde bulundugu
ortam ile kaynasarak ele aldigi konuyu sistematik bir ara¢ kullanmaksizin
gozlemlemesidir. Katilimsiz gézlem ise, arastirmaci kimliginin agik olmasi ile
birlikte, ele aldig1 olay1 ortam ile kaynasmaksizin disaridan gézlemlemesidir
(Bal, 2001:137,142).

2. Temas/Erisim Yollar1

Yiiriitme asamasinda, bilgisine bagvurulacak olan yanitlayicilara hangi
yoldan ulasilabilecegi ile ilgili secenekler soyledir: Posta, telefon, kisisel
temas, internet ve yerlestirilmis bilgisayar (Kotler vd., 2001:277; Geray,
2004:121).

Posta; Soru formunun yamtlayicilara posta yoluyla ulastiriimasi
olduk¢ca yaygin bir uygulamadir. Genellikle bu tiir postalarin iizerinde,
yanitlayiciyr motive etmek amaciyla, postanin geri doniisiinii saglayacak olan
pul yapistirtlmis olur . Diisitk maliyet ile biiyiik miktarda bilgi toplama
acisindan avantajlidir. Kisisel sorulara daha diiriist yanitlar verilmesini saglar.
Ancak dezavantajlar1 da vardir; esnek degildir. Basit ve acik¢a kullanilan
sozciiklerden sorular olusturulmalidir. Tiim yanitlayicilar, ayni sorulari ayni
siralamada yanitlarlar. Arastirmaci, soru kagidinmi daha 6nce verilmis yanitlara
gore yeniden diizenleme olanagini bulamaz. Posta yolunu kullanmak,
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arasgtirmanin tamamlanmasi i¢in daha uzun bir siireyi gerektirir. Ayrica, yanit
verme orani da oldukcga diisiiktiir. Son olarak ise, secilen 6rneklemin kontrolii
konusunda da zayif kalir. Cok iyi bir drneklem listesi yapilmis olsa bile, soru
kagidinin posta adresinde kimin tarafindan dolduruldugundan emin olunamaz
(Kotler vd., 2001:277; Geray, 2004:120-121).

Telefon; En cabuk bi¢imde bilgi toplama yoludur ve posta yolu ile
ankete gore daha biiyiik bir esnekligi vardir. Goriismeyi yapan kisi sorulari
aciklayabilir. Yanitlayicinin cevabina gore de kimi sorulari atlayip, kimilerini
de desebilir. Aym1 zamanda da 6rneklemin kontrol altinda tutulmasinda daha
biiylik bir imkan tanir. Arastirmaci, istenilen 6zelliklere sahip kisi ile ya da
ismi belirlenmis kisi ile goriigmeyi dogrudan yapabilir (Kotler vd., 2001:277).
Ayrica, goriismecinin gorliniisii nedeniyle ortaya cikabilecek olumsuzluklar
bastan yok edilmis olur (Geray, 2004:119). Bu yolun da bazi eksiklikleri
vardir. Yanitlayici basina diisen maliyet posta yoluna gore daha yliksektir.
Insanlar  kisisel sorular1  karsilarindaki  goriismeci ile  paylasmak
istemeyebilirler. Sorulardaki esneklik arttik¢a, goriismeyi yiiriitenin dnyargilari
daha c¢ok ise karismaya baslayabilir. Goriismecinin konusma bigimi
yanitlayiciyr etkileyebilir. Son olarak ise, farkli goriismeciler yanitlar1 farkli
yorumlay1p, farkli kaydedebilirler (Kotler vd., 2001:278).

Kisisel Temas; Bu yol iki bicimde kullanilabilir; bireysel ya da grup
gorlismeleri. Bu goriisme biciminde, insanlar ile ylizylize, evlerinde,
ofislerinde, sokakta ya da aligveris merkezlerinde goriismeler yapilir. Birkag
dakika ya da birka¢ saate kadar cikabilen goriismeler olabilir. Ancak,
goriismeyi yapanin yanitlayicinin isbirligini saglamis olmasi gerekir Yanit
oramt diger yollara gore daha yiiksektir, anlagilmayan sorularin aciklanmasini
saglar (Geray, 2004:119; Kotler vd., 2001:278). Grup goriismeleri; alti-on arasi
sayida katilimcinin davet edildigi ve egitimli bir moderatdriin yardimu ile {iriin,
hizmet ya da orgiit hakkinda konusuldugu oturumlardir. Moderatoriin nesnel
olmasi, konu ve endiistri hakkinda bilgi sahibi olmasi, ayrica grup ve tiiketici
davranigt konusunda bir miktar anlayisinin bulunmasi gerekir. Ortamin
memnun edici olmasi ve iceceklerin sunulmasi sayesinde de resmi olmayan bir
atmosfer olusturulmaya gayret edilir. Moderator genis yelpazede hazirlanmis
sorular ile ise baslar ve daha sonra odaklanmak istedigi konuya dogru yonelir.
Grubun katilimim1 saglamak icin kolaylikla yapilabilecek tartigsmalar ile
baslanmas: dogru olur. Grubun gercek diisiince ve duygularini dile getirmesi
icin caba gosterilmelidir. Amag belirli bir konuya odaklanmak oldugu i¢in, bu
tiir grup goriismelerine ‘odak grup goériismesi’ adi da verilir. Yorumlarn elle
tutulmus notlar, ses kaydi ya da goriintii kaydi ile saptamak gerekir. Odak grup
gorlismeleri pazarlama arastirmalarinda temel araglardan biri olagelmistir
(Kotler vd., 2001:278). Halkla iliskilerde de hedef gruplarin tutumlari,
egilimleri ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmada kullanilabilir.
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Kisisel goriismelerin  temel dezavantaji maliyet ve Orneklem
sorunlaridir. Kigisel goriismeler, telefonla yapilan goriismelere gore ii¢ ya da
dort kat daha pahalidirlar. Gériigsmecilerin iyi egitilmemis olmasi yanlili§a yol
acabilir, goriiniis ve cinsiyet gibi faktorler yanitlayiciyr etkileyebilir. Diger
yandan, grup goriismeleri de genellikle kiiciik bir 6rneklem grubunu kapsar ki
boylece zaman ve maliyet azalabilsin. Aynm1 zamanda buradaki sonuglarin
genellenmesi de dogru olmaz. Ciinkii, moderatdriin 6zgiirliigii daha fazladir ve
bu nedenle de onyargili davranmis olmasi daha muhtemeldir. Sunu da eklemek
gerekir ki, bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, bilgi elde etme yollarim
etkilemistir. Kotler; cogu arastirma firmasimin ‘bilgisayar destekli telefon
goriismeleri/miilakatlar1  (CATI)’m  kullandigin1  belirtir.  Profesyonel
goriismeciler, genellikle rastgele secilmis olan telefon numaralarini arayarak
miilakat gergeklestirirken, karsilarindaki video ekraninda gordiikleri sorular
dizisini sirasiyla sorarlar ve yanitlar1 da klavyeyi kullanarak dogrudan
bilgisayara kaydederler. Bu yolu kullanmak icin baslangicta biiyilk miktarda
bilgisayar ekipmanina yatirim yapilmasi ve goriismecilerin de egitim almis
olmas1 gerekir. Ancak, bu sayede, veri diizenleme ve kodlama adimlari
gereksiz kilinir, hatalar azalir ve zaman kazanilir (Kotler, 2001:278-279;
Geray, 2004:119).

Internet; Yeni iletisim teknolojilerinin sorularin sorulma ve yanitlarin
kaydedilmesinde yarattigi degisikligin &tesinde, ‘www’ ve online hizmetler
yayginlastikca, bu yolla arastirma yapmanin daha kolay, cabuk ve ucuz hale
gelecegi ongoriilmektedir. Online arastirmacilari, webde sorf yapanlarin niifusu
temsil etmedigini bilirler. Bunlar daha iyi egitimli, daha refah sahibi ve
ortalama bir tiiketiciden daha genctirler, cogunlugu da erkektir. Bu nitelikler,
online hizmetler veren ve iriinlerinin online satisin1 yapan kuruluslar igin
gerekli bilgilerdir. Geray tarafindan ‘ag yoklamalari’ olarak adlandirilan ve
elektronik posta yolu ile ulastirilan benzer bir uygulama daha vardir
(2004:122). Bu uygulama iki tiirlii olabilir. Birinci tiirde, soru formu e-posta
yolu ile bir ekli dosya olarak ulastirilir, yanitlar1 bu form iistiinde isaretlenir
veya doldurulur. Diger tiirde ise, soru formu ag postasinin ana govdesinde yer
alir ve benzer sekilde yanitlanir.

Uygun olan durumlarda, online arastirma iki onemli avantaj saglar:
diisiik maliyet ve hiz. Sadece birka¢ giin icinde sonuglanabilecek online
niceliksel aragtirmalar yiiriitmek miimkiindiir. Online arastirmalar; konaklama,
seyahat, postalama, telefon etme, isgiicii ve materyalin basimi1 gibi bir ¢ok
maliyetten tasarruf etmeyi saglar. Ancak, bu temas yolunun da posta yoluyla
sorusturmalardakine benzer baz1 dezavantajlar1 vardir; yamtlayicimin kim
olduguna emin olamamak, isteyenin yanit vermesi gibi. Bu yol, tiim sirketler
ve Uriinler icin gegerli degildir. Ayrica, gbz temasi ve beden dili gibi geleneksel
goriisme tekniginde kullanilan avantajlar online arastirmada kaybedilen baska
bir 6zelliktir (Kotler vd., 2001:280). ister online, ister a§ yoklamalar1 olarak
yiiriitiilsiinler, bu yolla yapilan arastirmalarda yanitlayicilar eger dogru bir
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orneklem olarak secilmemislerse, sonuglarin ilgili niifusa genellenmesi
miimkiin olmayacaktir.

Yerlestirilmis Bilgisayar; Bliylk aligveris merkezleri, yolcu gecis
salonlar1, halka acgik alanlar vb. mekanlarda yerlestirilmis olan bilgisayarlar
araciligiyla da soru formu doldurtulabilmektedir (Geray, 2004:121). Bu yolla
elde edilen veriler, isteyenin/goniilliilerin yanitlamasi bigiminde oldugu igin
online arastirmalarda oldugu gibi 6rneklemin temsil giiciiniin olmayis1 sorunu
ile karsilasilir ve sonuglar genellenmez.

Kullanilacak en iyi temas/erisim yolunun ne oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Se¢im yaparken, gerek duyulan bilginin niteligi, maliyet, hiz
ve diger faktorleri goz oniinde tutmak gerekir.

D. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgularin Analizi

Halkla ligkiler uygulamacisi, arastirmanin bulgularini, ancak ve ancak,
elde edilen verilerin sistematik olarak degerlendirilmesi sonucunda
anlayabilecektir. Verilerin degerlendirilmesi; derlenmis verilerin, onu daha
elverigli ve anlamli hale getirmek i¢in sistemli bigimde islenmesi ve boylece
verileri anlam tasiyan bilgiler haline doniistiirme islemi olarak acgiklanabilir.
Degerlendirmeye temel olusturan veri isleme, genellikle; kaydetme, siniflama,
hesaplama, 6zetleme ve raporlama gibi adimlardan olusur. Halkla Iliskiler
aragtirmasinda birincil elden toplanan orjinal veriler 6zellikle sayisallagtirilmig
olarak derlenmiglerse istatistiksel analiz icin uygun olurlar. Belirtmek gerekir
ki, istatistik 6ziinde, matematigin bilimsel arastirmalara uygulanisidir (Geray,
2004:54; Karasar, 1995:198; Duverger, 1999:229-236).

Halkla Iligkiler arastirmasi icin belirlenen amac elde edilen bilgilerin
hangi tiir istatistiksel analizden gecirilecegini de belirler. Ornegin, eger
degiskenler arasindaki iligki ortaya konmak istenmisse yapilacak analiz, baginti
(korelasyon) analizi olmalidir. Bu tiirden verilerin islenmesinde agirlikli olarak
bilgisayar ve bu amacgla hazirlanmis ticari yazilimlar kullanilir. Gec¢miste
verilerin iglenmesi i¢in mekanik araglar kullanilmistir; hesap makinasi. Bu
durumda, istatistik formiillerinin iyi bilinmesi ve istatistik bilgisinin de daha
derin olmasi gerekmekteydi. Giiniimiizde ise, bilgisayar yazilimlar1 formiillerin
ve elle hesaplamalarin zorlugunu ortadan kaldirmistir. Verilerin istatistiksel
analizinde genellikle; merkezi egilim Olgiileri — ortalamalar, tepe degeri,
ortanca-, istatistiki anlamlilik testleri, yanilma diizeyi, faktoér ¢coziimlemesi ve
indeks olusturma gibi analizler yapilabilir. Bu tiir verilerin analizi konusunda
Geray ise daha ¢ok betimleyici istatistik niteligindeki uygulamalart belirtir ve
bu analizleri; tek degiskenli ¢oziimleme ve iki degiskenli ¢oziimleme olmak
iizere ikiye ayirir. Tek degiskenli ¢oziimlemede; dagilim, merkezi egilim ve
sacimiklik acisindan veri degerlendirme islemi yapilir. iki degiskenli
coziimlemede ise baginti (korelasyon) ve caprazlama tablolar yoOniinden
degerlendirme islemi gerkceklestirilir (Aziz, 1994:141,143-158 ; Kurtulus,
1989:123; Geray, 2004:72-90).
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Karasar, istatistiksel analiz disinda, gézlem ve goriismeler ile elde
edilen nitel verilerin de anlam ¢ikarma ve sonuca varmadaki Onemlerinin
kiiciimsenemeyecegini belirtir (Karasar, 1995:207-208). Verilerin usa vurma
yoluyla analizi, bulgular1 sayilarin Otesinde, olgulara ve siireclere yonelik
olarak anlamlandirmaya yoneliktir. Ozellikle halkla iliskiler sorununa yaratici
¢Oziim bulma konusunda dikkate deger bir analiz yoludur.

Arastirma bulgusu; ham verilerin islenmesi, ¢6ziimlenmesi ve
aragtirma icinde yorumlanmasi ile elde edilen bilgiler bulgu olarak
tanimlanabilirler. Bulgular, eger olgulara dair verilerden elde edilmislerse
olgusal bulgular, eger diisiince ve tutumlara yonelik verilerden elde
edilmislerse yargisal bulgular olarak adlandirilirlar (Karasar, 1995:247-249).
Halkla Iligkiler arastirmasinda ilgili hedef gruplarin kurulusa kars: tutumlarinin
ne oldugunu sdyleyen bulgular yargisal bulgular iken, kurulus tarafindan
diizenlenen etkinliklere katilimlarin durumunu gosteren bulgular olgusaldir.
Ancak yorumlanmamig bulgular; daginik, iligskisiz ve havada kalmis olurlar.
Yorum, dnceden saptanmis olan oOlgiitlere gore yapilmalidir. Hedef gruplarin
beklenen davranis ve tutumlari, katilim diizeyleri, olagan sikayet bicimleri vb.
daha onceden acik bicimde saptanmig ise, arastirmanin bulgularinmi bunlara
kiyasla yorumlamak daha kolay olacaktir. Sahaya dayali halkla iliskiler
arastirmasinin sonug raporu, baslangicta ortaya konmus olan halkla iligkiler
sorularinin yanitlarin1 ve bulgulara dayali yorumlar icererek halkla iligkiler
yoneticisinin karar almasin1 kolaylastirmalidir.

V. Sonuc¢

Modern halkla iligkiler anlayis1 ve bunun gerektirdigi halkla iliskiler
yonetimi, arastirmayi vazgecilmez bir uygulama olarak gormeyi gerektirir.
Halkla fliskiler, bir kurulusun benzer diger fonksiyonlar1 gibi; hem planli, hem
de etkinliklerinin sonuglarini ortaya koyacak bi¢imde yiiriitiilmelidir. Planlama
ve degerlendirme, halkla iligkiler is silireclerinde arastirmanin sistemli olarak
kullanilmasini zorunlu kilar. Halkla fliskiler uygulamacilar1 ve yoneticilerinin
yararlanabilecegi ¢ok cesitli arastirma tiirleri bulunur. Arastirma gereksinimi
baggosterdikten itibaren; uygulamacinin 6grenmek istedigi sorularin ne oldugu,
bu sorularin yanitlarini alabilmenin en iyi yolunun hangisi oldugu, arastirmanin
sonug¢lanmasi i¢in ne kadar siire taninabilecegi ve kullanilabilecek biitcenin ne
kadar oldugu acik ve somut bi¢cimde belirlenmelidir. Boylece, aragtirmanin
amaci ve hangi tiirde ya da tiirlerde arastirma yliriitiilmesi gerektigi kolaylikla
ortaya konulabilir.

Halkla iliskiler Yonetimi, cogu zaman, kendine ozgii durumlar ve
sorunlar icin Ozgiin yanitlarin bulunabildigi  ‘birincil verilere dayali
arastirma’y1 gerekli kilar. Oysa, bu tiir arastirma uygulamalarinin genel olarak
halkla iligkiler sektoriindeki drnekleri oldukca azdir. Halkla iliskilerde sahaya
dayali arastirma tiirii olarak adlandirilabilecek bu arastirmalar; sorularin
yanitlarimt ilgili kisilerden ve gereksinime uygun olarak toplamayi, bunlari
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sistematik olarak elde etmeyi ve verileri de sistematik olarak degerlendirmeyi
esas alip, halkla iligkiler uygulamacisina miimkiin olan en bilimsel yanitlari
verir. Yontembilimsel teknik bilgiye sahip olmayi oldukca gerektiren bu
aragtirma tiirli, hem bir cok formaliteye dayalidir, hem de arastirma isinin
icinde bizzat olmay1 gerektirir. Bu nedenle de, halkla iliskiler uygulamacisinin
bu tiir aragtirmayi fiilen yiiriitmeye dair bir bilgi ve becerisi yoksa bile, bu tiir
arastirmanin niteligini, arastirmadan neyi bekleyebilecegini ve en dnemlisi de
aragtirmanin kimleri ve nasil kapsamasi gerektigini bilmelidir ki, ihtiyag
duydugu bu arastirmay1 profesyonel bir arastirma kurulusundan bilingli olarak
satin alabilsin. Halkla Iliskiler arastirmalar; halkla iliskiler uygulamacisi ya
da yoneticisinin, hem kendisine hem de sorumlu oldugu kisilere, yaptig1 isin
degerini ve sonuclarimi ortaya koyabildigi bir firsattir. Aksi takdirde, halkla
iligskiler programlarinin nicin dyle planlandig1 ve programlarin sonuglarinin tam
olarak neyi sagladig1 6znel ve tartismali kalacaktir.

Kaynaklar

Aydede, C. (2001), Teorik ve Uyglumali Halkla Iligkiler Kampanyalari,
MediaCat Yayinlari, Ankara.

Aziz, A. (1994), Arastirma Yontemleri — Teknikleri ve Hetisim, Turhan
Kitabevi, Ankara.

Bal, H. (2001), Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri, Siileyman Demirel
Universitesi Yayini, Isparta.

Baskin, O.; Aranoff, C.; Lattimore, D. (1997), Public Relations — The
Profession and the Practice, 4™ Edition, McGraw-Hill, NewYork.

Bateman, C. J. (1998), Halkla Hiskiler Arastirmalari, Altin Kitap Dizisi Sayi:
3, Ibrahim Camli (Cev.), Rota Yayinlari, Istanbul.

Bayru Tokal, P. (2001), Pazarlama ve Reklam Arastirmalari, Lebib Yalkin
Yayinlari, Istanbul.

Broom, G. M ve Dozier, D. M. (1990), Using Research in Public Relations,
Prentice Hall Inc., New Jersey.

Cutlip, S. M.; Center, A. H.; Broom, G. M. (2001), Effective Public Relations,
gt edition, Prentice Hall Inc., USA.

Daymon, C. ve Holloway, 1. (2003), Qualitative Research Methods in Public
Relations and Marketing Communications, Routledge, London.

Dozier, D. M. Ve Pepper, F. C. (1992), “Research Firms and Public Relations
Practices” i¢inde Excellence in Public Relations and Communication
Management, J. E. Grunig (Ed.), Lawrence Erlbaum Association,
New Jersey.

Duverger, M. (1999); Sosyal Bilimlere Giris, Unsal Oskay (Cev.), 5. Basim,
Bilgi Yayinevi, Ankara.



222 Pinar Eraslan YAYINOGLU

Ehling W. P. Ve Dozier D. M. (1992), “Public Relations Management and
Operations Research” ” icinde Excellence in Public Relations and
Communication Management, James E. Grunig (Ed.), Lawrence
Erlbaum Association, New Jersey.

Geray, H. (2004), Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris,
Siyasal Kitabevi, Ankara.

GOKCE, B. (1999), Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Genisletilmis 3. Baski,
Savas Yayinlari, Ankara.

Grunig, L. A.; Grunig, J. E.; Dozier; D. M. (2002), Excellent Public Relations
and Effective Organizations, Lawrence Erlbaum Association, USA.

Hancerlioglu, O. (1986), Toplumbilim Sozliigii, Remzi Kitabevi, Istanbul.

Hunt, T. Ve Grunig, J. E. (1994), Public Relations Techniques, Harcourt Brace
College Publishers, USA.

Karasar, N. (1995), Bilimsel Arastirma YoOntemi, 7. Basim, 3A Arastirma
Egitim Damismanlik Ltd., Ankara.

Kurtulus, K. (1982), Reklam Harcamalari, 2.Baski, Istanbul Universitesi
Yayni, istanbul.

Kotler, Philip; Armstrong, Gary; Saunders, John; Wong, Veronica (2001),
Principles of Marketing, 3™ European Edition, Pearson Education
Ltd., UK.

Peltekoglu Balta, F. (2001), Halkla Hiskiler Nedir?, Genisletilmis 2. Baski,
Beta Basim Yayim, Istanbul.

Pritchitt, J. (1998), Halkla iliskilerde Degerleme: Profesyonel Sorumluluk,
Altin Kitap Dizisi Sayi: 11, [brahim Camli (Cev.), Rota Yayinlari,
Istanbul.

Sabuncuoglu, Z. (1998), Isletmelerde Halkla iliskiler, Genisletilmis 4. Baski,
Ezgi Kitabevi, Bursa.

Seitel, P. F. (2001), The Practice of Public Relations, gt edition, Prentice Hall
Inc., USA.

Tiitengil, C. O. (1978), Sosyal Bilimlerde Arasgtirma ve Metot, 4. Baski,
Istanbul Universitesi Yayinlar1, Istanbul.

Van Riper, R. (1998). “Halkla iliskilerde Arastirmanin Kullanim Alanlar1”
icinde Halkla Iliskiler Arastirmalari, J. Carroll Bateman (Der.),
[brahim Camli (Cev.), Altin Kitap Dizisi Say1: 3, Rota Yayinlari,
Istanbul.



