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Özet: �nsan ya�amının büyük bir bölümünü olu�turan aile ve i� ya�amı 
arasında ço�uz kez çatı�mayla kar�ıla�ılmaktadır. Ya�am alanları arasındaki 
çatı�ma i�-aile çatı�ması biçiminde olabildi�i gibi aile-i� çatı�ması biçiminde de 
görülebilmektedir. Bu çalı�mada, bir ihtisas hastanesinde çalı�an hem�irelerin 
i�-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�masının i� tatmini, kariyer tatmini ve i� 
davranı�ları üzerindeki etkisi ara�tırılmı�tır. Ayrıca, ara�tırmada, i�-aile 
çatı�ması ile i�-aile kolayla�tırması ve aile-i� çatı�ması ile aile-i� kolayla�tırması 
arasındaki ili�ki incelenmi�tir. Ara�tırmada, her iki tür çatı�ma arasında aynı 
yönlü, çatı�ma ile kolayla�tırma arasında ise ters yönlü bir ili�ki belirlenmi�tir. 
��-aile çatı�ması ile i� tatmini arasında negatif yönlü ili�ki bulunmu� olmasına 
kar�ılık, kariyer tatmini ile ili�ki bulunmamı�tır. 
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Kolayla�tırması, Aile-�� Kolayla�tırması, Kariyer Tatmini, �� Tatmini 

 
Abstract: Conflict, which composes the major part of the human life, is 

a frequently encountered concept in family and work life. Such conflict in 
between the different domains of life can be observed in the form of a work-
family conflict as well as family-work conflict. In this study, the attention was 
especially given to the impact of work-family and family-work conflict 
experienced by nurses who work for a specialized hospital on the job 
satisfaction, career satisfaction and job attitudes. Furthermore, the relation 
between the work-family conflict and work-family facilitation and family-work 
conflict and family-work facilitation has also been examined in this study. As a 
result of the study, it is identified that there exists same directional correlation 
between the two types of conflicts and opposite directional correlation between 
the conflict and facilitation. Despite the fact negative directional correlation is 
discovered between work-family conflict and job satisfaction, there is no 
correlation between such conflict and career satisfaction. 

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Work-
Family Facilitation, Family-Work Facilitation, Career Satisfaction, Job 
Satisfaction 

 
I. Giri� 

Sanayile�me süreciyle birlikte gelir elde etme ve aile bireylerine kar�ı 
sorumlulukların yerine getirilmesi ile ilgili aktiviteler birbirinden ayrılmaya 
ba�lamı�tır. Sanayile�me ve pazar ekonomisindeki geli�melerden önce üretim 
yalnızca aile gereksinimleri ile sınırlı ve aile tüketimini kar�ılayabilecek bir 
üretim faaliyeti ile gerçekle�mekteydi. Ancak, sanayile�menin artması ve pazar 
ekonomisinin geli�mesi neticesinde, üretim aile dı�ında gerçekle�en i�yerlerine 
ta�ınmı�tır. Sanayi devriminden sonra, ailede yapılan i�;  farklı yer ve 
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zamanlarda, de�i�ik insan ve davranı� normlarında yürütülmek zorunlulu�unda 
olmu�tur. Üretim sürecindeki bu de�i�im, i�yerleri ve ailelerin birbirinden farklı 
kültür ve beklentilerin ortaya çıkmasına yol açmı�tır (Clark, 2000:748).  

�� ve aile alanlarındaki farklı beklenti ve davranı� biçimleri bireylerin 
ya�amlarında çatı�malara neden olmaktadır. Çatı�ma bireyin aile ve i� 
ya�amında bir dizi sorunlara yol açmaktadır. Bu nedenle, i�-aile çatı�masının 
neden oldu�u sonuçlar, hem bireyin aile ya�amı için hem de bireyin istihdam 
edildi�i örgüt açısından önemlidir. Çünkü, ki�inin i�-aile çatı�ması ya da aile-i� 
çatı�masını ya�aması; sa�lı�ını, huzurunu, ya�am kalitesini ve i� performansını 
etkileyebilmektedir.  

Bu çalı�mada i� ve aile alanları arasında kaynaklanan çatı�ma ile kariyer 
tatmini, i� tatmini ve i� davranı�ları arasındaki ili�ki incelenmi�tir. Bununla 
birlikte, i�-aile kolayla�tırması ile aile-i� kolayla�tırmasının çatı�ma, i� tatmini 
ve kariyer tatmini üzerindeki etkisi ara�tırılmı�tır. 
 

II.  Ki�inin �� ve Aile Düzlemindeki Rol Uyumsuzlu�u 
Aile, tüm insan toplumlarında bulunan, temel ve evrensel bir sosyal 

kurum olmakla birlikte, yapısı tarihsel süreç içerisinde ve toplumdan topluma 
farklılıklar göstermektedir. Ailenin birey ve toplum ya�amındaki önemi aile 
kurumunun temel i�levlerinden kaynaklanmaktadır. Bir sosyal kurum olarak 
ailenin, insanın do�umundan ölümüne kadarki süreçte, tüm ya�ananlar üzerinde 
belirleyicili�i bulunmaktadır. Kadın-erkek arasındaki ili�kilerin 
düzenlenmesinden çocukların yeti�tirilmesine ve e�itimine kadar, di�er bir 
deyi�le, insanın ya�amını sürdürebilmesi için gerekli tüm ihtiyaçların 
kar�ılanmasında aile kurumunun rolü bulunmaktadır (Ero�lu, 2000:88). Aile 
kurumunun ta�ıdı�ı i�levlerin yerine getirilebilmesi, aile bireylerinin üstlenmi� 
oldukları rollerin gerçekle�tirilebilmesine ba�lıdır. Ancak, aile kurumunda rolü 
bulunan bireylerin aile dı�ında da bir dizi rolleri bulunmaktadır.  

Bireyin ya�amında hem aile rollerinin yerine getirilmesine olanak 
sa�laması hem de insan ya�amının büyük bir süresinin ya�anmasından dolayı 
önem ta�ıyan bir di�er alan ise i� ya�amıdır. ��, yalnızca ya�am süresinin büyük 
bir kısmının ya�anmasından dolayı önemli bulunmamakta, i� aynı zamanda 
insan için maddi ve manevi bakımdan büyük bir önem ta�ımaktadır. Öte 
yandan, ekonomik ve sosyal ya�amı i� olmaksızın dü�ünmek olası de�ildir. ��, 
hem bireyin gereksinim duydu�u geliri sa�lama i�levi hem de bireyin toplum 
içindeki konumunu belirleme i�levi bulunmaktadır (Tınar, 1996:3). Ancak, i� 
düzleminde yer alan bireyin bir dizi rol yükümlülükleri, bir di�er deyi�le, 
bireyin bir i�te çalı�masının gerektirdi�i sorumluluk ve görevleri vardır. Fakat, 
ya�amın en temel alanlarından olan i� ve aile rolleri her zaman uyumlu 
olmamaktadır. Aile ve i� alanına ili�kin rollerin uyumsuzlu�u iki alan arasında 
çatı�malara neden olmakta ve bu durum ise, ki�inin hem bireysel ya�amını hem 
de i� ya�amını olumsuz yönden etkileyebilmektedir. 
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A.��-Aile  Çatı�ması ile Aile-�� Çatı�ması Olgusu 

Ya�amın her döneminde, bireyin yerine getirmek durumunda oldu�u bir 
dizi rol gerekleri ya�am süreci içerisinde farklıla�makla birlikte, rol gereklerini 
yerine getirme çabası bireyin ya�amını yitirmesine kadar devam etmektedir. 
Bireyin çalı�ma ya�amında yer almasıyla birlikte, i� dı�ı sosyal rollerine ek 
olarak bir dizi i� rol gerekleriyle de yükümlü olmaktadır. Ancak, i� ve i� dı�ı 
rollerin bireye yüklemi� oldu�u ödev ve sorumlulukların her zaman uyumlu bir 
�ekilde gerçekle�tirilmesi pek kolay de�ildir. Bu nedenle, ki�iler i� ve i� dı�ı 
ya�amlarının rol gereklerini dengeleme istem ve çabası içinde bulunmaktadırlar. 

Ki�inin i� ve aile rol gereklerinin dengelenmemesi durumunda i�-aile 
çatı�ması ya da aile-i� çatı�ması ya�anmaktadır. Geleneksel çoklu rol 
gereklerine göre, a�ırı düzeyde olu�an talepler ki�inin zamanını ve enerjisini 
sınırlamakta ve böylece çatı�ma ortaya çıkmaktadır. Greenhaus ve Beutell 
(1985:77) temelde çatı�manın üç �ekilde ortaya çıktı�ını ileri sürmektedirler: 

- Zaman temelli çatı�ma (time-based): Bir rolün yerine getirilmesiyle 
ilgili zaman baskısının di�er rolün beklenti ve sorumluluklarını engellemesi 
durumunda olu�maktadır (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Aileden i�e olan 
bozucu etkiler aile rol sorumluluklarının i�teki performansı engelledi�i zaman 
görülmektedir. Çocukların rahatsızlı�ı ya da bakımı, okul sorunları ile ilgilenme 
gibi durumlar aileden i�e yönelik bozucu etkilerdir. ��ten aileye olan bozucu 
etkiler ise, i� aktivitelerinin aile sorumluluklarını yerine getirmesini 
engelledi�inde görülmektedir. Örne�in, uzun çalı�ma süreleri ailedeki 
görevlerin yapılmasını engelleyebilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998:158). 

- Gerilim temelli çatı�ma (strain-based): Bir alanda strese maruz 
kalmanın yol açtı�ı gerilim, yorgunluk, sinirlili�in di�er bir alanda ki�inin 
performans yetene�ini etkilemesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). 
Kinnunen ve Mauno (1998:158) ise, gerilim temelli çatı�mayı bir roldeki 
gerilim semptomlarının di�er rolün performansını etkilemesi olarak 
tanımlamaktadır. 

- Davranı� temelli çatı�ma (behavior-based): Bir rolün gerektirdi�i 
davranı� örüntüsünün (behavior patterns) di�er bir roldeki davranı� 
örüntüleriyle uyumsuz olması ya da uyumu güçle�tirmesi durumudur 
(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Yine, Kinnunen ve Mauno’nun (1998:158) 
de�erlendirmesine göre,  davranı� temelli çatı�ma bir rolde gerçekle�tirilen 
davranı� biçimlerinin di�er rolün beklenen davranı�larıyla uyu�mamasıdır. 

�� ve aile düzlemindeki çatı�ma iki yönlü gerçekle�mektedir (Wayne 
vd., 2004:108). Ki�i i�-aile çatı�masıyla birlikte aile-i� çatı�masını da 
ya�ayabilmektedir. Literatürde i�-aile çatı�masına ili�kin farklı tanımlar 
bulunmaktadır. Netemeyer ve arkada�ları (1996:400), i�-aile çatı�masını, i� 
aktivitelerinin aile sorumlulukları ile karı�ması olarak tanımlamı�tır. Grenhaus 
ve Beutell (1985:76) ise, i�-aile çatı�masını, bir role katılımın di�er bir role 
katılımı güçle�tirmesi biçiminde ifade etmi�tir. Wayne ve arkada�ları 
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(2004:108) ise, i�-aile çatı�masını, birinin i� rolünden onun aile rolüne negatif 
karı�ma olarak de�erlendirmi�tir. Tanımlardan anla�ıldı�ı gibi, i�-aile çatı�ması 
bireyin i� düzleminde sahip oldu�u rollerin aile düzlemindeki rollerin yerine 
getirmesini engellemesi durumunda ortaya çıkmaktadır.   

Literatürde, aile-i� çatı�masına ili�kin de farklı tanımlar söz konusudur. 
Netemeyer ve arkada�ları (1996:401), aile-i� çatı�masını, aile aktivitelerinin i� 
sorumlulukları ile karı�ması durumunda ortaya çıktı�ını ifade etmektedir. 
Wayne ve arkada�ları (2004:108) ise, aile-i� çatı�masını, birinin aile rolünden 
onun i� rolüne negatif karı�ma ya da bozucu etki yapması durumu olarak 
açıklamaktadırlar. Aile i� çatı�masında, ki�inin ailesel talepleri i� sorumlulukları 
ile çatı�abilmektedir. Örne�in, çocukların bakımı ya da hastalıkları i�e yeterince 
ba�lanmayı engelleyebilir, ki bu durumda aile-i� çatı�ması ya�anmaktadır.  

Ya�amın iki temel alanına ili�kin farklı rollerden kaynaklanan bu 
çatı�ma türleri arasında kar�ılıklı ili�kiler de görülmektedir. Bir çatı�ma 
türündeki de�i�me di�er çatı�ma türüne yansıyabilmektedir. Di�er bir deyi�le, 
iki çatı�ma türü birlikte bir de�i�im gösterebilmektedir. Nitekim, Aryee ve 
arkada�larının (1999:491) yaptıkları ara�tırmada, i�-aile çatı�ması ile aile-i� 
çatı�ması arasında (0.30 ; p<0.05) aynı yönlü ili�kinin oldu�u saptanmı�tır. 
Çatı�ma türleri arasındaki bu ili�ki, i� ve ya�am alanlarının birbirinden ba�ımsız 
olmadı�ını ve ki�inin rollerini gerçekle�tirdi�i alanların arakesitlerinin 
bulundu�unu ya da bir alanın di�er bir alanı içerdi�ini göstermektedir. Ancak, 
literatürde, aile sınırlarının i� sınırlarından daha geçirgen, di�er bir deyi�le 
nüfuz edilebilen bir alan oldu�u ve bu nedenle i�-aile çatı�masının aile-i� 
çatı�masından daha fazla ortaya çıktı�ı ifade edilmi�tir. ��ten aileye olan bozucu 
etkilerin aileden i�e olan bozucu etkilere göre yaygınlı�ının daha fazla oldu�u 
saptanmı�tır (Kinnunen ve Mauno, 1998:168).  

Bu çalı�mada da, ara�tırmanın kapsamında yer alan hem�irelerin i� ve 
aile alanları arasındaki çatı�manın iki yönlü ya�anabilece�i ve bu iki yönlü 
çatı�manın birbiriyle ili�kili olabilece�i dü�ünülmü�tür. Buna göre, yukarıda 
verilen bilgiler ı�ı�ında, ara�tırmada i�-aile çatı�ması ile aile-i� çatı�ması 
arasında aynı yönlü bir ili�kinin oldu�u H1 hipotezi ile ifade edilmi�tir. 

Hipotez 1: ��-aile çatı�ması ile aile-i� çatı�ması arasında pozitif yönlü 
bir ili�ki vardır. 
 
B. ��-Aile Çatı�masının, Kariyer Tatmini, �� Tatmini ve �� Davranı�ları ile 
�li�kisi  

 ��-aile çatı�ması ya da aile-i� çatı�masının olumsuz sonuçları yalnızca 
ailesel düzlemde kalmamaktadır. Çatı�ma, aynı zamanda bireyin i� tutum ve 
davranı�larını da olumsuz yönden etkileyebilmektedir. Bu süreçte, bireyin i� 
tatmini ve kariyer tatmini düzeyi azalmakla birlikte, mesaiye geç gelme ve 
erken ayrılma gibi istenmedik bazı davranı�lar da ortaya çıkabilmektedir 
(Cooke ve Rousseau, 1984:252; Edwards ve Rothbard, 2000: 178; Frone vd., 
1996:57). ��-aile çatı�ması ve aile i�-çatı�masından kaynaklanan olumsuz i� 
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tutum ve davranı�larının en az düzeye indirgenmesi hem örgütsel etkililik hem 
de i�görenin sa�lı�ı ve refahı açısından önemlidir.  
- ��-Aile Çatı�ması ve Kariyer Tatmini Arasındaki �li�ki 
Bireylerin çalı�ma ya�amında yer almasının nedenleri farklılıklar gösterse de, 
temel nedenin gereksinimlerin kar�ılanması ve tatmin edilmesinin oldu�u 
söylenebilir. Ba�langıçta zorunlu ve temel gereksinimlerini sa�layacak bir gelir 
için çalı�an birey, zamanla farklı beklenti ve gereksinimler duyumsayıp, bu 
gereksinimlerin tatmini için çaba gösterebilmektedir. Kariyer de bireyin 
çalı�arak edinebilece�i üst düzeydeki gereksinimler arasında bulunmaktadır.  
Literatürde farklı kariyer tanımları olmakla birlikte, genelde, kariyer, i�görenin 
i� ya�amında ula�mak istedi�i uzmanlık ve i� ba�arısı olarak tanımlanmaktadır 
(Yüksel, 2000:22). Kariyer tatmini ise, ki�inin kariyerinde belirlemi� oldu�u 
hedeflere ula�manın derecesinden duyulan memnuniyet olarak 
de�erlendirilmektedir. Grenhaus ve arkada�ları (1990:64), bu ba�lamda, ki�inin 
kariyer tatmininin be� temel alandaki hedeflere ula�maya ba�lı oldu�unu ifade 
etmektedirler. Bunlar; 

Mesleki ba�arılar 
Genel mesleki hedefler 
Gelire ili�kin hedefler 
Meslekteki ilerlemeler 
Yeni beceriler edinmedir. 
Ki�inin bu temel hedeflere ula�madaki ba�arısı kariyer tatmininde 

belirleyici olmaktadır. Ancak, yapılan ara�tırmalarda (Martins vd., 2002:399), 
kariyer tatmininin önemli bir belirleyicisinin i�-aile çatı�masının oldu�u 
saptanmı�tır. Ki�inin kariyer tatmini yeterli bir düzeyde olsa bile, i�-aile 
çatı�ması ki�inin kariyer tatmini düzeyini olumsuzla�tırabilmektedir (Martins 
vd., 2002:404). Örne�in, ki�inin kariyerindeki ilerlemelerin aile düzlemindeki 
rolleri engellemesi durumunda, ki�i ço�u kez ailesel gerekleri yerine getirmek 
için kariyer rollerinden vazgeçebilmektedir. Bu durum ise, ki�inin kariyerinden 
duydu�u tatmini azaltmaktadır.  

Örgütsel açıdan, i�görenlerin kariyer tatminini etkileyen faktörlerin 
belirlenmesi, i�gücünün etkin bir �ekilde çalı�tırılması ve örgütsel amaçların 
gerçekle�tirilmesine yönelik i�görenlerin motive edilebilmeleri için önemlidir. 
Literatürde yer alan çalı�malar incelendi�inde, i�-aile çatı�ması ile kariyer 
ilerlemesi (Stroh vd., 1996:99), kariyer ba�lılı�ı (Tenbrunsel vd., 1995:233) ve 
kariyer tatmini (Martins vd., 2002:404) arasında negatif yönlü bir ili�kinin 
oldu�u ifade edilmi�tir. Bu ara�tırmada da, ya�amın önemli iki temel alanı 
arasında ortaya çıkan çatı�manın ki�inin kariyer tatminini etkiledi�i 
dü�ünülmü�tür. Bu bilgiler ı�ı�ında ara�tırmada H2 hipotezi geli�tirilmi�tir. 

Hipotez 2: (a) ��-aile çatı�ması ve (b) aile-i� çatı�ması ile kariyer tatmini 
arasında negatif yönlü bir ili�ki bulunmaktadır. 

- ��-Aile Çatı�ması �le �� Tatmini Arasındaki �li�ki 
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�� tatmini, i�görenin i�ine kar�ı olan içsel, dı�sal ve genel bakı�ına 
ili�kin olumlu ya da olumsuz duyguları içermektedir (Odom vd., 1990:157). 
�nsan kaynakları yönetimi ve örgütsel davranı� disiplininde i� tatmini kavramı 
önemli bir yer almaktadır (Özkalp ve Kırel, 2001:128). Çünkü, i� tatmini yeterli 
düzeyde bulunmayan i�görenlerin olu�turdu�u bir örgütün varlı�ını 
sürdürebilmesi olanaksızdır (Ba�aran, 2000:23). �� tatmini düzeyi; ücret, 
yönetim, i� arkada�ları, güvence, tanınma, ba�arı gibi içsel ve dı�sal faktörlere 
ba�lı bulunmaktadır. ��görenin i� tatmini düzeyi i�in bu yönlerinin tatmin 
edilme düzeyine ba�lıdır.  

Literatürde yer alan ara�tırmalarda, i� tatmininin i�-aile çatı�masından 
olumsuz yönden etkilendi�i belirlenmi�tir. Nitekim, Kossek ve Ozzeki 
(1998:139) yapmı� oldu�u çalı�mada, i�-aile çatı�ması ile i� tatmini arasında 
negatif yönlü bir ili�kinin oldu�unu saptamı�tır. Wayne ve arkada�larının 
(2004:108) ara�tırmasında da i�-aile çatı�ması ile i� tatmini arasındaki ili�ki 
negatif yönlü (-0.33, p<0.05) bulunmu�tur. Aynı çalı�mada, aile-i� çatı�ması ile 
i� tatmini arasındaki ili�ki de negatif yönlü (-0.13; p<0.05) bulunmu�tur. Aryee 
ve arkada�ları (1999:491) ise, i� tatmini ile i�-aile çatı�ması arasındaki ili�ki 
bulunmadı�ını belirtirken, aile-i� çatı�ması arasında ters yönlü bir ili�kinin (-
0.16; p<0.05) bulundu�unu saptamı�lardır.  

��-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�ması ile i� tatmini arasındaki ili�kiyi 
ara�tıran çalı�maların sonuçlarında farklılıklar olmakla birlikte, bu ara�tırmada 
her iki tür çatı�manın i� tatmini ile negatif yönlü bir ili�ki gösterece�i 
dü�ünülmü� ve bunun sonucunda H3 hipotezi ileri sürülmü�tür. 

Hipotez 3: (a) ��-aile çatı�ması ve (b) aile-i� çatı�ması ile i� tatmini 
arasında negatif yönlü bir ili�ki bulunmaktadır. 

- ��-Aile Çatı�masının �� Davranı�ları �le �li�kisi 
�� gerekleri ile ailedeki rol gerekleri arasındaki uyumsuzluklar, örne�in 

normal çalı�ma süreleri dı�ında ek çalı�ma yapma, gece saatlerinde ya da hafta 
sonlarında çalı�ma gibi zorunluluklar, ailesel taleplerin yerine getirilmesini 
engellemekte ve çatı�maya neden olabilmektedir. Öte yandan, ailesel gerekler 
de, benzer �ekilde, i� rollerini yerine getirmeyi güçle�tirmektedir. Aile 
bireylerinin kendilerine yardım edilmesi için i�görenin i�ten erken ayrılmasını 
istemesi ve beklemesi i� gerekleri ile karı�abilmektedir. Ço�u kez, i�görenler 
aile beklentilerine cevap vermekte ve aile-i� çatı�ması ya�ayabilmektedirler.  

Literatürde i�-aile çatı�ması ile i� davranı�ları arasındaki ili�kiyi 
inceleyen çalı�malar yapılmı�tır. Nitekim, Goff ve arkada�ları (1990:793) i�-aile 
çatı�ması ile devamsızlık arasında aynı yönlü bir ili�ki saptamı�tır. Frone ve 
arkada�ları (1992:65); devamsızlık ve i�e geç gelme ile aile-i� çatı�ması 
arasında bir ili�kinin oldu�unu, ancak i�-aile çatı�ması arasında bir ili�kinin 
bulunmadı�ını belirtmektedirler. Boyar ve arkada�larının (2005:919) yaptıkları 
çalı�mada ise, Frone ve arkada�larının (1992:65) ara�tırmalarındaki bulguların 
tersine, devamsızlık ile her iki tür çatı�ma arasında  ili�ki bulunmu�tur. Ancak, 
aile-i� çatı�masının yapısının i�-aile çatı�masından daha farklı oldu�unu ileri 
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sürmektedirler. Örne�in, erken i�ten ayrılma için evden telefon gelmesi, aile 
bireylerinin i�görenlerin evde kalmalarına ili�kin istemleri, di�er beklenmedik 
acil aile sorumlulukları gibi istemlerin artması i�ten erken ayrılma ve 
devamsızlı�a etki yapabilmektedir. Bunun sonucu olarak, aile-i� çatı�ması ve 
devamsızlık davranı�ları arasında pozitif yönlü bir ili�ki ortaya çıkmaktadır 
(Boyar vd., 2005:919). Benzer �ekilde, Gignac ve arkada�ları (1996:524) da,  
aile-i� çatı�ması ile devamsızlık arasında ili�ki bulmasına kar�ın, i�-aile 
çatı�ması ile bir ili�ki olmadı�ını saptamı�tır. Literatürde yer alan çalı�maların 
sonuçlarındaki farklılıklara kar�ın, bu ara�tırmada çatı�ma ile mesai saatlerine 
uyum göstermeme davranı�ı arasında ili�kinin olabilece�i H4 hipotezi ile ileri 
sürülmü�tür. 

Hipotez 4: (a) ��-aile çatı�ması ve (b) aile-i� çatı�ması ile mesai 
saatlerine uyumsuzluk davranı�ı arasında ili�ki bulunmaktadır. 
 
C. ��-Aile ve Aile-�� Kolayla�tırmasının ��-Aile Çatı�ması ve Aile-�� 

Çatı�masına Yönelik Etkileri  
Kavram olarak kolayla�tırma (facilitation); sosyal destek alınması, bir 

roldeki aktiviteler ve performansın di�er bir rol için ki�iye enerji ve güç 
sa�lamasını ifade etmektedir (Wayne vd., 2004:108). Bu tanıma göre, 
kolayla�tırma kavramındaki temel varsayım di�er bir role yararlı olabilecek 
beceri ve tutumların kazanılabilmesinin olanaklı olmasıdır.  

��-aile kolayla�tırması (work–family facilitation) ise, i�teki bir role 
katılmanın ya da gereklerini yerine getirmenin, ki�inin i� performansını 
artırması ya da di�er bir rolde, örne�in ailedeki rolünü yerine getirmesine 
olanak sa�lamasıdır. Di�er bir ifadeyle, i�-aile kolayla�tırması, birinin i�ine 
ba�lı oldu�u zaman edinmi� oldu�u beceri, davranı� ya da olumlu duygu 
durumun ailesel ya�amını olumlu yönde etkilemesidir. Aile-i� kolayla�tırması 
(family–work facilitation) ise, birinin ailesine ba�lı oldu�unda  sa�lamı� oldu�u 
olumlu duygu durum, destek ve ba�arma duygusunun i�inde daha çok sıkı 
çalı�masına, daha güvenli hissetmesine ya da yeni bir enerji sa�lamasına olanak 
sa�laması durumudur  (Wayne vd., 2004:108).  

Ki�inin i� ve aile düzleminde yerine getirdi�i roller ço�u kez 
çatı�malara neden olmakla birlikte, bir di�er rolün gerçekle�tirilmesine yardımcı 
da olabilmektedir. Ki�inin i� ve aile ortamında edinmi� oldu�u sosyal destek ya 
da rol gereklerinden dolayı ki�inin edinmi� oldu�u bilgi ve beceriler di�er rol 
davranı�larının yürütülmesini kolayla�tırabilmektedir. �� ve aile düzlemindeki 
kolayla�tırma ise, ki�inin algıladı�ı ve ya�adı�ı çatı�ma düzeyini azaltabilmekte; 
ki�inin i�inden ve kariyerinden duyumsadı�ı tatmin düzeyini olumlu yönde 
etkilemektedir. Bu dü�ünce ı�ı�ında ara�tırmada geli�tirilen hipotezler �unlardır: 

Hipotez 5: (a) ��-aile çatı�ması ile i�-aile kolayla�tırması, (b)  aile-i� 
çatı�ması ile aile-i� kolayla�tırması arasında negatif yönlü bir ili�ki vardır.  

Hipotez 6: ��-aile kolayla�tırması ile (a) kariyer tatmini ve (b) i� tatmini 
arasında aynı yönlü bir ili�ki bulunmaktadır.  
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Hipotez 7: Aile-i� kolayla�tırması ile (a) kariyer tatmini ve (b) i� tatmini 
arasındaki ili�ki aynı yönlüdür.  
 

III. Yöntem 
 Bu ara�tırmanın verileri bir ihtisas hastanesinde çalı�an 98 

hem�ireye uygulanan anketlerle elde edilmi�tir. Ara�tırma kapsamındaki 
hem�irelerin ki�isel ve demografik özellikleri incelendi�inde; % 46.9’unun 
ortaö�retimli, % 53.1’inin yüksekö�retimli,  % 75.5’ inin evli,  % 24.5’ inin 
bekar oldu�u ö�renilmi�tir.  Ara�tırma kapsamındaki hem�irelerin ya� 
ortalaması 27.91, mesleki hizmet süresi 8.06, i�yerindeki hizmet süresi 2.24’tür. 

Ara�tırmada kullanılan i�-aile çatı�ması ölçe�i Wayne ve arkada�ları 
(2004:108) tarafından geli�tirilmi�tir. Ölçe�in maddeleri simetrik olarak; i�-aile 
çatı�ması, aile-i� çatı�ması, i�-aile kolayla�tırması ve aile-i� kolayla�tırmasını 
içeren boyutlardan olu�maktadır. Her bir boyut dört maddeyi içermektedir. 
Çatı�maya ili�kin maddeler, zaman baskısı ile i� ve aile alanlarına ili�kin 
rollerin çatı�masını ölçmektedir. ��-aile kolayla�tırması ölçe�ine ili�kin 
maddeler ise, ki�inin çalı�tı�ı i�ten edinmi� oldu�u beceri, davranı� ya da 
olumlu duygu durumun (positive mood) ailedeki rolleri kolayla�tırma 
derecesini; aile-i� kolayla�tırması ölçe�indeki maddeler ise, aileden edinilen 
olumlu duygu durumun, davranı�ların, ba�arma duygusu destek ya da 
kaynaklarının i�teki rolleri kolayla�tırma düzeyini ölçmektedir. Ölçe�in 
maddeleri Likert tipi be�li ölçekle puanlandırılmı�tır. Ölçek maddelerinin 
puanlarının yüksek olması daha fazla çatı�ma ya da kolayla�tırmayı ifade 
etmektedir. Wayne ve arkada�larının (2004:108) çalı�masında ölçe�in 
güvenirlik çalı�ması yapılmı� olup; Cronbach Alpha de�eri i�-aile çatı�ması için 
0.82, aile-i� çatı�ması için 0.80, i�-aile kolayla�tırması için 0.72, aile-i� 
kolayla�tırması için 0.68 bulunmu�tur. Bu çalı�mada ise ölçe�in  Cronbach 
Alpha de�eri; i�-aile çatı�ması için 0.83, aile-i� çatı�ması için 0.71, i�-aile 
kolayla�tırması için 0.69, aile-i� kolayla�tırması için 0.68 bulunmu�tur. 

Ara�tırmanın di�er bir de�i�keni olan kariyer tatmini ise, Greenhaus 
ve arkada�ları (1990:64) tarafından geli�tirilen be� maddelik ölçekle 
de�erlendirilmi�tir. Ölçek, amaçların ba�arılması, gelir, terfi, yeni beceri 
kazanma ve genel kariyer ba�arısındaki kariyer ilerlemesi algısını be�li Likert 
tipi derecelendirmeyle ölçmektedir. Jiang ve arkada�larının (2001:31) yapmı� 
oldukları ara�tırmada Cronbach Alpha de�eri 0.82, bu çalı�mada ise ölçe�in 
Cronbach Alpha de�eri 0.83 bulunmu�tur. 

Ara�tırmada, i� tatminini ölçmek için, Minnesota �� Tatmini ölçe�inin 
20 madde içeren kısa formu kullanılmı�tır. Ölçek, Davis ve arkada�ları (1967) 
tarafından geli�tirilmi�tir (Mu�tu, 1996:47). Ölçekteki maddelerin 
puanlandırılması Likert tipi be�li derecelendirmeyle yapılmı�tır. Çalı�mada i� 
tatmini ölçe�inin Cronbach Alpha de�erinin 0.89 oldu�u saptanmı�tır. 
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IV. Bulgular 
Ara�tırmada, i�-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�ması arasında ili�kinin 

oldu�unu ileri süren H1 hipotezinin do�rulu�u korelasyon analizi ile 
belirlenmeye çalı�ılmı�tır. Tablo 1’de sunulan korelasyon analizi bulgularına 
göre, i�-aile çatı�ması ile aile-i� çatı�ması arasında aynı yönlü bir ili�kinin 
oldu�u saptanmı�tır. Ara�tırmanın bu bulgusu H1 hipotezini do�rulamı�tır.  

��-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�ması ile kariyer tatmini arasında negatif 
yönlü bir ili�kinin bulundu�unu ifade eden H2 hipotezi ise korelasyon analizi ve 
stepwise regresyon analiziyle kanıtlanmaya çalı�ılmı�tır. Buna göre, i�-aile 
çatı�ması ve aile-i� çatı�ması ile kariyer tatmini arasında istatistiksel olarak 
anlamlı (p<0.05) bir ili�ki saptanmamı�tır. Bu sonuç ara�tırmanın H2 (a) ve H2 
(b)  hipotezlerini do�rulamamı� ve hipotezler ret edilmi�tir. 

 
Tablo 1:  De�i�kenler Arasındaki �li�ki 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ancak, korelasyon analizi neticesinde (Tablo 1), i�-aile çatı�ması ve 
aile-i� çatı�ması ile i� tatmini arasında negatif yönlü bir ili�kinin oldu�u 
saptanmı�tır. Bununla birlikte, stepwise regresyon analizi neticesinde (Tablo 2), 
i�-aile çatı�masının i� tatminini olumsuz yönde etkiledi�i belirlenmi�tir. Bu 
bulgulara göre ara�tırmanın H3 (a) ve (b) hipotezleri kabul edilmi�tir. 

Çatı�ma ile mesai saatlerine uyumsuzluk davranı�ı arasındaki ili�kiyi 
ileri süren H4 (a) ve (b) hipotezleri do�rulanamamı�tır. Di�er bir deyi�le, 
ara�tırmada i�-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�ması ile mesaiden erken ayrılma ve 
geç kalma arasındaki ili�kinin istatistiksel olarak anlamlı olmadı�ı saptanmı�tır.   

Ki�inin i� ve aile düzleminde ya�adı�ı çatı�ma ile i� ve aile 
kolayla�tırma arasındaki ili�kinin negatif yönlü oldu�unu ileri süren H5 (a) ve 
(b) hipotezlerinin do�rulu�u korelasyon ve regresyon analiziyle belirlenmi�tir. 
Korelasyon analizi bulgularına göre (Tablo 1), i�-aile kolayla�tırması ile i�- aile 
çatı�ması arasında negatif yönlü bir ili�ki bulunmu�tur. Regresyon analizine 

De�i�kenler 01 02 03 04 05 06 
01 ��-Aile  
Çatı�ması 

1.00 -.253*  .295* -.165 -.350* -.098 

02 ��-Aile 
Kolayla�tırması 

  1.000 -.299*   .365*   .221*   .191 

03 Aile-�� 
Çatı�ması 

  1.000  -.336* -.317* -.064 

04 Aile-�� 
Kolayla�tırması 

   1.000   .316*   .243* 

05 �� Tatmini 
 

    1.000   .333* 

06 Kariyer 
Tatmini 

     1.000 

 

*: p<0.05 
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göre de, i�-aile kolayla�tırmasının i�-aile çatı�ması üzerinde negatif (ß= -0.2558, 
t=-2.558, P<0.05) yönde bir etkisinin oldu�u belirlenmi�tir. Ayrıca, regresyon 
analizi modeli (F(1,97)=6.545; P<0.01; R2

adj=0.054) istatistiksel açıdan anlamlı 
bulunmu�tur. Bu bulgular ara�tırmanın H5 (a) hipotezini do�rulamı�tır. Yine, 
korelasyon analizi sonucunda, aile-i� kolayla�tırması ile aile-i� çatı�ması 
arasındaki ili�kinin negatif yönlü oldu�u belirlenmi�tir. Bununla birlikte, 
regresyon analizi neticesinde, aile-i� kolayla�tırmasının aile-i� çatı�ması 
üzerindeki etkisinin (ß= -0.336, t=-3.499, P<0.05) negatif yönlü oldu�u 
saptanmı�tır. Regresyon modeli ise istatistiksel açıdan anlamlıdır (F(1,97) 

=12.244; P<0.01; R2
adj=0.104 ). Korelasyon ve regresyon analizine ili�kin 

bulgular ara�tırmanın H5 (b) hipotezini de do�rulamı�tır. 
Ara�tırmada, i�-aile kolayla�tırması ve aile-i� kolayla�tırması ile kariyer 

tatmini ve i� tatmini arasındaki ili�kinin aynı yönlü oldu�unu ifade eden H6 ve 
H7 hipotezleri korelasyon ve stepwise regresyon analizi ile belirlenmeye 
çalı�ılmı�tır. Korelasyon analizi bulgularına göre, i�-aile kolayla�tırması ile i� 
tatmini arasında aynı yönlü bir ili�ki bulunurken, kariyer tatmini ile istatistiksel 
olarak anlamlı (p<0.05) bir ili�ki saptanmamı�tır. Buna göre, ara�tırmanın H6 
(a) hipotezi ret edilirken, H6 (b) hipotezi kabul edilmi�tir. 

Aile-i� kolayla�tırması ile i� tatmini ve kariyer tatmini arasında ise aynı 
yönlü bir ili�ki bulunmu�tur (Tablo 1). Stepwise regresyon analizi göre, aile-i� 
kolayla�tırmasının i� tatmini ve kariyer tatmini üzerinde pozitif yönde etkisinin 
oldu�u saptanmı�tır (Tablo 2). Bu sonuçlar ara�tırmanın H7 (a) ve (b) 
hipotezinin do�rulu�unu göstermektedir. 
 

Tablo 2: Kariyer Tatmini ve �� Tatminini Etkileyen De�i�kenler 
De�i�ken Kariyer Tatmini �� Tatmini 
 Standardize 

ß 
Standardize 
ß 

��-Aile Çatı�ması - -0.306* 
Aile-�� Çatı�ması - - 
��-Aile Kolayla�tırması - - 
Aile-�� Kolayla�tırması 0.243*   0.265* 
R2 0.059 0.191 
R2

adj 0.049 0.174 
*: p<0.01 

 
V. Sonuç ve Öneriler 

Birey, ya�amında bulundu�u düzlemlere ba�lı olarak çe�itli ve farklı 
düzeylerde çatı�malarla kar�ıla�abilmektedir. Bu çatı�malar, içsel kaynaklı 
olabildi�i gibi dı�sal etkenlerden de kaynaklanabilmektedir. �� ve aile 
düzleminden kaynaklanan çatı�ma da, bireyin ya�adı�ı çatı�ma türlerinden 
biridir. �� ve aile düzlemindeki rol gereklerinin uyumsuzlu�undan do�an 
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çatı�ma i�-aile çatı�ması ya da aile-i� çatı�ması biçiminde iki yönlü ortaya 
çıkmaktadır. Ancak, i� ve aile düzlemindeki uyumsuzluk, tek ba�ına i�-aile 
çatı�ması ya da aile-i� çatı�ması biçiminde gerçekle�memektedir. Aynı 
zamanda, her iki çatı�ma türü arasında bir etkile�im bulunmaktadır. Nitekim, bu 
ara�tırmada da i�-aile çatı�ması ile aile i�-çatı�ması arasında aynı yönlü bir 
ili�kinin oldu�u saptanmı�tır. Di�er bir deyi�le, iki çatı�ma birlikte de�i�im 
göstermektedir. Örne�in, ki�i aile-i� çatı�masını ya�amasıyla birlikte, i�-aile 
çatı�masıyla da kar�ıla�abilmektedir.   

Ara�tırmada, i�-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�ması ile i� tatmini arasında 
ters yönlü bir ili�ki bulunmu�tur. Algılanan ya da ya�anılan her iki tür 
çatı�manın i� tatmini üzerinde olumsuz yönde etkisi saptanmı�tır. Ki�inin 
çalı�tı�ı ve ya�adı�ı alanlar arasından kaynaklanan çatı�madan dolayı i� 
tatmininin azalabilece�i görülmü�tür. Ancak, ara�tırma kapsamındaki 
hem�irelerin kariyer tatmini ile i�-aile çatı�ması ve aile-i� çatı�ması arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir ili�ki bulunmamı�tır. Hem�irelerin algıladıkları ya 
da ya�adıkları çatı�manın kariyer tatmini ile ili�kili bulunmaması ve i� tatmini 
ili�kili olması, i� tatmini ve kariyer tatmini kavramlarının içeriklerinin 
farklılı�ıyla açıklanabilir. Kariyer kavramı, içerik olarak i� kavramından daha 
geni� niteliktedir. Kariyer, henüz tamamlanmamı� ya da devam eden bir süreç 
niteli�inde iken, i� kavramı daha dar bir alandaki faaliyetleri tanımlamaktadır. 
Dolayısıyla, kariyer tatmini ki�inin ya�amının önemli bir kesimindeki 
etkinliklerin tatmin derecesini ifade ederken; i� tatmini daha dar bir alanı, ço�u 
kez yürütülen i�in yönlerine duyulan memnuniyeti ifade etmektedir. ��- aile 
çatı�ması ya da aile-i� çatı�ması da, genellikle, dar alanda yapılan faaliyetler 
sonucundan kaynaklandı�ı için, do�urdu�u olumsuz sonuçlar daha çok i� 
tatminine yansıyabilmektedir. Di�er bir deyi�le, çatı�ma, genellikle ki�inin 
yürütmü� oldu�u i� ve aile arasından kaynaklandı�ı için, çatı�manın i� tatminini 
olumsuz yönden etkilemesi durumu ile daha fazla kar�ıla�ılabilmektedir. 

Bu ara�tırmada, çatı�ma türleri ile mesai saatlerine uyumsuzluk 
davranı�ı arasında istatistiksel olarak bir ili�ki belirlenmemi�tir. Ara�tırmanın 
bu sonucu, literatürde yer alan çalı�maların bulgularıyla benzerlik 
göstermemektedir. Bu farklılık, hem�irelik mesle�inin gerektirdi�i i� 
davranı�larının özellik ve gereklerinden kaynaklandı�ı söylenebilir. Sa�lık 
hizmetleri sunumunun belirli bir zaman diliminde yapılması zorunlulu�u, mesai 
saatlerine uyumsuzluk davranı�ı gösterme esnekli�ini engellemektedir. 
Dolayısıyla, ki�inin istemi olsa bile mesaiden erken ayrılma ya da geç gelme 
gibi bir davranı�ta bulunması olası de�ildir. 

Ara�tırmada, i�-aile kolayla�tırması ile i�-aile çatı�ması arasında negatif 
yönlü bir ili�ki bulunmu�tur. Regresyon analizi neticesinde, i�-aile 
kolayla�tırması arttıkça i�-aile çatı�masının azaldı�ı saptanmı�tır. Aile-i� 
kolayla�tırması ile aile-i� çatı�ması arasında da benzer bir ili�ki görülmü�tür. 
Aile-i� kolayla�tırmasının da aile-i� çatı�masını azaltıcı etkisi saptanmı�tır. ��-
aile kolayla�tırması ve aile-i� kolayla�tırmasının çatı�mayı azaltıcı i�levi ki�inin 
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i� tatminini ve kariyer tatminini olumlu yönden etkilemektedir. Nitekim, 
ara�tırmada i�-aile kolayla�tırması ile i� tatmini arasında aynı yönlü bir ili�ki 
bulunmu�tur, Ancak, i�-aile kolayla�tırması ile kariyer tatmini arasındaki ili�ki 
istatistiksel olarak anlamlı bulunmamı�tır. Öte yandan, aile-i� kolayla�tırması 
hem i� tatminini hem de kariyer tatminini olumlu yönde etkilemi�tir.  

Bu çalı�manın sonuçları ı�ı�ında, i�-aile çatı�masının ortadan 
kaldırılması ya da en az düzeye çekilmesine yönelik öneriler �öyle sıralanabilir: 

- Öncelikle, i�görenin çalı�tı�ı örgütün yönetimi i�-aile çatı�ması veya 
aile-i� çatı�ması ile ba�a çıkabilme araç ve yöntemlerinin geli�tirilmesini, 
uygulanmasını önemsemeli ve olanak sa�lamalıdır. 

- �� ko�ulları i�görenlerin fizyolojik ve psikolojik özelliklerine, sosyal 
ya�am gereklerine uygun biçimde tasarlanmalıdır. 

- ��yerinde olu�turulacak rehberlik ve danı�manlık birimleri i�görenlerin 
gerek i�yeri gerek aile ortamında kar�ıla�tı�ı sorunların çözümünü 
kolayla�tırmalıdır. 

- Özellikle, dönü�ümlü çalı�ma sürelerinden kaynaklanan sosyal ve 
psikolojik sorunları en az düzeyde tutabilecek i� programları düzenlenmelidir. 

- ��yeri yönetimi i�görenin ailesel sorumluluklarını yerine getirmesinde 
destekleyici olmalıdır. Örne�in, okul öncesi çocuk sahibi olan i�görenler için 
kre�  gibi kolayla�tırıcılar sa�lanmalıdır. 

- �kili i� yükü ta�ıyan kadın i�görenlerin kariyer geli�tirme istem ve 
çabalarına örgütsel destek sa�lanmalıdır.  
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