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Ozet: Giiniimiizde rekabet kosullarin siirekli degistigi ve yogunlastig:
bir konjonktiir sergilenmektedir. Diger bir anlatimla teknolojilerin siirekli ve
hizla yenilendigi; iiriinlerin yagsamsal evrelerinin kisalip pazar kosullarinin
farklilagtigy; iriine, pazara, rakiplere, miisterilere vb. iliskin arastirmalarin
stireklilik kazandig: bir rekabet diinyasinda yasamaktayiz. Bu durum, bolgesel
diisiinmekten ote kiiresel diistinmeyi ve davranmayr zorunlu duruma
getirmektedir.

Biiylimeye bagli olarak oOrgiitsel yapi ile yonetsel tarzda olan
degisimler ve sorunlar diger isletmeler gibi aile isletmelerini de etkilemektedir.
Aile ve isletme sistemlerini bir arada bulundurmalari, biiyiime ile birlikte aile
igletmelerini kendine o6zgii sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir. Aile
igletmelerinin karsilagtiklart sorunlar rol catigmalari, aile iiyeleri ve diger
calisanlar arasinda iicretleme ve is yiikiinde dengesizlikler, karar almada
yaganan ¢atismalar, aile bireyleri arasinda ¢ekisme, rekabet ve kurumsallasmada
yaganan giicliikler vb. siralanabilir. Biiylime, isletmenin Ol¢eginde meydana
gelen artiglardir. Artiglar ise igletmenin yapisal ya da islevsel nitelikleriyle
Olciiliir. Bu nitelikler isletmenin girdileri, ¢iktilart ve kaynaklaridir. Biiyiime,
orgiitsel degigimin bir alt bilesenidir. Bununla birlikte isletmeler yaptiklar isleri
ya da imajlarini, 6l¢eklerinde bir artig olmadan da degistirebilirler. Biiytime ve
degisim birbirinden bagimsiz ya da birlikte gergeklesebilir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime, Aile Isletmeleri, Orgiitsel Sorunlar.

Abstract: Today, a lasting, rapid and dense conjuncture is seen. In
other words, we are living in a competitive world where technologies are been
renewed progressively and fast; the lifecycle of product is getting shorter and
the market condition is differentiated; the research for product, competitors,
clients are conducted continuously. And this is the reason why we have to think
and act globally rather than regionally.

Innovations and problems related with development in organizational
structure and administrative type also affect family business similar to other
businesses. Involving together family and organizations systems create special
problems for family businesses. The problems of family business may be ranked
from the role conflicts, the inequalities between waging and the work capacity
to the conflict in decision process, the competitions among families, the
difficulties experienced in competitions and becoming institutions, etc. The
growth is the rising of business capacity. And this increase is measured by the
structure and function of organization. These qualities are the sources, input and
output of the organization. The growth is the sub-element of organizational
change. Moreover, the organizations are able to alter their image and work
without changing their capacity. Growth and change can occur both
simultaneously and separately.

Keywords: Growth, Family Business, Organizational Problems.
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L.Giris

Son yillarda kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle
rekabette yasanan hizli degisimler, isletmelerin sahip olduklar1 dlgek iizerinde
yeniden diisiinmelerine ve radikal degisimlere gitmelerine neden olmustur.
Stirekli gelisen teknolojinin esnek iiretim sistemlerine yayginlik kazandirmasi
sonucu miisteriler, gereksinmelerine en uygun iriinleri elde etme olanagina
kavusmuslardir. Uriinlerin yasamsal cevrimlerinin kisalmasi, pazarda yasanan
siirekli ve hizli degisimler ve artan rekabet, yigin liretim yapan biiyiik olcekli
isletmeleri zor durumda birakmustir. Giiniimiizde isletmeler acisindan biiyiik
olmanin tistiinliikten ¢ok sakincalara sahip oldugu diisiincesi cogunlukla destek
gorse de bu durum, biiyiik 6l¢ekli isletmelerin pazarda yavas tepkiler verdigi ya
da degisen miisteri gereksinmelerinden habersiz olduklar1 anlamina
gelmemektedir. Biiyiikliigiin sagladig: iistiinliikler yani sira sakincalarinin da
g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Orgiitler, hem calisanlar hem de faaliyetler
acisindan kiiciik bir isletme, biiyiikliiglin {stiinlik sagladigi finansman,
pazarlama ve Ar-Ge gibi alanlarda ise biiyiik bir isletme gibi tasarimlanabilir.
Bilgi teknolojileri ve orgiitsel tasarimda yasanan gelismeler, biiyiikliigiin
getirdigi iistiinliikleri yitirmeden ayni zamanda isletmelerin rekabet giiciinii
artirmalarina da yardimci olabilmektedir.

Yonetim, yonetim siirecine yon verenler baglaminda diisiiniildiigiinde
ailesel (patrimonial), siyasal ve profesyonel yOnetim olmak iizere ii¢ tiir
yonetimin s6z konusu oldugu soylenebilir (Kogel, 2003: 2). Isletme
yonetiminde sahipligin, temel politik karar organlarinin ve hiyerarsik yapinin
onemli bir kisminin belli bir ailenin iiyelerinden olugsmasi durumunda ailesel
yonetimden s6z edilebilmektedir. Aile isletmesi kavramindaki temel ayirim
noktasi, cogunluk hissesine sahip olmaktan ¢ok yonetsel faaliyetlerin yiiriitiilme
bicimi ile bu konudaki yetkilerin aile bireylerinde toplanip toplanmadigidir. Bir
isletmenin aile isletmesi oldugunun gostergelerini ailede en az iki kusagin
isletme yoOnetimiyle ilgilenmis olmasi, mevcut ve daha onceki yoneticilerin
cocuklarinin yonetimde gorev almasi, aile baglarinin yonetimden kimin sorumlu
olacagini belirlemesi ve aile iiyesi bireyin isletmedeki konumunun bireyin aile
icindeki durumunu etkilemesi bi¢iminde siralamak olanaklidir. Buna karsin
profesyonel yonetim, isletmedeki hiyerarsik kademelerde aile iiyelerinden ¢ok
uzmanlik ve yetenek esasina gore secilen bireylerce doldurulmasidir. Aile
isletmelerinde yasamsal evre dort temel baslik altinda gruplanabilir. Bunlardan
ilki girisimci birey tarafindan yonetilen birinci nesil aile isletmeleridir. Temel
stratejik kararlar bizzat girisimci tarafindan alinir. Calisanlar arasinda iliskiler
informel bicimdedir. Ikinci grup olarak biilyiiyen ve gelisen aile isletmeleri
sayilabilir. Bu tiir isletmelerde pazar paymin artmasi ile bor¢lanma gereksinimi
azalma siirecine girmistir. isletmenin gelismesi ile birlikte aile iiyeleri yonetsel
faaliyetler icin yetersiz kalabilirler ve bu dénemde gerekli olan uzman personel
istihdamindan kagimlabilmektedir. Ugiincii siniflandirmada kompleks aile
isletmeleri yer almakta ve bu isletmeler aileden birden fazla neslin istihdam
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edildigi aym1 zamanda profesyonel yoneticilerin de bulundugu isletmelerdir.
Isletmede biiyiime hizi yavaslamis, borclanma kapasitesi yiiksektir. Isletmede
stratejik planlar yapilmakta ve kalite kontrol sistemleri uygulanmaktadir. Ancak
ailesel iligkiler belirli kurallara baglanmamis diger bir anlatimla kurumsallasma
saglanamamig ise catisma yasanmast kacginilmazdir. Son grubu ise
kurumsallagsmay1 saglanus aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu tiir isletmelerde
vizyon, misyon, stratejik planlar, personel alimi, icretlendirme vb. faaliyetler
belirli kriterlere baglanmustir. Islerin yiiriitiilmesi aile ici iliskilere dayali olarak
degil bilgi, yetenek ve deneyime dayandirilmaktadir (Iseri ve Caglar, 2004:
141).

Ekonomik ve toplumsal yonden biiylik 6nem tasiyan aile isletmelerinin
gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de kiiciik ve orta boy isletmelerin énemli bir
kismin1 olusturdugu (ABD’de %99.8, Japonya’da %99.4, Tirkiye’de %98.8);
yine ABD’de yaratilan gayri safi ulusal gelirin %50’sinin bu isletmelere ait
oldugu ve 0zel sektdorde calisan isgiicliniin %50’sinden fazlasimin aile
isletmelerinde calistigi belirtilmektedir. Bu baglamda ekonomik yasamda en
yaygin igletme tiirii olan aile isletmelerinin yeni is yaratmada, basarili girisim
faaliyetlerinde bulunmada ve bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde
iistlendikleri rollerin 6nemi yadsinamaz bir gercektir (Akdogan, 2000: 31).

Aile isletmelerinin en ayirt edici 6zelliklerinden bir digeri de isletme
yonetimi ile igletme stratejileri iizerinde aile kiiltiiriiniin belirgin bir bi¢cimde
etkili olmas1 ve aile iliskilerinin is iliskilerinin ©Oniine gecebilmesidir. Bu
nedenle aile isletmeleri gelecekle ilgili plan ve kararlarinda isletmenin
geleceginin yaninda ailenin de gelecegini dikkate alma egilimi tasimaktadir
(Karpuzoglu, 2001: 115).

Isletmelerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve calisanlarin
performanslarinin degerlendirilebilmesi icin yetki ve sorumluluklarin acik¢a
belirlendigi is boliimiiniin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Aile isletmelerinin
bir ¢ogunda aile iiyelerinin aralarinda is boliimiine gitmemeleri ya da yapilmis
olan is boliimiine uymamalari, isletmede ¢alisan aile iiyesi olmayan bireylerin
kimin yonetiminde olduklarini, kime bagli olduklarin1 bilmemelerine neden
olmaktadir (Aydin, 1985: 90). Isletmede aileye ve ise iliskin degerlerin
birbirinden agikca ayrilmis olmasi, basariyr olumlu yonde etkileyecektir.
Isletmenin basaris, aile iiyelerinin isletmenin faaliyetlerine yardime1 oldugu ve
girisimciye gerekli duygusal destek saglandig: siirece de artacaktir (Masuo ve
digerleri, 2001: 58).

II. Aile isletmelerinde Biiyiime Siireci
Orgiitler ve orgiitleri olusturan bireyler, yonetimin temel unsurlarini
olustururlar. Gerek kendi ¢abalarina gerekse baskalarinin davraniglarina yon
verebilme gereksinimi duyan birey unsuru, yonetim olgusunun olusmasinda
etkin rol oynamstir. Orgiitlenmis her cesit c¢aba igin yonetimin gerekliligi
yadsinamaz bir gergektir. Yonetim, orgiit ¢alismalarinin diizenli ve bilingli bir
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bicimde yiiriitilmesinde ve bireylerin gereksinmelerinin karsilanmasinda
onemli rol oynar (Erdogan, 1983: 47). YoOnetimin planlama, Orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol biciminde ifade edilen fonksiyonlarinin
optimal bigcimde yerine getirilmesi, profesyonel bir yonetim anlayisi ile olasidir.
Aile isletmelerinde kurumsallagsma saglanamadan isletme sahip/yoneticilerinin
cevresel degisim hizinin siirekli arttig1 gliniimiiziin rekabetci kiiresel ortaminda
uygun stratejileri belirleyip uygulamaya gecirebilmesi kolay olmayacaktir.
Kurumsallagma, isletme sahipleri ve yoneticileri agisindan ele alindiginda; bir
isletmenin bireylerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara, prosediirlere
sahip olmasi, degisen cevresel sartlar1 takip eden sistemleri kurmasi ve
gelismelere uygun olarak Orgiitsel yapisimt olusturmasi, kendisine 06zgii
selamlama bicimlerini, i3 yapma usul ve yoOntemlerini Kkiiltiirel degerleri
durumuna getirmesi ve bu sayede diger isletmelerden farkli ve ayirt edici bir
kimlige biirtinmesi siirecidir (Karpuzoglu, 2003: 72). Aile isletmesi sahipleri
aynt zamanda sermayenin de sahibi olduklarindan dolayr yonetsel konularda
kendilerini daha giiclii hissederek onemli kararlar alma konusunda hizli kararlar
verebilmektedirler. Kurumsallagsmis yapilarda 6nemli kararlar1 alma islemi,
belirli agsamalardan ve karar alma organlarinin belirli siireclerinden gectikten
sonra olanakli olabilmektedir (Soral ve Tekeli, 1976: 145).

Biiyiime stratejilerinin se¢iminde alternatifler arasindan uygun strateji

seciminde (Poza, 1989: 69);

¢ Secilen stratejinin igletmenin izledigi temel stratejiye uygunlugu,

¢ Secilen stratejinin  rakip isletmeler tarafindan  kullanilip
kullanilmadig,

¢ Secilen stratejinin rekabetci giic iizerine kurulup kurulmadigi,

¢ Secilen stratejinin uygulanmasinin gii¢ olup olmadigi,

¢ Secilen strateji icin finansal kaynaklarin var olup olmadig
faktorlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Biiylimeye baglhi olarak yonetsel fonksiyonlar acisindan aile
isletmelerinde ortaya cikabilecek sorunlar, aile isletmelerinin etkinlik ve
verimlilik diizeylerini olumsuz etkileyebilecektir.

Aile igletmeleri yonetiminde profesyonellesmeye gidilmemis ise
yapilan planlamanin genellikle sezgilere ve deneyimlere bagli olarak, cevre
analizleri yapilmadan olusturuldugu ve sozle ifade edildigi goriilmektedir.
Ayrica aile isletmelerinde zaman zaman aile bireylerinin tepe yoneticilerinin
planlarim1 engellemesi de soz konusu olabilmektedir. Rekabetin hizla arttigi
giiniimiizde sadece sezgilere ve deneyimlere dayanilarak yapilan planlamanin
basarili olma sansi rastlantilara baglidir.

Bireyler, orgiitlerde yaptiklari islerden ve is c¢evrelerinden memnun
olduklan siirece daha etkin ve verimli ¢alisacaklardir. Bu etkin ve verimli
calisma, calisanlar1 motive ederek ve onlara liderlik ederek olanakli olabilir.
Yonetici, belirlenen gorevlere ve hazirlanan planlara uygun olarak astlarinin
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davraniglarina rehber olmak ve bu davranislarini motive etmek; astlarinin
duygularini ve planlarini eyleme doniistiiriirken karsilastiklart sorunlari anlamak
icin bireysel ve etkin bir bicimde liderlik etmek zorundadir (Can, 1999: 193).
Aile isletmelerinde ise isletme sahibinin belirledigi yonetici, liderligin
gerektirdigi Ozelliklere sahip olmayabilir. Ciinkii bireyin yOnetici olabilmesi
icin bilgi ve becerisi degil, ailenin bir iiyesi olmas1 yeterli goriilmiistiir. Bu
bicimde goreve getirilmis bir yonetici, isletmeye ait bilgilere yeterince sahip
degil ise diger calisanlara da yetki ve sorumluluk verme taraftari olmayacaktir.
Yoneticinin yetki ve sorumluluk verebilmesi i¢in ¢alisanlar1 yeterince tanimasi
gerekmektedir. Calisanlar ile iletisim yetersiz kaldiginda kiiciik sorunlar gézardi
edilebilmekte ve bu sorunlar biiyiiyerek yoOneticiye kadar ulasabilmektedir.
Oysaki calisanlar arasinda kurulacak etkin iletisim bir yetkinlik belirtisidir ve
yoneticilerin bu yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde yonetimin devri, isletme agisindan yasamsal 6neme
sahiptir. Isletme yonetimi, yetki devrini bir krize yol agmadan basarabilirse
yasamini devam ettirebilecektir. Zamani geldiginde yapilmayan yonetim devri,
bir krize neden olarak isletmenin dagilma tehlikesini ortaya cikaracaktir.
ABD’de yapilan bir arastirmada bu iilkedeki aile isletmelerinin ortalama yasam
zamanlarinin 24 yil oldugu tespit edilmis, bu da aile isletmelerinde yonetimi
devretme siirecinin basar1 ile tamamlanamadigini ve cogu isletmenin
yasamlarinin sona erdigini gostermektedir (Bechard ve Dyer, 1983: 5).

Aile igletmelerinde basari, temelde aile olmanin is ortamina getirdigi
yardimlagma, aile iiyelerinin birbirlerine duyduklar saygi, giiven ve ortak bir
payda ve amag etrafinda toplanma gibi {istiinliikleri profesyonel yonetim
anlayisiyla birlestirme yetenegine baglidir. Biiyiimeyle birlikte aile isletmeleri
profesyonel yonetim, sinirlar1 acik olarak tanimlanmis gorev alanlari ve
isboliimii, dogru biiylime stratejilerinin segilmesi ve biiylime igin gerekli
kaynaklara ve kaliteli is giiciine sahip olma, secilen stratejiye uygun bir
orgiitlenmeye gidilmesi vb. yoOnetim teknikleri ve uygulamalarina sahip
olmalidir. Bununla birlikte aile isletmelerinde aile ve isletme amaglarinin
birbirinden ayrilmasi, Orgiitin  yeniden yapilandirilmasi, isletmenin
devamliligini planlama, bicimsel aile toplantilar1 ve aile konseyinin
olusturulmasi yollariyla da biiyiimeyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii
saglanabilir. Ancak bu ¢6ziim yollarinin uygulanabilmesi i¢in aile bireylerinin
ve tiim c¢aliganlarin katiliminin saglanmasi ve bu ¢6ziim yollarinin yararina
inanmalar1 gerekmektedir.

II1. Biiyiime Siirecindeki Aile isletmelerinin Karsilasabilecekleri
Sorunlar Uzerine Bir Arastirma
Calismanin bu boliimiinde Konya’da faaliyet gosteren cesitli aile
isletmelerinin biiylime siirecinde karsilasabilecekleri cesitli sorunlari tespit
etmek amaciyla yapilan saha aragtirmasinin amaclar1 ve yontemi agiklandiktan
sonra elde edilen bulgular degerlendirilecektir.
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A. Arastirmamin Amaci ve Varsayimlart
Arastirmanin iki temel amac1 sz konusudur:
1. Konya’da faaliyette bulunan aile isletmelerinin biiyiime siirecindeki
kargilasabilecekleri sorunlari tespit etmek,
2. Aile isletmesi sahip/yoneticilerinin sorunlarin ¢6ziim yollarina yonelik
diisiince ve faaliyetlerini belirlemektir.
Bu baglamda arastirmanin varsayimlart su sekilde belirtilebilir:
Varsayim 1: Yoneticilerin is ylikiiniin artmasi igletmelerin karsilasabilecegi onemli
bir sorundur.
Varsayum 2: Personelin is yiikiiniin artmasi isletmelerin karsilasabilecegi 6nemli
bir sorundur.
Varsayim 3: Isletmenin ve ¢ahganlarin denetim giicliigii isletmelerin
karsilagabilecegi 6nemli bir sorundur.
Varsayim 4: Islerin zamaninda yetistirilememesi isletmelerin karsilasabilecegi
onemli bir sorundur.
Varsayum 5: Yetki ve sorumluluklarin birbirine karigsmasi igletmelerin
karsilagabilecegi onemli bir sorundur.
Varsayim 6: Faaliyetleri ve calisanlar1 koordine etme giicligii isletmelerin
karsilagabilecegi 6nemli bir sorundur.
Varsayum 7: Sermaye bulma giicliigii isletmelerin karsilasabilecegi onemli bir
sorundur.
Varsayim 8: Isletmelerde yasanan bireysel sorunlar, isletmelerin hukuksal
yapilarindan kaynaklanmaktadir.
Varsayim 9: Egitim durumlarina goére yoneticilerin sorunlarin ¢oziimiine
yonelik yaklagimlar1 arasinda bir fark vardir.

B. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Uygulamali ¢aligmalarda evren ve konunun sartlarin elverdigi oranda
dar tutulmasi, somut sonuclarin elde edilmesini de kolaylastirmaktadir
(Altunmisik  vd., 2001).  Calismanin evreni Konya’da faaliyet gosteren
isletmelerdir. Kobinet bilgi agina kayith (www.kobinet.org.tr, 2004) 190
isletme iizerinde yapilan c¢alisma sonucunda 47 adet anket formu
degerlendirilmeye uygun bulunmustur. Ana kiitle {izerinden yapilan anket
calismalarinda geri doniis oraninin %20 ile %40 arasinda oldugu gériilmektedir
(bkz., Ogiit vd., 2003; Ogiit, 2000). degerlendirmeye alinan 47 adet anket formu
%25’1ik bir geri doniis oranina karsilik gelmektedir. Bu baglamda %25°lik geri
doniis oraninin kabul edilebilir bir oran oldugu sdylenebilir. Ankette sorulan
sorularda isletmelerle ilgili demografik bilgiler, biiylime siirecinde karsilagilan
sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik diisiince ve eylemler tespit edilmeye
calistlmistir. Sorular coktan se¢cmeli ve likert oOlcekli olmak iizere
diizenlenmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS 10.0 (Statistical Package
for Social Sciences) programindan yararlanilmistir.
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C. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan isletmelerin ortalama 18 yildir faaliyet gosterdikleri
tespit edilmistir. En geng isletme 1 yildir faaliyette bulunurken en yash isletme
71 yildir faaliyet gostermektedir. Bu baglamda isletmelerin faaliyet alanlarinda
deneyimli isletmeler olduklar1 sylenebilir. Isletmelerde ortalama calisan sayisi
11°dir. En az personele sahip olan isletme 2 kisi ¢alistirirken en fazla personele
sahip olan isletmede 60 kisi calismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine ait bilgiler Tablo 1°de goriildiigu
gibidir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Ait Bilgiler

Cinsiyet Say1 Yiizde
Bay 44 93,6
IBayan 3 6,4
[Toplam 47 100,0

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin tamamina yakini
(%963,6) erkeklerden olusmaktadir. Bu sonug aile isletmelerinde calisacak
bireylerin seciminde daha cok erkeklere 6ncelik verildigini gostermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumlart

Yas Grubu Say1 Yiizde
20-30 20 42,6
31-40 11 23,4
41-50 11 23,4
51 ve tizeri 5 10,6
Toplam 47 100,0

Tablo 2 incelendiginde gen¢ ve orta yas grubu olarak da
degerlendirebilecegimiz 20-40 yas arasindaki yoOneticilerin arastirmaya
katilanlarin yarisindan fazlasini (%66) olusturdugu goriilmektedir. Bu durum da
aile isletmesi sahip/yoneticilerinin kendilerinden sonra gelen ikinci ve ii¢lincii
nesilin isletmelerinde etkin calismalar1 yoniinde onlerini agtiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlart

Say1 Yiizde
Egitim Birimi

Ikokul 15 31,9
Lise 13 27,7
Lisans 9 19,1
'Yiiksek okul (2 yillik) 6 12,8
Ortaokul 3 6,4
Lisans iistii 1 2,1
Toplam 47 100,0
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Tablo 3’te goriilecegi iizere arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi
(%31,9+%27,7) lise ve daha diisiik diizeyde bir egitime sahiptir. Bu durum aile
isletmesi sahip/yoneticilerinin isletmenin basina getirmeyi diisiindiigii bireylerin
egitimine gerekli 6nemi vermedikleri seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Calistiklart Kurumlardaki Gorevleri

Say1 Yiizde
Genel miidiir 17 36,2
Personel miidiirii 11 23,4
IMuhasebe miidiirii 11 23,4
'Y6n.kur.liyesi 8 17,0
[Toplam 47 100,0

Tablo 4’te goriildiigli iizere arastirmaya katilan calisanlarin %36,2’si
genel miidiir seviyesinde olan bireylerden olugmaktadir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Su Andaki Gorevlerinde Caligsma Siireleri

Say1 Yiizde
11 y1l ve iizeri 23 48,9
1-5y1l 13 27,7
6-10 y1l 9 19,1
1 yildan az 2 4,3
[Toplam 47 100,0

Tablo 5’te arastrmaya katillan calisanlarin yaklagik yarist  (%48.9),
isletmelerinde 11 yil ve iizerinde calistiklarim belirtmiglerdir. Bu sonugtan aile
isletmelerinde personel devrinin yiiksek olmadig, calisanlarin isletmeye
baglhiliklarinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Hukuksal Yapilar:

Say1 Yiizde
Sahis isletmesi 24 51,1
ILimited sirket 17 36,2
IAnonim sirket 6 12,8
[Toplam 47 100,0

Aragtirmaya katilan igletmelerin yarist sahis isletmesidir. Kalan yarisi
ise limited ve anonim isletme olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Say1 Yiizde
Agac isleri 14 29,8
Makine 11 23,4
Tekstil 6 12.8
Gida 5 10,6
Hizmet 5 10,6
Kimya 3 6,4
Diger 3 6,4
Toplam 47 100,0

Aragtirmada %29,8 orani ile en ¢ok agac isleri sektoriinden katilim
saglanmistir. Diger sektorler sirasiyla makine (%23,4), tekstil (%12,8), gida
(%10,6), hizmet (%10,6), kimya (%6,4) ve diger faaliyet alanlar1 (%6.4)
seklindedir.

Tablo 8: Arastirmaya Kanlanlardan Yénetici Olanlarin Ayni Zamanda
Isletmenin Sahibi Olan Ailenin Uyesi Olma Durumu

Say1 Yiizde
IEvet 38 82,6
Hay1r 8 17,4
[Toplam 46 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilan yoneticilerin ayn1 zamanda isletmenin
sahibi olan ailenin iiyesi olduklar1 goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan
aile isletmelerinde disaridan profesyonel yonetici temini yerine aileden bir
bireyin yonetimde tercih edilmesi egiliminin yiiksek oldugu seklinde
degerlendirilebilir.

Biiyliyen bir isletmenin karsilasabilecegi sorunlar1 tespit etmek
amaciyla Tablo 9’daki faktorler besli likert oOlcegi seklinde sorulmustur.
Biiyiiyen bir isletmenin karsilasabilecegi sorunlar Tablo 9’da goriildiigii gibidir.

Tablo 9. Biiyiiyen Bir Isletmenin Karsilagabilecegi Sorunlar

Sorunlar Ort. Std. Sap.
Isleri zamaninda yetistirememe 3,15 1,20
Yetki ve sorumluluklarin birbirine karigmasi 2.90 1,26
Sermaye bulma giicliigii 2,85 1,51
Isletmeyi ve calisanlar1 denetim giicliigii 2.61 1,28
Faaliyetleri ve ¢alisanlari koordine etme giicliigii 2,61 1,32
Yoneticilerin ig yiikiiniin artmasi 2,39 1,20
Personelin is yiikiiniin artmasi 2,20 1,19

Notlar: (i) n=41; (ii) dl¢ekte O=hi¢ 6nemli degil ve 4=¢ok yiiksek derecede 6nemli anlamindadir;(iii) Friedman
cift yonlii Anova testine gore (x*=22,379; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Tablo 9’da goriildiigii gibi biiylime siirecindeki isletmelerin
kargilagabilecegi sorunlarin Onem dereceleri sirasiyla isleri zamaninda
yetistirememe (3,15), yetki ve sorumluluklarin birbirine karismasi (2,90),
sermaye bulma giiclugii (2,85), isletmeyi ve calisanlar1 denetim giicliigii (2,61),
faaliyetleri ve calisanlart koordine etme giicliigii (2,61), yoneticilerin is
yiikiiniin artmasi (2,39) ve personelin is yiikiiniin artmas1 (2,20) seklindedir.

Isletmelerin karsilasabilecekleri sorunlar iliskin gelistirilen hipotezler ve
test sonuclar agagida Tablo 10’da belirtilmistir.

Tablo 10: Isletmelerin Karsilasabilecekleri Sorunlara Iliskin Gelistirilen
Hipotezler ve Test Sonuglar

Varsaymmlar Test |Tek Ornek ¢ Testi Sonug
Degeri t p

Yoneticilerin ~ ig  yikiinin  artmast  isletmelerin|
karsilagabilecegi 6nemli bir sorundur (V) 2 12,913 | <,001 | Kabul
Personelin is yiikiiniin artmasi isletmelerin
karsilasabilecegi 6nemli bir sorundur (V,). 2 12,059 | <,001 | Kabul
Isletmenin ve calisanlarin denetim giiclugi
isletmelerin karsilagabilecegi 6nemli bir sorundur (V3). 2 13,409 | <,001 | Kabul
Islerin zamaninda yetistirilememesi isletmelerin|
karsilagabilecegi 6nemli bir sorundur (V,). 2 18,041 | <,001 | Kabul
Yetki ve sorumluluklarin birbirine karismas1  isletmelerin|
karsilasabilecegi 6nemli bir sorundur (V). 2 14,909 | <,001 | Kabul
Faaliyetleri ve calisanlari koordine etme giicliigii
isletmelerin karsilagabilecegi 6nemli bir sorundur (V). 2 13,321 | <,001 | Kabul
Sermaye bulma giigliigi isletmelerin karsilasabilecegi|
6nemli bir sorundur (V). 2 12,833 | <,001 Kabul

Not: (i) n=44, (ii) Tek Ornek ¢ Testi

Tablo 10 incelendiginde isletmelerde karsilasilabilecek sorunlara iligkin
varsayimlarin tiimii kabul edilmektedir. Bu sonuclara gére Tablo 9°da yer alan
tiim faktorlerin isletmeler i¢in 6nemli birer sorun olduklari sdylenebilir.

Tablo 11: Isletme Sahip/Yéneticilerinin Biiyiime Siirecinde
Basvurduklar: Kaynaklar

Say1 Yiizde
Oz sermaye 45 95,7
Banka kredileri 2 4,3
[Toplam 47 100,0

Isletmeler biiyiime siirecinde gerekli olan finansal destekleri ¢ok yiiksek
bir oranda (%95,7) kendi 6z kaynaklarindan saglamay: tercih etmektedirler. Bu
tercihin iilkemizde kiigiik 6lgekli isletmeleri desteklemeye yonelik onlemlerin
devlet tarafindan yeterince gelistirilmemesinden, isletmelerin finansman,
kaynak vb. konularda yeterince desteklenmemesinden kaynaklandigi
sOylenebilir.
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Tablo 12. Isletmenin Faaliyet Alan: Ile Ilgili Olarak Ailenin Ikinci ve Ugiincii
Kugaklarvun Egitim Alma Durumlar

Egitimin Gerekliligi Say1 Yiizde
Evet 17 39,5
Hayir 10 23,3
Kismen 16 37,2
[Toplam 43 100,0

Tablo 12’deki sonuglara gore arastirmaya katilan isletmelerin
egitim faaliyetlerine gerekli onemi verdiklerini soylemek oldukca giictiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin iletisim ile ilgili sorunlarimi tespit
etmek amaci ile Tablo 13’teki faktorler besli likert dl¢egi seklinde sorulmustur.
Sonuglar Tablo 13’te goriildiigii gibidir.

Tablo 13: Isletmelerde Iletisim Ile Ilgili Olarak Yasanan Sorunlar

Sorunlar Ort. Std. Sap.
Yoneticiler arasi iletisim saglanmali 3,61 0,69
Isletme igerisinde iletisim etkin olmalt 3,57 0,95
Isletmede iiriin gelistirme, sorun ¢ozme vb. alanlara yonelik ekip

calismalarina yer verilmeli 3,45 1,07
Tepe yoneticileri, birim yoneticileri ve isletme birimleri iizerinde tam

bir denetime sahip olmal 3,30 1,02
Aile tiyeleri arasinda diizenli toplantilar yapilmali 3,14 1,23
Ciddi krizlerde aile iiyeleri arasinda duygusal destek anlayis1 hakim

olmal1 2,84 1,45
Profesyonel yoneticiler kendi ilgi alanlariyla ilgili sorunlarda aile

iiyelerine danigmali 2,75 1,30
Aile tiyeleri, aile sorunlarini isletmede de konusup ¢dzebilmeli 2,20 1,71

Kimin hangi isi yapacagi konusunda aile iiyeleri arasinda gatigmalar
yagabilir 1,64 1,54
Notlar: (i) n=44; (ii) 6l¢cekte O=hic katilmiyorum ve 4=her zaman katilryorum anlamindadir;(iii) Friedman ¢ift
yonlii Anova testine gore (3°=82,283; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 13’te goriildiigti gibi biiyiime siirecindeki isletmelerin
kargilagabilecegi iletisim sorunlarinin 6nem dereceleri sirasiyla yoneticiler arasi
iletisim saglanmasi (3,61), isletme icerisinde iletisim etkin olmali (3,57),
isletmede {iriin gelistirme, sorun ¢6zme vb. alanlara yonelik ekip calismalarina
yer verilmesi (3,45), tepe yoneticilerinin birim yoneticileri ve isletme birimleri
iizerinde tam bir denetime sahip olmasi (3,30), aile liyeleri arasinda diizenli
toplantilarin yapilmasi (3,14), ciddi krizlerde aile iiyeleri arasinda duygusal
destek anlayisinin egemen olmasi (2,84), profesyonel yoneticilerin kendi ilgi
alanlartyla ilgili sorunlarda aile iiyelerine danigmalar1 (2,75), aile tiyelerinin
aileden kaynaklanan sorunlarini isletmede de konusup cozebilmesi (2,20) ve
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kimin hangi isi yapacagl konusunda aile {iiyeleri arasinda catismalarin
yasanabilecegi (1,64) seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde yasanan bireysel sorunlari tespit
edebilmek icin Tablo 14’teki faktorler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur.
Sonuglar Tablo 14’te goriildiigii gibidir.

Tablo 14: Isletmelerde Bireysel Sorunlara Yonelik Goriisler

Bireysel Sorunlar Ort. Std. Sap.
Isletmede yetki ve sorumluklarin devredilmesinde bireylerin sahip
oldugu yetenekler en 6nemli kriterdir. 3,05 1,40
Isletmeyi ve aileyi ilgilendiren konular birbirine karistirilmadan
degerlendirme siirecine tabi tutulur. 2,65 1,48
Profesyonel yoneticiler isletmeye en az aile bireyleri kadar baglidir. 2,55 1,54
Isletmede kritik gorevlere aile iiyelerinin getirilmesi vazgecilmez bir
konudur. 2,28 1,55
Terfi ya da iicretlendirme konularinda aile iiyeleri ile diger calisanlar
arasinda fark gozetilmektedir. 1,55 1,48
Aile tyeleri arasinda hangi isi kimin yapacagi konusunda catisma
yaganabilir. 1,53 1,62
Yonetimin gelecekte kimlere devredilecegi belli degildir. 1,38 1,69
Isletmede profesyonel yoneticiler ile aile iiyeleri arasinda catisma
yaganmaktadir. 1,10 1,43
Karar alma konusunda aile iiyeleri arasinda catisma yasanmaz. 1,05 1,41
Isletmede calisan akrabalar diger calisanlara gére bir ayricaligi vardir. 1,00 1,32

Notlar: (i) n=40; (ii) 6l¢cekte O=hic katilmiyorum ve 4=her zaman katilryorum anlamindadir;(iii) Friedman ¢ift
yonlii Anova testine gore (3°=83,229; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 14’te goriildiigii gibi isletmelerde yasanan bireysel sorunlarin en
onemlisi, yetki ve sorumluluklarin devri konusunda olmaktadir. Yetki devri
ozellikle aile isletmeleri icin yasamsal Oneme sahip konulardan birisidir.
Isletmenin sahibi konumundaki yoneticiler; isletme iizerindeki otoritelerini
kaybetmemek, isletmenin bir organizasyon olarak calismasini kontrol altinda
tutmak vb. nedenlerden dolayr sahip olduklari yetki ve sorumluluklarini
paylagsmak istememektedirler. Arastirma bulgular1 da bu yaklasimi destekler
niteliktedir.  Isletmeyi ve aileyi ilgilendiren konularin birbirlerine
kanistirlmadan degerlendirme siirecine tabi tutulmas: (2,65), profesyonel
yoneticilerin kendilerini isletmeye en az aile bireyleri kadar bagl hissetmeleri
(2,55), kritik gorevlere kesinlikle aile iiyelerinin getirilmesi (2,28) konular1 ise
onemli goriilen diger faktorlerdir. Diger faktorlerin 6nem diizeyi diisiiktiir.

Isletmelerin hukuksal yapilarinin isletmede yasanan bireysel sorunlar
tizerinde bir etkisi olup olmadig1 aragtirilmistir. Arastirmaya katilan isletmeler
hukuksal yapilarina gore 3 gruba ayrilmaktadir (bkz. Tablo 6). Sonuglar asagida
Tablo 15°de goriildiigii gibidir.
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Tablo 15: Isletmelerin Hukuksal Yapilarina Gére Bireysel
Sorunlara Bakis Acilar

Anonim Limited Sahus isl. Anova testi
(n=6) (n=17) (n=21)

Ort. S.S. Ort. S.S. | Ort. S.S. F p

Isletmede profesyonel yoneticiler ile
aile iyeleri arasinda catisma

yasanmaktadir. 0,67 052 | 1,65 | 1,73 | 0,62 | 1,07 | 3,07 | 0,057
Profesyonel yoneticiler isletmeye aile
bireyleri kadar baghdir. 2,50 1,38 2,82 1,47 | 2,29 1,62 | 0,579 | 0,565

Terfi ya da iicretlendirme konularinda
aile iiyeleri ile diger calisanlar arasinda

fark gozetilmektedir. 1,67 1,37 | 194 | 148 | 125 | 145 | 1,014 | 0,372
Yonetimin gelecekte kimlere
devredilecegi belli degildir. 2,17 1,60 | 1,63 | 1,82 | 0,90 | 1,51 1,73 | 0,19

Isletmede yetki ve sorumluklarin
devredilmesinde  bireylerin  sahip
oldugu yetenekler en onemli kriterdir. 3,67 0,52 3,25 1,29 2,60 1,57 | 1,831 | 0,174

Isletmede cahisan akrabalar diger
calisanlara gore bir ayricaligi vardir. 1,17 0,75 1,65 1,77 0,76 1,22 | 1,829 | 0,174

Isletmeyi ve aileyi ilgilendiren konular
birbirine karistirilmadan degerlendirme

siirecine tabi tutulur. 3,00 1,10 | 3,19 1,33 | 2,19 1,57 | 2,391 | 0,104
Aile iyeleri arasinda hangi isi kimin
yapacagi konusunda catisma
yasanabilir. 1,50 1,38 2,35 1,54 | 0,95 1,47 | 4,189 | 0,22
Karar alma konusunda aile iiyeleri
arasinda catigma yasanmaz. 1,17 1,47 1,47 1,42 0,71 1,23 | 1,521 | 0,231

Isletmede  kritik  goérevlere  aile
iiyelerinin getirilmesi vazgegilmez bir
konudur. 1,83 1,17 | 2,71 | 145 | 229 | 1,71 | 0,786 | 0,462

Tablo 15 incelendiginde isletmelerin hukuksal yapilarina gore yapilan
siniflama cercevesinde isletmelerin bireysel sorunlara bakis agilarinda bir
farklilik olmadigr goriilmektedir. Bu sonuglar “isletmelerin hukuksal yapilarina
gore bireysel sorunlara yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir” seklindeki
varsaymmimizi  desteklememektedir. Bu baglamda isletmelerin  hukuksal
yapilarinin isletmede yasanan bireysel sorunlar iizerinde bir etkisi olmadigi
soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin  biiyiime ve aile iliskileri hakkindaki
diisiinceleri Tablo 16’da goriildiigii gibidir.

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin kurucularinin
isletme yonetimini agirlikli olarak (%87) kendilerinden sonra gelen kusaklara
birakmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak arastirma c¢ercevesindeki
isletme yoneticilerinin egitim faktoriine yeterince onem vermedikleri (bkz.
Tablo 12) dikkate alindiginda bu yaklagimin isletmelerin gelecegi agisindan ¢ok
da dogru olmadigi ©ne siiriilebilir. Isletmelerin biiyiime ~stratejileri
olusturulurken gelecek kusaklarin dikkate alinmasi, isletmelerin devamlili§inin
saglanmasi agisindan yasamsal dneme sahiptir.
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Bir bagka onemli faktor ise giincel gelismelerin yakindan izlenerek
gerekli degisimlerin zaman kaybetmeden uygulamaya konulmasidir. Bu
baglamda bu tiir politikalarin isletmelerin stratejileri ile uyumlu bir sekilde
uygulanmasi gerekliligi de unutulmamalidir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilanlarin Biiyiime ve Aile Iliskileri
Hakkindaki Diisiinceleri

Diisiinceler

Evet

Hayir

Kismen

Say1

Yiizde

Say1

Yiizde

Say1 Yiizde

Isletmenin kurucusu, kendinden sonra
gelen kusaklara igletmeyi devrederken
giivenmektedir.

40

87,0

6 13,0

Isletmenin biiyiime stratejileri, gelecek
kusaklar1 da igine alacak bi¢imde
olusturulmustur.

38

80,9

10,6

4 8,5

Isletmenin stratejik kararlarina kurucu
disginda aile iiyeleri de miidahale
etmektedir.

14

29,8

25

53,2

8 17,0

Ailesel iliskilerdeki bir degisim,
isletmedeki iliskileri
etkileyebilmektedir.

12

25,5

21

44,7

14 29,8

Aile toplantilart 6nemli olup aile
iiyelerinin katilimi saglanmaktadir.

18

38,3

20

42,6

9 19,1

Ailenin cikarlan isletme ¢ikarlarina
gore onceliklidir.

17

36,2

18

38,3

12 25,5

Isletme, giincel geligsmelerden
yakindan ilgilenip gerekli degisimleri
zaman kaybetmeden uygulamaya
koyar.

33

70,2

6,4

11 234

Isletmelerde karsilagilan sorunlari ¢zmede basvurulan ¢6ziim yollarini
tespit etmek amaci ile Tablo 17°deki faktorler begli likert olcegi seklinde

sorulmustur. Sonuglar asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 17: Isletmelerde Karsilasilabilecek Sorunlarda

Bagvurulan Coziim Yollar

Ort. Std. Sap.
Kurucunun yol gostermesi 2,86 1,19
Aile toplantisi diizenleyerek 2,77 1,40
Profesyonel yoneticilerden yardim alarak 2,64 1,48
Benzer igletmelerin deneyimlerinden faydalanarak 2,55 1,32
Danigmanlardan yardim alarak 2,39 1,48

Notlar: (i) n=44; (ii) ol¢cekte O=hic degil ve 4=her zaman anlamindadir;(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine

gore (x*=2,789; p=,594).
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Tablo 17 incelendiginde profesyonel yoneticilerden yardim almak (2,64),
benzer isletmelerin deneyimlerinden faydalanmak (2,55) ve damgmanlardan yardim
almak (2,39) gibi asil bagvurulmasi gereken ¢oziim yollarinin ikinci derecede Snemli
olduklart goriilmektedir. Sorunlarin ¢6ziimiinde kurucunun ve/veya ailenin
yardiminin 6n planda olmasi, isletmelerin sorunlarimin ¢6ziimii agisindan her zaman
yeterli olmayabilecektir. Sorunlarin ¢dziimiinde profesyonel yardim alinmast,
isletmelerin  dinamikliliginin artirlmasi ve siirekliliginin saglanmasi agisindan
Onemlidir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore, karsilastiklari sorunlarin
coziimiinde bagvurduklart ¢oziim yollart agisindan bir fark olup olmadig
aragtirlmustir. Egitim durumlarina gore ilkokul, ortaokul ve lise egitimi alanlar bir
grup (1.Grup) ve On lisans, lisans ve lisansiistii egitimi alanlar diger grup (2.Grup)
olmak {iizere iki grup olusturulmustur. Konuyla ilgili degerlendirmeler Tablo 18’de
goriildiigii gibidir.

Tablo 18: Egitim Durumuna Gore Sorunlara Getirilen Coziim Yaklasimlart

1. Grup 2. Grup Mann-
(n=29) (n=15) Whitney U
Testi
Ort. | Std. | Ort. | Std. z P
Sap Sap
Aile toplantis1 diizenleyerek 293 | 1,39 | 2,47 | 1,41 | -1,15| 0,25
Benzer igletmelerin deneyimlerinden faydalanarak | 2,45 | 1,43 | 2,73 | 1,10 | -0,47 | 0,64
Kurucunun yol gostermesi 3,00 | 1,22 | 2,60 | 1,12 | -1,36| 0,17
Danigmanlardan yardim alarak 245 | 1,57 | 2,27 | 1,33 | -0,55| 0,58
Profesyonel yoneticilerden yardim alarak 293 | 1,46 | 2,07 | 1,39 | -2,25| 0,02

Tablo 18 incelendiginde her bir faktor i¢in 6nem dereceleri agisindan
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuclar “egitim durumlarina
gore yoneticilerin sorunlarin ¢oziimiine yonelik yaklasimlari arasinda bir fark
vardir” seklindeki 9 numarali varsayimimizi desteklemektedir. Ancak 1. grup
olarak nitelendirdigimiz ilkokul, ortaokul ve lise egitimi alan yoneticilerin 2.
grup yoneticilere gore profesyonel yoneticilerden yardim alma konusunda bir
egilimlerinin de olmasi dikkat cekici bir durumdur.

IV. Sonug ve Degerlendirme

Aile isletmelerinin yonetiminde genel olarak merkeziyetci (centralized),
katilimcr (participative) ve profesyonel (professional) yonetim olmak lizere ii¢
yonetim biciminden soz edilebilir. Merkeziyet¢i yonetim tarzinda isletme
politikalarinin, isletmenin tek yoneticisi durumunda olan sahibi tarafindan
belirlenmesi s6z konusudur. Katilimecr yonetim tarzinda, hisselerin ¢ogu aile
bireylerinde olmakla birlikte isletmede aile iiyelerinin ve teknik uzmanliga
sahip profesyonellerin de karar verme siirecinde yer aldigi goriilebilmektedir.
Son olarak profesyonel yonetim tarzi, isletme sahipleri ve diger aile tiyelerinin
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bilfiil islerin yiiriitiilmesinde yer almamalarim1 6ngérmektedir. Isletmenin icraci
yoneticilerinin aile iiyeleri arasindan belirlenmedigi bu yonetim bi¢iminde salt
yatirim kararlar1 ve genel isletme politikalar1 vb. orgiitiin gelecegini ve tiimiinii
ilgilendiren kararlar isletme sahibi ve aile iiyeleri tarafindan verilmektedir. Bu
baglamda profesyonel yonetimde aile bireyleri isletme ile ilgili stratejik
kararlarin alinmasindan; yoneticiligi meslek edinen bireyler ise isletmenin
yonetilmesinden ve operasyonlarindan sorumludurlar.

Calismanin amaci, Konya’da faaliyet gosteren aile isletmesi
sahip/yoneticilerinin biiyiime siirecinde karsilagabilecekleri sorunlan ve
sorunlarin ¢oziimiinde bagvurduklari yollari tespit etmeye yoneliktir.

Stirekli yenilik pesinde kosan ve cesur girisimlerde bulunan ozel
tesebblisiin varligi, gelismis {ilkelerin bugilinkii durumlarinda ©nemli rol
oynamaktadir. Bu basarimin en Onemli nedenlerinden biri, profesyonel
yoneticilerin ayni anda hem isletme sahibi hem de yonetici olan bireye oranla
tutucu olmamasidir. Profesyonel yoneticiler, hizli ve siirekli bir biiylimeyi
saglayacak kararlar almada daha cesurdurlar. Arastirma Konya’da faaliyet
gosteren aile isletmelerinin profesyonel yoneticiligin Onemini yeterince
kavrayamadiklar1 gozlenmistir. Olast sorunlar karsisinda aile isletmesi
sahip/yoneticilerinin genellikle kendi iirettikleri ¢oziim yollari tercih ettikleri
tesbit edilmistir.

Gliniimiizde hizla degisen ve gelisen rekabet ortaminda aile igletmesi
sahip/yoneticilerinin bu degisime uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli egitimi
almalari, hem isletme hem de kendileri ac¢isindan yasamsal 6neme sahiptir. Bu
baglamda aile isletmelerinde sahip/yoneticilerin birden c¢ok gorevi
iistlenmelerinden dolay1 gerekli egitimi aldiklarini sdylemek oldukga giictiir.
Isletmede kimlerin ve hangi sirayla isletme yonetiminde iist diizeyde s6z sahibi
olacagi egitim, bilgi ve yetenekleri baglaminda planlanmalidir. Yonetici
egitimleri ya isletme icerisinde gerceklestirilecek egitim programlar1 yoluyla ya
da iniversitelerden saglanacak yOnetici egitim seminerleri yoluyla
gerceklestirilebilecektir.

Aile isletmesi sahip/yOneticileri, biiylimeyi bir ama¢ olarak degil
gerceklestirilmek istenen amaclara ulagsmak icin planlanmasi ve denetlenmesi
gereken bir ara¢ oldugunun bilincinde olmalidirlar. Biiylime, isletmeyi daha
giiclii ve saglikl bir yapiya kavusturacak ise diisiiniilen bir yol olmalidir.
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