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Ozet: Giiniimiiz ekonomik kosullari tiiketicilerin beklentileri ve iiriin
ozellikleri dikkate alinarak sekillenmektedir. Rekabet kosullarinda yaratilan
degerler yoluyla isletme yasaminin devamliliinin saglanmasinda lojistik
faaliyetlerin performans diizeylerinin belirlenmesi dnemli olmaktadir. Rekabet
istiinliigli saglanmasi igin lojistik faaliyetler icerisinde temel rekabetgi
yeteneklerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin gelistirici yonetim yaklasimlarindan
faydalanilarak performanslarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
dretim isletmeleri acisindan Onem tasiyan lojistik faaliyetlere yonelik
performans yonetimi ¢aligmalarinin kapsami, faydalar1 ve orgiitsel performansa
olan etkileri beklenti fayda analizi temelinde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik yonetimi, lojistik performansi, beklenti-
fayda

Abstract: Current economic conditions are embodied by considering

consumer expectations and product features. It is important to determine the
performance levels of logistic operations for providing the persistence of
company’s existence by means of values created in a competitive environment.
It is necessary to determine the core competences in the logistic operations and
to improve the performance of those operations by the enhancer management
approaches for acquiring competitive advantage. In this study the scope and
benefits of the performance management attempts aiming at the logistic
operations which are critically important for manufacturing companies and its
effects on organizational performance are investigated on an expectation utility
analysis base.

Keywords: Logistic management, Logistic performance, Expectation-
utility

L.Giris

Bu calismanin temel amaci Tiirkiye’de faaliyet goOsteren iiretim
firmalarinin performanslarinda lojistik faaliyetlerin dnemini ortaya koymaktir.
Isletmelerin karsilastigi sorunlart ¢6zmede kalitatif ve kantitatif 6zellikteki tim
verilerin analizini yaparak performans degerlendirmesi yapmasi gereklidir.
Performans Ol¢iimii isletmeler agisindan her zaman 6nemli bir konu olmustur.
Isletmelerin hemen her faaliyetinde performans 6l¢limii yaptigi bilinmektedir.
Performans Ol¢iim sistemleri isletmenin dl¢lim yapmak istedigi faaliyet alanina
gore farklilik gostermektedir. Son yillarda lojistik yonetimi faaliyetlerinin
onemli bir rekabet araci olmasi nedeniyle ozellikle lojistik yodnetiminde
performans degerlendirmesi yapmak zorunlu hale gelmistir.
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Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katmanin yaninda
isletme etkinliginin artirllmasin1 da saglayarak miisteri degeri yaratilmasi ve
biitiinsel olarak isletmenin basarisinin tesis edilmesinde son derece 6nemli bir
konuma gelmistir. Pazarda yasanan degisimle beraber rekabet, tedarik zincirleri
ve lojistik faaliyetleri arasinda yasanan rekabete doniigmiistiir. Bu nedenle
isletme amaglarimin yiiksek bir performans diizeyinde basarilmasi biiyiik oranda
tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi faaliyetlerine baghdir..

Yonetim bilisim sistemindeki gelisme ve iletisimin getirdigi olanaklarla
tiikketici farklilagmus, {iriin ve hizmetlerde kalite beklentisi artmistir. Olusan yeni
pazarlar yaninda bir¢ok pazar boliimlerinin ortaya ¢ikmasi ve triinlerin
kiiresellesmesi  sonucunda finans kaynaklar1 da kiiresellesmis ve yerel
rekabetten kiiresel rekabete gecilmistir (Kavrakoglu, 1994:7). Ayrica,
isletmelerin kars1t karsiya kaldiklart yogun rekabet kosullarinda yasamlarini
devam ettirebilmeleri, rekabet¢i yoOnlerini gelistirebilmeleri, toplumun ve
miisterilerin beklentilerini maksimum fayda yaratarak karsilayabilmeleri ve
yaptiklar1 faaliyetlerine deger ekleyebilmelerine siki sikiya baglidir. Bunun
kosulu da, lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde planlanip uygulanmasina
dayanmaktadir. Modern yonetim yaklasimlar: ve uygulamalari, temelde miisteri
odakli olma ve rekabet avantaji saglayacak 0Ozelliklerin igletmelere
kazandirilmas: felsefesi ile hareket etmektedir. Ozellikle tedarik zinciri
yonetimi ve lojistik yonetimi uygulamalari, deger yaratan faaliyetler olarak
algilanmalarindan dolay1 rekabet giicii kazandirma ve miisteri yonliiliigiin
gelistirilmesinde igletmeler agisindan biiylik dnem kazanmislardir.

Glnlimiizde is hayatin1 sekillendiren gelismeler ve yasanan hizli
degisim isletmelerin dinamik olmalarin1 gerektirmektedir (Kasimoglu, 2002:4).
Ozellikle, miisteri istek ve beklentilerinin maksimum fayda yaratacak sekilde
kargilanmasi temel faktor durumundadir. Bu faktoriin gergeklestirilmesinde rol
oynayan ana elemanlardan birisi de kaynak zincirleri ve lojistik faaliyetleridir.

Tedarik, ihtiyacin belirlenmesinden baslayarak, bu ihtiyaci karsilayacak
tedarik¢inin se¢imi, fiyat ve diger kosullarin ortaya konulmasi ve iiriin
tesliminin saglanmasi siireci olarak ifade edilmektedir. Tedarik zinciri ise, son
miisterilerine iirlin, bilgi ve servis saglayan tedarik siireci igerisinde bir birini
takip eden faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, miisteri
ihtiyaglarint en etkin bicimde kargilamada iireticiden tiiketiciye {irlinlerin akig
kanallar1 siirecinin hepsinin, iiretim ve miihendislik, pazarlama ve satig
fonksiyonlar1 agisindan toptan yonetimi felsefesine dayanmaktadir (Gimenez ve
Ventura, 2005:20-21). Lojistik yonetimi siireci ise tedarik zinciri yonetimi ile
karistirilmamas1 gereken ancak tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir pargasi
olan siiregtir. Bu yoniiyle, tedarik zinciri yonetimi siirecinin etkinligi bir
anlamda lojistik yonetimi siirecine bagli olmaktadir. Isletme lojistigi, tedarik
lojistigi, malzeme lojistigi ve fiziksel dagitim siire¢lerinden olusmaktadir (Baki,
2004:15). Sistem olarak lojistige yaklasildiginda, lojistik faaliyetler olarak
degerlendirilen faaliyetlerden en az iigliniin sevk ve idare edildigi sistemlere
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lojistik denilmektedir(Keskin, 2006:32). Bu baglamda tedarik zinciri yonetimi,
lojistik kavramina gore daha kapsamlidir. Tedarik zinciri yonetimi, bilgi
sistemlerinin biitiinlestirilmesi, planlama ve kontrol faaliyetleri gibi lojistik
kavrami igerisinde belirtilmeyen faaliyetleri de biinyesinde barmdirmaktadir
(Yiiksel, 2002:263).

Lojistik kavramimin temelini tedarik zinciri yonetiminin hesaplama ve
sonugclara yénelik diisiince sistemi olusturmaktadir (Pienaar, 2004:4). Isletmeler
arasi rekabetin giderek tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetler yonlii olmasi
isletmeler agisindan lojistik kavraminin 6nemini agikga gostermektedir. Kisaca
lojistik, dogru iriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda saglanmasina
olanak veren faaliyetlerdir (Kotler, 2004:419). Bazi arastirmacilar lojistik
kavrami yerine fiziksel dagitim kavramini kullanmaktadirlar. Bu iki kavram,
kritik noktalarda birbirlerinden farklilik gostermektedir. Lojistik, materyal
saglanmasi isleminden, miisteri memnuniyetine kadar tim siirecleri
kapsamaktadir. Diger taraftan fiziksel dagitim, sadece son {iriinlerin dagitimi ile
ilgilidir. Oysa lojistik yOnetimi; materyal yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve
fiziksel dagitimin bilesiminden olugsmaktadir (Sezen, Gok, 2004:719).

Modern yonetim uygulama ve yaklagimlarinda yasanan ilerlemeler
miisteri odakli felsefe temelinde organize edilmektedir. Ozellikle, yerine
getirilen siire¢lerde deger ekleyen siireclerin gelistirilmeleri, deger eklemeyen
stireclerinde elimine edilmesi yoluna gidilerek deger analizleri ¢alismalarina da
agirlik verilmektedir. Bu agilardan bakildiginda, lojistik faaliyetlerin isletme
faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte oldugu ve bunlarin 6éneminin de giderek
arttign goriilmektedir. Lojistik, firma hissedarlari, tedarikgileri ve miisteriler
acisindan deger yaratmaktadir. Lojistikteki deger, yer ve zaman olarak ifade
edilmektedir. Mal ve hizmetler miisterilerin sahipliginde tiiketilmek istedikleri
yer ve zamanda bulunmadik¢a deger ifade etmemektedirler. Etkin bir lojistik
yonetimi, deger ekleyen siireclere katki saglamak iizere tedarik zincirindeki her
bir faaliyeti ele almaktadir. Eger diisiik bir deger eklenmesi séz konusu ise;
faaliyetin yapilip yapilmayacagi sorgulanabilmelidir. Ayrica; deger, miisterinin
iiriin veya hizmetin maliyetinden daha fazlasim1 6demeye istekli olmasi halinde
eklenmis olmalidir. Cogu kiiresel firma agisindan, deger ekleyen siiregler biiyiik
onem arz etmektedir (Ballaou, 1999:11). Diger agidan lojistik, hem isletmeler
hem de iilke ekonomileri agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Isletmelerin gelir
ve maliyet diizeylerine biiyiik etkiler yaptigi diger onemli bir konuyu agiga
cikarmaktadir. Gayri safi milli hasilanin 6nemli bir bileseni olarak lojistik,
enflasyon orani, faiz oranlari, verimlilik, enerji maliyetleri ve ulagilabilirligi ile
ekonominin diger elemanlarn {izerinde etkili bir unsurdur (Douglas,
Stock,1993:5). Deger yaratma veya deger ekleme rekabet avantaji
yaratilmasinda tiim organizasyonlar acisindan giderek artan bir 6neme sahiptir.
Isletmeler, miisterilerinin arzu ettikleri kalite ve miktarda iiriinleri ihtiyaclari
oldugu zaman ve yerde, makul bir maliyetle, siirekli bir sekilde sagladiklarinda
rakipleri lizerinde pazar pay1 avantaji elde edebilmektedirler. Ayrica isletmeler,
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etkili bir lojistik zincirin yerine getirilmesinin sonucu olarak, diisiik maliyette
iirlinler, miisteri servisi veya bunun her ikisini birden saglamak suretiyle
pazarda rekabetsel {istiinliik saglayabilirler.

Bu c¢alismada igletmelerin lojistik faaliyetlere yonelik performans
yonetimi  faaliyetlerine bakislar1 ve performans artirici faaliyetlerden
beklentileri ile saglanan faydalar arasindaki farklar analiz edilmektedir. Bu
acidan Oncelikle lojistik yonetimi faaliyetleri yukarida kisaca anlatilmigtir.
Sonraki boliimde lojistik faaliyetlerde performans yoOnetimi kavramina
deginilmektedir. Calismanin sonraki boliimlerinde uygulamaya temel
olusturacak literatiir taramasina yer verildikten sonra iiretim isletmelerindeki {ist
diizey yoneticilerin goriisiine dayali olarak uygulamada beklenti-fayda farki
analiz sonuclari ortaya konmaktadir.

I1.Lojistik Faaliyetlerde Performans Yonetimi

Rekabet kosularinda performans diizeyini siirekli olarak artirmak
isteyen firmalar, siire¢ odakli olarak temelde miisteri memnuniyetini esas alan
yonetsel yaklagimlar gelistirmelidir. Performans yonetimi, 6zellikle giiniimiiz
isletmeleri agisindan son derece 6nemli bir yonetsel islevin yerine getirilmesi
anlamimna gelmistir. Yapilan faaliyetlerin sonuclarinin degerlendirilmesi,
gelistirici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve karar alici konumunda olan
yoneticilerin alacaklar kararlarin etkinlik diizeyinin arttirilmasi agisindan geri
beslemenin 6nemi biiyiiktiir. Geri besleme yoluyla elde edilen bilgiler, bilgi
temelli orgiitler konumunda olan giinlimiiz isletmelerinin stratejilerinin formiile
edilmesinde biiyiik katkilar saglamaktadir.

Glinlimiizde ekonomik agidan degerlendirilme olanagi bulunan tiim
faaliyetlerde, performans kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Performans yonetimi,
yoOnetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis bir ¢ergevede ele
alinmas1 geregi olarak gelisme gostermistir. Performans yonetimi, isletmecilik
alanindaki gelismeler dogrultusunda uygulamaya yonelik ¢agdas bir yonetim
anlayis1 haline gelmistir. Isletmelerin amagclarmi ve yerine getirdikleri
faaliyetlerini miimkiin olabilecek optimal sekilde gerceklestirebilmeleri
acisindan, isletme kaynaklarinin performanslarina gore secilme ve
degerlendirilme siireci olarak ifade edilen ¢esitli analizler yapilabilmektedir.
Bunun sonucunda, performans ydnetimi rasyonelliSe odaklanmis isletme
yoOnetimi anlayist olup, tiim bunlara ulasabilmek i¢in Olgiilebilir hedefler
koymayr ve bu hedeflere bagli olarak c¢iktilar1 siirekli Olgmeyi gerekli
kilmaktadir (Bilgin, 2004:13).

Performans yonetimi kavrami, kiiresel rekabet ortaminda ekonomik
sistemin alt sistemi konumunda olan isletmelerin tiim faaliyet alanlarinda ayri
bir onem tasimaktadir. Cilinkii herhangi bir Orgiitiin kontrol edilebilmesi
acisindan geri beslemenin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Geri besleme
olmadan bireylerin veya orgiitlerin, tehdit veya firsatlar1 tanimlayamamalari
olasilig1 ylikselmektedir. Bu durumda yoneticilerin, firsatlarin degerlendirilmesi



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 22 Ocak 2008 Sayi: 1 199

ve igletmenin karsisina ¢ikmasi muhtemel tehditlerin giderilmesinde basarisiz
olmasi1 muhtemeldir (Kaydos, 1999:1); ayrica bu yonetim siireci yapilmadan
stireglerde yer alan geri besleme sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi miimkiin
olmayabilir. Geri besleme sayesinde yapilan faaliyetlerdeki degerlendirmeler
1s1¢inda slirece yeni bilgiler girmekte, siire¢ esneklik kazanarak kendini
degisimlere adapte edebilmektedir. Ayni zamanda basar1 veya basarisizligin
nedenlerinin derinlemesine analiz edilebilmesi olanagina kavusulmaktadir.

Glinlimiizde performans yonetimi kavrami, Ozellikle isletmelerin
basarisinda temel rol oynayan lojistik faaliyetler acisindan ayri1 bir 6nem
tasimaktadir. Basarili biitiinlesik lojistik yonetimi, arzu edilen miisteri servis
diizeyinin siirdiiriilebilmesi ve toplam dagitim maliyetlerinin minimize
edilebilmesi i¢in, tiim lojistik faaliyetlerinin es zamanl ve verimli bir sekilde
calismasina bagl kalmaktadir (Patricia v.d., 1996:25). Kiiresellesme ve artan
rekabet, isletmelerin iiriin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini
daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda tedarik zinciri ve
lojistik yonetimi, hammadde saticilarindan perakendecilere kadar tiim iiretim ve
dagitim siireci boyunca malzeme ve bilgi akisinin yonetimine yardimci
olmaktadir. Isletmeler aras1 tedarik zinciri ve lojistik yonetimi yapisi, siireg,
insan, teknoloji ve performans Olgiimlemeleri gibi ¢esitli acilardan tek bir
isletme seklinde hareket ederek kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde sinerji
yaratmay1 hedeflemektedir (Paksoy v.d.,2003:4). Bu acilardan konuya
bakildiginda lojistik faaliyetlerin igletmelerin basarisinda hayati derecede 6nem
tagidiklart goriilmektedir. Lojistik ~ faaliyetlerin ~ performanslarmin
gelistirilmesinde de performans yoOnetimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Performans; bir igletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi basar1 derecesi
veya sonuglar olarak tanimlanirken, baska bir tanimlamada ise; bir isi yapan
bireyin, grubun veya tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak elde
ettigi sonuglarin nicel veya nitel ifadesi olarak tanimlanmigstir. Farkli
tanimlamalar ise; birey, grup veya tesebbiisiin etkinliginin ve verimliliginin
isletmeye yapmis oldugu katkinin Ol¢iimlenmesi, kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmas1 ve amacin gergeklestirilme diizeyinin belirlenmesi vb sekillerde
yapilmaktadir (Tetik,2003:76). Lojistik performans yoOnetimi, oOrgiitiin ve
calisanlarin hedeflerine ulagmalarini saglayan ve yoOnetsel amaglart olan bir
stirectir.  Lojistik performans ydnetimi faaliyetlerinin temel amaglar,
performans gostergelerini belirlemek, performans gdstergelerini, siirece ve
calisanlara zamaninda ve esit sekilde uygulamak, hedefleri gerceklestirecek
faaliyetlerden beklenen performans sonuglariyla, gergeklesen basariyi
karsilastirmak ve degerlendirmek biciminde siralanmaktadir (Bilgin,2004:24).
Lojistik faaliyetlerde performans 6l¢iimii firmanin mevcut ve potansiyel pazar
paymin belirlenmesi, iiretim ve dagitim siirecinin verimliligi ve etkinligi,
finansal sonuglar, satig gelirleri ve karlilik, yatirnmlar ve getirileri alanlarinda
yapilir (Akal, 1995:10).
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Sistemin  performansinin  analizinin  yapilmasinda, performans
verilerinin kalitatif ve kantitatif yapisina gore farkl olgekler kullanilmalidir.
Kalitatif bir dlgekte verilerin performans analizleri zor olmaktadir. Bu zorlugu
kaldirmak i¢in ¢gogu zaman kalitatif 6zellikli veriler kantitatiflestirilerek ¢ozliime
gidilmektedir. Anket yontemi ile yetkili kisilerin goriislerinin besli Likert
Olceginde Onem sirasina koyulabilen cevaplara doniistiiriilmesi analiz igin
onemli bir asamadir. Ancak ¢cogu zaman bu tip 6l¢timler performans analizinde
yeterli olmamaktadir.

I Literatiir Taramasi

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir pargasi olan lojistik yonetimi
genel olarak ele alindiktan sonra lojistik faaliyetlerinde performans yonetimi
incelenmistir.  Uretim  isletmeleri y&netici goriislerine dayali  lojistik
faaliyetlerinin performans degerlendirmesine ge¢gmeden oOnce, lojistik
faaliyetlerinin kalitatif ve kantitatif olarak performans degerlendirmesi yapan
caligmalara ve beklenti-fark analizine yakin olan ¢alismalara kisaca yer
verilmektedir.

Birgok iiretim firmasi lojistik performanslarimi oOlgmek igin farkh
yontemler kullanmaktadirlar. Firmalarin kullandiklar1 performans o6l¢iim
yontemleri tiretim hattina, {iretim tipine ve iirin dagitim sekline gore farklilik
gostermektedir. Tiim firmalar igin standartlasmis ve genel kabul gérmiis bir
lojistik performans 6l¢iim yontemi goriilmemektedir.

Caplice ve Sheffi 1994 yilinda lojistik performansin degerlendirilmesi
icin lojistik silirecinin Onemine deginmislerdir. Lojistik siire¢ temelinde
gecerlilik, tekrar uygulanabilme, yararhilik, biitiinlesme, ekonomiklik,
uyumluluk, detay diizeyi ve c¢alisanlarin bireysel etkisi olarak sekiz kriter
tanimlamiglardir (Caplice, Sheftfi, 1994 :11-28).

Amstel ve D’hart 1996 yilinda performans 6lglimiinde, dagitim kanali,
stoklama, ulagtirma ve miisteri hizmetleri icin farkli performans gostergeleri
onermislerdir (Amstel,D’hart, 1996:73-82).

Literatiirde tedarik etme, iiretim ve miisteriye ulagtirma siirecinde ele
alman lojistik performans 6l¢limii kriterleri maliyet, kalite, zaman, esneklik ve
uzaklik olarak siralanmaktadir (Rafele,2004:280).  Lojistik hizmetlerinde
kalitatif yontemleri anlatan ¢alismada, hizmet kalitesini 6l¢gmede Parasurraman,
Zeithaml ve Berry (PZB)’nin 5 kriterli 6l¢egi kullanilmis ve lojistik faaliyet
performansi agisindan beklenti mevcut memnuniyet farkina bakilmistir (Rafele,
Franceschini,2000:49-53).

Gunasekaran vd. (2001:71-87) yilinda yaptiklart kaynak zincirleri
yonetimi i¢in performans Ol¢limii kriterleri olarak plan, kaynak, montaj ve
tilketiciye dagitim olarak ele almislar bu kriterler {izerinde 6l¢liim yapmislardir.
Gimanez ve Ventura (2005: 20-38) lojistik performansin 6lglimiinde firmanin
ihracat yada ithalat firmasi olmasinin etkisini incelemislerdir.
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Literatiirde ele alinan ¢aligmalar temelinde, bu ¢alismada kantitatif bir
kriter kullanilmadig1 i¢in Tirkiye’de faaliyet gdsteren liretim igletmelerinin
yoneticilerinden elde edilen kalitatif bilgiler ger¢evesinde lojistik performas
ol¢limii analizi yapilmstir.

IV.Arastirma Yoéntemi ve Orneklem Secimi

Calisgma Tiirkiye’nin 1000 biiylik isletmesi {izerinde yapilmistir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerine iliskin degerlendirmeleri, lojistik performans
yonetimi faaliyetlerine bakiglari ve performans arttirict  faaliyetlerden
beklentiler ve sagladiklar faydalara iligkin Olgiimler i¢in bir anket formu
olusturulmustur. Anket 9 farkli boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
firmalarm faaliyet dalin1 belirleyen sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde
firmanin kendi lojistik faaliyetlerini degerlendirdigi besli oOlgekte 34 ifade
vardir. Ugiincii  boliimde firmanin  kullandigi  ulasgtirma  yollar1  tespit
edilmektedir. Dordiinci  boliimde performans artirmada kullandiklar
yaklagimlar belirlenmektedir. Besinci boliimde performans yonetimi faaliyetleri
besli 6lgekte 26 ifade ile 6l¢iilmektedir. Altinci ve yedinci boliimde performans
artirmak icin yapilan faaliyetlerden beklentiler ve saglanan faydalar besli
Olcekte 15°er ifade ile Olgiilmektedir. Sekizinci boliimde, lojistik faaliyetlerin
isletmelerin finansal ve pazara dayali performanslari {izerine yapmis oldugu
etkileri degerlendirmek amaciyla 16 ifade yer almaktadir. Son bdliimde anketi
degerlendiren kisinin cinsiyetini, egitim durumunu, departmanini ve pozisyonu
belirlenmektedir. Anket, cevaplayicilara e-mail yoluyla gonderilmis ve 202 adet
anket geri donmiistiir. Bunlardan 199 tanesi veri analizi agsindan uygun
gorlilmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin
verileri, SPSS 15.0 ve Excel programlari ile analiz edilmistir.

V.Arastirmanin Hipotezleri ve Istatistiksel Analizler

SPSS programina aktarilan veriler i¢in frekans dagilimi, ortalama gibi
tanimlayici istatistiklere ayrintili olarak yer verilmemektedir. Calismanin temel
amaci olan lojistik faaliyetlerinin performansini artirmak i¢in yapilan
calismalardan beklenti-fayda farkliligi analizinden once, lojistik performans
yOnetiminin, lojistik performanst artirmak i¢in yapilan faaliyetlerden
beklentilerin ve elde edilen faydanin; kurumun sanayi dalina gore, calisan
sayisina, sermaye sahipligi durumuna ve ihracat yapma durumuna gore
farkliliklar1 tek yonlii anova ve bagimsiz 6rnek t-testi ile ortaya konmaktadir.
Performans yonetimi faaliyetlerinden beklentilerin pazara dayali performansla
ve finansal performansla arasindaki iliskinin yoniinii ortaya koyan korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmaktadir. Son olarak, ¢alismanin temel analizi
hizmet kalitesine benzer bicimde, lojistik performansi artirict faaliyetlerden
beklenti ile sagladig1 fayda arasindaki fark analiz edilmektedir. Calisma igin
ortaya konulan hipotezler her analiz silirecinde ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir.
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A.Faaliyet Gosterilen Sanayi Dalina Gére Farkliliklarin Test Edilmesi

Faaliyet gosterilen sanayi dalina gore, farkliliklarin test edilmesi ile
ilgili olarak one-way anova (tek yonlii anova) kullanilmigtir. Faaliyet gosterilen
sanayi dalina gore lojistik faaliyet degiskenleri, performans yonetimi
faaliyetleri, yoOnetim yaklagimlarindan beklentiler, faydalar ve Orgiitsel
performans degiskenlerine verilen cevaplarin ortalamalar1 dikkate alinmistir.
Yapilan analizler agsagida ayrintili olarak gdsterilmektedir. Performans yonetimi
faaliyetleri, yoOnetim yaklagimlarindan beklentiler, faydalar ve Orgiitsel
performansa iliskin hipotez agagidadir.

H,. Faaliyet gosterilen sanayi dalina gore performans yonetimi
faaliyetleri, yonetim yaklasimlarindan beklentiler, faydalar ve Orgiitsel
performans degiskenlerinde anlamli bir fark vardir.

Faaliyet gosterilen sanayi dalina iliskin olarak, arastirmaya katilan
isletmeler arasinda lojistik performans yonetimi faaliyetleri, yonetim
yaklagimlarindan beklentiler, fayda ve Orgiitsel performans degiskenlerine
iligkin anlamli bir fark bulunamamistir ve hipotez ret edilmistir. Tablo 1.’deki
bilgilere gore her sanayi dalinda lojistik faaliyetlerin performans yonetimi besli
likert dlgeginde 3,5-4 araliginda degerlendirilmekte ve aralarindaki farklar 0,05
onem diizeyinde anlamli olmamaktadir (p=0,84>0,05). Beklenti, fayda ve
Orgiitsel performans agisindan da benzer bigimde her sanayi dalinda 4
diizeyinde degerlendirme ile anlaml fark bulunmamustir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Gore Lojistik Performans Yonetimi, Beklenti,
Fayda ve Orgiitsel Performansa lliskin F-Testi ve t-Testi Analiz Sonuglari

Anova (F-Testi)/ t-Testi

Demografik Ozellikler Performans | oo\ Fayda Orgiitsel
Yonetimi Performans

Madencilik Sanayi 3,92 4,22 4,01 4,07
Gida ve Tiitiin Sanayi 3,88 4,03 4,01 3,96

~ | Dokuma ve Hazir Giyim Sanayi 3,71 431 3,99 3,99

<

2 | Kagt Uriinleri ve Ambalaj Sanayi 3,70 3,85 3,59 3,85

= -

® | Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve

;:: &l 9

& | Plastik Sanayi 3,77 4,05 3,80 3,98

z - —

5 Tas ve Topraga Dayal1 Uretim 3.62 3,94 3,72 415

& | Sanayi _

3 Maque Uretimi ve Metal Esya 3.92 419 3.97 3.94

(2 Sanayi

% Otomotiv Sanayi 3,86 4,05 3,91 3,90

< T o T

s Elektrgmk Arag ve Gereg Uretim 4,09 422 412 4,09
Sanayi
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 3,78 4,40 4,17 4,17
Diger 3,71 4,07 4,06 3,96
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Tablo 1 Devami

F Degeri 0,57 0,92 | 0,80 0,33

p Degeri 0,84 0,52 0,63 0,97
<200 3,83 4,07 3,89 3,98

§ | =200 3,76 4,12 | 3,94 3,97
Z:; t Degeri 0,56 043 | -043 0,09
p Degeri 0,57 0,66 0,67 0,93
Kamu 3,57 3,95 3,92 3,93

=S Ozel 3,82 4,13 3,96 3,99
§ t Degeri 41,69 123 | 0 -,0503
p Degeri 0,10 0,22 0,82 0,67
fhracat Yapan 3,80 4,13 3,92 3,98
Ihracat Yapmayan 3,36 3,83 3,89 3,75

§ t Degeri 2,90° 1,56 | 0,21 1,16
& p Degeri 0,004" 0,135 | 0,836 0,262

B.Firma  Biiyiikliigii-Sermaye — Sahipligi-Thracat ~ Durumlarina  Gore
Farkhiliklarin Test Edilmesi

Firma biiyiikliigii ¢alisan sayisinin 200°den az ve fazla olmasma gore
kiigiik ve orta dlgekli ile biiylik 6lgekli olarak iki smifta degerlendirilmistir.
Sermaye sahipligi, kamu ve 06zel isletme olunmasina gorse siniflandirilmis,
ihracat durumu ise, isletmelerin ihracat yapip yapmamalarina gore
ayrimlanmistir. Farkliliklarin test edilmesi ile ilgili olarak iki sinif oldugu igin
bagimsiz ornek t-testi (independent-samples t-test) kullanilmistir. Performans
yoOnetimi faaliyetleri, yonetim yaklagimlarindan beklentiler, faydalar ve orgiitsel
performansa iliskin hipotez asagidadir

H,. Biiyiikliige, sermaye sahipligine ve ihracat durumlarina gore
performans yonetimi faaliyetleri, yonetim yaklasimlarindan beklentiler, faydalar
ve orglitsel performans degiskenlerinde anlamli bir fark vardir.

Tablo 1.’deki analiz sonuglarina gore hipotez ret edilmekte ve kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler ile biiylik isletmeler arasinda performans yonetimi,
beklenti, fayda ve Orgiitsel performans degiskenleri aynmi sekilde
degerlendirilmektedir.

Ayni1 tablodaki analiz sonuglarina gore hipotez ret edilmekte ve sermaye
sahipligine gore, performans yonetimi faaliyetleri, yonetim yaklasimlarindan
beklentiler, faydalar ve oOrgiitsel performans faktorleri farklilik tespit
edilmemistir.
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Son olarak, ihracat durumlarina gore, isletmeler arasinda lojistik faaliyet
degiskenlerinde benzerlikler oldugu goriilmektedir. Sadece, performans
yonetimi degiskeninde p:0,04 degeri, (p<0,05) anlamli bir fark bulunmustur.
Ihracat yapan isletmelerin performans ydnetimi faaliyetlerine yapmayan
igletmelere gore daha fazla 6nem verdikleri ifade edilebilmektedir. Bu farkin
ihracat yapan isletmelerin performans yonetimi faaliyetlerine daha fazla 6nem
vermeleri, farkli pazarlara hitap etmeleri nedeniyle basar1 ol¢limlemesi ve
gostergelerinin ihracat yapmayan isletmelere goére daha karmasik olmasindan
kaynaklandig ifade edilebilir.

C. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Performans yonetimi faaliyetleri, yonetim yaklasimlarindan beklentiler,
faydalar ve Orgiitsel performans faktorleri arasinda iliskinin derecesi ve
yOniiniin belirlenmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmustir.
Orgiitsel performans faktdrleri farklilik analizlerindeki gibi tek bir degisken
olarak degil, alt faktorleri olan pazar performansi ve finansal performans olarak
ele alinmigtir.

Tablo 2: Degiskenler Arast Korelasyon Analizi Sonuglart

Performans Orgiitsel Performans
Yonetimi Faal.
Beklentiler Pazar Finansal
Performansi Performans
Performans Y énetimi 0,618 0,488 0,490
Faaliyetleri
Performans Yo6netimi 0,429** 0,473**
Faaliyetlerinden Beklentiler
Pazar Performansi 0,61 7

** p <0,01 cift yonli anlaml

Performans yonetimi degiskeni, ydnetim yaklagimlarindan beklenti
degiskeni ve orgiitsel performans degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. ~ Yapilan
korelasyon analizi sonucunda ¢ikan verilere iliskin degerler asagida Tablo 2.’de
gosterilmektedir.

Lojistik faaliyet degiskenleri, performans yonetimi faaliyetleri ve
beklenti ile Orgiitsel performans, pazar performansit ve finansal performans
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler belirlenmistir. Buradaki anlamli
iligkiler gercevesinde iligkinin yoniinii belirleyen regresyon analizi yapilmustir.

Performans yonetimi faaliyetlerinden beklentilerin (Y), Performans
yoOnetimi faaliyetlerinden (X1) ve lojistik faaliyetlerin orgiitsel performansi alt
faktorleri olan pazar performansi (X2) ve finansal performansindan (X3) nasil
etkilendigi ¢oklu regresyon analizi ile ortaya konmaktadir. Lojistik performans
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faaliyetlerinden  beklentilerin  ¢oklu regresyon modeli Sekil 1.°de
gosterilmektedir.

Orgiitsel Performans

Performans /V Pazar performansi (X2) Performans yonetimi
yonetimi faaliyetleri faaliyetlerinden
XD \ 4 beklentiler (Y)
‘\‘

Finansal performans (X3)

Sekil 1: Regresyon Modeli

Lojistik performans faaliyetlerinden beklentilerin ¢oklu regresyon
modeli analiz sonuglart Tablo 4.’de gosterilmektedir. Tablo 3.’e gore, lojistik
faaliyetlerden beklentilerin ~ %29,6’s1 performans faaliyetleri ve Orgiitsel
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Coklu dogrusal regresyon modeli ise,

Y=1582+0,197.X1+0,162.X2+0,171.X3 bi¢iminde bulunmaktadir.

Tablo 3: Pazar Performanst Regresyon Analizi Sonuglart

Standart Beta tdegerleri | (p) R’ F (p)
Katsayisi (B)
Sabit 1,582 6,925 0,000"
X1 0,197 3,523 0,000" *
X2 0.162 2.664 0.008" 0,296 | 35,220 | 0,000
X3 0,171 2,705 0,004*

D. Beklenti-Fayda Analizi

Isletmelerden  performans  arttirilmast  yoniinde  kullandiklart
yaklasimlardan beklentilerine ve bu yaklasimlardan sagladiklar1 faydalarla
degerlendirmelerine iligskin olarak verdikleri cevaplarin ortalamalar1 asagida
Grafik 1. ve Tablo 4.’de gosterilmektedir.

4.50 o
4.40 -
4.30 4
4.20 +
4.10 -
4.00 +
3.90 -
3.80 4
3.70 o
3.60 4
3.50

‘— = = Fayda

Grafik 1: Beklenti-Fayda Analizi Sonuglart

Beklenti ‘
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Grafik 1. ve Tablo 4’e¢ gore, arastirmaya katilan isletmelerin
uyguladiklart performans arttirma yaklasimlarindan beklentileri ve saglamis
olduklar faydalara ait ortalamalarin birbirlerine yakin olduklar1 goriilmektedir.
Ancak, beklenti ortalamasinin fayda ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. isletmelerin yaklasimlardan yiiksek beklenti diizeylerine sahip
olduklar1 ve yiiksek fayda sagladiklari goriilmektedir.

Beklentinin 06l¢iitliigii degiskenlerin her biri igin bakildiginda, beklenti
ortalamalar1 i¢cinde 4,37 ile en yiiksek degisken verimliligin arttirilmasi, 4,31 ile
kalite diizeyinde yiikselme ve 4,31 ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi
olusturmaktadir. Fayda ortalamalar1 igerisinde ise; 4,12 ile verimliligin
arttirllmasi, 4,11 ile kalite diizeyinin arttirilmasi ve 4,07 ile miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ilk {ii¢ sirayr olusturmaktadir. Beklenti-fayda
acisindan ilk ¢ siray1 ayni degiskenlerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4: Beklenti-Fayda Ortalamalart

Beklenti Performans Yonetimi Yaklagimlarindan Beklenti-Fayda
Ortalamalar1 Fayda
4,1106 Maliyetlerde azalma saglamasi 3,9648
4,3166 Miisteri memnuniyeti saglamasi 4,0754
4,3719 Verimliligi arttirmasi 4,1206
4,3166 Kalite diizeyinde yiikselme saglanmasi 4,1156
4,1357 Ortalama teslim siiresinin kisalmasi 3,8643
4,2060 Siparislerin beklentiler dogrultusunda yerine getirilmesi 4,0402
3,8894 Pazar yonliiligi gelistirmesi 3,8241
3,9799 Yenilik¢iligi gelistirmesi 3,8693
4,1457 Siirekli bir gelisme ve rekabet giicii saglamasi 3,9648
41658 | Isletme amaglarna ulasiimasinda biiyiik katkilar saglamasi 4,0050
4,1005 Karlilig1 arttirmasi 3,8643
3,9749 Tedarikgilerle iligkilerin gelistirilmesine katki saglamasi 3,8543
3,8342 Esnekligi gelistirmesi 3,8191
3.9950 Pazardaki firsatlarin gériilmesinc}e ve ihtiyaclarin 3.8693
karsilanmasinda hiz saglamasi
4,0905 Etkinligi gelistirmesi 3,9899

VI. Sonug¢

Yasanan degisim siirecinde cevresel kosullarin gerektirdigi orgiitsel
yap1 ve stireglerin etkin bir sekilde kurulup islerlik kazandirildig: isletmelerin,
rekabetin zorunlu kildig1 yetenek ve oOzelliklere sahip olduklart ve giincel
yonetsel yaklagimlardan orgiitsel yapi, siireg ve politikalarina uygun
olanlarindan azami diizeyde faydalandiklar1 goriilmektedir. Bilginin artan
onemi, etkin bir sekilde elde edilmesi, gelisim programlar1 c¢ergevesinde
kullanilmas1 ve iletilmesini gerektirmektedir. Etkin bir bilgi saglama sistemi
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olarak performans yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve isletme faaliyetlerinin
cesitli alanlarinda kullanilmasi basarinin siirdiiriilmesinde son derece énemlidir.
Bu alanlardan en dnemlilerinden birisi de lojistik faaliyetlerdir. Ciinkii {ilkeler
ve dolaysiyla isletmeler agisindan ¢ok dnemli bir gelisme ve basar1 gdstergesi
konumundadir. Ulke ekonomilerinin gayrisafi milli hasilas1 igerisinde ¢ok
onemli bir paya sahip olmalar1 yaninda isletme maliyetlerinin 6nemli bir
kismini olusturur hale gelmis ayn1 zamanda gelirlerin arttirilmasinda da etkili
bir fonksiyon oldugu goriilmiistiir. isletmelerin maliyet ve gelir fonksiyonlari
iizerindeki etkisi ve yarattigi katma degerler konunun Onemini agikga
gostermektedir.

Gilinlimiizde lojistik faaliyetlerin rekabetgi platformda degerlendirilmesine
duyulan gereksinim giderek artmaktadir. S6z konusu gereksinim, isletmelerarasi
rekabetin artik lojistik faaliyetlerdeki rekabete donistiigii ifadesini destekler
niteliktedir.

Lojistik faaliyetlerin ¢esitliligi ve fonksiyonlar arasi esgiidiimiin 6nemi
bu faaliyetlerde kullanilacak performans arttirici faaliyetlerin  dnemini
arttirmaktadir. Performans arttirilmasi faaliyetleri, kurulacak 6l¢lim sistemine,
gostergelere, isletme amag, hedef, politika ve stratejilerine uyumlu olarak
planlanip uygulanmalidir. Temel de amag, performansin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, kritik basar1 faktorlerinin belirlenerek, 6l¢limlenmesi ve elde
edilen bilgilerin degerlendirilerek gerekli gelistirme faaliyetlerinin yapilmasidir.
Bu olglimlerin ve gelistirmelerin yerine getirilmesinde g¢esitli yonetsel
yaklagimlar gelistirilmistir. Gelistirilen s6z konusu yaklasimlardan isletmeler
orgiitsel yapi, siire¢ ve politikalarina uygun olanlarin beklentiler dogrultusunda
yararlanma yoluna gitmektedirler. Bu c¢alismada, isletmelerin lojistik
faaliyetlere iligkin olarak gerceklestirdikleri performans arttirma faaliyetlerine
iliskin degerlendirmeleri, faaliyetlerden beklentileri ve sagladiklar1 faydalara
iliskin degerlendirmeler incelenmistir. Uretim isletmelerinin performans
arttirma  faaliyetlerinden isletmenin rekabet¢i yeteneklerinden yararlanma
yolunda yiiksek beklentilere sahip olduklari ve bu beklenti diizeyinde fayda
sagladiklar1 goriilmektedir. Yiiksek beklenti diizeyinin Orgiitsel bazda yiiksek
bir motivasyon araci olarak islev gordiigii de acikca goriilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin orgiitsel performansa yapmis oldugu etkiler de goz
Online alinarak; itretim isletmelerinde performans yonetimi faaliyetlerinin
orgiitsel performansa etkisi matematiksel modelde ortaya konulmustur. Sonug
olarak, bu c¢alisma ile lojistik etkinligin ve performansin artmasi, iiretim
isletmeleri yoneticilerinin genel performans diizeylerinde artis beklentisini
dogurmustur. Lojistik performansin artmasi, yiiksek verimlilik, daha diigiik
maliyet, tedarikgilerle iyi iligkiler, yiiksek miisteri memnuniyeti, kaliteli iiriin,
teslim zamaninda etkinlik, hizli malzeme hareketleri ve diisiik stok diizeyinin
saglanmasinda etkili olmaktadir.
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