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Ozet: Geleneksel yonetim anlayisimin yetersiz hale geldigi giiniimiiz is
diinyasinda isletmeler paydaslarina karsi en hizli ve en etkin tepkiyi vererek
iliskilerini siirdiirebilir kilmanin ve uzun vadede varligmi siirdiirebilmenin
yollarin1 aramaktadir. Ancak gerek zaman gerekse kaynak kisiti isletmelerin
birebir paydaslarina tepki vermesini zorlagtirmaktadir. Ayrica isletme ile benzer
konularda iligki icinde olan paydaslar birbirlerinden etkilenebilmektedir. Bu
nedenle igletmelerin olugsan paydas aglarimi iyi analiz etmesi ve bu paydas
gruplarin1 yonetebilmesi gerekmektedir. Paydaslarla iligkilerin yonetilmesinde
ise iletisim ve bilgi teknolojileri biiyilk Onem tasimakta ve isletmelere
kolayliklar saglamaktadir. Bu baglamda g¢alismamizda isletmelerin finansal
paydaslarla iliskisi ve bu iligskide isletmelerin web sitelerinin 6nemi lizerinde
durularak IMKB Ulusal-50’de endeksinde yer alan isletmelerin web siteleri
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yatirimei {liskileri, Web Sitesi, Finansal Paydaglar

Abstract: In the present business environment traditional management
approaches and paradigms have changed. Today’s businesses seek means to
ensure long term survival by providing quickest and most efficient response to
their stakeholders. Nevertheless, time and resource constraints present
challenges to businesses’ responsiveness towards stakeholders. Moreover,
various stakeholder groups with similar relationships with a business interact
with each other. Therefore, it is imperative for businesses to analyze these
stakeholder networks properly and undertake efficient stakeholder management
activities towards them. In stakeholder management communication and
information technologies are of a vast importance and provide important tools
for business. Towards this end, the present study investigates relationship of
businesses with financial stakeholders and the importance of business web sites
in this relationship by analyzing web sites of firms included in the IMKB-50
National Index.
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L. Giris
Globallesme, uluslararast sinirlarin  ortadan kalkmasi, isletmelerin
gliciiniin ve etki alanlarinin gelismesi, gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri,
isletme-paydas iligskisinin degismesine ve gelismesine neden olmustur. Diger
paydas gruplar gibi finansal paydaslar da gilinlimiizde daha bilingli ve
isletmelerin sorumluluklarini sorgulayici bir yapidadir. Finansal paydaslar,
isletmelerin ekonomik sorumluluklarin yani sira diger sorumluluklart da
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dikkate almakta ve gelisen iletisim teknolojisiyle de siirekli isletmeyi
izleyebilmektedir. Bu durum isletmelerin finansal paydaslariyla olan iligkisine
yeni bir boyut katmig ve sorumluluklarint artirmigtir. Bu noktada isletmelerin
web siteleri biiyiik bir olanak saglamakta ve isletmelerin finansal paydaslariyla
iligkilerinde 6nemli bir koprii gorevi gormektedir.

Isletme-Finansal Paydas arasindaki iletisimde geleneksel kanallarin
kullaniminda basili raporlar ve sinirli katilmin gerceklestigi toplantilar dnemli
bir yere sahiptir. Buna karsilik Web tabanli iletisim, Isletme-Finansal Paydas
iligkisinde biiyiilk bir doniisiime neden olmustur. Bu doniisiim literatiirde
yatirimet iligkileri olarak tanimlanan iligkinin yeniden yapilandirilmasina da yol
acmistir. Web tabanli uygulamalarin hayata gecirilmesiyle yatirimer iliskileri,
siradan bir iletisimin Otesine gecerek igletme ile yatirimcer arasinda etkilesimin
dogmasini olanakli hale getirmistir.

Yatirime iligkilerinin yeni yapist uluslararasi alanda iletigim, finansal
piyasalar ve isletme yonetimi alanlarinda dikkat ¢ekmekte ve arastirmalara konu
edilmektedir. Yapilan ¢alismada web tabanli yatirimei iligkileri uygulamalari
ele alinmigtir. Boylece sirketin mali durumu ile ilgilenen tiim ¢evreleri kapsayan
finansal paydaslarin bakis acisindan web sitelerindeki uygulamalarin etkinligi
degerlendirilmigtir. Bu baglamda g¢alismada iletisim ve bilgi teknolojilerinin
isletmelerin finansal iliskilerini nasil degistirdigi dikkate alinarak IMKB Ulusal-
50’de yer alan igletmelerin web sitelerinin igerik analizi yapilacaktir.

II. isletme ve Paydas Ag Etkilesimi

Isletmeler faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen
paydaslariyla iliskilerini yonetme ihtiyaci duymaktadir. Bunun baslica
nedenlerinden biri de isletmelerin faaliyetlerine mesruiyet kazandirma ¢abasidir
(Besler, Sarikaya, 2008: 144). Isletmeler, varliklarmi bor¢lu olduklar:
paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarin1 dikkate aldig1 ve faaliyetlerini bu baglamda
gerceklestirdigi 6lgiide uzun donemli basar1 elde edebilmektedir. Is diinyasinda
geldigimiz nokta da isletmelerin paydaslartyla olan etkilesimi giderek
artmaktadir. Ayrica iletisim ve bilgi teknolojileri isletme-paydas etkilesimine
yeni bir boyut kazandirmustir. Isletmeler, internet, intranet, extranet yoluyla
paydaglariyla daha hizl etkilesime gegebilmekte ve paydaslarindan geri bildirim
alabilmektedir (Sarikaya, Kara, 2007:1857).

Paydas ag1 belirli 6zelliklere sahip, belirli konular etrafinda bir araya
gelebilen coklu paydaslar1 ifade etmektedir. Paydas agi i¢indeki paydaslar
isletme iizerinde birbirine yakin beklentilere sahiptir. Bununla birlikte isletmeler
birden ¢ok paydas agmin baskisi altinda olabilmektedir (Roloff, 2008:237).
Sekil 1’de goriildiigli gibi paydas aglarmin gerek isletmeyle gerekse
birbirleriyle etkilesimleri olduk¢a karmagik bir yapiya sahip olabilmektedir. Bu
paydas aglarindan biri de finansal paydaslardir. isletmeler bu paydaslarla tek tek
ilgilenmek yerine tiim ag1 dikkate alarak politikalar gelistirebilir ve gerekli
tepkiyi gosterebilir.
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Sekil 1: Paydas Ag
Kaynak: Svendsen ve Laberge, 2005:95

Paydas ag1 son donemlerde paydas yazininda ele alinan baglica konular
arasinda yer almaktadir. Isletmelerin gevresinde olusan paydas aglarmi etkin bir
sekilde analiz etmesi, gelistirecegi stratejilerin bagarist igin son derece
onemlidir. Isletme iizerinde etki alami yetersiz goriilen bir paydas grubu yer
aldig1 agmn etkisiyle isletmeyi onemli odl¢iide etkileyebilmektedir. Ozellikle
gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri bu etkilesimi gerek ulusal gerekse
uluslararas1 alanda daha da artirmakta ve isletmelerin sorumluluk alanlarini
genisletmektedir.

Asagidaki sekilde isletmenin paydaslar ile arasindaki etkilesimleri
goriilmektedir. Sekilde gerek finansal paydas aginda gerekse digerlerinde belirli
paydaslar alinmistir. Bu paydaslar ve aralarindaki etkilesimler artirilabilir.
Sekilde goriildiigli gibi paydaglar isletmeyle birebir iligskiye girebildigi gibi
aralarinda etkilesimleri de s6z konusudur. Ayrica finansal paydas aginin
igletmeyle etkilesimi birebir iliskilerden daha yogun olabilmektedir. Bu nedenle
isletmeler etkin bir sekilde paydas analizi yaparak bu iliskiler agini en dogru
sekilde ortaya koyabilmelidir.
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Sekil 2. isletmenin Paydaskrla ve Paydas Aglanyla Etkilesimi

I1I. Bir Paydas Ag1 Olarak Finansal Paydaslar

Isletmenin en temel paydaslarindan biri de hi¢ siiphesiz (hissedarlar)
yatirimceilardir. Ciinkii gerekli sermayeyi saglayamayan, mevcut sermayeden
yeterli diizeyde kar elde edemeyen ve yatirimcisina istenen diizeyde getiri
saglayamayan bir isletmenin varligimi siirdiirmesi ve diger sorumluluklarini
gerceklestirmesi oldukca giictlir. Ancak isletme ve paydaslari arasindaki
iligkiler ve sorumluluklar yalnizca karsilikli olarak gergeklesmemektedir.
Yatirimcilar aldigi  kararlarda igletmenin yanmi sira finansal ve diger
paydaslardan da etkilenmektedir. Bu baglamda finansal paydas agindaki
paydaglarin etkilesimleri ve bu etkilesimin isletmeye yansimalar1 oldukga
Oonemlidir.

Finansal paydas olarak yatinmcilar Angas tarafindan iic grupta
toplanmaktadir. Bunlar; esas amaci sermayeyi korumak, esas amaci sinirh
sermaye ile olabildigince yiiksek gelir elde etmek, son olarak da esas amaci
sermaye kazanci elde etmek olan yatirimcilardir (Angas, 1999:9). Yaygin kabul
goren bir diger siniflamaya gére de menkul kiymet yatirimi yapanlar, bireysel
yatirimcilar ve kurumsal yatirimeilar olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Yine
konu etkilesim baglaminda ele alindiginda yatirimcilara bankalar1 ve finansal
analistleri de dahil etmek miimkiindiir.

A. Bireysel Yatirimcilar

Bireysel yatirimcilar, gelirlerinin tiiketim harcamalarini asan kismini
yatirima ayiran bireyler, isletmeler ve devlettir. Bireysel yatirimcilarin en
onemli 0zelligi yatirima yonlendirdikleri fonlarin (tasarrufun) sahibi olmalaridir
(Temizel, 2005:11). internetin yaygin hale gelmesiyle birlikte bireysel
yatirimcilarin  hisse senedi piyasasina erismesi kolaylagmis ve bu paydas
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grubunun sirket iizerindeki etkisi artmustir. Isletmeler, bireysel yatirrmcilara
daha c¢ok sirketin web sitesi, medya ve g¢esitli haber siteleri araciligryla
ulagmaktadir (Theaker, 2006:288). Web sitesi, yatirimeilarin isletme
faaliyetlerini giinliikk olarak kontrol etmesine imkan saglamakta ve sirket
hissedarlariyla olan iletisimini artirmaktadir (Seitel, 2004:443). Bireysel
yatirimcilar daha ¢ok igletmenin toplumdaki roliinii, toplumsal faaliyetleri
desteklemesini, ¢evreyi korumasini ve toplumda yarattigi imaji1 dikkate alma
egilimindedir(Wells ve Spinks, 1999:113).

B. Kurumsal Yatirimcilar

Kurumsal yatinmcilar, tasarruf sahiplerinin  fonlarin1  finansal
piyasalarda degerlendirmek {izere olusturulan kurumlardir. Kurumsal
yatirimcilar; Emeklilik Fonlari, Sigorta Sirketleri, Yatirim Fonlari, Yatirim
Ortakliklari, Yardim Fonlari, Sosyal Giivenlik Kurumlari, Portféy Yonetim
Sirketleri olarak siniflandirilmaktadir. Kurumsal Yatirimer olarak sayilan
kurumlarin  ortak ozellikleri yatirima yoOnlendirdikleri fonlarin  sahibi
olmamalaridir (Temizel, 2005:15).

Ekonomik kalkinmanin gerceklesmesinde tasarruf biiyiikliigliniin artisi
gerekli olmakla birlikte 6zellikle gelisen piyasalarda yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle tasarruflarin ekonomik gelismeye katki saglayacak verimli yatirimlara
yonlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tasarruflarin etkin yatirimlara
yonlendirilmesi alternatif yatirnm alanlarima ydnelik bilgilerin toplanarak
profesyonelce analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu tiir bir analiz ise;

o Bilgi birikimi

o Etkin karar alma yetenegi

e Teknik donanim
gerektirdiginden, bireysel yatirimcilar fonlarini giderek artan bir oranda
kurumsal yatirimcilar aracilifiyla degerlendirmektedir (Erdogan ve Ozer,
1998:3).

Isletmeler yeni yatirimcilart gekmek, mevcutlar: elde tutmak ve finansal
performansi artirmak i¢in toplumdaki diger paydaslara karsi1 da duyarh olmali
ve etkin bir iletisim ag1 olusturmalidir. Bu anlamda isletmeler yatirimeilarina
yiiksek getiriler saglamanin yani sira toplumdaki roliine dikkat etmeli ve diger
paydaslarla iligkilerine 6nem vermelidir (Wells ve Spinks, 1999:109).

Biitiin kurumsal yatirimcilarin ortak bir takim o6zellikleri olmasina
ragmen gercekte her bir kurumun organizasyon yapisi ve amaglart farklilik
gosterebilmektedir. Cogunda sermayenin biiyiitiilmesi birincil oncelikli amag
olarak goriilmektedir. Diger amaglar ise cari geliri maksimum kilmak ve makul
bir stabiliteye kavusturmak seklinde siralanmaktadir (Rose ve Kolari,
1995:667).
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C. Bankalar

Isletmeler her zaman kendi 6z kaynaklari ile yeterli sermaye
saglayamazlar. Ozellikle 6nemli yatirim ve girisimler s6z konusu oldugunda dis
kaynaklara agilmak zorunda kalabilirler. Bu noktada bankalarla iyi ve giivenli
iligkiler kurmus bir isletme sermayeye gereksinim duydugunda bunu elde
etmekte zorlanmayacaktir. Bankalar i¢in isletmelerin taginmaz mal varliklar
kadar o isletmenin iyi bir itibara sahip olmasi ve paydaslar {izerinde yarattig
olumlu etki de &nemlidir. Isletme bdylece sadece biiyiime siirecinde degil,
parasal ve ekonomik darbogazlarla karsilagtiginda da yaninda kendisini
destekleyen bir banka bulabilecektir (Sabuncuoglu, 2001:123-124). Bankalar,
fon toplamak i¢in hem diger bankalarla hizmet kalitesi hem de bonodan hisse
senedine kadar ¢ok sayida yatirim araciyla getiri bakimindan rekabet etmek
durumundadir (Reilly ve Brown, 1997:54-55).

Bankalar riskli islemler yaparak oOzellikle vade uyumsuzlugu riski
alarak kar elde etmek cabasinda olan kurumlardir. Bu nedenle bankalarin
yatirim ufku diger kurumlara gore olduk¢a siirhidir. Cilinkii gerek likidite talebi
gerek kisa siireli gelismelere asir1 duyarli kirllganlik ancak bu sekilde
dengelenebilmektedir. 2000 krizinde Tiirkiye’de yasanan ornekler bu yapinin
bile yonetilemez oldugu kosullarin ender de olsa olusabilecegini bankacilik
cevrelerine aci sekilde gostermistir. Tiim kurumlarn etkileyen yasal ¢ergevenin
bankalar1 etkilememesi elbette diigiiniilemez. Bireyler agisindan &demeler
sisteminin omurgasi, hiikiimetler acisindan para politikasinin uygulanmasinda
birincil ara¢ olmak vb 6zellikler bankalar siirekli olarak 6nemli kilmaktadir. Bu
nedenle Dbankalar {izerindeki diizenleyici kurallar bankalarin yatirim
yapabilecekleri varlik tiirlerinden, bunlarin bilangodaki paylarina oradan da
topluma karst seffaf olma sorumluluguna kadar uzanmaktadir (Fabozzi-
Modiglianni ve Ferri, 1998:53). Bu yoniiyle bankalarin basta finansal paydaslar
olmak iizere tiim paydaglarniyla iletisime daha ¢ok Onem vermeleri
gerekmektedir. Bunda bankalarin diger kurumsal yatirimcilara kiyasla goreli
onemi ve taraf oldugu islemlerin gesitliligi belirleyici rol oynamaktadir.

D. Finansal Analistler

Genelde farkli sektdrlerde uzmanlasan analistler, isletmenin yapisini,
isleyisini ve faaliyet gosterdigi sektdriin durumunu inceler ve yatirim yapilmaya
uygun olup olmadigi konusunda yorum yapar. Bir isletmenin hisselerinin
alinmasi, satilmasi, saklanmasi ve derhal elden c¢ikarilmasi konusunda
tavsiyelerde bulunan analistler isletmelerin 6nemli finansal paydaslar1 arasinda
yer almaktadir. Trendleri belirleyen, anormallikleri tespit eden ve yatirim
yorumlar1 yapan analistler diger paydaslarin isletme hakkindaki diisiincelerini
biiyiik dlgiide etkilemektedir (Theaker, 2006:287).

Isletmelerin (6zellikle halka acik olanlarin) finansal analistlerle iligkileri
oldukca oOnemlidir. Ciinkii analistler yazili ve gorsel medyada yaptiklar
yorumlarla isletmelerin itibarlarini olumlu yonde etkileyebilir ve yeni
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yatirnmcilarin kazanilmasinda onemli bir rol oynayabilir (Kuperman ve dig,
2003:75). Bu baglamda finansal analistler ile saglikli iliski kurmak isletme
hakkindaki bilgilerin istenen diizeyde ve hizda ulastirilmasi biiylk &nem
tagimaktadir.

IV. isletmelerin Finansal Paydaslarla iliskisine
Bilgi Teknolojilerinin Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde son derece onemli hale
gelmesinde biiyiik bir hizla yayilan internet agmin biiyiik rolii vardir. Ozellikle
isletmeler, kiiresel anlamda bilgi tedarikini bu biiyiilk agdan karsilarken,
olusturduklar1 web tabanl iletisim aglariyla gerek i¢ gerekse dis paydaslariyla
siirekli ve etkin bir iletisim kurabilmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim
teknolojileri denilince gliniimiizde biiylik 6lglide internet ve internet tabanli
uygulamalar akla gelmektedir (Akin, 2001:45).

Internet kullaniminin artmasiyla birlikte sirketler faaliyetlerinin bir
kismini sanal ortama tagimiglardir. Boylece gerek tanitimlarini gerekse satig
igslemlerini bu yolla yapma olanagina sahip olmuslardir (Tuna, 2007:97).

Hizla gelisen iletisim teknolojisi, kurumlarin iletisim kanallarina
yenilerini eklemektedir. Web siteleri zaman ve maliyet tasarrufu yoluyla her tiir
organizasyon i¢in genis Kkitlelere iletisim olanagi sunmaktadir. Bu 6zellikleri
nedeniyle web siteleri ait olduklar1 organizasyonlar i¢in hem dnemli bir iletigim
kanali hem de statii sembolii haline gelmeye baslamistir (White ve Raman
1999:405).

Yogun bir rekabetin yasandigi is diinyasinda sirketler iyi tasarlanmig
internet sayfasina ihtiya¢ duymaktadir. Siirekli giincellenen, kullanigh sayfalar
kurumsal etkinligin artmasma yardimci olmaktadir. Ote yandan bircok
isletmenin internet sayfasi istenen kapasitede olmadigindan kurumun imajina
bir unsur haline gelebilmektedir (Tuna, 2007: 97-98). Bu nedenle paydaslarin
isletmeyi tanimasi ve isletmeyle iletisime ge¢mesinde onemli bir ara¢ olan web
sitelerinin  igerigi, tasarimi ve giincellenmesi konularinda hassasiyetle
durulmalidir.

Bilgi teknolojileri, bir isletmenin tasidigi misyonu gergeklestirebilmesi
icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi yonetmekle ilgili kaynaklara iligkin bir kavramdir.
Gelisen bilgi teknolojileri, insanlara siirekli bilgi akis1 saglamanin yam sira
artan bilgi hacminden verimli bir sekilde yararlanabilmeye ve saglikli kararlar
alabilmeye imkan saglamaktadir. Bu baglamda bilgi teknolojilerini kullanmanin
ana nedenlerinden biri, taleplere aninda cevap verme ve degisen sartlara hizli ve
etkin bir sekilde uyum saglamaktir (Iraz, 2004:408-411).

Isletmelerin paydaslariyla iletisiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
biiyiik rolii vardir. Ozellikle hayatimizin onemli bir parcasi olan internetin
isletme-paydas iliskisindeki onemi giderek artmaktadir. Bu nedenle internetin
etkin bir sekilde kullanimi isletmelerin paydaslartyla olan iliskilerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bir igletmenin web sitesinin amacina hizmet edebilmesi
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icin, ilgili paydaslarin belirlenmesi ve bu paydaslarin beklentilerinin dikkatle
incelenmesi gerekmektedir.

Guniimiizde en biiyligliinden en kiigiigiine kadar bir¢ok isletme web
sitesine sahiptir. Web siteleri igletmelerin paydaslariyla hizli ve etkin bir sekilde
yliz yiize gelmelerine olanak saglamaktadir. Bu nedenle birgok isletme internet
yoluyla iletisime biiylik 6nem vermekte ve bu konuda uzmanlar1 istihdam
ederek paydaslariyla etkin bir iletisim ag1 olusturmaya calismaktadir (Seitel,
2004:442). Bir Web sitesinin kolay kullanilabilir olmasi ve icerigindeki bilginin
kolay ulagilabilir bir diizenlemeye sahip olmasi anlamina gelen kullanilabilirlik
kavrami, hem Web hizmetini sunanlar hem de kullanicilar igin biiyiik 6neme
sahiptir (Nielsen, 2000:388-389).

Bilgi ve iletisim teknolojileri hem yerel hem de global anlamda bir ag
olusturmakta boylece daha hizli ve daha fazla bilgi aligveris imkani
saglamaktadir. Ozellikle isletme iizerinde cok fazla etkisi ve giicii olmayan
paydaslarin bilgi alabilmesini, baski yapabilmesini ve diger giiglii paydaslar ile
etkilesimini saglamaktadir (Svendsen ve Laberge, 2005:93). Bu anlamda
internetin hem en kii¢liglinden en biiyligiine kadar tim paydaslarin isletmeyle
iligkisini hem de aralarindaki etkilesimi dnemli 6l¢iide artirdig1 goriilmektedir.
Bayram ve Temizel’in FEAS borsalar1 web sitelerine iligkin yaptigi ¢aligmada,
web sitesi kullanicilarin aradigi bilgiye kolaylikla ulasabilmesinin, seffaf ve
etkin bir piyasa olusmasi igin temel gereklilik oldugu belirtilmektedir. Bu
noktadan hareketle yatirimcilarin bilgilendirilmesini saglayan kaynaklardan biri
olan Web sitelerinin, siirekli giincellenerek taze bilgi sunabilen, giiniin her
dakikasit erisim olanag1r saglayabilen verimli bir kaynak oldugu ifade
edilmektedir (Bayram ve Temizel, 2007:317).

Is diinyasinda ve akademik yazinda finansal paydaslarla iliskiler,
yatirime iligkileri bagligi altinda ele alinmakta ve paydaslara yonelik politikalar
bu baglik altinda gelistirilmektedir. Yatirimci iligkileri kavrami giin gectikge
olgunlasarak isletmelerin iletisim stratejilerinde 6nemli ve aranilan bir arag
haline gelmistir. Yatirime1 iligkilerinin dogru yoénetilmesi, finansal paydaglarin
isletmeyi onaylamalarinda énemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu durumun
bir uzantisi olarak yatirimei iliskilerinin dogru yapilandirilmasi igsletmeye doniik
finansal piyasalarda olusturulan potansiyel yatirimer algisinin etkilenmesinde
anahtar role sahiptir (Dolphin, 2003:40). Ozellikle ABD de ortaya g¢ikan
muhasebe skandallar1 sonrast kamunun aydinlatilmasi, kurumsal yonetisim ve
yatirimel iliskilerine yonelik uygulamalarin yeniden diizenlenmesi ihtiyact
belirgin bigimde ortaya ¢ikmistir. Kamunun aydinlatilmasi ve yatirimer iligkileri
bu gelismeler sonucunda birbirine daha yakinlagan kavramlardir. Yatirimci
iligkilerinin temelinde finansal paydaslara isletmeleri degerlendirmede
kullanilabilecek nitelikteki bilginin ulastirilmast bulunmaktadir. Bu 6zellik
isletmelerin finansal paydaglari ile iletisiminde yatirimci iligkilerinin 6nemini
arttirmaktadir.  Yatirimei iliskilerinin stratejik 6nemini arttiran 6zellikler {ig
baglikta toplanmaktadir. Yatirimci iligkilerinin etkin yOnetimi hisse senedi
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fiyatin1 en yiiksege cikarmak ve orada tutmaya, yatirimer giivenini olusturmak
suretiyle finansman maliyetlerini diisiirmeye ve potansiyel yatirimcr kitlesini
genisletmeye dogrudan ve biiyiik katki saglamaktadir (Hamid-Salleh-Yusof,
2002:2).

Internet, finansal paydaslar1 birbirine ve isletme ydnetimlerine
baglamada ¢ok Onemli bir aractir. Bu aracin finansal paydas-isletme yonetimi
iligkisinde etkin kullamimin1 saglamak yatirnmer iligkileri bashigi altinda
gerceklestirilen faaliyetlerin en Onemli kisminit olusturabilir. Gegmiste
cogunlukla genel kurullara katilmayan bireysel yatirimeilarin ydnetime
katilimin1 saglamada internet Onemli firsatlar sunmaktadir. Olusturulacak
gruplar, yonetimde demokrasinin etkin kilinmasina yol agic1 6zellik tasiyacaktir.
Bu sayede isletmelerin finansal paydaslart ile etkilesimi {ist diizeyde
gerceklesebilecektir. Bdylelikle isletmenin finansal paydaglara yonelik
sorumluluklarin1 yerine getirmesi temin edilebilecektir (Barber ve Odean,
2001:53). Ele alinan konu bu yoniiyle uluslar arasi1 alanda da arastirmacilarin
ilgisini kazanmustir. Bu ilginin bir sonucu olarak ¢ok sayida arastirma
literatirde yer edinebilmistir. Bunlardan bir kismma asagida kisaca
deginilmektedir.

Deller, Stubenrath ve Weber (1999) ‘in calismalarinda Internet
yatirimer iliskileri i¢in uygun bir platform olarak goriilmekte ABD, ingiltere ve
Almanya’daki uygulamalar karsilastirilmaktadir. ABD deki isletmelerin
yatirrmer iligkilerinde interneti kullanma orami (% 91), Ingiltere (%72) ve
Almanya’ya (% 71) gore daha yiiksektir. ABD isletmeleri raporlamay1
yatirimer iliskilerinin standart bir uygulamasi olarak kullanirken, ingiliz ve
Alman isletmeleri bu konuda oldukca geri kalmaktadir. Interneti bilgi dagitim
kanal1 olarak degerlendirmede Ingiliz isletmeleri Alman isletmelerinin 6niinde
yer almaktadir (Deller, Stubenrath ve Weber, 1999:361). Deller ve
arkadaslarmin  (1999) Amerika, Ingiltere ve Almanya’daki isletmeleri
karsilagtirarak yaptiklar1 arastirmada, olduk¢a sinirli sayida isletmenin ses
0zelligi ya da video konferans olanagimi kullandigi belirlenmistir. Bu durumun
nedeni olarak genelde ses dosyalarinin web sitelerinde metne gore daha fazla
alan kaplamasi; video konferans o6zelligi icin ise kaliteli bir multimedya
altyapisiin gerekliligi belirlenebilir.

Ettredge-Richardson ve Scholz (2001) ise calismalarinda farkli bir
yontem kullanilarak yatirimcei iligkileri profesyonelleri ile goriigmiistiir. Boylece
isin uzmanlarinin finansal bilgilerin web sitesinde sunumuna bakis agilar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu konuda iki temel yaklasimin varligi tespit
edilmistir. Birinci yaklasima goére bir kisim ydnetici yatirimer iliskilerinin
timiiyle web siteleri araciligiyla internet ortaminda  yiiriitiilmesini
savunmaktadir. Bu goriisteki profesyoneller web sitesinin maliyet, zamanlilik,
erigilebilirlik, icerik kalitesi bakimindan 6nemli istiinliikleri bulundugunu ifade
etmektedir. Bu tespitlere dayali olarak da web sitelerine gerek teknoloji gerek
icerik yatirimi bakimindan 6zel bir ilgi duymaktadir. ikinci yaklasima gore ise
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yatirimeilar belirli uzmanliklar1 bulunan ve sinirli sayida kisinin olusturdugu dar
bir topluluktur. Buna gore az sayida basili belge ve gerekli durumlarda
yatirimeilarla gergeklestirilecek toplantilar, yatirimer iligkilerinin yiirGitiilmesi
icin yeterli olmaktadir. Bu nedenle web sitesi yatirimi isletmelerin diger
faaliyetleri igin etkin bicimde kullanilabilir olmasma karsilik, yatirimer
iliskilerinde bdyle bir durum s6z konusu olmamaktadir. Ikinci yaklasimi
savunan isletmelerin az sayida buna karsilik biiyiik kurumsal yatirnmecilar ile
igbirligi yaptiklar1 belirlenmistir (Ettredge, Richardson ve Scholz, 2001:152—
153).

Geerings, Bollen, Hassink (2003) ¢alismalarinda da Euro bolgesindeki
iic iilkedeki uygulamalar ele alinmaktadir. Belgika, Fransa ve Hollanda da
faaliyet gosteren isletmelerin web siteleri araciligryla yiriitmekte olduklar
yatirimet iligkilerine iligkin i¢erik analizi yapilmigtir. Caligmada biytikliik etkisi
ortaya cikmistir. Biiyiik igletmelerin kiiciik isletmelere gore web sitelerini
yatirimet iligkilerinde daha etkin bigimde kullanmakta oldugunu belirlenmistir
(Geerings, Bollen ve Hassink, 2003:567-576).

Hamid (2005) tarafindan Kuala Lumpur Borsast 100 endeksindeki
igletmelerin web sitelerindeki yatirime1 iliskileri boliimiinii incelemistir.
Toplamda 70 firmanin web sitesinde yatirimcilar1 bilgilendirmek tizere
tasarlanmig belgeler tespit edilmistir. Bu web sitelerinde en ¢ok kullanilan
bilginin de isletmenin tarihgesi oldugu gdzlenmistir. Calismanin en temel
vurgusu gelisen ve gelismekte olan iilkeler arasinda web lizerinden yatirimci
iligkilerine yonelik etkinlikler bakimindan devasa bir boslugun bulundugu
yoniindeki sonuglara iliskindir (Hamid, 2005:5).

Bollen- Hassink- Bozic, (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 6 iilkeden
-Avustralya, Belgika, Fransa, Hollanda, Giiney Afrika ve Ingiltere- toplam 270
firmanin web sitelerindeki yatirimcr iliskileri igerikleri incelenmistir. Elde
edilen bulgulara goére biiyiik, uluslar arasi faaliyette bulunan ve hisse
senetlerinin nispeten biiyilk kismi bireysel yatirimcilarin elinde bulunan
isletmeler internet {izerinden yatirimci iligkileri faaliyetlerine daha ¢ok katilim
gostermektedir. Bu isletmeler internet tabanli yatirimer iligkilerini global
diizeyde potansiyel yatirimcilar ile iletisimde bulunma araci olarak yogun
bigimde kullanmaktadir. Mevcut bulgular gecmiste sadece standart finansal
raporlarin dagitiminda kullanilan ve bu sekliyle geleneksel iletisim siireciyle
rekabet etmekten uzak web tabanli yayinciligin yapisinin hizla degismekte
oldugunu kanitlamaktadir. Yeni yapida isletmeler web tabanli yayinciligi yogun
bigimde mevcut ve potansiyel yatirimcilarini bilgilendirmek ve iletisim kurmak
tizere kullanmaktadir (Bollen, Hassink ve Bozic, 2006:297).

V. Arastirma Tasarimi
Aragtirma tasarimi bagligi altinda arastirmanin amaci, arastirmanin
yontemi ve drneklem yer almaktadir.
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A. Arastirmanin Amact

Arastirmanin ana amaci igletmelerin finansal paydaglarla iletisimini
saglayan araglardan biri olan yatirimci iligkilerinin web sitelerinde nasil yer
aldigim degerlendirmektir. Arastirmanin ikincil amaci ise, IMKB Ulusal-50
endeksinde yer alan firmalarin web sitelerinde yatirimer iligkilerini erisim,
aciklik, icerik, yatirimci destegi ve teknoloji kategorileri altinda inceleyerek
farkliliklar1 ortaya koymaktir.

B. Arastirma Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, IMKB Ulusal-50 endeksinde yer alan sirketlerin
web sitelerinde yatirimer iligkilerini nasil yonettikleri ve ne tiir kullanim
ozelliklerine yer verdigini ortaya koymaktir. IMKB evreninden piyasanin biiyiik
kismini temsil edebilme yetenegi olan IMKB Ulusal-50 endeksi 6rneklem
olarak secilmistir. Calismada sirketlerin web sitelerinde tasarim ozellikleri
disarida tutularak yatirimer iligkilerine odaklanilmistir. Bu amagla web
sitelerinde yer alan yatirimci iligkileri linkleri araciligiyla nicel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Orneklem kapsaminda IMKB Ulusal-50 endeksinde yer alan ve web
sitesi bulunan 50 firma web sitesi 15 Agustos 2008- 15 Eyliil 2008 tarihleri
arasinda ziyaret edilmistir. Belirtilen zaman diliminde ulasilamamig olan
BAGFAS sirketinin web sitesi ise 12 Mart 2010 tarihinde ziyaret edilerek
orneklemde tam sayim olarak sirketlerin yer almasi saglanmistir.

Toplam 49 madde degerlendirme 6lg¢iitii olarak belirlenerek, bu dlgiitler
5 grupta toplanmistir. Web sitelerine iligskin yapilan degerlendirmede igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6lgmek
amaciyla, sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizi ifade etmektedir
(Wimmer ve Dominick, 2000: 135-136). igerik analizi i¢in olusturulan kodlama
cetveli kullanilarak ziyaret edilen her sitede aranilan 6zellik kodlama cetveline
kodlanmistir. Arastirmada kategorileri olusturmak i¢in yatirimer iligkileri
lizerine calisan akademisyenlerin yaymlarindan ve sirketlerin web sitelerinden
yararlanilmistir. ~ Kategoriler  belirlendikten sonra  “Yatinmcr  Iligkileri
Degerlendirme Formu” adi verilen bir kodlama tablosu olusturulmustur. Bu
tabloya gore yatirimci iligkilerini belirleyen 5 ana baslik belirlenmistir: Erisim,
Aciklik, Igerik, Yatirimer Destegi ve Teknoloji.

C. Orneklem

IMKB Ulusal-50 endeksinde yer alan 50 firmadan 50 tanesinin web
sitesi bulunmaktadir. Web site igerik analizine dahil edilen toplam 50 sitenin
web adresleri agsagida yer almaktadir:

AKBANK http://www.akbank.com AKSIGORTA http://www.aksigorta.com.tr
ARCELIK http://www.arcelik.com.tr  BANK ASYA http://www.asyafinans.com.tr BAGFAS
http://www.bagfas.com.tr/, DOGAN HOLDING http://www.doganholding.com.tr
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DOGANYAYIN.HOL.http://www.dyh.com.tr, ERDEMIRhttp://www.erdemir.com.tr, GARANTI
BANKASI  http://www.garanti.com.tr, ISBANKASI(C) http://www.isbank.com.tr IS GMYO
http://www.isgyo.com, KARDEMIR(D)http://www kardemir.com

KOC HOLDING http://www.koc.com.tr, MIGROS http://www.migros.com.tr, PETKIM
http://www.petkim.com.tr,SABANCIHOLDINGhttp://www.sabanci.com,SEKERBANK
ttp://www.sekerbank.com.tr, SISE CAM http://www.sisecam.com.tr T. HALK BANKASI
http://www.halkbank.com.tr, T.EKONOMI BANK. http://www.teb.com.tr, T.S.K.B.
http://www.tskb.com.tr, TEKFENHOLDINGhttp://www.tekfen.com.tr, TURKCELL
http://www.turkcell.com.tr, TUPRAS http://www.tupras.com.tr ~ TURK HAVA YOLLARI
http://www.thy.com, TURKTELEK OMhttp://www.turktelekom.com.trVAKIFBANK
http://www.vakifbank.com.tr YAPI VE KREDI BANK http://www.yapikredi.com.tr

VI. Bulgular

A. IMKB 50 Firmalarimn Yatirnimei Iiskileri Genel Goriiniimii

Aragtirmaya iliskin bulgular 5 ana baglik altinda degerlendirilebilir:
Erisim, Aciklik, Icerik, Yatirimci Destedi, Teknoloji. Toplam 49 madde
iizerinden degerlendirilen sirketlerin web sitelerinde yer alan her bir 6zellik igin
1 puan verilmistir. Bu puanlama sonuglarina gore en yiiksek deger 33 puan ile
TEB Bank’a, en diisiik deger ise 13 puan ile Global Yatirim’a aittir. En yiiksek
puanin 49 oldugu olcekte, 25 ve alti zayif, 25-29 aras1 orta, 30 ve iizeri iyi
olarak degerlendirilmistir. Buna gore yatirimci iliskileri linkinin iyi olarak
degerlendirildigi 3 firma, orta olarak degerlendirildigi 12 firma, zayif olarak
degerlendirildigi 34 firma bulunmaktadir.

Erisim, acgiklik, igerik, yatirimci destegi ve teknoloji kategorilerine gore
analiz edilen yatirimci iligkilerine ait degerlendirme tablosu asagida yer
almaktadir:

Tablo 1: IMKB Ulusal-50 Endeksin‘de Yer Alan Firmalarmn Yatirimer Iiskilerini
Olusturan Erisim, A¢iklik, Icerik, Yatirimci Destegi ve Teknoloji
Kategorilerine Iliskin Analiz

Sirketler Erisim Agiklik Igerik Yatirimel Teknoloji Toplam
5) (14) (19) Destegi (5) (6) (49)

Ak Enerji 2 7 11 2 1 23

Akbank 3 11 12 1 1 28

Ak Sigorta 3 7 9 1 0 20

Alarko 4 9 10 0 0 23

Holding

Albaraka 3 10 11 0 0 24

Tiirk

Anadolu 4 8 10 2 2 26

Efes

Anadolu 3 12 11 1 1 28

Sigorta

Argelik 3 9 12 3 0 27

Bagfas 2 5 8 0 1 16

Bank Asya 2 11 12 1 1 27

Aygaz 3 9 11 0 3 26
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Tablo 1: IMKB Ulusal-50 Endeksin_de Yer Alan Firmalarin Yatinmcr Iliskilerini
Olusturan Erisim, Aciklik, I¢erik, Yatirimci Destegi ve Teknoloji

Kategorilerine Iliskin Analiz (Devami )

Dogan 4 11 9 1 0 25
Holding

Dogan 3 8 10 2 2 25
Yaym Hol.

Eczacibagi 2 9 10 1 2 24
Ilag

Enka 2 8 9 2 1 22
Erdemir 3 8 8 0 2 21
Garanti 3 9 10 2 1 25
Global 3 3 6 1 0 13
Yatirim

GSD Hold. 3 9 11 0 1 24
Giibretas 2 6 6 0 1 14
Hiirriyet 2 11 12 2 0 27
Ihlas 3 9 12 0 2 26
Isbank 3 13 12 1 1 30
Is GYO 3 11 9 0 2 25
Kardemir 2 8 8 0 0 18
Karsan 2 9 9 1 1 22
Kog Hold. 4 11 12 2 2 31
Migros 4 10 14 2 1 31
Net Hold. 2 7 8 0 1 18
Petkim 3 9 11 0 1 24
Petrol Ofisi 3 8 12 0 0 23
Sabanci 2 9 11 0 0 22
Holding

Sekerbank 3 10 9 0 0 22
Sisecam 1 8 10 0 2 21
Halkbank 3 10 13 1 1 28
TEB 3 13 14 2 1 33
TSKB 2 11 10 0 1 24
Tav Airport 3 10 9 1 1 24
Tekfen 4 11 13 1 0 29
Tofas 3 12 12 1 1 29
Trakyacam 3 8 9 0 0 20
Turkeell 2 9 8 1 1 21
Tiiprag 4 10 11 2 2 29
THY 3 11 10 0 1 25
Tiirk 3 5 6 2 2 18
Telekom

Ulker 2 7 9 1 1 20
Vakifbank 3 8 10 0 1 21
Vestel 2 11 11 4 0 28
Vesbe 2 10 10 4 0 26
Yapi Kredi 1 9 10 0 1 21
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B. Erisim

IMKB Ulusal-50 endeksinde yer alan firmalarin web sitelerinde “ana
sayfada smiflandirilmis yatirimer iligkileri linki” olan firmalarin sayis1 46’dir.
Erisim kategorisi i¢inde “CEO ile temas kurma olanagi” olanagi saglayan
yalnizca 1 firma bulunmaktadir. Genel olarak, firmalar yatirimer iligkileri
iletisimi konusunda bir sorun yasamamaktadir. Yatirimcilar i¢in 6nemli bir
sorun olan analistlere ulasabilme ve onlarla iletisim saglama konusunda
firmalarin % 22’si bu se¢enegi sunmaktadir.

Tablo 2: I.MKB. Ulusal-50 Endeksinde Yer Alan Firmalarin Yatirimci
lliskileri Erisim Bilgilerine lligkin Analiz

Erisim Toplam ve Yiizde
Ana sayfada siniflandirilmig yatirimer iliskileri linki 46 (92)
Iletisim bilgilerine erisim (Posta adresi, telefon, faks) 46 (92)
Yatirimet iliskileri personelinden e-posta alabilme 33 (66)
secenegi
CEOQ ile iletisim kurma olanag1 1(2)
Analist iletisim bilgileri secenegi 11 (22)
C. Aciklik

Firmalar genel olarak firmalarma iliskin bilgileri yatirimcilara
duyurmaktadir. Yatirimer iligkileri agiklik bilgileri i¢inde tiim firmalar yillik
raporlarin1 web sitelerinde duyurmaktadirlar. Web sitelerinde agiklik kategorisi
altinda degerlendirilebilecek en fazla yer alan ozellikler “yonetim kurulu
listesi”, “kurumsal yonetim uyum raporu” olarak belirlenmistir. Bu kategori
icinde yalnmizca 5 firma (% 10) “kara para aklama politikasi”na web sitelerinde
yer vermektedir. Bunun disinda firmalarin biiyiik ¢ogunlugu “finansal haberler
biilteni”, “bilgilendirme politikas1”, “kar dagitim politikas1” ve “kurumsal
yonetim komitesi” bilgilerine yer vermemektedir.

Tablo 3: IMKB 50 Endeksinde Yer Alan Firmalarin Yatirnmer Iliskileri
Aciklik Bilgilerine Iligkin Analiz

Agiklik Toplam ve Yiizde
Hisse fiyat bilgileri 31 (62)
Yillik raporlar 50 (100)
Yonetim kurulu listesi 48 (96)
Finansal haberler biilteni 6(12)
Kurumsal ydnetim uyum raporu 46 (92)
Ortaklik yapis1 46 (92)
Esas (ana) sozlesme 46 (92)
Genel kurul giindemi 40 (80)
Genel kurul toplant1 tutanaklari 43 (86)
Ticaret sicil bilgileri 42 (84)
Kara para aklama politikas1 5(10)
Bilgilendirme politikasi 22 (44)
Kurumsal yonetim komitesi 11 (22)
Kar dagitim politikast 21 (42)
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D. Icerik

Yatinmer iligkileri linkinde yatirnmeilart dogrudan ilgilendiren
konularin baginda igletmelerin mali tablolar1 ve faaliyet raporlar biiyliik 6nem
tasimaktadir. Arastirmada, isletmelerin tamaminin faaliyet raporlart ve mali
tablolarimi yayinladiklar1 belirlenmigtir. Web siteleri igerik kategorisinde ikinci
olarak en fazla yer alan 6zellik, 49 firma (%98) web sitesinde yer alan “sirket
tarihgesi’dir. Hamid’in 2005 yilinda yayinladigi c¢aligmada, incelenen 70
Malezya isletmesinin 63 tanesinde (%93) sirket tarih¢esi yer almaktadir
(Hamid, 2005: 10). Bunun yaninda firmalarin web sitelerinde en az yer
verdikleri ozellikler, “yatirimcr iligkileri sozIligii”, “ekonomik gelismeler” ve
“giincelleme bilgisi” olarak saptanmistir. Yabanci yatirnmcilarin da firmalarin
web sitelerine ulasabilmeleri icin yabanci dil segenegi bir gerekliliktir. IMKB
Ulusal-50 endeksinde yer alan firmalardan 48 tanesi (% 96) Tiirk¢e disinda bir
baska dilde de yatirnmer iliskileri bilgilerine yer vermektedir. Bu durum global
yatirimcilarin da sirket web sitelerine ulagmasi i¢in Onemli bir segenek
olusturmaktadir.

Bireysel ve kurumsal yatirimcilar tarafindan yatirimer iligkilerinde ile
kullanilan biitiin terimlerin anlamlarmi bilmek olanaksizdir. Bu nedenle
“yatirimer iligkileri sézIliigii” onem kazanmaktadir. Bu 6zelligi web sitesinde
barindiran yalmzca 3 firma bulunmaktadir. Isletmelerin yapisal durumlarini
ortaya koymada Onem tasiyan derecelendirme raporlar1 ve bagimsiz denetim
raporlar, yatinmcilarin bilgilendirilmesinde temel gostergelerden biridir.
Toplam 50 isletmeden 17’si (%35) yatirimcilarinin  “derecelendirme
raporlari”na ulagsmasina olanak saglarken, 19 igletme (%38) “bagimsiz denetim
raporlarina” yer vermektedir.

Yatinmer iligkileri linkinden yararlanan yatirimcilar igin bilgilerin
giincel olmasi ve web sitesine konulan bilginin giincelligi kar-zarar
duyarliligma sahiptir. Bu nedenle siirekli giincellenen bir isletme web sitesi
yatirimel iligkilerinin etkin yiiriitiilmesinde onem tasimaktadir. Arastirmada,
giincelleme bilgisine sahip site sayist yalnizca 5 (%10) tir.

Tablo 4: fMKB 50 Eﬂd@ksinde Yer Alqn Firmalarin Yatirimci
liskileri I¢erik Bilgilerine lliskin Analiz

Icerik Toplam ve Yiizde
Sikca sorulan sorular segcenegi (SSS) 29 (58)
Site haritasi 38 (76)
Yatirimer iligkileri sozliigii 3 (6)
Yatirimci iligkileri linkinde CEO mesajt 10 (20)
Sermaye artirimu bilgileri 15 (31)
Faaliyet raporu 50 (100)
Mali tablolar 50 (100)
Oy vekaletnamesi 38 (76)
Derecelendirme raporlari 17 (34)
Medyada yer alan haberler 11 (22)
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Tablo 4 IMKB 5 0 Endeksinde Ye]’ Alan Firmalarin Yatirimci
lliskileri I¢cerik Bilgilerine Iliskin Analiz (Devami)

Ozel durum agiklamalari 38 (76)
Sunumlar 25 (50)
Toplumsal sorumluluk projeleri 23 (46)
Ekonomik gelismeler 2(4)

Sirket tarihgesi 49 (98)
Bagimsiz denetim raporlart 19 (38)
Basin agiklamalari 39 (78)
Dil secenegi 48 (96)
Giincelleme bilgisi 5(0)

E. Yatirimci Destegi

Yatirimer iligkileri yonetiminde, yatirimcilara saglanacak destek gerek
yatirimel memnuniyeti agisindan gerekse yatirimci bagliligi agisindan 6nem
tagimaktadir. Aragtirmada, yatirimer iligkileri perspektifinden yatirimer destegi
kategorisinin olduk¢a zayif oldugu soylenebilir. Yatirimci destegi kategorisinde
en fazla yer alan 6zellik “yatirimer takvimi”dir. Yatirimei takvimine sahip firma
sayist 15 (%30) olarak belirlenirken; “hisse alim satim bilgisi”ne yer veren
igletme web sitesi sayis1 5 (%10) olarak saptanmustir.

Tablo 5: IMKB Ulusal-50 Endeksinde Yer Alan F irmalarin Yatirimer liskileri
Yatirimci Destegi Bilgilerine lliskin Analiz

Yatirimci Destegi Toplam ve Yiizde
Duyuru Listesi 10 (20)
Pay sahipleri iliskiler birimi 8 (16)
Analist raporlari 11 (22)
Yatirimei takvimi 15 (30)
Hisse alim satim bilgisi 5(10)

F. Teknoloji

Deller ve arkadaslarinin (1999) yaptiklar1 ¢alismada oldukga sinirh
sayida igletmenin yatimci iliskilerinde video konferansi kullandigi
belirtilmektedir (Deller, Stubenrath ve Weber 1999: 361). IMKB Ulusal-50
endeksinde yer alan sirketlerde de video konferans o6zelligi olan yalnizca 2
firma bulunmaktadir. Ticker ve online yatirimci iligkileri hizmeti olan firma
web sitesi bulunmamaktadir. Genel olarak yatinmci iligkileri teknoloji
desteginde en fazla yer alan 6zellik 28 sitede bulunan (%56) “site i¢i arama”
ozelligidir.
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Tablo 6: iMKB Ulusal-50 Endeksinde Yer A]an Firmalarin Yatirimci
lliskileri Teknoloji Bilgilerine lliskin Analiz

Teknoloji Toplam ve Yiizde
Video konferanslar 2 (4)

Site igi arama 28 (56)
Ticker 0(0)
Online yatirimet iligkileri hizmeti 0(0)
Ekran ¢oziinlirligi vb. teknik bilgiler 5(10)
[liskili linklere baglant1 segenegi 12 (24)

VII. Sonug¢

Isletmelerin en temel sorumluluklarindan 6nde geleni ekonomik
sorumluluktur. Ekonomik sorumluluk baglaminda 6ne ¢ikan paydas gruplari ise
finansal paydaslardir. Bu nedenle finansal paydaslar igletmelerin hassasiyetle
iizerinde durmasi gereken bir paydas agidir. Finansal paydas gruplar ile
olusturulacak etkin bir iletisim isletmelere gerek olagan gerekse kriz
donemlerinde biiylik yararlar saglayacaktir.

Finansal Paydaslar i¢in bilgilenmek c¢ok Onemlidir. Yazili basindan,
Web sayfalarina kadar kullanicilarin aradigi bilgiye kolaylikla ulasabilmesi,
seffaf ve etkin bir piyasa olusmasi igin temel gerekliliktir. Yatirimcilarin
bilgilendirilmesini saglayan kaynaklardan biri olan Web siteleri, siirekli
giincellenerek taze bilgi sunabilen, giiniin her dakikasi erisim olanagi bulunan
degerli bir kaynaktir. Giincel gelismelerin en ¢ok etkiledigi gruplardan birisi
olarak finansal paydaslara yonelik haber kaynaklari arasinda gazeteden
televizyona ulasan bir tayf olmasina ragmen, isletme web siteleri, ihtiyaci
karsilayabilecek birincil kaynaklardan biridir. Bu nedenle isletmeler web
sitelerinin diizeni ve tasariminda bu durumu dikkate almalidir. Asin bilgi ile
yiiklenmemis kolay ulasilabilir bir igerik kullanicilarin tatmin olmasini
saglayabilir.

Bilgi talebinin niteliginde de son yillarda Onemli bir doniisiim
gerceklesmigstir.  Bilgi  kirliligi olarak adlandirilan yogun bilgi ortami,
igletmelerin kendilerine iligskin alginin sekillenmesinde proaktif olmasin
zorunlu kilmaktadir. Finansal paydaslarin isletmeye iligkin algilarinin pozitif
yapilandirilmasi ihtiyaci yatirimer iligkilerinin - 6nemini  biiyiikk  6lgiide
arttirmigtir. Bu gelisme Yatirimer iliskileri yonetiminde web sitesinin etkin
kullanimi1 geregini dogurmaktadir.

Yatinmer iligkileri linki araciligiyla kurulan iletisim, finansal
paydaslara yonelik birinci elden gergeklestirilen bilgilendirme hizmetidir. Bu
yoniiyle de diger pek gok kaynaktan daha degerlidir. Calisma ile IMKB Ulusal-
50 kapsamindaki igletmelerin yatirimc iligkileri yonetiminde web sitelerinin
kullanimina ydnelik uygulamalar yapilan igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular bu alanda uluslararasi c¢aligsmalarin bulgulart ile
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karsilagtinlmigtir. Bdylece Tiirkiye’deki uygulamalarin  yorumlanabilmesi
olanakl1 hale getirilmistir.

Web sitelerinin hedef kitleye yonelik olarak tasarlanmasi yatirimet
iligkilerinin basarili olabilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Finansal paydaslarin
ihtiya¢ duydugu bilgilerin zamana duyarli olmasi, Web sitesinin siirekli
glincellenen bir yapida olmasi gerektirmektedir.

Genel goriiniimii basarili, kolay ve cabuk yiiklenebilen, kullanicisini
yormayan ve kullanicinin aradigi bilgiye kolaylikla ulagabilmesini saglayan
tasarima sahip Web siteleri 5nem tasimaktadir. IMKB Ulusal-50 endeksinde yer
alan ve Web sitesi bulunan 50 firmanin web siteleri 15 Agustos 2008- 15 Eyliil
2008 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Toplam 49 madde degerlendirme
olciitii olarak belirlenerek Erisim, A¢iklik, Icerik, Yatirime1 Destegi, Teknoloji
olmak {izere 5 grupta toplanmistir. En yiliksek puanin 49 oldugu olgekte,
incelenen igletmelerin web sitelerinde yer alan her bir dzellik igin 1 puan
verilmigtir. 25 ve alti zayif, 25-29 aras1 orta, 30 ve iizeri iyi olarak
degerlendirilmigtir. Buna gore yatirimer iligkileri linkinin iyi olarak
degerlendirildigi 3 isletme, orta olarak degerlendirildigi 12 isletme, zayif olarak
degerlendirildigi 34 isletme bulunmaktadir. Bu puanlama sonuglarina goére en
yiksek deger 33 puan ile TEB Bank’a, en diisiik deger ise 13 puan ile Global
Yatirim’a aittir.

Yatirimer iligkilerinin sirketin digsa doniikk bir yiizinii olusturdugu
diigiiniiliirse, yatirimer iligkilerini etkin yonetebilmek her sirket i¢in 6nemli bir
amag olarak degerlendirilebilir. Iyi yonetilen yatirimer iliskileri hem paydaslarin
sirkete iligkin bilgi sahibi olmasimi saglarken hem de sirketin seffafligi ve
paylagimci olmasi nedeniyle sirket imaji ve algilamasini olumlu anlamda
etkileyebilir.
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