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Ozet: Bu calismada son donemlerin popiiler kavramlarindan olan
duygusal zeka, duygusal farkindalik ve duygusal yonetim olmak iizere iki
boyutlu bir degisken olarak ele alinmakta ve duygusal zekanin Onciilleri ve
takim Ogrenmesi lizerindeki etkileri yazilim gelistirme takimlari kapsaminda
incelenmektedir. 196 yazilim gelistirme proje takimu iiyesi iizerinde Parsiyal En
Kigiik Kareler (PLS Partial Least Squares) metodu kullanilarak gergeklestirilen
aragtirmada; a-) proje liderinin giicii, isbirligi ve takim otonomisinin duygusal
farkindalik {izerinde pozitif bir etkisi oldugu ve b-) takim dahilinde isbirligi,
takim otonomisi ve takim iiyelerinin deneyiminin duygusal yonetimi pozitif bir
sekilde etkiledigi bulunmaktadir. Bununla birlikte, duygusal zekanin bir proje
ciktisi olarak takim dgrenmesi iizerindeki etkileri de incelenmektedir. Sonuglar,
duygusal zeka boyutlarindan duygusal yonetimin takim Ogrenmesi lizerinde
direk ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, yazilim gelistirme, proje takimlari,
proje yonetimi, takim dgrenmesi

Abstract: In this paper, we investigate the antecedents and
consequences of a recent popular concept “emotional intelligence”, involving
the emotional recognition and emotional regulation, in software development
teams. By studying 196 software development project team members, we found,
on the basis of using Partial Least Squares (PLS) method, that: a) project
leader’s strength, collaboration and team autonomy positively influence
emotional recognition, and b-) team collaboration, team autonomy and team
member experience positively effect emotional regulation. In addition, we
investigated the consequences of emotional intelligence on project outcomes as
team learning. The results demonstrate that emotional regulation is positively
and directly related to team learning.

Key Words: Emotional intelligence, software development, project
teams, project development, team learning.

L. Giris

Goleman'm (1995, 1998) caligmalarindan bugiine duygusal zeka,

giderek daha popiiler bir kavram haline gelmektedir. Bunun temelinde, hayatta
basar1 ve mutlulugun saglanabilmesinde, belirli bir IQ diizeyinin yani sira,
bireylerin duygusal zekaya da sahip olmalar1 yoniinde bir ihtiyag yatmasidir.

Duygusal zeka, bireylerin oOncelikle kendi duygularini anlamalarini

Ve

yonetebilmelerini saglayan, onlara karsilarindakinin duygularini anlayabilme,

®Dr. Ars. Gor. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
¢ prof. Dr. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
“"Dog. Dr. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii



118 Ayse GUNSEL, Ali. E. AKGUN, Halit KESKIN

empati kurabilme, motivasyon ve dzgiiven gelistirme olanagi taniyan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka 6ziinde bireysel bir kavram olsa da; takimlar iizerine
gerceklestirilen arastirmalarda duygularin ve duygusal zekanin rolii giderek one
cikmaktadir. Bu yeni arastirma akimi, takim duygularini takim performansi
arastirmalarina dahil edilmesi gereken ek bir siitun olarak tanimlamaktadir
(Reus ve Liu, 2004). Bu gelismelerin temelinde duygusal zeka alanindaki
aragtirmalarin bireyler iizerinden takimlara dogru yonelmesi yatmaktadir (Sala,
2005). Nitekim orgiitlerin basarisi, kii¢iik ve otonom takimlarin performansi ile
yakindan iligkilidir. Is diinyasindaki yeni trendlerden biri de geleneksel
biirokratik Orgiitsel yapilarin esnek, isbirlik¢i takimlara dogru bir doniisiim
icersinde olmasidir (Gerwin ve Moffat, 1997: 292). Ancak mevcut literatiir
incelendiginde duygularin ve duygusal zekanin takim dahilinde nasil olustuguna
dair heniiz yeterli bilginin mevcut olmadigi goriilmektedir (Kayes, 2003). Oysa
bireyler bir takima dahil olduklarinda; kendi bilgi ve becerileriyle birlikte
duygularin1 da takima tagimaktadir (Kelly ve Barsade, 2001: 107). Bu agidan
bakildiginda bir takim ¢aligmasi dahilinde iiyelerin duygusal zeka gelisimini
kolaylastirict bir rol {istlenen oOnciillere, duygusal zekanin bizzat kendisi ve
takim ¢iktilar1 iizerindeki etkilerine dair arastirmalar yapilarak ilgili literatiirdeki
bu boslugun doldurulmasi gerekmektedir.

Takim ¢iktilar1 noktasinda, takim Ogrenmesi; duygusal zeka ile
yakindan alakali bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir takimim karmasik
ve beklenmedik sorunlar1 ¢6zebilme yetenegi, takim &grenmesi olarak
adlandirilmaktadir. Bireysel ve orgiitsel 6grenmeden farkli bir kavram olarak
takim 6grenmesi, takimlarin karsilastiklar: belirli sorunlar1 ¢6zmede adim adim
ilerleyerek ¢oziim gelistirmelerini ifade etmekte olup bu haliyle takim
iiyelerinin duygular1 dolayisiyla da duygusal zekalar1 ile yakindan iligkilidir
(Kayes, 2003; Lyons ve Schneider, 2005).

Dolayistyla bu g¢alismanin amaci, oncelikle duygusal zeka ile takim
Ogrenmesi arasindaki iligkinin iizerindeki sir perdesini aralamaktir. Reus ve
Liu'nun (2004) duygusal zekanin bilgi yogun ¢alisma takimlarindaki etkilerini
ele alan teorik calismasina paralel olarak bu c¢alisma, yazilim gelistirme
takimlarindan toplanan veriler {izerine gerceklestirilmektedir. Bu amagcla
oncelikle duygusal zeka kavrami ve boyutlar takim seviyesinde tanimlanmakta;
ardindan mevcut literatiir 1518inda duygusal zekanin potansiyel onciilleri ele
almmakta bunu takiben ise duygusal zeka takim 6grenmesi iliskisi {izerinde
durulmaktadir. Caligmanin uygulama kisminda ise 196 yazilim gelistirme takim
iiyesinden toplanan veriler; PLS analizi kullanilarak test edilmekte ve elde
edilen bulgular yorumlanarak orneklemimizle ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir.
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I1. Literatiir Taramasi
A. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami ilk olarak, 90'li yillarin basinda Yale
Universitesi'nden Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi'nden John
Mayer tarafindan ortaya atilmis olup; bunu takip eden yillarda Goleman'in
(1995, 1998, 2002) calismalar ile yayginlig1 iyice artmistir (Sala, 2005). Mayer
ve Salovey (1995: 198), duygusal zekayr duygulari hissetme, diisiinceleri
desteklemek i¢in duygulari ifade edebilme, duygusal bilgi ve duygular1 anlama,
zihinsel ve duygusal gelisimi artirmak i¢in duygulart etkin bir sekilde
yOnetebilme yetenegi olarak kavramsallastirmaktadir.

Duygusal zeka, akilli olmanin bir bagka bicimi ile ilgili olup; kdkenleri
sosyal zekaya dayanmaktadir. Sembolleri anlayarak onlar1 ustaca kullanmak ile
ilgili olan soyut zekanin aksine, sosyal zeka insanlar1 anlamak ve onlarla iligki
kurmak ile ilgilidir. Bireyin gercegi dogru bir sekilde algilayabilme yetenegi
olarak tanimlanabilen duygusal zeka, kendini bireyin duygusal tepkilerini
anlayarak diizenlemesi ve digerlerine dogru tepkiler vermesi olarak
gostermektedir (Pellitteri, 2002: 186; Rao, 2006). Baska bir deyisle bireyler,
duygusal deneyimleri yasama ve bu deneyimlerden faydalanma derecelerinde
farkliliklar gostermekte; psikoloji literatiiriindeki yeni akimlardan biri de
duygusal zekanin bu farkliligin temel kaynagi oldugu yoniinde karsimiza
¢ikmaktadir (Schneider vd., 2005: 854; Reus ve Liu, 2004: 255).

Schutte vd. (1998: 168) ise, duygusal zekayi, duygularin giiciinii ve
anlamini, sosyal iligkilerin ve hayatin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve
onlar1 etkin bir bi¢imde kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. On alt1 yili
asan bir ¢alisma sonucu diinyadaki ilk duygusal zeka 6lgme testini olusturan,
Bar-On (1997 adi gegen kaynak Bar-on vd., 2000: 1108) duygusal zekayi
bireyin ¢evresindeki sorunlar, beklentiler ve baskilarla basa gikabilme becerisi
olarak kavramsallagtirmaktadir.

Goleman (1998) ise, "Duygusal Zeka" adli kitabinda insan zihninin
duygulart nasil isledigini agiklamayi hedefleyerek "akilli olma" kavramini
yeniden tanimlamaktadir. Duygusal zeka, bireyin ne hissettigini bilmesi, gliglii
ve zayif yanlarinin farkinda olmasi ve bu duygulan karar verme siirecinde
kullanmasi gibi ¢ok ¢esitli yetkinlikler igeren bir kavramdir. En basit anlamiyla
duygusal zeka, duygular tanima ve onlar akillica kullanabilme yetenegidir.
Duygusal zeka, insanlarin kendi duygular1 ve bunun birlikte etkilesime
gectikleri diger bireylerin duygularini anlayabilme ve bunu kullanabilme
seviyesindeki bireysel farkliliklar1 biinyesinde barindiran bir kavram olup; bu
acidan bireylerin duygusal zekada farklilik gosterdikleri fikri psikoloji ve
orglisel davranis basta olmak {izere ¢ok ¢esitli disiplinden arastirmacinin ilgisini
¢ekmektedir (Lucas ve Deery, 2005). Duygusal zekanin is hayatindaki bagarinin
yan1 sira bireysel basariya katkilarini da vurgulayan Goleman'in (1998: 95)
duygusal zeka kurgusunda, motivasyon, empati, giriskenlik, samimiyet ve
olumluluk gibi ¢esitli kavramlar 6ne ¢ikmaktadir.
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Duygusal zeka, sadece bireyin kendisine degil -bir ¢aligma arkadasinin
Ofkesini yatistirmaya basaran digeri gibi- aym1 zamanda onunla etkilesim
igersindeki diger bireylere de fayda saglayacak bir unsurdur (Salovey vd.,
2002). Bu gorilise paralel olarak Scott-Ladd ve Chan (2004: 100) duygusal
zekalar1 gelismis olarak ifade edilen bireylerin, kendileri kadar caligma
arkadaglarmin da faydalanabilecegi sonuglart arzu etmekte oldugunu dile
getirmektedir. Takim seviyesindeki siire¢ ve normlarla ilgilenmekte olan Wolff
vd. (2002: 506) ise gruplarin onlart meydana getiren parcalardan daha fazlasini
(bireyler toplamindan fazlasi) ifade ettigini sdylemektedir. Dolayisiyla bir
grubun duygusal acgidan zeki liyelerden olusmasi; bu grubun duygusal agidan
zeki bir sekilde hareket edecegi anlamina gelmemektedir. Bu dogrultuda
takimlar iizerine gerceklestirilen arastirmalarda, duygularin rolii de gitgide 6ne
cikmakta; aragtirmacilar da duygusal zekanin takimlar {izerindeki roliinii
calisma ve kavramsallagtirmaya agirlik vermektedir (Sala, 2005; Reus ve Liu,
2004: 250).

B.Takim Kavrami ve Takimlarin Duygusal Zekast

Takimlar bir ronesansin igerisindedir. Aslinda takim c¢alismasi insanlik
tarihi kadar eski bir kavramdir. Avlanmak amaciyla magara adamlarinin bir
kismmin avi istlerine ¢ekip oyalarken digerlerinin de mizraklariyla avlanmak
lizere saklanmalar1 takim ¢alismasinin ilk 6rneklerini teskil etmektedir. Bununla
birlikte takimlarin temel bir orgiitsel yap1 birimi olarak goriilmeleri son
donemlere tekabiil etmekte; ilgili literatiir incelendiginde takimlarin olusumu,
yapilanmalari, etkinligi ve basarisina dair agiklanmay1 bekleyen pek ¢ok konu
oldugu goriilmektedir (Ancona, 1990: 334).

Takimlar, orgiitsel calisma gruplarinin 6zel bir tiiriinii teskil etmekte olup;
iistiin bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi, fonksiyonel cesitlilik, igbirligi
ve esneklik saglamaktadir (Lakemond ve Berggren, 2005: 2). Bireylere kiyasla
daha genis bir yelpazede bilgi, bakis agisi, uzmanlagsma ve deneyim birikimine
erisebildigi boylece de gorev performansini arttirdigi igin, takimlarin karar
verme ve problem ¢dzme konularindaki rolii her gegen giin daha da artmakta;
takimlarin kullanimi hedef ve gorevlerin basarilmasinin vazgecilmez bir kosulu
haline gelmektedir. Bu baglamda giinlimiizde pek ¢ok isletme, proje yonetimini
temel bir yetkinlik olarak tamimlamakta ve farkli bireylerden olusan proje
takimlarimin nasil olusturulacagi ve bu bireylerin bir arada nasil optimum
performansla c¢alistirabileceginin anlasilmasi {iizerine bir ihtiya¢ ortaya
cikmakta; bu ihtiya¢ da duygusal zekanin takim yonetimi arastirmalart igersine
dahil edilmesiyle sonuglanmaktadir (Hillson, 2003: 300; Green vd., 2005).

Duygusal zekaya iligkin takim seviyesinde ele alan c¢aligmalardan biri
Reus ve Liu'ya (2004) aittir. Bilgi yogun takimlarda duygusal zeka'nin
etkilerini aragtirmakta olan Reus ve Liu (2004), takim seviyesinde duygusal
zekasinin; enteraktif siirecler araciligi ile diisiinme siirecine yardimci olmak,
duygular1 ve duygusal bilgiyi anlamak, takim iiyelerinin kendi ve digerlerindeki
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duygular1 diizenleyerek duygusal ve entelektiiel gelisime katkida bulunmak
amaciyla duygular1 algilama, onlara erisme ve yaratma yetenegini ifade etmekte
oldugunu sdylemektedir (Reus ve Liu, 2004: 254). Burada karsimiza iki temel
unsur ¢ikmaktadir duygusal farkindalik ve duygusal diizenleme. Duygusal
zekaya yonelik bu iki boyutlu yaklasim, Mayer ve Salovey'in (1995) duygusal
zekay1, duygusal farkindalik ve duygusal diizenleme olmak {tizere iki
perspektiften ele alan galigmalari ile de paralellik arz etmektedir. Duygusal
farkindalik ve duygusal yonetim boyutlari, asagida kapsamli bir sekilde
acgiklanmaktadir.

Duygusal Farkindalik: Duygular; mimikleri, ses tonu ya da viicut
hareketleri gibi ¢esitli kanallar araciligi ile ifade edilmektedir (Gardner ve
Stough, 2002: 70). Ancak duygusal ifadelerin, duygularin g¢alisma hayati
acisindan gereksiz ya da zararli olarak algilandigi bir ortami yaratan norm ve
degerler nedeniyle is yerinde genellikle bastirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
takim tiyelerinin olaylarla ilgili duygusal degerlendirmelerini 6ngérmek ve
kontrol etmek hi¢ de kolay degildir. Duygusal farkindalik kavrami, hem takim
geneli hem de belirli takim iiyelerine dair yiiksek seviyede bir farkindalik
gelistirilmesini icermektedir (Reus ve Liu, 2004: 256).

Uyelerin duygularinin taninmasina yonelik boylesi bir yetenek ancak ve
ancak takim norm ve rutinlerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Takim {iyelerinin duygu ve hislerini rahatlikla ifade
edip paylasabilecekleri bir ortamin hazirlanmasi ile duygular, is hayatinin dogal
bir bileseni olarak addedilmektedir. Boylece duygulara agiklik, takim iiyelerinin
birbirlerinin duygusal deneyimlerini daha iyi anlamalarin saglayarak daha genis
bir duygu birikimini deneyimlemelerine imkan vermektedir. Ilaveten duygusal
paylasim yoluyla, takim {yelerinin duygusal ve davranigsal tepkileri de
anlagilmakta ve takim iyelerinin duygusal degerlendirmelerine dair daha
basarili 6ngoriiler yapilabilmektedir (Reus ve Liu, 2004: 256).

Duygusal Yonetim: Takim duygulari, her zaman gorev performansina
katkida bulunacak bir fonksiyonu yerine getiremeyebilir. Ornegin, takim {iyeleri
arasinda kontrol altina alinamayan 6fke ve sikintinin varligi, takimdaki sosyal
iligkilerin gelisimine zarar verebilmektedir. Dolayisiyla, takimin duygular
diizenlemesi yoniinde bir ihtiya¢ ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal yetenegin bu
bileseni, takim tiyelerinin kendilerinin ve diger tiyelerin duygusal deneyimlerini
yonetmelerini  destekleyen uygulama, norm ve rutinler yolu ile
gelistirilmektedir. Duygusal yetenek agisindan yiiksek bir performans
sergilemekte olan takimlar, duygusal enformasyonu, duygularin takim iiyeleri
iizerindeki etkilerini arttirma yoniinde basariyla kullanabilmektedir. Bu tip
takimlar, sosyal etkilesimlerde negatif duygular1 bastirip pozitif olanlar1 da 6ne
cikartmak yerine duygusal deneyimleri durumun ihtiyacini karsilayacak sekilde
yonetmeyi tercih etmektedir (Reus ve Liu, 2004: 256).
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C. Takim Baglaminda Duygusal Zekanin Onciilleri

Duygusal zeka kavraminin {izerine gergeklestirilen c¢aligmanin
cokluguna karsin ilgili literatiir incelendiginde heniiz duygusal zekanin
onciillerine dair fazla bir ¢alismanin olmadig1r goriilmektedir. Kolektif bir
yetenek tiirli olarak ele alindiginda duygusal zeka, hedefleri gerceklestirebilmek
icin Orgiitsel rutinler araciligiyla orgiitsel kaynaklari entegre edip bunlardan
faydalanabilme ile iligkilidir (Voola vd., 2004). Zhou ve George, (2003),
duygusal zekanin; 1) calisan motivasyonu ve katilimi, is ve is baglam ile
duygusal bir baglanti olmaksizin miimkiin olmadigindan c¢alisanlarin
duygularint Orgiitsel yaraticiligi arttiracak sekilde kusattigimi, 2) orgiitsel
fonksiyonelligi artirmak ve yenilige katkida bulunmak amaciyla ¢alisanlarin bir
biitiinsellik gosterebilmeleri i¢in cesitlilik gosteren bir duygu grubunu
diizenleyerek  6ziimsemekte  oldugunu, 3) calisanlarin  duygularmi,
tatminsizliklerini ve mutsuzluklarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde anlamalar
ve degerlendirmeleri konusunda yoéneticilere katkida bulundugunu; bunun da
yoneticilerin olumsuz duygular1 kullanarak problemleri teshis etmelerini ve
orijinal ve uygulanabilir ¢oziimler iiretebilmelerini kolaylagtirarak nihayetinde
de etkinlik ve yenilikgilige katkida bulundugunu sdylemektedir. Bu calisma
duygusal zekanin oOnciilleri aragtirilirken dncelikle Kessler ve Chakrabarti'nin
(1996) proje takimlar1 seviyesindeki ¢alismasi temel olarak alinmakta; buradaki
yetenek oOnciilleri arasindan duygusal zeka ile bagdastirilabilenler iizerinde
durulmaktadir. Bunlar sirasiyla i-) proje liderinin giicii, ii-) takim {iyelerinin
deneyimi, iii-) takim otonomisi ve iv-) igbirligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.Proje liderinin giicii

Mevcut literatiir incelendiginde proje lideri, takim iiyeleri arasinda
kolektif bir ¢alisma anlayigin1 saglamak {izere proje takimini bir arada tutan
kuvvetlerden biri olarak goriilmektedir (Aronson vd., 2006; Kessler ve
Chakrabarti, 1996). Ornegin Sun ve Wing (2005), proje ydnetimi agisindan
proje liderinin 6nemini vurgulamakta; proje liderinin giicli, liderlik tarzi ve
davraniglarinin  proje ¢iktilar1 {izerinde &nemli etkileri oldugunu ifade
etmektedir. Bourgeon, (2007) de proje basarisinin, biiyiik 6l¢iide proje liderinin
farklh altyap1 ve ge¢mislerden gelen bireylerin bir takim kapsaminda bir arada
caligmalarmi saglayacak sekilde farkli deneyim ve uzmanlik tiirlerini takim
hedefleri dogrultusunda yonetebilme yetenegi ile ilgili oldugunu dile
getirmektedir. Giiglii proje liderleri, takimi kolektif faaliyetler yoniinde motive
edebildikleri icin biitiinlestirici bir nitelik tagimakta olup (Aronson vd., 2006).
Bu noktada ornegin Reus ve Liu (2004), bir grubun duygusal zekasinin,
yonetimin bilingli kontrol ve miidahaleleri tarafindan belirlenmekte oldugunu
dile getirmektedir. Pescosolido (2002) da bireylerin negatif isaretlere pozitif
olanlardan daha ¢ok 6nem verme egiliminde olduklarini; liderlerin pozitif
duygularin ifade edilmesini desteklemelerini ve grup duygularni olusturup
kullanmada belirli grup normlarindan faydalanmalart gerektigini dile
getirmektedir. Dolayisiyla, ilgili literatiire dayanarak;
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H1: Proje takimlarinda liderin giicii, takimin iyelerinin duygusal zeka
seviyesi ile pozitif iligkilidir.

2.Takim tiyelerinin deneyimi

Takim {iyelerinin en 6nemli karakteristiklerinden biri de onlarin sahip
oldugu deneyim birikimi olarak addedilmektedir (lansiti, 1996). Takim
iiyelerinin deneyimi, iiyelerin gegmis projeler hakkinda sahip oldugu bilgi ve
uzmanlik birikimi olarak tanimlanmaktadir. Takimin bilgi ve yetenekleri onun
gecmis deneyimlerini yansitmakta olup, proje siiresince islerin nasil
yiiriidiigiine dair bir anlayis saglamaktadir (Akgiin, 2002). Ozelikle de takim
iiyeleri, gecmis projelerden bir dizi deneyim ve baglantiy1r beraberlerinde
getirdiklerinden; farkli duygular1 yakinsayarak tanimlama, koordine etme ve
benimseme yetenegine sahip olabilirler. Takim deneyimi, takimin duygusal
yetenek gelistirmek {izere ihtiyag duydugu duygusal tarihinin de
gelistirilmesini kolaylagtirmaktadir (George ve King, 2007). Dolayisiyla;

H2: Takim dahilindeki iiyelerinin deneyimi, onlarin duygusal zeka
seviyeleri ile pozitif iligkilidir.

3.Takim otonomisi

Orgiitsel tasarim literatiiriinde otonomi, bir drgiitiin ¢evresi ile ilgili
sahip oldugu giic ile ilgili bir kavram olup; orgiitiin is faaliyetleri ile ilgili
konulardaki sorumluluk seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Otonomi, karar
verme yetkisinin isi bizzat yapana dogru transferi anlamima gelmekte olup;
boylesi bir transfer, dnceden hazirlanmis bir plandan ayrilarak bagimsiz
hareket edebilme yetenegini de gerektirmektedir. Yapilar1 geregi belirli bir
seviyede otonomiye sahip olan takimlar, giinlimiiz orgiitlerinin 6nemli bir
bilesenini teskil etmektedir (Tatikonda ve Rosenthal, 2000). Otonomi, takim
iiyelerinin takim disindan iist yonetimin miidahalesi olmaksizin projeye
iligkin kararlar1 verme ve bunlar1 uygulama 6zgiirliigiiniin derecesi olarak
kavramsallagtirilmaktadir (Gerwin ve Moffat, 1997; Sethi, 2000). Bu agidan
otonominin proje takimlarinin iyelerinin duygular ile iligkili bir kavram
oldugu daha ilk bakista goriilebilmektedir. Aslinda {iyelere otonomi
saglamak; heves, bir ise dahil olmanin zevki ve bir isi gergeklestirme
istekliligi gibi gii¢lii duygular1 uyandirmaktadir (Doorewaard ve Benschop,
2003). Dolayisiyla:

H3: Proje takimlarinda takim {iyelerine saglanan otonomisi, iiyelerin
duygusal zeka seviyesi ile pozitif iligkilidir.

4. Isbirligi

Isbirligi, katilimcilarn dahil olduklar faaliyetlerle birlikte fonksiyonel
iligkilerin efektif, yapilandirilmamis dogasini ifade etmektedir (Kahn, 1996).
Grup davranisi literatiirlinde Wang ve Holton (2005), beseri duygularin biiytik
bir kisminin digerleri ile etkilesim ve isbirligi sonucu ortaya ¢iktigini boylece
davraniglari karsilikli bagimli bir nitelik tasidigim soylemektedir. Nitekim
Reus ve Liu (2004), giiclii, isbirlik¢i davraniglarin yani grup tiyeleri arasindaki
isbirliginin duygular iizerinde karsilikl1 bir anlayis gelistirebilmek i¢in olmazsa



124 Ayse GUNSEL, Ali. E. AKGUN, Halit KESKIN

olmaz bir kosul oldugu yoniinde fikir belirtmektedir. Bu baglamda, igbirliginin
iirlin gelistirme siireci kapsaminda iiyelerin birbirlerinin duygularinin daha ¢ok
farkinda olmalarina ve bu duygulari daha iyi yonetmelerine imkan sagladigi
diisiiniilmektedir. isbirligi, 6zellikle de acik ve islenmemis duygu ve hislerin
ortak bir sekilde degerlendirildigi bir ortam yaratmaktadir. Bunlara ilaveten,
isbirligi ile takim {iyeleri; i-) basmakalip anlayislardan kurtulup, duygularini
sinerjik bir sekilde biitiinlestirebilmekte (Garcia-Prieto vd., 2007), ii-) takim
dahilinde diizenlenen tartismalarda ve bireysel gorevlerde birbirlerini
desteklemekte; boylece birbirlerinin duygu ve diisiincelerine saygi duymakta
(Sherman vd., 2005) ve iii-) bir iletisim akig1 diizenleyerek takim duygularini
acik hale getirmektedir (Moenaert vd., 2000). Dolayisiyla;
H4: Takim iiyeleri arasindaki isbirligi, iiyelerin duygusal zeka

seviyesi ile pozitif iligkilidir.

D. Takim Ogrenmesi

Mevcut literatiir incelendiginde takimlarin olusumu, yapilanmalari,
etkinligi ve basarisina dair acgiklanmay1 bekleyen pek ¢ok konu oldugu
gorlilmektedir (Ancona, 1990: 334). Bu sorulardan bir tanesi belki de en
onemlisi takimlarin belirsiz ve karmasik sorunlari nasil ¢ozebildikleri ile
yakindan iligkili olup beraberinde “takim 6grenmesi” kavramimi getirmektedir.
Takim seviyesinde bir dgrenme, takim {iiyelerince paylasilan bir vizyonun,
zihinsel modellerin ve iletisimin sonucu olarak meydana gelmekte olup; takim
gelisiminden 6te takimlarin beklenmedik problemlere yanit vermeleri siireci
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kayes, 2003). Nitekim giliniimiiziin hizla
degisen, rekabet¢i ve belirsiz kosullarinda yeni problemler ortaya ¢iktiginda,
¢ok az takimin zaman tiiketen siireclerle ugragma liikksii mevcut oldugundan
takim 6grenmesi siirecinde etkili olan faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasi hayati bir
onem tagimaktadir (Maani ve Benton, 1999; Akgiin ve Lynn, 2002). Takimlar
orglitlerde 6grenmenin gerceklestigi anahtar yapilardir (Nonaka ve Takeuchi,
1995; Senge, 1990; Edmondson ve Nembhard, 2009). Senge (1990: 236)
takimlar1 “organizasyonlarin anahtar 6grenme birimleri” olarak nitelemektedir.

Takimlarin, beklenmedik bir sekilde beliren problemleri saptama, bu
problemlere gereken hassasiyeti gosterme ve bu problemleri en kisa siirede ve
etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturmalar1 yani takim seviyesinde bir 6grenmenin
gerceklesmesi; takim sinerjisinin, takimlarin kolektif olarak hareket
edebilmelerinin direk bir sonucudur ki (Bourgeon, 2007: 412); boylesi sinerjik
bir entegrasyonu saglayarak bir grubun kolektif olarak diislinen, hisseden ve
hareket eden takim mi; yoksa zayif baglarla bir arada g¢alisan bir yigin mi
oldugunu belirleyen en temel unsur grubun deger ve rutinleridir ki bu deger ve
rutinler duygular ve duygusal zeka ile yakindan iligkilidir (Lyons ve Schneider,
2005: 695). Diger bir deyisle bir takimin farkli goriis, deneyim ve bilgi
birikimini bir havuzda eriterek isbirligi icersinde kullanma yetenegi kismen de
olsa iiyelerin duygularini anlama ve diizenleme yetenegi ile belirlenmektedir
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(Reus ve Liu, 2004: 252). Goleman (2002: 45) de duyguyu, bireyin 6grenme
potansiyelini harekete gecirerek Ogrenmesini saglayan, soru sormasini
saglayarak bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni
pratige gegirerek tavir almasini saglayan Ozellikler olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla;

HS5: Duygusal zeka, takim 6grenmesi ile pozitif iliskilidir.

. Bilgi yogun
ije. . takimlarda
Liderinin
Giicii

i Duygusal Zeka
]
|
1

Duygusal
farkindalik

Takim
isbirligi

Takim
Ogrenmesi

Duygusal
yonetim

Takim
otonomisi

Takim
ilyelerinin
denevimi

Sekil 1: Onerilen Teorik Model

II1. Metodoloji
A. Olceklerin Olusturulmast

Yukaridaki hipotezleri test etmek amaciyla; gegmis ¢aligmalardan
gelistirilen ya da adapte edilen ¢ok sorulu dlgekler kullanilmaktadir. Tiim
kavramlar; “1: kesinlikle katilmiyorum'dan 5: kesinlikle katiliyorum'a “ 5
noktali Likert dlgegi kullanilarak olciilmektedir. Olgeklerin kisa bir dzeti
asagida yer almaktadir.

Takimin duygusal zekasmi Olgmek igin, Akgiin vd.'in (2008)
calismasindaki duygusal zeka sorulart kullanilmaktadir. Duygusal farkindalik
boyutunu 6lgmek amaciyla 11; duygusal yonetim boyutunu dlgmek iizere de
8 olmak tizere toplamda 19 soru sorulmustur.
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Onciillerle iligkili olarak bakildiginda; takim isbirligi sorularmimn
Khan'in (1996) calismasindan uyarlanan bes soru; takim tiiyelerinin deneyimi
ise Akgiin ve Lynn'in (2002) calismasindan adapte edilen dort soru ile
Olgiilmektedir. Takim otonomisi ile ilgili olarak Sethi'nin (2000)
calismasindan alinan dort; proje liderinin giiciinii 6l¢mek iizere de Lewis
vd. 1n (2008) ¢alismasindan alinan 3 soru kullanilmistir.

Takimin beklenmedik yeni sorunlara hizli ¢éziimler gelistirebilmesi
olarak tanimlanan takim 6grenmesini 6lgebilmek iizere Akgiin ve Lynn'in
(2002) calismasindan uyarlanan dort soruluk takim Ogrenmesi Olgegi
kullanilmaktadir.

B.Orneklem

Kullanilacak 6lgeklerin belirlenmesinin ardindan sorularin anketin
taslagi, oOrgiitsel davramig ve yenilik alanlarinda uzmanhigm ispatlamis
Tiirkiye'den akademisyenler ile yapilan tartismalarda degerlendirilerek
gozden gegirilerek Anketin Tiirk¢e versiyonunun uygunlugu, paralel terciime
metodu kullanilarak; sorular oncelikle Tiirkge'ye g¢evrilmis; ardindan da
Tiirk¢e'ye c¢evrilmis olan anket sorular1 farkli bir uzman tarafindan tekrar
Ingilizce'ye gevrilerek ash ile kiyaslanmistir. Bu karsilastirma sonucunda
asil ile terciimenin uyumlulugu onaylandiktan sonra anketin Tiirkge
versiyonunun uygunlugunu test etmek amaciyla da; endiistride c¢aligmakta
olan ve en az bir proje ¢aligmasinda gorev almig part time 5 adet lisansiistii
Ogrencisi ile On test yapilmigtir. Bununla birlikte igerik gecerliligini saglamak
amaciyla endiistriden uzmanlarla endiistriyel kavramlar iizerine gorlismeler
de gerceklestirilmistir. Boylece anketin son seklinin verilmis; bunu takiben
de “kisisel olarak uygulanan anket metodu” ile anketler tarafimizdan ilgili
kisilere dagitilarak toplanmistir. Anket sorular1 eklerde verilmektedir.

Orneklem popiilasyonu, KOSGEB ve TEKMER kayitlar1 da esas
alinarak Istanbul ve Kocaeli bolgesinde biinyelerinde yazilim gelistirme
projeleri yiriiten 60 adet firmadan olusmaktadir. Reus ve Liu'nun (2004)
duygusal zeka iizerine gergeklestirdigi teorik altyapimnin bilgi yogun takimlar
ifadesini vurgulamasi sebebiyle bu calismanin uygulama boliimii, yazilim
gelistirme takim iiyeleri {iizerinde gergeklestirilmektedir Oncelikle bu
firmalarin genel miidiirleriyle telefonda irtibat kurularak caligmanin amact
hakkinda bilgi verilmistir. Iletisime gegilen 60 firmadan 47'si calismaya
katilmay1 kabul etmistir. Anketleri doldurmak {izere yazilim gelistirme proje
takimindan proje faaliyetlerinde yer alan {iyelerin cevaplanmasi istenmistir.
Katilimcilarin belirlenmesinin ardindan, her bir katilimci; cevaplarin isimsiz
olarak degerlendirilecegi ve bu cevaplar ile katilimecilarin kendileri, firmalari
ya da gelistirdikleri {irlinler arasinda bir baglanti kurulmayacagi konusunda
bilgilendirilmistir. Katilimcilarin anketlerin anonim olarak degerlendirilecegi
konusunda bilgilendirilmeleri, onlarin bir misilleme korkusu olmaksizin
isbirligine gitme yoniinde desteklemektedir (Podsakoff vd., 2003).
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Arastirmay1 katilmay1 kabul eden 47 firma arasindan 41 tanesinin
anketleri doldurmasi ile elimize 196 anket (her bir firma yazilim gelistirme
projelerinde gorev almig birden fazla iiye ile katilmaktadir) gegmistir.
Dolayisiyla analize sokulabilecek Orneklemimiz, 41 firma, 95 takim 196
anket olarak belirlenmistir. Orneklem karakteristikleri tablo 2'de
verilmektedir.

Tablo 2: Orneklem Karakteristikleri

Katilimeimin pozisyonu

Sahip/genel miidiir 1 .50
Kidemli miihendis/ Teknik yonetici 29 14.80
Departman miidiirii 11 5.61
Uriin/proje yoneticisi 23 11.74
Miihendis/ Programci 110 56.13
IT uzman 22 11.23
Toplam 196 100
Proje siiresi (ay)

3 aydan az 14 14.74
4-6 35 36.84
7-9 29 30.52
10-18 12 12.63
18 aydan fazla 5 5.27
Toplam 95 100

C. Analiz ve Sonuclar

Yapisal esitlik modeli (SEM) dahilinde Olglimleri ve yapisal
parametreleri hesaplayabilmek igin Parsiyal En Kiigiik Kareler (PLS-Graph
3.0, Chin, 2001) yaklasimi kullanilmistir. Geg¢mis g¢aligmalara paralel olarak,
duygusal zekay1 kompozit (yada second order) bir degisken olarak ele almak
yerine duygusal zeka boyutlarinin (duygusal farkindalik ve duygusal
yoOnetim) takim kapsaminda bir 6grenmeyi nasil etkiledigi ve bununla birlikte
de onciillerin duygusal zeka boyutlar iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Nitekim duygusal zekayi takimlar kapsaminda tek bir komposit degisken
yerine duygusal farkindalik ve duygusal yonetim olmak iizere iki boyutla
incelemek; bize yeni ufuklar acabilecektir.

D. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Kleijnen vd. in (2007) ¢alismalarina paralel olarak bu ¢alismada, tiim
degiskenler i¢in  reflektif Olgekler  kullanilmakta;  giivenilirligin
hesaplanmasinda ise kompozit 6lgek giivenilirligi (CR) ve ¢ikartilan ortalama
varyans (AVE) katsayilarindan faydalanilmaktadir. Tiim 6l¢timler i¢in PLS
tabanli CR degerinin esik degeri olan 0,70'in iistiinde seyrettigi ve AVE
degerlerinin de esik degeri 0,50'yi astigi goriilmektedir (bakiniz tablo 3).
Buna ilaveten oOl¢limlerin ilgili kavramlar {lizerindeki standardize edilmis
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yiiklemeleri hesaplanarak yakinsak gecerlilik de test edilmis ve tiim

Ol¢timlerin 0,60°1 asan bir standardize yiikleme gosterdigi bulunmustur.

Tablo 3: Kompozit Giivenilirlik Ve Cikartilmig Ortalama Varyans Degerleri

Degisken CR AVE
Liderin giicii 0,91 0,77
Isbirligi 0,90 0,64
Otonomi 0,83 0,55
Takim iiyelerinin deneyimi 0,80 0,52
Duygusal farkindalik 0,92 0,51
Duygusal yonetim 0,89 0,50
Takim 6grenmesi 0,79 0,50

Bunu takiben de Olgiimlerin ayrisma gegerliligi test edilmistir. Bu

amagla hesaplanan korelasyon degerleri, ortalama ve standart sapmalar, tablo
4'de verilmektedir. Fornell ve Larcker'in (1981) ifade ettigi lizere, her bir
degisken i¢in hesaplanan AVE degeri, degisken ¢iftleri arasindaki gizil faktor

korelasyonlarindan yiiksektir.

Tablo 4: Korelasyon, Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 | Liderin giicti --
2 | isbirligi 637 -
3 | Otonomi AT 367 -
4 | Takim iiyelerinin 347 5177 ar --
deneyimi
5 | Duygusal farkindalik | .61 .70 .59 37" --
6 | Duygusal yonetim 497 66" 387 457 66" -
7 | Takim 6grenmesi 427 477 197 337 337 35T
Ortalama | 4,15 3,98 3,79 3,68 3,78 3,69 3,76
Standart sapma | 0,75 0,65 0,66 0,71 0,57 049 0,59

p<.05 "p<.01

Bunlarla birlikte o6l¢timlerin ilgili kavramlar iizerindeki standardize
edilmis yliklemeleri hesaplanarak yakinsak gegerlilik de test edilmis ve tiim
Ol¢iimlerin 0,601 agan bir standardize yiikleme gosterdigi bulunmustur (bakiniz
tablo 5 ve tablo 6). Bdoylece dlglimlerimizin gegerlik ve giivenilirlik kriterlerini
karsiladig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi
Degisken Faktor [Faktor [Faktor [Faktor
1 2 B 4

Proje liderinin giicii

Proje lideri, projenin detaylarina vakif olup; is akis programi | .88

iizerinde etkiliydi.

Proje lideri, projenin isleyisi hakkinda takim iiyelerinden geri | .88

besleme almaktaydi.

Proje lideri; hedeflerin belirlenmesi, kaynaklarin dagitilmast | .88

ve is akig planinin olusturulmasi siirecine dahil olmaktaydi.

Isbirligi

Takimimizda hedefler, kolektif olarak basarilmist. .81
Takimimizda ortak bir anlayis gelistirilmisti. .79
Takimimizda gelistirilen fikir, edinilen enformasyon ve 77

ayrilan kaynaklar, takim genelince paylagilmakta idi.

Takimimiz ortak bir sirket vizyonunu paylagmaktaydi. 79
Takimimiz bir arada, tek viicut olarak ¢alismaktaydi. .83
Otonomi

Yardimlari talep edilmedigi siirece tepe yonetimi, takima 51

miidahale etmemisti.

Tepe yonetimi, takima ihtiya¢ duydugu 6zerkligi saglamusti. 7

Uriinler hakkinda énemli kararlarin verilmesi siirecine takim 78

iiyeleri de dahil olmustu.

Proje ile ilgili iglerin yiiriitiilmesi takimin uygun gordiigi .86

sekilde gerceklesmisti.

Takim tiyelerinin deneyimi

Takimda, proje dncesinde benzer iiriin gelistirme projelerinde .79

gorev almis deneyimli pek cok liye bulunmaktaydi

Uyeler takima kendileriyle birlikte firmadaki gegmis .99
gorevlerinden edindikleri enformasyon birikimini de

getirmekteydi

Takim tiyeleri, proje dncesinde farkli fonksiyonel alanlarda .54

(Orn. liretim pazarlama gibi..) gorev almiglardi.

Bu projedeki departman yoneticileri (miihendislik, imalat, .60
pazarlama ...gibi), proje dncesinde benzer iiriin projelerinde
de gorev almiglardi
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Tablo 6: Bagimli Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi

Degisken Faktor [Faktor [Faktor
1 2 B

Duygusal farkindalik

Takimimiz, iiyelerine umut asilama yetenegine sahip idi. .76

Takimimizda iiyeler, gosterdikleri emeklerin olumlu sekilde .65

sonuglanacagina inandiklarinda belirsiz ve zor gorevleri listlenme
konusunda daha istekli davranmaktaydi.

Takimimizda iiyeler, hangi konumda olurlarsa olsunlar, hedeflerini .67
bagarmak i¢in istek ve imkanlara sahip idi.

Takim yoneticilerimiz, ¢alisan iiyelerin hedef ve gayretlerini tesvik 72
etmekteydi.

Takim yoneticilerimiz, ¢alisan iiyelerin cesaret géstermelerini .83
destekleyecek ortamlari olusturmaktaydi.

Takimimizda yoneticiler, takima umut ve canlilik agilamaktaydi. .82
Takimimizda yoneticiler ve diger liyeler arasinda siki bir diyalog mevcut .83
idi.

Takimimizda yéneticiler, orijinal diisiincelerini paylasarak ¢alisan iiyelere | .77
ilham kaynag1 olmakta; bdylece iiyeleri hedeflerinin peslerine diisme
yoniinde motive etmekteydi.

Takim yoneticileri, yaraticitlilk ve uzmanlik bilgisine ihtiyag | .57
duyuldugunda, Orgiitiin tabanindan gelen yeni fikirleri
degerlendirmekteydi.

Takimimizda, iiyeleri yeni fikirler iiretmeleri yoniinde tesvik eden bir | .62
ortam mevcut idi.

Takimimizda yenilikgi fikirleri denemeye izin veren bir ¢aligma ortami | .58
mevecut idi.

Duygusal yonetim

Takim tiyeleri, ¢alisma yeri siirlart disinda da takimim adini ve iiniini .64
miidafaa etmekteydi.
Takimimizda, tiyeler kendi 6zel duygu ve diislincelerine sahip ¢ikarken; 75
diger liyelerin duygu ve diisiincelerine de anlayis gostermekteydi.
Takimimizda iiyeler, miisterek olarak duygular arasinda anlamli bir 1
koprii olusturabilmekteydi.
Takimimizda tiyeler, karsisindakilerle ayni deneyimi paylagsmamis olsa da .68
onlarin genel hislerini anlayabilmekteydi.
Takimimizda iiyeler, digerlerinin duygularina anlayis gosterirken, kendi .68
6zel hislerini de koruyabilmekteydi.
Takim iiyelerimiz, diger iiyelerin duygularini anlama yetenegine sahip idi. 75
Uyeler, kendi duygularini digerlerine iletebilmekteydi .70
Takimimizda, iiyeler birbirlerine ilgi ve alaka gostermekteydi. 1
Takim 6grenmesi
Uriin gelistirmeden sonra, bu iiriiniin en yakin rakibin iiriiniine ya da .57

firmamizin 6nceki iriinlerine gére c¢ok daha az teknik problemi
bulunmaktaydi

Uriiniin tiiketicilerin tatminsiz oldugu problemli alanlarmi bulmada iistiin 77
bir bagar1 gosterildi.

Grup iiriiniin tiiketicilerin tatminsiz oldugu problemli yonlerini .76
diizeltmede {istiin bir basar1 gosterdi.

Takim elemanlar1 temel bir faaliyetten hemen 6nce yiiz yiize goriisme, .68

telefon goriigmesi veya e-mail kullanarak bilgiyi aninda paylastilar.
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E. Hipotez Testleri

Sekil 1'de gosterilen teorik model kapsamindaki iliskileri test etmek
amactyla gizil degisken (LV) skorlarmin agik ve net bir sekilde
hesaplanmasma izin veren PLS analizi kullanilmaktadir. Bu iliskilerin
istatistiksel yonden anlamliliklarini test etmek amaciyla PLS Grafik 3.0
yonteminden faydalanilmaktadir. Bu prosediir, orijinal verinin yerini almak
lizere rastgele secilmig 500 alt 6rneklem vakasi yaratmayi icermektedir.
Rastgele segilen her bir alt 6rneklem i¢in yol katsayilar1 olusturulmaktadir.
Iliskilerin istatistiksel olarak anlamliliklarin1 gdstermek amaciyla her bir
katsay1 igin alt Orneklemler arasi kararliliklari temel alinarak T anlamlilik
degerleri hesaplanmaktadir. Sonuglar tablo 7' de gosterilmektedir.

Tablo 7: Sonuclar

Hipotez Iliskiler B Sonuglar
Hl1 Proje liderinin giicii — Duygusal farkindalik 197 Desteklendi
Proje liderinin giicii — Duygusal yonetim. -.02
H2 Isbirligi — Duygusal farkindalik 497 | Desteklendi
Isbirligi — Duygusal yonetim. AT
H3 Takim otonomisi— Duygusal farkindalik 297 Desteklendi
Takim otonomisi— Duygusal yonetim. 23"
H4 Takim tiyelerinin deneyimi — Duygusal .00 Desteklendi
farkindalik
Takim iiyelerinin deneyimi — Duygusal yoénetim. 16
H5 Duygusal farkindalik — Takim 6grenmesi .19 Desteklendi
Duygusal yonetim — Takim 6grenmesi 27
Uyum Icsel Degiskenler Nihai model
Olcekleri
R’ Duygusal farkindalik .66
Duygusal yonetim 47
Takim §grenmesi 17

Tg<.05,7¢<.01

Tablo 7°de de gosterildigi ilizere sonuglar, hipotezlerimizin biiyiik
oranda dogrular niteliktedir. Onciillerle ilgili olarak baktiginizda proje
liderinin giicliniin duygusal farkindalik (f = .19, p < .05) ile pozitif iligkili
oldugu; dolayisiyla H1'in kismen desteklendigi goriilmektedir. Takim
dahilindeki iiyelerin deneyimi ise duygusal yonetim (B = .16, p < .05) ile
pozitif bir iligki sergileyerek H2"yi kismen dogrulamaktadir. Bununla birlikte
takim tiyelerinin sahip oldugu otonominin hem duygusal farkindalik (§ = .29,
p <.01), hem de duygusal yonetim (B = .23, p < .05) ile pozitif bir iliskiye
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sahip oldugu goriilmekte bdylece H3 tamamen desteklenmektedir. Yine
yakim tiyeleri arasindaki isbirligi de hem duygusal farkindalik (B = .49, p <
.01), hem de duygusal yonetim (B = .47, p < .01) ile pozitif bir iligki
sergilemekte; boylece H4 de tamamen dogrulanmaktadir.

Bagimlhi degiskenimiz takim O6grenmesi agisindan baktigimizda ise
duygusal yonetimin takim 6grenmesi lizerinde (B = .27, p < .05) pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H5 de kismen
desteklenmektedir.

Son olarak da Tablo 7°de verilen sonuglara gore model; onciillerin
duygusal farkindalik tizerindeki degisimin %66 sin1, duygusal yonetimdeki
degisimin ise %47 sini, agikladigi goriilmektedir. Modelde sunulan onciiller,
ve duygusal yetenek zeka ise yazilim gelistirme projeleri dahilinde takim
seviyesinde meydana gelen 6grenmenin pazar hizindaki degisimin %17 sini
(R?=.17) agiklamaktadir. Sonuglar, sekil 2'de gosterilmektedir.

Bilgi yogun
takimlarda
Duygusal Zeka

Proje Liderinin
Giicii

Duygusal
farkindalik

Takim
isbirligi

Takim
Ogrenmesi

Duygusal
yonetim

otonomisi

_____________

Takim
iiyelerinin
deneyimi

g <.05,7g<.01 _
Sekil 2: Regresyon Katsayilarini Igeren Model

IV. Sonu¢ Ve Tartisma
Duygusal zeka kavrami, literatiirde giderek artan yaygmligi ile
birlikte farkli disiplinlerden pek ¢ok arastirmact ve is diinyasindan
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yoneticinin dikkatlerini iizerine ¢ekmektedir. Ancak, duygusal zekanin takim
ciktilar1 —6zellikle de takim seviyesindeki bir 6grenme- {izerinde oynadigi
role dair literatiirdeki bosluk heniiz doldurulabilmis degildir. Bu calismada
bilgi yogun takimlarda duygusal zeka gelisimini etkileyen faktorlerin
iizerindeki sir perdesinin biraz da olsa aralanmasi hedeflenmektedir. Bu
amagcla oncelikle derin bir literatiir taramasi ile incelenmekte ve duygusal
zekanin kokenlerine inilmektedir. Reus ve Liu'un (2004) c¢aligmasi
dogrultusunda takimlarin;

o Takimlarin, hem takim geneli hem de spesifik takim
iiyelerine dair yiiksek seviyede bir farkindalik gelistirebildikleri (duygusal
farkindalik) ve

o Takim dahilindeki duygusal deneyimleri durumun ihtiyacin
karsilayacak sekilde yoneterek takim hedefleri ve basarisi dogrultusunda
kullanabildikleri (duygusal yonetim) kabul edilmekte; boylece bilgi yogun
takimlarda duygusal zeka duygusal farkindalik ve duygusal yonetim olmak
iizere iki boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Bununla birlikte proje takimlarinda duygusal zekanin gelisimini
kolaylagtiran faktorlerin arastirilmasmin da duygusal zeka teorisine onemli
bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ancak, mevcut literatiir
incelendiginde bilgi yogun proje takimlarinda duygusal zeka Onciillerine dair
her hangi bir ¢alismanin olmadigi da goriilmektedir. Kesler ve
Chackrabarti'nin (1996) proje takimlarinda yetenek gelisimi onciilleri
arasindan yelerin yeni lirlin gelistirme siirecine atanmasi ve yonetilmesiyle
birlikte proje hedefleri ile nasil eslestigini gosteren liderin giicii, isbirligi,
otonomi ve takim {yelerinin deneyimi, arastirma modeline duygusal zeka
onciileri olarak dahil edilmektedir. Sonuglar duygusal zeka gelisiminin proje
liderinin giicii, isbirligi, otonomi ve takim iiyelerinin deneyimi ile
kolaylagtirilabildigini gostermekte boylece otonomi, isbirligi, takim
iiyelerinin deneyimi ve liderin giicii bilgi yogun takimlarda duygusal zeka
onciilleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

[laveten bu ¢alismada duygusal zekanin takim 6grenmesi iizerindeki
etkileri de test edilmektedir. Takim 6grenmesi, takimlarin, beklenmedik bir
sekilde beliren problemleri saptama, bu problemlere gereken hassasiyeti
gosterme ve bu problemleri en kisa siirede ve etkin bir sekilde ¢oziime
kavusturabilmelerini ifade etmektedir. Sonuglar, duygusal zekanin takim
Ogrenmesi iizerindeki pozitif etkisini destekler yonde kanit saglamaktadir.
Dolayisiyla bir bilgi yogun takimlarda duygusal zekanin, takimlarin sinerjik
bir sekilde kolektif hareket edebilmelerinin direk bir sonucu olan takim
ogrenmesi iizerindeki etkisi gozler oniine serilmektedir.

Bu arastirma sonuclarin genellestirilmesini etkileyen bir kisim
kisitlar mevcuttur. Oncelikle ¢alismanin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir
ilkede yapildigi goéz Oniine alinmali; farkli kiiltiir, ekonomi ve refah
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seviyesinde toplumlarda sonuglarin farklilasabilecegi gercegi ihmal
edilmemelidir. Bununla birlikte bu calisma sonuglarinin yazilim gelisme
takimlarin1  yansitmakta oldugundan; farkli sektorlerde ya da farkli
gorevlerdeki takimlar i¢in de bu arastirmanin tekrar edilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu ¢alisma sonuglari, 196 adet takim
iiyesinden toplanan veriyi temel almaktadir. Daha genis bir 6rneklem kitlesi,
genellenebilirlik seviyesi daha yiiksek sonuglar saglayabilecektir.

Bu calisma, onemli ancak bir o kadar da bilinmezlerle dolu bir
kavram olan duygusal zekanin sadece yiizeyini asindirmaktadir. Bu agidan
gelecek aragtirmacilar i¢in duygusal zeka kavrami ve duygusal zekanin proje
takimlar lizerindeki rolil zengin bir arastirma alani teskil etmektedir.
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