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ISYERINDE PSiKOLOJIK SIDDETVE iS$ TATMINI ILISKiSi*

Fatih KARCIOGLU"
Sevil AKBAS™

Ozet: Bu calisma Isyerinde psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki
iliskinin varligin1 sorgulamak amaci ile yapilmistir. Konunun ozellikle son
yillarda artan 6nemi dikkate alinarak ¢aligmada psikolojik siddet, ig tatmini ve
bunlar arasindaki iligki agiklanmis ve buna ek olarak Erzurum ili igindeki
hastanelerde gérev yapan saglik calisanlart iizerinde uygulamali bir arastirma
yapilmustir.

Erzurum ili igerisindeki hastanelerden, iki {iniversite, bir kamu ve bir
Ozel hastane olmak iizere dort hastanede gorev yapan 395 saglik ¢alisanina
ulasilarak psikolojik siddet ve is tatmini lizerine bir anket ¢aligmasi yapilmistir.
Alnan veriler SPSS 13.00 programinda ¢dziimlenmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Bu c¢alismanin sonucunda psikolojik siddet ve is tatmini
arasinda olumsuz yonde bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, psikolojik siddetci, magdur, is
yeri, is tatmini.

Abstract: This study is done to quest the presence of relation between
mobbing and job satisfaction. Taking into consideration the importance of the
subject, mobbing, job satisfaction and the relation of each other is explained, in
addition a survey is held to the health workers in Erzurum City.

A survey study is held about mobbing and job satisfaction by reaching
to 395 health workers from four hospitals, which of two are university, one is
public and one is private, in Erzurum City. Data are processed in SPSS 13.00
program and obtained findings are commented. At the end of the study, the
presence of a negative relation between mobbing and job satisfaction is brought

up.
Key Words: Mobbing, mobber, victim, work place, job satisfaction.

L.Giris

1980°1i yillarin basindan itibaren ¢alisanlar mobbing denilen yeni bir
kavramla tanistilar. Bu kavram, Isvegli psikolog Heinz Leymann tarafindan
Psikolojik Siddet (Mobbing) kavrami olarak literatiire kazandirilmigtir.
Leymann’ 1n tamiminda Mobbing: “bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlak dis1 yontemler ile sistematik bir
sekilde uygulanan psikolojik terdr” diir (Cobanoglu, 2005, s. 28).

Almanya ve Isve¢’te yiizbinlerce Psikolojik siddet magdurunun erken
emekli oldugu ve psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi olduklar
belirlenmistir(Tinaz, 2006, s. 2).

* Bu makale, “Isyerinde psikolojik siddet (mobbing) ve is tatmini iliskisi, (Bir Uygulama) adli,
Yiiksek Lisans tezinden olusturulmustur.
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Mobbing kavrami Tiirk¢e’de, is yerinde psikolojik siddet veya
psikolojik yildirma olarak tanimlanmaktadir. Mobbing, gelismis iilkelerde ¢ok
sik uygulanan cinsel tacizin de 6niine ge¢mis bir psikolojik taciz bigimidir ve
birgok hukuk davasina konu olmaktadir. Psikolojik siddet, orgiit saghigini ve
¢alisma huzurunu olumsuz yonde etkileyen toplumsal ve sosyal bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii psikolojik siddet ahlaki degerler ve toplumsal
degerleri de yipratan ve bunlarin agimmasina yardim eden kotli bir arag
olabilmektedir.

Tiirkiye’de psikolojik siddet Avrupa iilkelerine gore daha yeni bir terim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden olsa gerek, bu konuda yeterince
arastirma yapilmamigtir. Bunun nedeni psikolojik siddetin mevcut olmamasi
degil, yeterince hissedilmemesi ve hukuki bir su¢ olarak sistemimizde yer
almamig bulunmasidir.

Glinlimiizde, mobbingin isletmelerimiz agisindan 6nemli bir sosyal
tehdit unsuru oldugunu, biiyiik ve 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢iktigini
gostermektedir. Teshisi ve Onlenmesi igin gerekli aragtirmalarin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Is tatmini ise, genel olarak kisinin isine karsi olusturdugu olumlu
tutumlardir. Bireyin isini sevmesi ya da basit anlamda kendini isinde mutlu
hissetmesi bir bakima is tatmini kavramimnin igindedir. isgérenin isinden tatmin
olmasi hem kendisi hem de oOrgiitii agisindan biiylik 6nem tasir. Giiniimiiz
calisma yasaminda daha da ¢ok 6n plana ¢ikan orgiitiin beseri sermayesi olan
birey i¢in yapilan birgok aragtirma gostermistir ki isinden tatmin olan i gérenin
orgiitteki verimliligi cok daha fazladir.

Gelinen son noktada, insanin bir makine gibi ¢alismadigi, onun fiziksel
ve ruhsal yapisiyla bir biitiin olarak Orgiitte yer aldigi ve orgiitiinii etkiledigi
anlayig1 baskindir. Bugiiniin modern y6netim anlayiginda calisanlarini motive
etmek ve onlarin Orgiite olan bagliligim artirmak daha on planda olmaktadir.
Isinden tatmin olamayan bir isgorenin ruhsal saglig1 etkilenmekte ve boylece
fiziksel rahatsizliklarda goriilebilmektedir.

IL.LKuramsal Cerceve
Bu kisimda mobbing ve is tatmini konusunda literatiirde yer alan
bilgiler ve yapilan arastirmalara yer verilmektedir.

A. Literatiirde Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavrami, Siireci ve Sonucu
Literatiirde ilk kez 1984’te Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglhk”
konulu bir rapor i¢inde Heinz Leymann tarafindan ortaya atilan mobbing
kavrami; Tiirkge’de “is yerinde psikolojik siddet” veya “psikolojik yildirma”
olarak tanimlanmaktadir.
Mobbing kelimesi, Ingilizce’de kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik veya cete anlamina gelen “mob” soézciigiinden tiiremistir ve bu
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sOzciigiin eylem bicimi olarak kullanilmaktadir(Oxford Advanced Learner’s
Dictionary, s. 819).

Ingilizce “Mobbing” kavrami, “Mob” kokiinden gelmektedir. “Mob” sozciigii
Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “gete” anlamina
gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozcliklerinden tiiremigtir (Noa, Davenport / Ruth Distler, Schwartz / Gail
Pursell, Elliott s. 182 )

Psikolojik siddet: “kdtii bir anlam tasiyan her tiirlii davranis, s6z, eylem
ve hareket”( Marie-France Hirigoyen2000, s.61), “duygusal bir saldiri”(
Cobanoglu a.g.e., s.22), “magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z saygisina
kars1 yapilan siirekli ve acimasiz bir hiicum”( Tim Field, 2008), érgiitte birey
veya gruplara zarar vermek icin leke slirmek, rezil etmek, ayagini kaydirmak,
giictinii kotiiye kullanmak, hakaret etmek, gdzdagi vermek, saldirmak bigiminde
goriilen davraniglar” (http://www.lhc.org.uk/ (2008)dir.

Diger taraftan literatiir incelendiginde psikolojik siddetin benzer
olgular1 ifade etmek i¢in degisik kavramlar yoluyla aciklanmaya ¢alisildig ve
bir terminoloji sorunu yasandigi gériilmektedir. Ornegin, Bjorkqvist ve
arkadaslar1 tarafindan “isyerinde taciz” (Bjorkqvist, Osterman ve Hijelt-
Biack,1994), Baron ve Neuman (1996) tarafindan “isyeri terorii/siddeti”,
Ashforth (1994) tarafindan ‘“zorbalik” ve Anderson ve Pearson (1999)
tarafindan ise “siddet” olarak tanimlanmaktadir.” (Bayrak Kok, 2006, s. 162).

Fakat Leymann’a gore bu tiir eylemlerin psikolojik siddet olarak
tanimlanabilmesi igin en az 6 ay boyunca ve haftada en az bir kez tekrarlanmasi
gerekmektedir(Leymann, 2007). Dolayist ile ¢alisanlarin arada sirada yaptiklar
bunlara benzer eylemler psikolojik siddet olarak ifade edilemezler.

Psikolojik siddet sonunda kurbanin verecegi karar is yerinden ayrilmak seklinde
olacagindan, bu da psikolojik siddet ekibinin amacina ulagmasi anlamina gelir
(Ozdemir, Agikgdz; 2007: 913).

Psikolojik siddet, gelismis {iilkelerde ¢ok sik uygulanan bir psikolojik
taciz bicimidir ve bircok hukuk davasia konu olmaktadir. Aralik 2000°de, Is ve
Yasam Kosullarmi lyilestirmek I¢in Avrupa Kurulusu, 12 aylik bir siirecte, AB
calisanlariin %8’inin (12 milyondan fazla calisan) Psikolojik siddete maruz
kaldigini agiklamistir( Isabel, Guerrero, 2007).

Psikolojik siddet kavraminin anlamima yakin diger bir kavram da
“Bullying” kavramidir. Fakat Einarsen’e gore psikolojik siddet magduru, kendi
icinde bulundugu gruptan atmak, dislamak i¢in yapilan ince hareket bicimleriyle
gerceklestirilen dolayli bir eylem iken, Bullying 6grenciler arasinda yapilan,
magdura agik bir bigimde s6zlii ve fiziksel saldirilarla gergeklestirilen dogrudan
bir kaba davranig bigimidir (Einarsen, 2000: 383).

Psikolojik siddet hakkinda yurt igi ve yurt diginda yapilan aragtirmalar
incelendiginde, bu konudaki ¢aligmalarin artarak devam ettigi gozlenmektedir.

Siddet kavrami, “kisiye giic ve baski uygulayarak onu iradesi disinda
bir davranigta bulunmaya zorlama”( Tinaz, a.g.e.,: 37), “fiziksel gili¢ ya da
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kuvvetin, bir birey ya da grup lizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik,
gelisim bozuklugu gibi problemlere yol agabilecek sekilde bir bireye ya da bir
gruba kars1 kasith olarak kullanilmasi” (Barrios, Sleet; 2004: 112) olarak
tamimlanmaktadir. Fiziksel, duygusal, maddi ve cinsel siddet gibi tiirleri
mevcuttur (Tel; 2002: 4).

Bir siddet tiirii olarak psikolojik siddet siirecinde: “Kisinin;
sayginligina, gilivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilir; olumsuz,
asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar verilir, bir ya da daha fazla kisi
tarafindan gerceklestirilir, sistematik ve siirekli olarak uygulanir, kurban kusurlu
duruma dusiirilir, kurban duruma boyun egmeye zorlanir isten ayrilmaya
mecbur edilir ve bu, kurbanin kendi se¢imi olarak gosterilir” (Baltag; 2007).

Dr. Heinz Leymann’a gore igyerinde Psikolojik siddet 5 asamada 45
ayr1 davranig bigiminde ortaya konulur. Leymann’in bu 5 boyutlu 45 ayn
davranig bi¢imini degerlendirdigi ve LIPT (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization) olarak adlandirdig: 6l¢ek Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1’de ifade edilen 5 ana maddenin temel bileseni, hedef alinan
kisinin duygusal ve fiziksel sagligini derinden etkilemek ve onu saf dist
etmektir. Hastalik, yiiksek tedavi masraflari, is kazalari, istifa ve intihar gibi
eylemler ¢ogunlukla bir tacizin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
olumsuzluklardan kurtulmanin tek c¢aresi, onlem, erken teshis, uyar1 ve
zamaninda eyleme ge¢mek olabilir.

Psikolojik siddetin temel potansiyel sebepleri olarak; “orgiitsel iklim,
yiiksek stres ve orgiitsel sorunlar; magdurun kendisi ve sosyal sistem”( Zapf,
,1999 70-85); “kurbanin ¢aligkan olma, geleceginin parlak olmasi, igini ¢ok iyi
yapmast gibi kisisel oOzelikler”(Zapf, 1999: 73), ile “psikolojik siddet
uygulayicisinin - duygusal zekddan yoksun olma, korkaklik, nevrotik
rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak olmak gibi kisisel
ozellikleri ve cok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusu”
(Cobanoglu, a.g.e., s. 33), olarak siralamak miimkiindiir.

Isyerinde psikolojik siddet; anlagmazlik, saldirgan eylemler, psikolojik
saldirlar, “deli” diye yaftalama ve istifa veya isten kovulma asamasi olmak
iizere 5 asamali bir siirectir (Leymann, 2007)

Psikolog Michael H. Harrison, Ph.D., yakin zamanda A.B.D.’de 9,000
kamu ¢alisani lizerinde yapilan aragtirmada, kadin ¢alisanlarin %42’sinin, erkek
calisanlarm ise % 15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman
ve verimlilik acisindan 180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandigini
belirtiyor. Leymann Isveg’te intiharlarin %15’inin psikolojik siddet kaynakli
oldugunu sdyliiyor (Yildirim, 2008).
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Tablo 1: Leymann in Psikolojik Terér Envanteri
1-Magdurun iletisimine karst yapilan | 2-Magdurun sosyal iligkilerine kars1
eylemler: yapilan eylemler
» Psikolojik siddet¢i magdura iletigim
imkan1 saglamaz, »  Psikolojik siddet¢i magdurla konusmaz,
»  Siirekli olarak so6zii kesilir, »  Magdur psikolojik siddetci ile konusmaz,
»  Meslektaslari, magdurun iletisimini | »  Calistig1 oda digerlerinden izole edilir.
engeller, »  Meslektaslart magdurla konusmazlar
»  Meslektaslart magdura bagirr, »  Sanki orada degilmis gibi davranilir.
»  Yaptig is stirekli elestirilir,
> Ozel yasamu siirekli elestirilir,
»  Telefonla rahatsiz edilir,
»  Yazili tehditler alir, Sozlii tehditler alir,
> Isyerindeki insanlar, magdurun kurmak

istedigi her tiirlii iliskiyi reddederler,
»  Magdurun varhigi gormezden gelinir.

3- Magdurun itibarina karst yapilan | 4- Magdurun mesleki konumuna yapilan
eylemler eylemler
» Magdur hakkinda asilsiz soylentiler | > Magdura belirli gorevler verilmez,

iretilir, > Isyerinde oldugu zamanlarda, yapilan
> Insanlar magdurun arkasindan  koti faaliyetlerden mahrum birakilir,

konusur, » Anlamsiz isler verilir,
»  Giiliing durumlara diisiiriiliir, Akil hastas1 | > Kapasitesinin ¢ok altinda isler verilir,

oldugu sdylenir,

Psikolojik testlerden gegirilmeye ¢alisilir,
Hasta oldugu farz edilir, Yiirtyiist,
jestleri veya sesi taklit edilir,

Dini veya siyasi goriisii ile alay edilir,
Ozel yasamu ile alay edilir,

Milliyeti veya etnik kdkeni ile alay edilir,
Asagilayici isler yapmaya zorlanir,

Magdur denetlenir ve is performansi
diisiik degerlendirilir,

»  Kararlan siirekli olarak sorgulanir,
»  (Cabalar ve basarilar kiiglimsenir

VVVVVYVY

» Siirekli yeni isler verilir,
» Asagilayici isler verilir,
» Kapasitesinin ¢ok iistiinde zor igler verilir.

5- Magdurun sagligina yonelik yapilan eylemler

Magdura tehlikeli isler verilir,
Fiziksel tehdide maruz kalir,

Birikimlerini harcamaya zorlanur,

YV VVVVVYY

Goziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanir,
Ciddi saglik problemlerine yol agabilecek fiziksel saldirtya maruz kalir,

Evde veya is ortaminda kazalara sebep olunur,
Cinsel saldirtya maruz kalir.( Carnero, Martinez, 2007)

Psikolojik siddet olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar 6rgiit {izerinde
de tahrip edici sonuglari vardir. Bu nedenle bir igveren, psikolojik siddetin
igletmesine verecegi zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi
olast sonuglara iligkin bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu siirecle miicadele




144 Fatih KARCIOGLU, Sevil AKBAS

etmek ve buna son vermek icin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren
acisindan ortaya ¢ikan hasarlar, dncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun
yaninda agir sosyal sonuglarin olugsmasi da kagimilmazdir.

Psikolojik siddet, bir orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli
olan etkinliklerini zayiflatan ve giliclenmesini engelleyen, c¢oziimlenmesi
miimkiin olmayan kalic1 sorunlar yaratan ve &denmesi gereken bedeli son
derece agir olan bir olgudur. Bedel o kadar agirdir ki 6rgiit, bunu kendi
hayatiyla 6demek zorunda kalabilir (http://www.gercegecagrimerkezi.org/i
(.2008).

Isyerinde psikolojik siddetin bireysel, ailesel, orgiitsel ve toplumsal
acidan sonuglari vardir (Davenport N, vd,: 146-148 ) :

Bireysel sonuclary; stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar,
kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, mesleki kimlik kaybi, arkadasliklarin kaybi ve
intihar, ilagla ayakta tedavi, terapi, doktor ve hastahane masraflari, avukat
ticretleri, issizlik, kapasite alt1 ¢alistirilma, ig arama ve taginma olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Ailesel sonucglart; ¢aresizlik icinde kalma acisi, karmasa ve c¢atigmalar
yasama, ayrilik ve ya bosanma acisi, ¢ocuklara olan etkileri, ailenin gelir
kaybetmesi, bogsanma masraflar1 ve terapi maliyetleri olusmaktadir.

Orgiitsel sonuglari; anlasmazliklar, hastalikli bir 6rgiit kiiltiirii
olusmasi, diisitk moral ve yaraticiligin kisitlanmasi, hastalik izinlerinin artmasi,
yiiksek personel devir oram1 maliyeti, diisiik verim, calisanlara tazminat
odenmesi, diisiik is kalitesi, dava masraflari, yiikselen personel maliyetleri gibi
sonuglardir.

Toplumsal sonuglari; mutsuz ve politik olarak kayitsiz bireylerin
olugsmasina sebep olan psikolojik siddetin topluma saglik masraflari, sigorta
masraflar, igsizlik ve kapasite alt1 ¢calistirilmadan dogan vergi kayiplari, kamu
yardim programlarina talebin artmasi, zihinsel saglik programlarma talebin
artmas1 ve malulen emeklilik taleplerinin artmasi gibi faktorlerdir.

B. Is Tatmini Kavrami, Onemi Ve Bireysel-Orgiitsel-Toplumsal Sonuglar

Is tatmini; “calisanlarin islerine ilgili tutumlari, ise karsi psikolojik
olarak biriktirdikleri ve caligma alaninda kendilerini nasil hissettikleri gibi
bir¢ok davranis ve duyguyu” (Schultz and Schultz: 1990: 334), “ kisinin isini ve
i§ tecriibesini degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli veya olumlu
hisleri” (Locke, 1976:, 1297-1349), “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin
sagladigi mutlulugu” (Bingol, 1997, s. 270), “bireyin isine karsi gelistirdigi
olumlu tutumlar1 ve genel olarak bireyin isinden elde ettigi doyumu” (Ozkalp
ve Kirel, 2005: 142) ifade eder.

Hawthorn arastirmalar1 sonucglari gostermistir ki; verimliligi artiran
unsur, fiziki unsurlardan ¢ok (1siklandirma, 1sitma, calisma siiresi vb.) sosyal
unsurlardir. Calisanin  motivasyonu, ddiillendirilmesi ve is tatmini onun
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verimliligini artiran esas faktorlerdir (Aktan, 2008). Is tatmininin bir ihtiyag
oldugu ve bu ihtiyacin da iggéren motivasyonu i¢in biiylik bir 6nem arz ettigi
motivasyon teorilerinde ifade edilmistir.

Giidiileme teorileri arasinda en fazla bilineni Maslow' un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami (Kogel,

2001, 469-470) ile Herzberg’in Cift Faktor Kurami’dir. Tablo-2’de iki
kuramin benzerligi vurgulanmaktadir. Bu kuramlara bakildiginda calisanlarin
yaptiklar1 isleri, bu iglerden bagimsiz olarak bir takim ihtiyaglarin1 karsilamak
icin bir ara¢ olarak gérmemeleri, dogrudan dogruya yaptiklar1 is nedeni ile
tatmin duymalaridir. Yani, is tatmini hem 6rgiit hem birey agisindan dnemli bir
kisisel ihtiya¢ kategorisi olarak gdrev yapmaktadir. David Mc Clelland ERG
Kurami’nda ¢alisma yasaminda etkili olan 3 temel giidiiden bahseder: basari
ihtiyaci, bagimlilik ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci. (http://www.akademikdestek.net/:
2008). Vroom’un Bekleyis Teorisi’ne gore ise, motivasyon iki kavrama
baglidir. Bunlar; Deger ve beklentidir(Velipasalar, 2008).

Tablo 2: Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami Ile Herzberg'in Cift
Faktor Kuranunmin Karsilastirmasi (Evdem, 1997: 74).

MASLOW'UN “THTIYACLAR | HERZBERG'IN "CIFT FAKTOR” KURAMI

HIYERARSISI” KURAMI

Kendini gergeklestirme ihtiyaci Isin ilgingligi, basarma, iste gelisme,
sorumluluk

Sayg1 ihtiyaci Yiikselme, takdir gérme, statii

Sosyal ihtiyaclar Beseri iligkiler, sirket politikasi ve yonetimi

Giivenlik ihtiyaci Denetim kalitesi, calisma sartlar1 ve is
giivenligi

Fizyolojik ihtiyaglar Maas ve iicretler, 6zel yasam

Vroom’a gore, insanlarin belli kosullar altindaki davraniglarinin bir
beklenen degeri vardir ve bu hesaplanabilir. Bu beklenen degerin biiylikliigl de
zaten o kisiyi o ugurda hareket ettiren giiciin biiyiikliigiine esittir (Ozdemir;
2006: 86).

Porter ve Lawler (1968), tarafindan gelistirilen kurama gore ise, is
doyumu performans ve adil olarak verilen 6diillerle ilgilidir (Sun; 2002: 23).

Dolayis1 ile eger calisanlar iyi bir is ¢ikarir ve bu nedenle
odiillendirilirse is tatmini duyacaklardir. J.S Adams’in esitlik teorisi, bireyin
kendisini bulundugu orgiitteki bagka bir bireyle veya baska bir organizasyonda
calisan kisi ile karsilastirmasi sonucu is ortamu ile ilgili algiladig: esitlik veya
esitsizlikle ilgilidir. Her seyden Once esit gayretleri esit sekilde odiillendirmek
gerekir. Eger kisi is iliskilerinde esit muameleye tabi oldugu diisiincesinde ise
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motivasyonu  ve is tatmini algilart  olumlu  yonde  olacaktir
(http://www.ozyazilim.com/, 2008).

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlere bakildiginda, genel olarak
cinsiyet, yas, egitim, zeka, bireysel yetenekler ve kisilik gibi unsurlar ortaya
cikmaktadir. Hulin ve Smith yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla
daha az is tatmini duyduklarmi saptamislardir. Sauser ve York’ da devlet
memurlart iizerinde yaptiklart ¢alisma ile bunu dogrulamiglardir. Bilgig, ise
yaptig1 arastirmada, cinsiyet degiskeninin is tatmin diizeyinde farkliliga yol
acmadigimi belirtmektedir. Sonucta, is ve meslek faktorlerini sabit tutmak
kosuluyla, heniiz kadin ¢aligsanlarin m1 yoksa erkek calisanlarin mi1 iglerinden
daha fazla is tatmini duyduklarini gosteren tutarli bir kanit bulunmamaktadir
(Toker; 2007: 103).

Is tatmini ile yas arasinda genelde olumlu bir iliski oldugu (Sun, a.g.e.:
35-36), egitim seviyesi ile is tatmini arasinda genelde olumsuz bir iligkinin var
oldugu ve hizmet i¢i egitimin, isgdrenin kendini gerceklestirmesine sundugu
hizmet Kkalitesinin yiikselmesine ve is tatmininin saglanmasina katkida
bulundugu (Zeki; 2002: 24) belirlenmistir.

Holland her insanin kisilik yapisinin farkli olmasi sebebiyle bireyleri
istek, amag tutum ve yeteneklerindeki farkliliga gore is secimleri yapmalari
gerektigini belirtmektedir. Holland’a gore kisilik ve yaptigi is uyumlu
oldugunda ig tatmini yiiksek is goren devir hiz1 diislik olacaktir (Aytag; 2008).

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrler kadar isten kaynaklanan
faktorler de ©nemli olciide is tatminini etkilemektedir. Isin kendisinden
kaynaklanan faktorler arasinda isin niteligi, 6denen iicret, terfi olanaklari, takdir
edilmek, odiillendirilmek, is arkadaslar1 ve {ist yonetim ile iligskiler onem
kazanmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin orgiit icinde alinan kararlara katilmasi da is
tatminini artirmaktadir (Tirk; 2007, s. 76).

Is tatmininin yiiksek olmas1 bir drgiit igin ise devamsizligin azalmast, is
glicii devir hizinin diismesi, verimliligin ve drgiite bagliligin artmasi gibi orgiit
tarafindan arzulanan sonuglara yol acar. Is tatmini yoneticiler i¢in calisanlarin
islerine kars1 tutumlarinin performans ve verimlilik {izerindeki etkisi agisindan
onemlidir. Cilinkii is tatminsizliginin dogrudan neden oldugu davranislar, isten
ayrilma, devamsizlik, performans diisiikliigii, sendikalasma, ruhsal ve fiziksel
saglikta bozulma seklinde goriilmektedir. Is tatminsizligi galisanin yaptig1 isten
bir doyum ya da hoslanma duygusu elde etmemesini, igine karsi bir bikkinlik
isteksizlik ve kagma duygusu duymasini simgelemektedir (Tengilimoglu;
2008).

Yapilan aragtirmalar kisinin iginden duydugu doyum diisiik oldugunda,
isi birakma egiliminin yiiksek oldugunu gostermistir (Tirk, a.g.e., s. 97-98).
Isinden tatminsizliginin isgérene yansimasi, ise devamsizlik, isten kagma, ruh
ve beden sagliginin bozulmasi, tiikkenmislik duygusu yasamasi, iste hata
yapmasi ve sonug olarak da isten ayrilmasi seklinde yansir (Tiirk, a.g.e., s. 96).
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C. Is Yerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi

Genellikle kurallarin yazili olmadig, iletisim kanallarinin kapali oldugu
ve karliligin dncelikli deger olarak goriildiigii sirketlerde duygusal tacize daha
sik rastlanmakta ve bunun sonucunda tatminsizlik, Orgiitsel gatigma, iggdren
devir hizinda artma, verimsizlik, etkinsizlik ve daha pek ¢ok olumsuz durum
ortaya ¢ikmaktadir (http://www kariyerinfo.com/: 2008).

Giliniimiizde ¢alisan birey zamaninin ¢ogunu isyerinde gecgirmekte ve
aile bireylerinden bile daha fazla bir sekilde is arkadaglar1 ile is ortaminda
bulunmaktadir. Bundan dolay1 calisan birey icin saglikli, rahat ve kendini
psikolojik olarak rahat hissedebilecegi bir is ortamu daha da Onem
kazanmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma gostermistir ki isyerinde uygulanan
psikolojik siddet is tatmini iizerine olumsuz yonde etkili olmaktadir. Bosna
Hersek’te fizikgiler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore 511 fizik¢iden 387’si
(%76) calisma hayatinda psikolojik siddet davranisi oldugunu, 136’s1 (%26) ise
siirekli psikolojik siddete maruz kaldigin1 beyan etmistir. Mesleki statiilere
tehditlerin belirmesi ve izolasyon veya dislama seklinde psikolojik siddetin
olusmasi, duygusal saglik sorunlari, giiven ve ise karsi istek eksikligi ile
dogrudan iliskili oldugu bulgulanmistir(Pranjic, Bilic, Beganlic, Mustajbegovic;
2008).

Bir Ispanyol ilkyardim is¢i grubunda yapilan calisma, orgiitsel kiiltiir
boyutlarinin psikolojik siddet iizerinde ¢ok 6nemli bir etkisinin oldugunu ve
psikolojik siddetin is tatmini, orgiitsel davranis ve katilim iizerinde biiyiik bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar psikolojik siddetin sadece
genel bir etki degil, kiiltiire direkt bir etkisinin de oldugunu gdstermistir
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/2008).

Amerika’da iki profesyonel orgiitten 218 ¢alisan ile yapilan arastirmada
elde edilen bulgulara gore igyerindeki psikolojik siddet ile is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ve igyerinde siddet dogrudan ve dolayli bir
sekilde iliskileri etkileyerek is tatminini azalttigi, verimligi ve kar1 diislirdiigii
bulgulanmistir(Lynn, Blando, 2008: 96 ).

Yapilan bir arastirmada psikolojik siddete maruz kalma riskinin is
tatminini azaltti§ina iliskin bulgular mevcuttur. Arastirmada psikolojik siddete
maruz kalanlar artan psikolojik siddet riski nedeniyle kendilerini sosyal
anksiyete kurbanlar1 olarak tanimlamistir (http://www.thefreelibrary.com/
2008).

Psikolojik siddetin is tatmini ile yakindan iliskili oldugu pek c¢ok
caligmada tespit edilmistir. Ornegin Amerikali bir grup isgérenin katildig
arastirmada i§ tatmininin psikolojik siddete ugramayan kisilerde en iist diizeyde
oldugu bulunmustur. Yine Isve¢’te hemsirelerle yapilan bir calisma, is
tatminindeki azalma ile psikolojik siddete maruz kalma oranindaki fazlalik
arasinda ters yonlil bir orant1 oldugunu ortaya koymustur (Vaananen, 2003: 50).

Antalya bolgesindeki bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan
toplam 140 kisiyle bir aragtirma gerceklestirilmistir. Yapilan aragtirmada da is
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tatminsizligiyle beraber, is ortaminda saldirgan davraniglarin ozellikle de
psikolojik ve sozel siddetin yogun sekilde yasandigi goriilmektedir. Bu durum
calisan kisiler iizerinde psikomatik ve ruhsal rahatsizliklar olusturmustur. Is
yasaminda ki is tatmininin diismesi ve saldirgan davraniglarin yasanmasi hayat
doyumunun diismesine etki etmektedir. Isletme acisindan ise, isletmenin
verimliligini diisirerek miisteri memnuniyetsizliginin ve personel devir hizinin
artmasina neden olacaktir (http://www.turizmgazetesi.com/, 2008).

Eskisehir’de bulunan bir kamu hastanesinde yapilan arastirmada ise 210
kisiye ulasilmis ve incelenen oOrneklemde %38,6 oraninda psikolojik siddet
magduru bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin % 71,4 kadin ve %28,6 erkek
calisanlardan olusmustur ve ¢alismada kadin ¢alisanlarin daha fazla psikolojik
siddete maruz kaldig1 goriilmiistiir (Solakoglu a.g.e.: 134-135).

Ingiltere’de ise ihtisas yapan tip ogrencileri arasinda yapilan bir
aragtirmaya gore, psikolojik siddete maruz kaldigi bildirilen doktorlarin
digerlerine nazaran ciddi oranda daha diisiik is memnuniyeti ve daha yiiksek
psikolojik bunalim yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Quine, 2003).

Jelic ve arkadaglart tarafindan 2005 yilinda gergeklestirdikleri
calismada, psikolojik yildirma davranislarinin  saglik personelinin s
performanslarin1 ve sosyal iliskilerini, psikolojik sagliklarini olumsuz yonde
etkiledigi vurgulanmaktadir (Jelic, Stoini, Bunikic; 2005: 347-352 ).
Amerika’da 1580 saglik calisaninin % 38’1 igyerlerinde ki calisma sartlar
degismeden Once en az bir kez psikolojik siddete maruz kalmis ve bunun
sonucunda igyerindeki tacizler ciddi psikolojik strese ve is tatmininin
azalmasina neden oldugu tespit edilmistir (http://www.jfo.org.uk/info/c, 2008).

Saglik sektoriinde Giiney Afrika’da yapilan bir aragtirmaya gore ise
isyerinde yasanilan siddetten kurbanlar genel bir mutsuzluk duygusu yasamakta
psikolojik siddet gerilime ve hastalara daha az bakim gdstermeye sebep
olmaktadir (Steinman; 2008).

Norveg’te 745 asistan hemsire ile yapilan ¢alismada hemsirelerin %8,4
niin daha 6nceden psikolojik siddet eylemlerine maruz kaldiklart % 4,8’nin ise
su anda maruz kaldiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Psikolojik siddet
davraniglarina maruz kalan asistan hemsireler psikolojik siddet eylemlerine
maruz kalmayan hemsireler ile karsilastirildiklarinda magdur olan hemsirelerin,
diisiikk is tatmini, oldukca yiiksek seviyede tiikenmislik ve ruhsal saglik
problemleri yasadiklar1 goriilmiistiir (Einersan, Berge, Anders, 1998: 563).

2000 yilinda Diinya Saglik Orgiitiinin Global Kurmay/Yénetim
Konsiiliiniin yillik toplantisinin bildirgesinde belirtildigi iizere igyerinde maruz
kalinan psikolojik siddet davramiglart pek ¢ok olumsuz etkisinin yani sira i
tatminini de dogrudan etkilemektedir. Psikolojik siddet isgorenin performansini
diisiirdiigli gibi demoralizasyon da yaratmaktadir. Bu nedenle Psikolojik
siddet/taciz konusundaki c¢aligma grubunun tespitleri dogrultusunda Diinya
Saglhik Orgiitiiniin Global Kurmay/Y®6netim Konsiilii, isyerinde giderek artan
vakalarla varlig1 kesinlesen psikolojik siddeti de kapsayan taciz olaylarina karst
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harekete gecebilmek i¢in standart politikaya ihtiya¢ duyuldugu konusunda goriis
birligine ulagmustir ( http://ftp.who.int/, 2008).

Biitiin bu bilgilerden psikolojik siddet ile is tatmini arasinda ters yonlii
bir iligkinin var oldugu kuramsal olarak belirlenmis olmaktadir. Asagida bu
sonug arastirmacilarca ayri bir uygulama alaninda test edilmektedir.

I11.Saghk Cahsanlar1 Uzerine Bir Uygulama
A. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu ¢alisma, son yillarda Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da ele alinan
ve iilkemizde de gittikge artan bir dneme sahip olan psikolojik siddet (mobbing)
kavraminin ¢aligma hayatindaki 6nemini ve g¢alisanlarin is tatmini ile iligskisini
ortaya koymak i¢in yapilmaistir.

Aragtirma Ozellikle, yogun bir is temposuna sahip olan “saglik
calisanlar1” tlizerinde yapilmistir. Saglik sektdriinde mevcut olarak uygulanan
yildirma eylemlerini, ne siklikta olduklarin1 ve bu eylemlerin ¢alisanlarin is
tatmini {lizerine olan etkilerinin tespitine yonelik betimsel bir ¢aligmadir.

Isletmeler acisindan toplumsal ve ruhsal bir varlik olan ¢alisanin
psikolojik sagligi, iiretim veya hizmetin kalitesini etkilemesi yoniinden 6nemli
bir unsurdur. Bu ¢aligma, psikolojik olarak yipranan g¢alisanin isinden duyacagi
tatminin azalmasmi incelemesi agisindan Onemlidir. Bu amagla, psikolojik
siddet ve is tatmini konularinda ilgili literatiir taranmis, daha sonra da psikolojik
siddet ve is tatmini arasinda iligkinin nasil oldugunu anlamak amaciyla
Erzurum’da bulunan hastanelerin saglik galisanlar1 ile bir anket uygulama
caligmasi yapilmustir.

B. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma betimsel bir arastirmadir, bir durum tespitidir. Bu
boliimde, arastirmanin evren ve drneklemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi,
anketin uygulanmasi1 ve verilerin toplanmasi, veri toplamada kullanilan
istatistiksel yontem ve analizler {izerinde durulmustur.

Aragtirma evreni, Erzurum ili il merkezinde bulunan T.C Saghk
Bakanligina baglh Kamu, Universite ve Ozel sektdrde faaliyet gosteren A,B,C
ve D hastane ¢alisanlaridir. Sonug olarak arastirma evreninde bulunan toplam
saglik ¢alisani sayis1 1442°dir.

Krejcie ve Morgan degerlendirmelerin oranlara gore yapilacagi
arastirmalarda evren hacminin biiyiikliigiine karsilik 6rneklem biiylikliigiiniin ne
kadar alinacagina iligkin genel bir tablo dnermistir. S6z konusu tabloda 0.05
anlamlilik diizeyi ve (+,-) 0.05 hata oraninda evren hacminin 10.000 olmasi
durumunda 6rneklem biiyiikliigi 370, 15.000 olmasi halinde ise 375 olarak
belirtmistir (Kilig, Ural, 2004). Bu calismanin yapildigi calisma evreni ise 1442
olup, elde edilen 6rneklem biyikligi 395’ tir.

Calismamizi  yaparken 1422 saghik c¢alisanindan (geri doniisii
olmayabilecegi ve eksik doldurulabilecegi kaygisiyla) 600 kisiye anket
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dagitilmig ve bunlardan ancak 395 kisiden geri doniis olmustur. Bu durum
arastirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Arastirma evreni ve drneklemine

iligkin bilgiler Tablo-3.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Arastirma Evreni Ve Orneklemi

Aragtirma Evreni Arastirma Orneklemi
Hastaneler Caligan sayist Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
A 366 %25.3 98 24,8
B 564 %39.1 137 34,7
C 422 %29.3 112 28,4
D 90 %6.3 48 12,2
Toplam 1442 %100 395 100,0

Aragtirma evreninde arastirmaya katilan 4 hastanede gorev yapan 1442
saglik caliganindan toplam 395 kisiye ulagilmigtir. Arastirmaya katilan 395
kisiden, 98 kisi (% 24,8) A hastanesinde, 137 kisi (% 34,7) B hastanesinde, 112
kisi (% 28,4) C hastanesinde ve 48 kisi (% 12,2) ise D hastanesinde gorev
yapmaktadir.

Arastirmanin asil amaci olan igyerinde uygulanan psikolojik siddetin is
tatmini iizerine olan etkisini 6lgmek amaciyla dncelikle psikolojik siddetin
varligin1 ve diizeyini belirlemek i¢in “Psikolojik Siddeti Betimleme Anketi”
sorular1 Leymann’a ait LIPT 6l¢eginde yer alan psikolojik siddetin uygulanma
bicimini ortaya koyan sorulardan hazirlanmigtir. Sorular hazirlanirken
Leymann’in 45 ayn ifadeyi magdurun iletisimine karsi, magdurun sosyal
iligkilerine karsi, magdurun itibarina karsi, magdurun mesleki konumuna karsi
ve magdurun sagligina yonelik olarak yapilan eylemler seklinde bes asamada
gruplandirdig dikkate alinmis ve 45 ifadeden bu bes asamada yer alan 22 soru
secilmigtir. Bu se¢im yapilirken saglik sektoriiniin yogun caligma temposu
dikkate alinmig ve sorular psikolojik siddeti 6lgecek bigcimde segilmistir. Bu
sorulara son alti ay igerisinde karsilasilip karsilagilmadiginin oSlgiilmesinde
siklik derecesinin belirlenmesi i¢in 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu dlgekte,
“higbir zaman™(1), “ayda birkac kez”(2), “haftada birka¢ kez”(3), “hemen her
hafta”(4) ve “hemen her giin”(5) ifadeleri ankette yer almistir.

Yirmi {iglinci maddede psikolojik siddet uygulayanlarin kimler
oldugunu tespit etmek icin (1) Hasta ve yakinlar1 (2) Mesai arkadaslarim, (3)
Yéneticim, amirim ; (4) Diger calisanlar, (5) Diger.... Ifadeleri yer almistir.

Anketin ikinci boliimiinde is tatminine iliskin 6l¢ek yine 22 ifadeden
olugsmaktadir. Bu anket, James M.Comer, Karen A.Machleit ve Rosemary
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Lagace tarafindan gelistirilen is tatmini Slcegidir. Is tatmininin &l¢iilmesine
yonelik ifadelerde de 5 li likert 6lgegi kullanilmistir. Her ifadenin karsisinda
sirastyla “kesinlikle katilmiyorum™(1),” katilmiyorum”(2), “kararsizim”(3),
“katiliyorum”(4) ve “kesinlikle katiliyorum”(5) seklinde besli bir Likert dlgegi
bulunmaktadir.

Anketin giivenilirlik ve gecerlilik testleri Cronbach's Alpha ile
ol¢tilmistiir. Alpha katsayis1 0—1 arasinda degisim gosterir ve 1’e yaklastikca
verilerin giivenilirligi artmaktadir. Anketin birinci boliimiinde yer alan 22
sorudan olusan psikolojik siddet 6lgegi i¢in Cronbach's Alpha sonucu 0.927 ile
yliksek derecede giivenilir bulunmustur.

Aymni sekilde anketin ikinci kisminda yer alan is tatmini 6l¢egi iginde
Alpha katsayist 0.899 ile yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur.
Boylece anketlerin bilimsel bilgi toplamada kullanilabilecek giivenirlir araclar
olduklarina karar verilerek, aragtirma bu araglarla yapilmstir.

Verileri toplamak icin gelistirilen anketler, 2008 yilinin Agustos ve
Eyliil aylarinda, izin alinan 4 hastanede uygulanmis ve hastane personeli
tarafindan doldurulmustur. Anketlerin objektif, samimi ve amacina uygun
olarak cevaplanmasi icin anketin giris boliimiinde ankete katilan kisilere
arastirmanin niteligi, amaglar1 ve nigin yapildig1 yoniinde bilgi verilmistir.
Anketi cevaplayanlar kendileriyle ilgili sonuglarin yayinlanmasi konusunda
biraz ¢ekinceli davranmiglardir. Bu ¢ekinceleri ise gerekli analizlerin yapilmasi
esnasinda, sahis ve hastane isimlerinin kullanilmayacagi belirtilerek
giderilmistir. Yiiz yiize goriisme yapilarak anketin doldurulmasi saglanmustir.
Boylece ankette bulunan degiskenlerin daha saglikli sekilde test edilmesi
amaclanmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS For Windows 13 paket programi1
kullanilmustir.

Toplanan bilgilerin, veri toplulugu icindeki diger bilgilerle karmagik
iligkisi gbz Oniine alinarak, toplanan ¢ok sayidaki verinin analiz ve yorumunu
kolaylagtirmak  amaciyla, biiylik  Olgiide  istatistiksel  tekniklerden
yararlanilmustir.

Aragtirmada  kullanilan baglica istatistiksel yontemler; frekans,
korelasyon analizi, standart sapma ve Cronbach Alpha, tek yonlii varyans
(anova) ve ¢oklu karsilastirma tablolari ile (crosstab) en kiiclik anlamli fark testi
(LSD ) Post Hoc analizleri kullanilmstir.

Frekans tablolari, ham verileri 6zetlemek i¢in kullanilan metottur. Bu
tablolara bakilarak dagilim hakkinda bilgi edinilebilir  (http:/www
.anadoluarastirma.com/ 2008).

Iki degisken arasindaki iliskinin, dogrudan ifadesini belirten korelasyon
analizinin konusunu, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii, derecesini ve
anlamhigin1 belirlemek olusturur. Korelasyon katsayisi r harfi ile gosterilir. ki
degisken arasinda higbir iliski yoksa r=0, iki degisken arasinda ayni yonde iliski
varsa r(+), iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski varsa r(-) degerini
alir(http://www.-istatistikmerkezi.com/ 2008).
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Tek yonlii varyans analizleri ise ana kiitlenin ortalamalar arasinda
farkin olup olmasini sinar ve ikiden fazla grubun ortalamalarini karsilastirmak
icin kullanilir. http:/tr.wikipedia.org/2008).

Post Hoc testi ise ¢ok faktorlii bir deneyde veya aragtirmada, varyans
veya regresyon analizi gibi istatistiksel analizler sonucunda genel bir anlamlilik
belirlendikten sonra hangi karsilastirmalarin anlamli bir fark gosterdigini
bulmak amaciyla yapilir (http://sozluk.sourtimes.org/ 2008y

C. Arastirma Modeli ve Hipotezleri:

Demografik Ozellikler

Psikolojik Siddete ) Is Tatmin Diizeyi
Maruz Kalma Dizeyi

sekil 5: Arastirma Modeli

Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise
asagidaki gibidir.

H;: Psikolojik siddet uygulamalarina maruz kalma diizeyi ile is tatmin
diizeyi arasinda negatif yonde bir iligki vardir.

H,_,. Psikolojik siddete maruz kalma diizeyi diistiikkge, is tatmin diizeyi
artar.

H,,,. Psikolojik siddete maruz kalma diizeyi arttik¢a, is tatmin diizeyi
azalir.

H,:Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin psikolojik
siddete maruz kalma ve is tatmin diizeylerine iliskin algilarinda farklilik vardir.

D. Arastirma Bulgular: ve Yorumlar
e Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular:
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Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 169 42,8
Kadin 226 57,2
Toplam 395 100,0

Arastirma 6rnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyete
gore dagilim tablosunda (Tablo 3.2.) arastirmaya katilan 395 calisandan 226’s1
(%57.2) kadin, 169 ‘unun (%42.8) ise erkek calisanlardan olustugu
gorlilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yag araligi Frekans Yiizde(%)
18-24 92 233
25-30 160 40,5
31-36 81 20,5
37-43 45 11,4
44-50 17 4,3
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimi incelendiginde, 92 (% 23.3)
calisan 18-24 yag araliginda, 160 (%40.5) ¢alisan 25-30 yas araliginda, 81
(%20.5) c¢alisan 31-36 yas araliginda, 45 (% 11.4) calisan 37-43 yas
araliginda, 17 (% 4.3 ) c¢alisan ise 44-50 yas araligindadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Evli 205 51,9
Bekar 190 48,1
Toplam 395 100,0

Arastirma Ornekleminin medeni durum dagilimi incelendiginde ise
aragtirmaya katilan kisilerin 205’inin (%51.9) evli, 190’ min (%48.1) ise bekar
oldugu Tablo 3.4’ de goriilmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Seviyeleri Frekans Yiizde(%)
Orta Okul 2 0,5
Lise 135 34,2
Universite 192 48,6
Y .Lisans 20 5,1
Doktora 46 11,6
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim seviyeleri incelendiginde 192 (%48.6)
saglik calisaninin {iniversite mezunu oldugu (tablo.4.5 ) goriilmektedir. Bu oran
diger egitim seviyelerine gore ¢cok daha fazla olup iiniversite egitimini takip
eden diger yiiksek bir oranida 135 (%34.2) saglik ¢alisani ile lise mezunlarinin
olusturdugu goriilmiistiir. Geriye kalan saglik calisanlarmdan 20’si  (%5.1)
yiiksek lisans, 46’s1 (%11.6) ise doktora egitimine sahip olup arastirmaya
katilanlardan sadece 2 (%0.5) saglik calisaninin ortaokul mezunu oldugu
bulgulanmigtir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Dagilimi

Mesleki Dagilim Frekans Yiizde(%)
Doktor 95 24,1
Hemgire 177 44.8
Ebe 4 1,0
Saglik memuru 43 10,9
Diger personel 76 19,2
Toplam 395 100,0

Aragtirma Ornekleminde incelenen son demografik degisken olan
meslek dagilimina bakildiginda calisanlardan 177’si (% 44) hemsire, 951 (%
24,1) doktor, 43’1 (%10,) saglik memuru, 4’4 (%1.0) ebe ve 76’s1 (%19.2)
diger hastane personeli olmak iizere mesleki dagilim gosterdikleri
gorlilmektedir.(Tablo-3.6)

e Psikolojik Siddet ve Is tatmini arasindaki iliskiyi gdsteren bulgular:

Psikolojik siddete maruz kalma algilart ile i tatmini algilar1 arasinda bir
iligki olup olmadigini ve varsa iliskinin ne yonde oldugunu anlamak amaciyla
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Pearson momentler c¢arpimi korelasyon analizi uygulanmigstir. Koreldsyon
degeri r= -0.490 olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Tablo 9: Psikolojik Siddet Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Koreldsyon Analizi

Is tatmini | Psikolojik Aritmetik Standart
Toplam siddet Ortalama Sapma
Toplam
Is tatmini | Pearson -0,490(**)
algilama diizeyi | Korelasyon 1 0,000 3,3586 0,79499
N 395 395
Psikolojik Pearson -0,490(**)
siddete  maruz | Korelasyon 0.000 1 1,3778 0,48660
kalma alg1 ’
diizeyi 395
N 395

** (.01 dnem seviyesinde manidar

Bu bulgu, psikolojik siddete maruz kalma durumu ile is tatmini arasinda
ters yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bdylece; arastirmanin
temel hipotezi dogrulanmig ve kabul edilmigtir. (H;: Psikolojik siddet
uygulamalarina maruz kalma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda negatif yonde
bir iligki vardir.)

Temel hipotezin acilimi olan “H,, Psikolojik siddete maruz kalma
diizeyi diistiikge, is tatmin diizeyi artar.” alt hipotezi ile “H,.,. Psikolojik siddete
maruz kalma diizeyi arttikca, is tatmin diizeyi azalir.” hipotezi de
dogrulanmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan arastirmalar (Jelic ve arkadaglar
2005, Quine’nin 2003, Vartia 2003, Einersan 1998 v.b) destekler niteliktedir.
Yani is tatmini algilamalari, psikolojik siddete maruz kalma algilarindan
olumsuz etkilenmektedir.

Deneklerin demografik ozellikleri ile (cinsiyet, egitim, yas, meslek,
kurum) “psikolojik siddet” ve “is tatmini”ne iliskin algilar1 arasindaki farkliligi
test eden tek yoOnlii varyans analizleri sonucunda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu bulgulara iliskin 6zet bilgiler, sonu¢ ve Oneriler boliimiinde
sunulmustur. Makale sinirlart bulgularin bu sekilde sunulmasini zorunlu
kilmustir.

IV.Sonu¢ Ve Oneriler
Bu arastirma, calisma yasami i¢in son derece dnemli olan igyerinde
psikolojik siddet ve is tatmini ile iliskisi konusunu incelemeyi amaglamistir. Bu
baglamda Erzurum’daki kamu, 6zel ve {iniversite hastanelerinde saglik
calisanlarina bir anket uygulanmis ve psikolojik siddetin mevcut olup olmadig:
ve mevcut ise maruz kalinan psikolojik siddet davraniglarinin is tatminini nasil
etkiledigi incelenmistir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore; genel olarak psikolojik siddet
ve ig tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Yani,
psikolojik siddet ve is tatmini arasindaki iliski degeri (r = - 0.490) olarak
bulunmus ve saglik calisanlarmin psikolojik siddete maruz kalmalar
durumunda is tatminlerinin azaldigi gdzlenmistir. Isyerinde uygulanan
psikolojik siddetin is tatminini nasil etkiledigi tizerine yapilan birgok
aragtirmada (Einarsen vd.1998, Jelic vd.2005, Qumne2003, Vartia 2003)
psikolojik siddet ile is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliskinin mevcut
oldugu ve psikolojik siddete maruz kalanlarin psikolojik sagliklariin
etkilenerek bu durumun is tatminlerini azalttigi bulgular1 elde edilmistir.
Caligmamizda da elde edilen bu bulgular, bahsi gecen arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir.

Ayrica arastirma sonucunda, saglik caliganlarina uygulanan psikolojik
siddete maruz kalma durumu ile c¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmiis, erkek calisanlar ile kadin ¢alisanlar arasinda da p=0,028
degeri ile p<0.05 6nem seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgu ile
Erzurum’daki hastaneler de saglik calisanlar1 arasinda erkek ¢alisanlarin kadin
calisanlardan daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi sonucunu vermektedir.
Kadin ve erkek calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik
gorilmemistir. Yas demografik degiskeni acisindan bakildiginda ise saglik
calisanlariin yaslar1 ile psikolojik siddete maruz kalma durumlart ve is
tatminleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlart ile psikolojik siddete maruz
kalma ve is tatminleri arsinda da anlamli bir iligki olmadig1 ve medeni durumun
psikolojik siddete maruz kalmayi ve is tatminini etkilemedigi bulgusu elde
edilmistir. Egitim seviyesi agisindan psikolojik siddete maruz kalma durumlari
ile ig tatminleri karsilastirildiginda ise saglik c¢aligsanlarinin egitim seviyeleri ile
psikolojik siddete maruz kalma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
gorilmistiir. Doktora egitim seviyesine sahip saglik calisanlarinin yiiksek
lisans, {iniversite, lisans ve lise mezunu saglik calisanlarina gore daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldiklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu mevcut
iiniversite hastanelerinde kariyer yapmakta olan ve uzmanlagmaya calisan
doktorlarin i yerlerinde yasamig olduklar1 psikolojik sorunlarin mevcudiyetinin
belirlenmesi ve {ist yonetim tarafindan bu konuyla ilgi gosterilmesi hususunu
glindeme getirmesi acisindan 6nemli bir bulgudur.

Psikolojik siddet uygulamalarina asirt maruz kalan bireylerin saglikli bir
iletisim gelistirmeleri ve insana hizmet konusunda en Onemli bir konumda
bulunan saghk sektoriindeki gorevlerini igtenlik ve samimiyetle yerine
getirmelerine biiylik engel teskil edecektir. Yoneticilerin bu konuda onemli
tedbirler almasi gereken yardim ve destegin bahsi gegen kisilere saglanmasi
gerekir.

Yine bu bulgularda saglik ¢alisanlarinin egitim seviyesi ile is tatminleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi gozlemlenmistir. En son demografik
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degiskenimiz olan meslek durumlarina gore saglik calisanlarinin psikolojik
siddete maruz kalmalar1 ve is tatminleri arasindaki iligkiye baktigimizda ise
psikolojik siddet algilarinda anlamli bir fark bulunmus, is tatminlerinin ise
benzer oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu ile doktor ve saglik memurlarmin
hemsirelere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 gézlenmistir.

Psikolojik siddete maruz kalan deneklerin, en ¢ok kim veya kimler
tarafindan psikolojik siddet uygulandigi sorusuna verdikleri cevaplarin
doktorlarda en c¢ok (%40) ile “yoneticim” ve ikinci olarak (%20) ile “mesai
arkadaglarim” cevab1 oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerde ise (%31,6) ile “hasta
ve yakinlar1” cevabinin en ¢ok verildigi bu cevaptan sonra diger en ¢ok oranin
ise (%27,7) ile “mesai arkadaglarim” ifadesi oldugu bulgusu elde edilmistir.
Doktorlardan sonra en c¢ok psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade eden
saglik memurlari ise (%44,2) ile “yoneticim”, (%16,3 )ile “hasta ve yakinlar1”
tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarim ifade etmislerdir. Diger saglik
calisanlart ise (%26,3) ile en ¢ok “yoneticim” ikinci olarak da (%23,7) ile “hasta
ve yakinlar1” tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Bu calismanin yapildigi hastaneler arasinda da bir karsilastirma
yapilmistir. Bu hastanelerde gorev yapan ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz
kalma durumlart ve is tatmin diizeyleri arasinda bir farkliligin oldugu
gbzlemlenmistir. Elde edilen bulgulara gore A, B, C, D hastanelerinde gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin psikolojik siddet ve is tatminleri arasinda anlaml bir
fark oldugu gorilmiistiir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore C kamu
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlart A, B iniversite ve D 0zel
hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarindan daha az psikolojik siddete
maruz kaldiklar1 goriilmistiir. D 06zel hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlarimin ise A ve B iiniversite hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlarma gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir. Psikolojik siddet ile is tatmini arasinda tespit edilen olumsuz yonde
bir iligki bulunmus ve arastirmanin asil hipotezi dogrulanmustir. C kamu
hastanesi ¢aliganlarinin A ve B lniversite, D 6zel hastanesi ¢alisanlarina gore
daha fazla islerinden tatmin olduklari goriilmiistiir. Bunun nedeni ise burada
psikolojik siddete maruz kalmaya iligkin alg1 ortalamalar1 diger tiim
hastanelerden diigiik olmasidir. Yani psikolojik siddetin az oldugu yerde is
tatmini fazla olmaktadir.

Calismamizda elde edilen bulgulara gore psikolojik siddetin bir
isyerinde yasanmasi, var olmasi durumunda is tatmininin azalmasi veya is
tatminsizliginin artacagi gozlemlenmistir. Psikolojik siddet orgiitler igin hem
orgiitiin calisanlar1 hem de oOrgiitiin kendi sagligini bozan 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik sektorii ise ¢calisma kosullarinin zorlugu ve
agirligi nedeni ile psikolojik siddetin en ¢ok yasandigi sektorlerden biri
olmaktadir.

Is tatmini de psikolojik siddet kadar orgiitler agisindan &nemli bir
kavramdir. Isinden tatmin olan ¢alisanin orgiit iginde verimliligi artmakta ve
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sundugu hizmet veya iiriiniin daha kaliteli olacag1 beklenmektedir. Orgiitlerin i¢
miisterileri olan c¢aliganlarmin memnuniyetinin artmasi ise Orgiitiin dig
miisterilerinin memnuniyetinin artmasina katki saglayacak bir unsurdur.

Bu baglamda psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasma engel olmak
amactyla, ¢alisana deger veren, oOrgiit i¢i iletisimin acik oldugu, hiyerarsik
yapinin az oldugu, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ortaya konuldugu ve
Orgiitlin vizyonu ve misyonunun c¢aliganlar ile agik¢a paylasildigi bir oOrgiit
yapisinin olusturulmast konu agisindan 6nemlidir. Ayrica psikolojik siddet i¢in
farkindaligin artirilmasi, 6neminin vurgulanmast ve bunun igin oOrgiit iginde
gerekli egitimlerin ve seminerlerin diizenlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Konu hakkinda ¢aliganlarin bilinglendirilmesi, hem psikolojik siddetin
uygulanmasinda hem de bu duruma maruz kalinmasinda orgiit i¢in 6nemli bir
avantaj olacaktir. Bir diger onemli hususta oOrgiitlerin ise alim asamasinda
sadece adaylarin mesleki bilgilerine degil ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerine de
dikkat etmeleridir. Asir1 egoist ve narsist kisiliklerin psikolojik siddet iiretme
kaynagi olabilecekleri gozardi edilmemelidir.

Ciinkii psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki negatif yonlii iliskinin
varlig1 oOrgiitiin verimlilik ve etkinligine dogrudan etki etmektedir. Rekabet
iistiinliigli saglamanin en énemli unsuru nitelikli isgiicii ve onun goniillii olarak
orgiite sundugu yetenek, bilgi ve becerisidir. Is tatmini yasamayan bireyler
orgiitsel baglilik gelistiremez, iglerinde maksimum performans sergileyemez,
insan kaynag1 olarak orgiite engel teskil ederler.

Sonug olarak orgiitsel etkinlik agisindan bilyiik bir dneme sahip olan ve
giderek artan psikolojik siddet ile is tatmini konusunun daha sonraki
calismalarda farkli boyutlar1 ile ele alimmasi ve konunun diger orgiitsel
kavramlar ile olan iligkisinin de arastirilmasi 6nem arzetmektedir. Bu konuda
calisacak olan aragtirmacilara, konunun daha biiyiik ve farkli popiilasyonda bir
ornekleme uygulanmasi ve daha genel sonuglara ulasilmasini Onermek
miimkiindiir.

Ayrica, psikolojik siddetin orgiitlerde ¢okca var oldugunun ve pek ¢ok
uygulandigmin iist yoneticilere bilinmesi ve onlemler alinmasi konusunda bir
farkindalik olusturmasi arastirmacilarin umulari arasindadir.
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