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Abstract: In this study, a Balanced Scorecard application was made in organizational, departmental and personal
performance controling and managing according to organizational strategic objectives of Sakarya University that
one of higher education organizations in Turkey. This study’s aim is spreading the organization’s objectives to all
departments and staff. In application, it is asked for all staff to share his/her personal and departmental objectives
according to strategies in strategic plan of organization and numeric values that belong to these objectives were
entered to the system. Realized values were entered the exclusive software programme which were developed for
Strategic Balanced Scorecard and in the end it is reached the final performance values. Alternative to classical
scoring systems, Fuzzy Scoring System was prefered and it is tried to establish more equitable performance
management system.
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YUKSEK OGRETIM KURUMLARI iCiN BULANIK PUANLAMALI
KURUMSAL KARNELEME SiSTEMI UYGULAMASI

Ozet: Bu calismada, Tiirkiye’deki yiiksek 6gretim kurumlarmndan biri olan Sakarya Universitesi’nde, kurumun
stratejik hedeflerine bagh kalinarak; kisi, boliim ve iiniversite bazinda performansin kontrolii ve yonetimi amagli
Balanced Scorecard uygulamasi calismasi anlatilmistir. Uygulamada kurum stratejisinin tiim birimlere ve
calisanlara yayilmasi hedeflenmistir. Organizasyon semasinda yer alan tiim birimlerden kurumun stratejik
planinda yer verilen stratejiler dahilinde hedeflerini belirtmeleri istenmis ve bu hedeflere ait sayisal deger girisleri
yapilmugtir. Balanced Scorecard Sistemi i¢in hazirlanan 6zel yazilim kullanilarak gergeklesen degerler girilmis ve
performans degerlerine ulasilmistir. Klasik puanlama sistemine alternatif olarak Fuzzy puanlama sistemi
kullanilmis ve adil bir performans yonetim sistemi kurulmaya calisiimustir.
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1 Giris

Baslangicta 6zel sektorde hizmet veren kurum ve kuruluslarda uygulanan Kurumsal Karneleme
Sistemi, giin gectikce kamu ve diger kar amacli olmayan kurum ve kuruluslarda da
uygulamalar bulmaya baslamistir.

Bu ¢alismada Sakarya Universitesi’nin yiiriitmiis oldugu Stratejik Plan ¢alismalarindan yola
cikilarak karneleme sisteminin yalnizca 6zel sektor kuruluslarma degil ayni zamanda kamu
kurumlarmna da uygulanabilecegi gosterilmistir. Karneleme Sisteminin uygulamasina yonelik
olarak bir Performans Karneleme Sistemi yazilimi gelistirilmistir. Performansin
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puanlanmasinda klasik yontemin yani sira Bulanik Onermeler Mantig1 kullanilarak farkli bir
puanlama yontemi gelistirilmistir.

2 Literatiir incelemesi

Kamu Kuruluglar1 olan {iiniversitelerde de Balanced Scorecard Sistemi uygulamalarina
rastlanmaktadir. Roselie Mc Devitt ve digerleri Fairfield Universitesi, Dolan Isletme
Okulu’nda Balanced Scorecard Yaklagimini esas alan bir siirekli iyilestirme programi
uygulamislardir[1]. Alice C. Stewart ve Julie Carpenter-Hubin, Ohio State Universitesi’ne ait
Kurumsal Karneleme Sistemini ger¢eklestirmislerdir[2]. Portekiz’de, Elsa Cardoso ve digerleri,
Lizbon Informatics Universitesi’nin verimlilik ve etkinligini arttrma projesi kapsaminda
Balanced Scorecard’1 karar destek sistemleri ile entegre etmislerdir[3]. Esra Tugcu, Orta Dogu
Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi i¢in Onermis oldugu Performans Yonetimi
Yaklasimi’nda Miihendislik fakiiltesi i¢in en uygun performans Ol¢iim sisteminin Balanced
Scorecard oldugunu analizleri ile gostermistir.[4]

3 Stratejik Yonetim ve Kurumsal Karneleme Sistemi

Stratejik yonetim kavrami 1980 yilindan bu yana isletme literatiiriine girmis bulunmaktadir.
Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirmeleri
uygulamadan 6nce amaglara uygunlugu agisindan bir kez daha gozden gecirme ve uygulama
asamasinda orgiit ici her tiirli yapisal ve motivasyonel Onlemleri almayi kapsayan ve
organizasyonlarin iist yonetimini ilgilendiren siire¢ler toplamidir.[5]

Balanced Scorecard, organizasyonlarin sahip olduklar1 gegmis verilere dayanan fiziksel
(finansal) degerlerin yaninda; gelecege yonelik olarak miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde
miisteri odakliligi, miisteriler ve hissedarlarin beklentileri ¢er¢evesinde sirket i¢i faaliyetlerin
gelistirilmesi ve miitkemmellestirilmesi, degisime ayak uydurabilmek amaciyla insan, sistem,
icsel yontemler cergevesinde 6grenme ve gelisme gibi fiziksel olmayan boyutlar1 (degerleri)
esas alan; belirli gostergelerle bu boyutlar1 Olgcen; boyutlar arasindaki dengenin ve
entegrasyonun saglanmasi i¢in stratejik geribildirim saglayan; veriden stratejiye ulasmay1 ve
stratejiyi uygulanir kilmayr amaglayan dinamik bir performans 6l¢iim sistemi ya da yonetim
teknigidir [2].

Baz1 kurumlarda strateji gizli tutulmakta ve sadece iist diizey yoneticiler tarafindan
bilinmektedir. Strateji, merkezi yonetim ve kontrol sistemi ile uygulanmaktadir. Bu yaklagim
yirminci yiizyillda bir ¢ok iist diizey yonetici tarafindan uygulanmis olsa da, giinlimiiziin
teknoloji ve miisteri tarafindan yoOnlendirilen organizasyonlarinda stratejinin basar1 ile
uygulanmasimi saglayacak tiim lokal islemlerin merkezi olarak belirlenip aktarilmasmin ¢ok
glic oldugu anlasilmaktadir. Her bir calisanin stratejinin uygulanmasina katilmasmi ve katkida
bulunmasini isteyen kurumlar, Balanced Scorecard’da belirtilen uzun donemli vizyon ve
stratejilerini calisanlariyla paylasmakta ve onlar1 bu hedeflerin gergeklestirilmesi ile ilgili
onerilerde bulunmalar1 i¢in tesvik etmektedir. Boylece geri bildirim ve Oneriler, ¢alisanlarin
sirketin gelecegi ile ilgilenmelerini ve strateji olusturma ve uygulama islemlerinin bir pargasi
haline gelmelerini saglar. Scorecard, stratejiyi anlatip ileterek ve kisisel hedeflerle baglantili
hale getirerek organizasyondaki tiim birimler arasinda ortak bir anlayis ve kararlilik yaratir.[6]

4 Sakarya Universitesi’nde Stratejik Yonetim

Sakarya Universitesi Toplam Kalite Yonetimi gercevesinde, sunmus oldugu hizmetlerin kalite
diizeylerinin gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi amaci ile bu konudaki ¢aligmalarin1 2003
yilinda baslatti. Toplam Kalite Yonetimi calismalari ¢ergevesinde; {iniversitenin stratejik
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planina esas olmak lizere giicli — zayif yonler ile firsat ve tehditleri belirlemek icin 6z
degerlendirme ¢alismalar1 yapildi ve her yil bu ¢alismalar yenilendi. 2006 yilinda da YODEK
modeli gercevesinde 10 ana baslik g6z Oniine alind1 ve 5’11 skala tizerinden 6z degerlendirme
calismalar1 etraflica incelenerek, iiniversitenin giiclii — zayif yonleri ile firsat ve tehditleri
belirlendi.

Yiksekogretim kurumlarinda yapilacak olan Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
calismalarinda kurumsal degerlendirmeyi (Oz degerlendirme ve Cevre Degerlendirme) esas
alan asagidaki temel stratejik yaklagim benimsenmistir. Bu yaklasim Yiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YOnetmeligi cergevesinde
olusturulmustur.

Sekil 1°de sematik olarak gosterilen bu yaklagima dayanilarak yliksekogretim kurumlarinda
uygulanabilecek Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Stireci gelistirilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme ¢alismalarina temel
teskil edecek bu yaklasim kurumsal degerlendirme sonuglarmi, ilgili kurumun kurumsal
temelleri (misyon, vizyon ve degerleri) dogrultusunda degerlendirerek, kurumun akademik ve
idari hizmetlerinin kalitesini gelistirici nitelikteki strateji ve amaglarimi belirlemeyi gerekli
kilar.

Belirlenen her strateji ve/veya amacm gerceklestirilebilmesi i¢in, ilgili kurum biinyesinde
olciilebilir ve net olarak anlasilabilir nitelikte birim veya alt birim hedefleri olusturulur. Ilgili
birim yOneticilerinin bu hedefleri gerceklestirmeden sorumlu olmasi beklenir. Siire¢ yonetimi
uygulayan yiliksekogretim kurumlarinda ise olusturulan birim hedefleri ilgili siireclerin
hedeflerine doniistiiriilerek, siire¢ sorumlularinin bu hedefleri gergeklestirmesi beklenir.

YODEK STRATEJIK YAKLASIMI

KURUMSAL TEMELLER
(Misyon, Vizyon ve Deg erler) 1

UYGULAMA
PLANLARI
KURUMSAL HEDEFLER 1

. BIRIM HEDEFLERI
PERYODIK
IZLEME

VE

iYILESTIRME

1

BIREY HEDEFLERI

Sekil l."Y(")DEK Stratejik Yaklagimi
Sakarya Universitesi’nin 2007 — 2011 yillarmi kapsayan 5 yillik donemde uygulayacagi
stratejiler asagida belirtilmistir.

1. Girdiler (Kaynak ve iliskiler)

S.1.1. Ogrencileri, ¢alisanlarm nitelikleri, paydaslari ile iliskileri, olanaklar1 ve kaynaklari ile
misyon, strateji ve hedeflerini gerceklestirmede yeterli ve etkin bir {iniversite olmak.

2. Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

22



E. Hocalar / Elec Lett Sci Eng 4(1) (2008) 20-28

S.2.1. Ogrenci ve calisan sayisi, dagilimlar: ve hizmet alanlari ile yeterli, etkin ve yonetilebilir
bir {iniversite olmak.

3. Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi

S.3.1. Egitim-Ogretim kalitesi ile ulusal ve uluslar aras1 diizeyde tercih edilebilirligi artan bir
iiniversite olmak.

S.3.2. Egitim-Ogretim Hizmetlerinde bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan, Internet
destekli 6gretimi siirekli gelistiren ve bu alanda 6ncii roliinii siirdiiren bir {iniversite olmak.

4. Arastirma Ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireglerinin Degerlendirilmesi

S.4.1. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin kalitesi ile evrensel nitelikte bilginin {iretildigi,
yayildig1 ve paylasildigi bir iniversite olmak.

5. Uygulama Ve Hizmet Siireglerinin Degerlendirilmesi

S.5.1. Bilginin yayginlastirilmasinda ve toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisiminde
etkin rol alan bir iiniversite olmak.

6. Idari Ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi

S.6.1. Universitenin stratejik amaclarma ulasmasi icin idari ve destek hizmetlerini etkin ve
verimli olarak kullanmak.

7. Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmesi

S.7.1. Stratejiler ve siireglerle yonetim anlayisini benimseyen, kaynaklarmi bu yonde etkin
kullanan seffaf ve siirdiirtilebilir bir yonetim kiiltiirti (yapis1) olusturmak.

8. Yonetsel Ozelliklerin (Davranissal) Degerlendirilmesi

S.8.1. Ogrenci ve calisanlarinin memnuniyetini 6n planda tutan, liderlik ve kisisel
ozelliklerinin gelismesini destekleyen yonetim kiiltiiriine sahip bir tiniversite olmak.

9. Ciktilar / Sonuglarin Degerlendirilmesi

S.9.1. Kaynaklarmi, kurumsal niteliklerini ve 6zelliklerini etkin ve verimli kullanan, faaliyet
ve hizmetlerinin sonuglarini izleyen, stirekli iyilestiren ve gelistiren bir {iniversite olmak.
10. Yiiksekogretim Misyonun Basarma Performansimin Degerlendirilmesi

S.10.1. Yiiksekdgretim misyonunu evrensel, ulusal ve bolgesel boyutta yerine getiren bir
iniversite olmak.

5 Kurumsal Karneleme Uygulamasi

Etkili Kurumsal Karne’ler, yalnizca genel olgiilerin dort kategoriye(finansal, miisteri, igsel is
siirecleri, 0grenme ve gelisme) gruplandirilmasi degildir. Etkili bir Karneleme Sistemi, orgiite
uygun hale getirilir. Bu Sistem, islevsel konularda stratejiyi tanimlamalidir.
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Buradan hareketle, Sakarya Universitesi icin hazirlanacak Balanced Scorecard Sisteminin,
okulun stratejik planinda yer alan tiim strateji ve hedefleri Balanced Scorecard’in standart hale
gelmis dort boyutuna indirgeyerek incelemenin, Balanced Scorecard yapisinin asil amaci olan
‘stratejinin tlim birimlere yayilim1’ hedefinden uzaklastiracagi kanisiyla yetersiz kalacagi
goriisiine varilmistir.

Onerilmekte olan Balanced Scorecard Sisteminin, standart dért boyutu degil, yukarida verilen,
YODEK tarafindan belirlenmis 10 boyutu kullanmas1 planlanmustir. Sakarya Universitesi igin
hazirlanmakta olan Balanced Scorecard Sisteminin olusturulmasinda ‘Performans Karneleme
Sistemi’ adinda bir yazilim kullanilmistir.

Sakarya Universitesi’nin Stratejik Plan’it sistemin temelini olusturmaktadir. Oncelikle
Kurumun organizasyon semasi Performans Karneleme Sistemine girilir; Stratejik Planda
belirtilen stratejik hedefler, performans gostergeleri ve mevcut degerler baz alinarak ¢alisanlara
ait hedef kartlar1 olusturulur. Her kart sahibi olusturdugu hedef kartmni iist yoneticisinin onayma
gonderir. Ust yonetim, gonderilen karttaki hedeflerin organizasyonun genel hedefleri ile
uyumunu ve tutarhiliini goéz Oniinde bulundurarak gerekli agiklamalar1 ve Onerileri kart
sahibine gonderebilir. Gerekli diizenlemeler sonucunda Ust yonetimin kart1 onaylamasi halinde
hedef kart1 hazirlama siireci sona erer. Bu slire¢ organizasyonda yer alan -yukaridan asagiya-
her bir ¢alisan i¢in tekrarlanir.

Sekil 2°de Sakarya Universitesi Rektorii’ne ait hedef kart1 goriilmektedir. Stratejik Planda yer
alan stratejiler altinda Rektorliik kendi sorumlulugundaki hedefleri karta yazarak hedeflerin
agirhigini belirler, sayisal hedef degerlerini sisteme girerek hedef kartini olusturur

< Hedef Karty Onaylanmig

REKTORLUK
PROF.DR.MEHMET DURMAN
REKTOR

Strateii / |5 Hedefi Giisterge Birim |k Meveut Deger| Hedef Deer | Ak Limit | Ost Limit_|*H]
5-Uyqulama Ye Hizmet Siireglerinin Deferlendiriimesi
H.5.1.14.vagam Boyu Egitim faaliyetlerini arbrmak,
H.5.1.14.1.Calizan ve cdrencilere pagambaoyu editimi artirrmak, Artnlan pagam bopu editim sorunlanna Sng SAY1 2 45 50 20 a0
H.5.1.15. Toplura yonelik sosvokiiliirel faalivetlen artirmak.

Atnlan topluma yonelk fasliyel saps | 5471 2 75 a0 50 250
H 5.1.18. Topluma yonelik uz-editim sertifika prog lan geligtiilmes
- Sertifika program sapmsi sS4 2 7 13 a 20
H.5.1.1Ulusal-lararas bilimsel ve sanatsal etkinkkler arirmak.
= Fonferans, seminer. panel v.b. sams S 2 a0 100 50 200
6-ldari ¥e Destek Sureclerinin Deferlendirilmesi 8
HE.1.21. Universite adaylanna yonelik taribirm gahigmalann arbirmna
Ulkemizde ve iimizde yapilan tarbm amac 5471 3 100 150 20 200

H.E.1.3. Biitge ile ilgili slireg we hizmetlerin peterlilidini artirmak.
H.E.1.3.1 Biitge Muhasebe I KontrolF aalipetlerining tkinliginist Etkinlestirilmiz Faalipet sapis sS4l 2 50 140 50 200
H E.1.E. Y api igleri ile ilgili hizmetler artrmak.

e e e e e

HE.1.E1. Mevcut kapah alanlann ivilegtimeveglclendirmesi sa Giiglendirmesi yaplan bina sapis Sl 15 30 50 a 70
H.E.1.E.2. Kampliste peyzaj ve gcevre duzenlemesi faalipetlerini a Diizenlemesi papilan alanlann oram vUZDE ¥ 25 50 10 100
7-vinetsel Ozelliklerin {vapisaly DeQerlendirilmesi 4

Genel Yorum
Ust*rorumu
gt orumu

Hedef Bazinda D etay Yorumlar
Ust Y orumu

Astromy

é Hedef Kartirn Y azdir
¥H : Yonetici Hedeflerinden hangisi ile iliskili

Sekil 2. SAU Rektér’iine ait Hedef Karti

Rektorliige bagli alt birim ¢alisanlar1 kendi hedef kartlarmi olustururken ana stratejiler
dogrultusunda hedeflerini belirleyebilecekleri gibi; iist birimin hedeflerinden kendileri ile
dogrudan iliskili olanlar1 kopyalayarak, bu hedeflere gercgeklestirebileceklerini hedefledikleri
degerleri de girebilirler. Ornegin Rektore ait yukaridaki hedef kartinda 4. Strateji altinda yillik
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bilimsel makale sayismin mevcut 29 olan degerinin 50 olmasi hedeflenmekte. Miihendislik
Fakiiltesi Dekani kendisine ait hedef kartinda bu hedefi kopyalayarak birimindeki yillik
bilimsel makale sayisini 15 yapmayi1 hedeflemektedir.

;’f" Hedef Karti Onaylanmig

WIHENDISLIK FAKULTES] DEKANLIGI U IS irolcarini Hled bt — | REKTORLUK
PROF. DR. MEHMET ALI YALCIN Sra Stratej / |5 Hedefi Giosterge Hedsfi A PROF.DR.MEHMET DURMAN
DEKAN i Mezun bilgi sisteminin kurulmas! 7
| | 2 H11.10.21b. Lisans Toplam dersik ve atdlpe alanin artimak  Lizans sniinda veri aglan derslk alani (mé 15
‘ 3 H11.10.2 .. Lisangiistii Toplam derslik ve atolye alanin artims Lisansiistid sinfinda yeni aglan derslik alar 15
4 H1.1.191. Uluslararas yapilan protokol saying artmak ERASMUS kapsarinda yapilan protokal & 400
5 H.1.1.7.1. (tenci bagina gelileri antimak {renci bagina diigen personel tdenedi 1500
‘ | £ H.1.1.8.1.0frenci kulanmina agik bilgisayar sapn atimak — (renci bagina dilgen bilgisayar adedi 1
‘ i 7 H.21.1.12. Siiflann ortalama ogrenci sapsindengelemek Sinif bagina duigen odrenci saps 40 @
Strateji / |3 Hedefi Gisterge Birim |A§\r||klMevcut Deder | Hedef Deger| Al Limit | (st Limit ‘YHJ "~
M Genel Aiirlik Toplam: 100
_lls Sonuglan 100
_|1-Girdiler 1
5 H.1.1.10 Fiziksel alanaklann veterlligin artirnak
H.1.110.2.1. Toplam derslik ve aftlye alamim atimak Lisans sinfinda yeni aglan derslik alam (m 10 2700, 3500 2700 5000
: H.1.1.15. Mezunlar lle figkiler gelistimel:
| Mezun bilgi sisteminin kurulmas: Evet/Hayr 2 EVET
= H.1.1.13 Uluslararas iligkilerin veterfilidini artumak:
| H.1.1.19.1. Uluslararasi yapilan protokol sapsim artimak ERASMUS kapraminda papilan protokel : S4Y] 5 n 29 15 40
_|?-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi 20
n H.2.1.1. Orenci samlanm kapnaklanyla oranth ve uyumly tutmak
I H.21.1.12. Siniflann ortalama Gdrenci sapsin dengelemek. Sinif bagina duigen Ggrenci sapis Sal 10 [ 56 50 El
_| Hz12 {igretim elemar saplannin peteridin saglamal
" H.2.1.2.6. Kadriolu 0 ivesi bagina direnci sayisin ivilegtime: (retim Uyesi bagina Grenci orani 54l 10 an 17 15 20
b 3—Eﬁitim—ﬁﬁretim Siireclerinin Dederlendirilmesi 24
_| H.31.7. Program kaynaklannn yeteriigini sadlamak
H.3.1.7.1. Dretim elamanlannn yetediigini saglamak. (1retim elemar peterligi sadlanan progre YUZDE L a0 60 40 a0
| HatzzDes araglannin yetediigin saglamak Arag kayna peterliifi sadlanan program YUZDE n 60 68 55 7 3
Genel Youm =
Ut Yarumy
At Yorumu |
i Hedef Bazinda Detay Yorumlar
st Yarumu
AstYonumu

& Hedef Kaitn Yazdr ) DNAYA GONDER

' : Yénetici Hedeflerindzn hanisi ile iliskii

Sekil 3. SAU Miihendislik Fakiiltesi Dekani’na ait Hedef Kart1

Miihendislik Fakiiltesi Dekanli§1 da yayin hedefini bagh boliimlere aktararak gergeklesmesini
saglar. Bu sekilde Universitenin stratejik planinda yer alan hedeflerinin tiim birimlere yayilim1
saglanmaktadir.

5.1 Puanlama Sistemi

Balanced Scorecard Sisteminde puanlamaya, puan araliklarinin belirlenmesi ile baslanir. Bu
kistm kurum tepe yoneticilerinin stratejileri ve ulasmak istedikleri performans diizeyleri ile
ilgilidir. Bu ¢alismaya Ornek olan Sakarya Universitesi Balanced Scorecard Sisteminin
olusturulmasinda kullanilan Balanced Scorecard Yaziliminda yonetim tarafindan belirlenen

puan araliklar1 esas alinmistir. Her bir aralik bir harf karsiligma sahiptir.

Balanced Scorecard Sistemi, puanlamay1 gerceklestirirken su formiilii esas alir:
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Al ( Gergeklesen Deger — Alt Limit Degeri ) (Hedef Puan — Alt Limit Puani)
man

Puan =

+ Alt Limit

P
( Hedef Deger — Alt Limit Degeri ) Hant

6 Kurumsal Karneleme Sisteminde Bulanik Puanlama

Mevcut Scorecard Sisteminin yukarida agiklanan yapist kisileri klasik  yOntemle
degerlendirerek aldiklar1 puana gore A, B, C, D, E kesikli kiimelerinden birine
yerlestirmektedir. Bununla birlikte 6rnegin performans notu 75 olan bir kisi ile 89.95 olan kisi
ayni notu (B) alabilmektedir. Oysa arada ac¢ik bir fark géze carpmaktadir.

Ortaya ¢ikan bu olumsuzlugu gidermek {izere Bulanikk Onermeler Mantigindan
faydalanilmistur.

Bulanik Onermeler Mantig1 ( Fuzzy Logic ) kavramu ilk kez 1965 yilinda California Berkeley
Universitesi'nden Prof. Lotfi A. Zadeh’in bu konu iizerinde ilk makalelerini yaymlamasiyla
duyuldu. O tarihten sonra Onemi gittikge artarak gilinlimiize kadar gelen bulanik mantik,
belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle ¢aligilabilmesi i¢cin kurulmus kati bir matematik
diizen olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi istatistikte ve olasilik kuraminda, belirsizliklerle
degil kesinliklerle calisilir ama insanin yasadigi ortam daha ¢ok belirsizliklerle doludur. Bu
ylizden insanoglunun sonug ¢ikarabilme yetene§ini anlayabilmek i¢in belirsizliklerle ¢alismak
gereklidir.

Balanced Scorecard Sisteminin Bulanik Onermelerle hazirlanmis modeli igin ii¢ adet girdi
degiskeni kullanilmistir. Bunlar:

1. Hedef Orani(HO): Hedefe ait mevcut degerin(hedef kartin hazirlandigi dénemin
oncesindeki doneme ait gerceklesmis deger) hedeflenen degere oramdir.

Mevcut Deger

Hedef Oran1 = (2)
Hedeflenen Deger
2. Gergeklesme Oran1 (GO): Hedefe ait degerlendirme donemi sonunda girilen
gerceklesen degerin hedeflenen degere oranidir.
Gergeklesme Oran1 = Gergeklesen De%er (3)
Hedeflenen Deger
3. Etki Degeri (ED): Hedefin saglayacagi avantaj bakimimdan arttirilmasmin mi yoksa

azaltilmasinin m1 istendigini ifade eder. Negatif ve pozitif olmak iizere iki deger alir. Ornegin
“maliyeti azaltma” hedefinde etki negatif iken, “kar1 arttirmak™ hedefi pozitif etkiye sahiptir.

Balanced Scorecard Sisteminin Bulanik Onermelerle hazirlanmis modeli igin tek bir cikt1

degiskeni belirlenmistir. Hedef Notu (HN), ¢ikt1 degiskenidir. Modelin sematik gosterimi Sekil
4’ de yapilmstr.

26



E. Hocalar / Elec Lett Sci Eng 4(1) (2008) 20-28

FlzzyKarre

X<

GO

[mamdaniy

\A/HOX\
—

HM

FEr

Sekil 4. Onerilen Kurumsal Karneleme Bulanik Modeli.

Sonraki adimda degiskenlere ait dilsel degerler ve degisim araliklar1 Tablo 1°de belirlenmistir.

Tablo 1. Bulanik Model Degiskenleri.

Degiskenler Dilsel Degerler ve Degisim Araliklar

Cok Diisiik Diisiik Normal Yiiksek Cok Yiiksek

Hedef Oran 0-0.2 0.12-037 | 0.28-0.65 | 045-0.88 | 0.72-2.86

Gergeklesme Cok Diistik Diisiik Normal Yiiksek Cok Yiksek

Oram 0-0.3 0.2-0.55 0.44 -1.04 0.7-2 1.18 —2.86
Etki Degeri Neg(g)atlf Po?mf

Basarisiz Zayif Normal Iyi Cok lyi
Hedef Notu 0-03 0.18-048 | 039-059 | 049-1.13 | 0.76—2.94

Son asamada kural tabani olusturulur. Bulanik Onermelerle hazirlanan Kurumsal Karneleme
Modelinin kural tabaninda yer alan kurallardan bazilar1 sunlardir:

Eger HO “Cok Diisiik” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN “Basarisiz™’dur.
Eger HO “Diisiik”  ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN * Basarisiz” *drr.

Eger HO “Normal” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN “ Basarisiz” ’dur.

7 Sonug¢

Bu ¢alisma ile genellikle 6zel sektor sanayi kuruluslart icin gelistirilen ve siklikla uygulanan
bir yontem olan Balanced Scorecard Sisteminin kamu kurumlarinda da uygulanabilecegi acikca
gosterilmistir.

Sakarya Universitesi 2003 yilindan itibaren Toplam Kalite Y&netimi ¢alismalarina hiz
kazandirmis ve bu c¢ercevede Stratejik Planlama caligmalarini yiirtitmektedir. Yapilan
calismalar biitiinciil bir performans degerlendirme ve performans yonetim sistemi ihtiyacini
tam olarak karsilayamamaktadir. Ornegin planlanan egitimlerin dagilimi, yapilacak akademik
calismalarin getirileri, 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti yeterince vurgulanmamaktadir|8].
Hayata gecirilecek bir Balanced Scorecard Sistemi sayesinde tiim bu eksiklikler giderilecek,
kurum stratejilerinin tiim birimlere yayilimi gerceklestirilecek, ayrica tepe yonetiminden en alt
birime kadar hedefler onay mekanizmasindan gegirilerek adaletsizlikler ortadan kaldirilacaktir.

Balanced Scorecard Sisteminde, klasik puanlamanin yani sira kullanilan bulanik 6nermelerle
puanlama modelinin, klasik yOnteme gore daha adaletli ve hassas sonuclar verdigi

Ozlenmistir.
g $ 7




E. Hocalar / Elec Lett Sci Eng 4(1) (2008) 20-28

Soyle ki; bulanik puanlama yonteminin yalnizca keskin simirlarla ayrilmis smiflandirmalar
yapmayarak, ara degerleri de dikkate almasi, uygulamanin hassasiyetini artwrmistir. Klasik
yontem belirli puan araliklarina belirli harf notu tayin ederek kisilere karne vermektedir. Oysa
bulanik 6nermelerden yola ¢ikilarak hazirlanan model {iyelik fonksiyonlarini kullanmakta ve
karne notunu “basarisiz”, “zayif”, “normal”, “iy1”, “cok 1yi” olarak atamaktadir. Ayrica bulanik
puanlama ile kisilerin belirttikleri hedeflerin, gerceklestirmis olduklar1 6nceki hedeflerine gore
tutarliligr da dikkate alinmaktadir. Bu sayede diisiik hedef gostererek performansi arttirma ya
da ulagilamayacak kadar yiiksek hedef gostererek basarisizliga sebep olma gibi aksakliklar
ortadan kaldirilmastir.
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