Tiiketicilerin Helal Tiiketim Davraniglarinin Belirleyicileri:
Planli Davranig Teorisi Cergevesinde Bir Aragtirma

Abdiilkadir OZTURK*
Sima NART"™
Remzi ALTUNISIK™

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin helal kavramini nasil algiladiklar ve tiiketicilerin
helal 6zellikli irtinleri satin alma davraniglarini incelemektir. Sosyal bilimlerde insan
davraniglarini  incelemede siklikla kullanilan Planli Davranig Teorisi (PDT)
cercevesinde aragtirma ylrttilmugtir. Tuketicilerin helal trtinlere yonelik tutumlars,
cevrelerindeki insanlarin tepkileri ve algilanan davramgsal kontrolin davranigsal niyet
ve fiili davrams Uzerindeki etkileri aragtirilmugtir. Ayrica tiketicilerin helal driin
kavramini nasil tamimladiklart ve farkli triin gruplarina gére bu tanimlamalarin
degisip degismedigi incelenmigtir. Bu amaglar kapsaminda helal tiiketim ile ilgili
sosyal medya Uzerinde olugturulmug bir grubun tyelerine yénelik online olarak bir
anket hazirlanmig ve gerekli veriler toplanmugtir. 202 tiiketiciden elde edilen veriler
tuzerinde analizler yapilmistir. PDT esas alinarak gelistirilen aragtirma modelinde yer
alan degiskenlerin tiketicilerin helal Grtin satin almaya yonelik niyetlerini ve
davraniglarini agikladigy tespit edilmigtir. Davramigsal niyet Uzerinde tiiketicilerin
geligtirdikleri tutum, fiili davramg tzerinde ise niyetlerin en belirleyici degiskenler
olduklar: tespit edilmigtir. Gida, kozmetik ve temizlik uriin gruplarinda
katihmeilarin en ¢ok gida trlinlerinin helal 6zelligi tagimas: konusunda hassasiyet
tasidiklar gézlemlenmistir. Helal iiriinlerin, Islam dininin kurallarina uygun olarak
tretilmis olmasinin yaninda tiiketiciler tarafindan guvenilir, saghkl ve temiz olarak
algilandigy tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal tiiketim, Planli Davranis Teorisi.

Determinants of Halal Consumption Behavior of Consumers”:
A Study with the Theory of Planned Behavior

Abstract

The aim of this study is to examine how the consumers perceive the concept of halal
and consumers' buying behavior of halal featured products. The study has been
conducted within the framework of the Theory of Planned Behavior (TPB) which is
often used in social sciences for researching human behavior. Consumer’s attitudes
towards halal products, the reactions of the people around their vicinity and the
effect of perceived behavioral control on behavioral intentions and actual behavior

* Ogr. Gor., Isletme Béliime, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi,
Rize, Turkiye, abdulkadir.ozturk@erdogan.edu.tr

- Dog¢.Dr., 1§letme Bolimi, 1§letme Fakiiltesi, Sakarya Universitesi, Sakarya, Turkiye,
snart@sakarya.edu.tr

" Prof. Dr., 1§letme Bolimi, 1§letme Fakiltesi, Sakarya Universitesi, Sakarya, Turkiye

altunr@sakarya.edu.tr
© IJISEF, 2015

International Journal of Islamic Economics and Finance Studies, 2015, Year:1, Volume:1, Number: 2 141


mailto:altunr@sakarya.edu.tr

were investigated. It was also investigated that how consumers identify the concept
of halal products and whether these definitions are changed across different product
groups. For these purposes, an online survey has been created related to the halal
consumption and targeting the members of the social media groups. By this way, the
necessary data has been collected. Analyses were made by using the data obtained
from 202 consumers. It is seen that the variables existing in the research model
developed on the basis of TPB can explain the intentions and behavior of the
consumers for purchasing halal products. While the attitude developed by the
consumers was found detrimental variable for the behavioral intention, the
intentions were identified as the detrimental variable on the actual behaviors. When
the food, cosmetics and cleaning product groups are considered, it is observed that
the sensitivity of the consumers for halal feature is higher in the food products. In
addition to the production of halal products in accordance with the principles of
Islamic religion, it is detected that these products are also perceived as reliable,
healthy and clean by the consumers.

Keywords: Halal Consumption, Theory of Planned Behavior.
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Girig

Tiketicilerin satin alma kararina etki eden ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Bunlardan biri kiltiirel faktorler icinde sayilan dini inanglardir. Pazarlama
literatiirinde yer alan ¢aligmalarda, kiiltiiriin anahtar bir eleman olarak dini
inanglarin tiketici davramiglarini ve dolayisiyla da satin alma kararlarini
buyik ol¢ide etkiledigi vurgulanmaktadir (Soesilowati, 2010: 153).
Insanlarin dini degerlere olan baglliklari arasindaki farklar bireylerin
yasantilarina yon vermekte, sosyal davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamakta ve bireylerin kiminle iligkide bulunacagi, neleri tiiketecegi gibi
tercihlerini etkilemektedir (Fam, Waller ve Erdogan, 2004). Ayrica,
tiketicilerin her zaman ekonomik olarak en ¢ok fayda saglayacaklari

alternatifler yerine dini inanglarina gére de karar verebildikleri goriilmektedir
(Essoo ve Dibb, 2004:689).

Tiketiciler tirtin tercihlerinde dini inanglarina uygun olan uriinleri
tercih ederken diger taraftan dini inanglarina uygun olmadigini distindiikleri
driinleri tercih etmeyebilirler. Islam dini agisindan ele alindiginda “helal”
kavrami Misliman tiiketicilerin tercih davraniglarinda dogrudan bir etkiye
sahiptir ve Musliiman tiiketicilerin helal 6zellikte trtinleri arayislart séz
konusudur. Islam, Hristiyan inamgindan sonra diinyanin en ¢ok inanilan
ikinci dinidir. Dunyada, dinler hakkinda en ciddi ve kapsamli aragtirmalar
yapan kurulus olarak kabul edilen ABD merkezli PEW Arastirma
merkezinin yayinladig: rapora gére 2010 yilinda dinyada Misliman nifus
1.6 milyar, Hiristiyan niifus ise 2.17 milyardir. Yine ayni raporun gelecek
tahminlerine gore 2050 yilinda Islam ve Hristiyan dinlerine inandiklarini
beyan eden insanlarin sayisi esitlenecek ve 2070 yilinda Miisliman sayist
Hristiyan sayisini gegecektir (http://www.pewforum.org/). Islam dini en
hizla genisleyen din olarak kabul edilmektedir.

Buyik bir pazar olusturan Misliiman tiiketicilerin satin alma
kararlarinda dini inanglarin etkisi ile hareket etmeleri helal tiriin pazarinin
6neminin artacaginin bir gostergesidir. Ote yandan, Malezya da yiiriitilen
bir aragtirmanin sonuglari (Golnaz, Zainal ve Mad-Nasir, 2010) Misliman
olmayan tiiketicilerin de helal Griinleri daha hijyenik, saghkli ve giivenilir
bularak tercih ettiklerine isaret etmektedir. Bu durum helal pazarin daha da
geliseceginin bir bagka gostergesidir. Dini bir kavram olmakla beraber
giderek ticarete konu olan helal kavrami ve helal irtin pazar her gegen giin
onem kazanmaktadir. Pazardaki bu degisim isletmeler igin yeni bir pazar

firsat1 sunmaktadir (Torlak, 2012:2).

Yukarida yapilan agiklamalar ¢ergevesinde bu ¢alismanin temel amaci,
tiketicilerin helal kavramini nasil algiladiklari ve onlarin helal trin satin
alma davraniglarinin belirleyicilerini incelemektir. Bu kapsamda, ¢aligma
strastyla su aragtirma sorularina cevap aramaktadir:
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- Tirkiye’de yasayan tiiketiciler helal tirtin kavramini nasil tanimlamaktadir?
- Turkiye'de yagayan tiketicilerin helal trtinler konusundaki tutumlar:
onlarin satin alma davraniglarina nasil yansimaktadir?

- Kozmetik, gida ve temizlik gibi farkli Griin gruplan icin tiketicilerin
geligtirdikleri tutumlar arasinda farklilik var mudur, varsa ne yondedir?

- Dini hassasiyetlerin yaninda tiiketiciler “helal tiiketmek esittir saglikli ve
bilingli tiiketmektir” seklinde genellemeler yapmakta midirlar?

Caligmada, tiketicilerin tiiketim tercihlerinde helal triin satin alma
davraniglarinin  belirleyicileri Ajzen’in Planli Davranig Teorisi (PDT)
cercevesinde analiz edilmigtir. Teoriye gore bir kisinin bir davranigt
gerceklestirme niyeti bu davranigin en 6nemli belirleyicisidir (Akinct ve
Kiymalioglu, 2015: 387). PDT bireylerin bilgiye sistematik bir sekilde
ulagabildigi ve boylece rasyonel kararlar alabildigini varsaymaktadir. Ayrica,
birey davraniglarini agiklayan diger modellere gore en sade ve en anlagilir
model olarak gorilmektedir ( Lim ve Dubinsky, 2005). PDT teorisi
cercevesinde tiiketicilerin sosyo-psikolojik karakteristiklerinin, helal driin
satin alma davraniglarina yonelik etkileri incelenmigtir. Arastirma Tirkge
literatirde PDT’yi kullanarak helal satin alma davramiglarimi inceleyen ilk
calisma olma ozelligi tagimaktadir. Bu cercevede kesfedici aragtirma
tasarimina uygun olarak yiritilen c¢aligma, tlkemiz tiiketicilerinin helal
kavramina bakislar1 ve helal drtin satin alma davraniglarinin belirleyicilerini
incelemektedir.

1. Helal Kavrami, Helal Uriin ve Helal Pazar
1.1 Helal Kavrarm

Helal kavrami Islam dininin kutsal kitabi Kuran-1 Kerim'de gecen bir
terimdir. Islam’a gore yapilmast veya yenip igilmesi yasaklanmayan, serbest
birakilan sey anlamina gelir. Bunun karsiti ise “haram”dir. Haram ise dinen
yasaklanmis filler ve seylerdir. Bir bagka deyisle helal “dini bakimdan
yasaklanmayan (haram olmayan) ve dini kurallara uygun sekilde uretilmis
trin” demektir. Kuran-1 Kerim’'de helal konusunda belirtilen hususlara
uygun olarak Miusliimanlar tarafindan tercih edilen triinler helal driinler
olarak adlandirilmaktadir (Torlak,2012: 2). Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise
helal kelimesini, “dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamug olan, haram karsiti” anlamlarina gelen, “dal mastarindan
tireyen helal kelimesi, mikellefin yapmakta serbest birakildigi davraniglar
olarak ifade eder (Demirci,1998).

1.2. Helal Uriin

Kur'an ve Hadisler ile belirlenen kurallara gore kesmeden once olmis
hayvanlardan, domuz eti veya domuz driinlerinden, Allah'in adina veya
Islami usullere goére kesilmemis hayvanlardan, kan ve kan trinleri, etgil
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hayvanlar ve yirtici kuglar gibi hayvanlardan dretilmis trtinler ile alkol ve
alkol iceren tiriinler Mislimanlara haram kilinmistir (Batu, 2012). Bu
durum Kuran’t Kerim yer alan Bakara Stresi, 173. Ayette su sekilde ifade
edilmektedir: “ Allah size ancak oliyt (lesi), kani, domuz etini ve Allah'tan
bagkas:i adina kesileni haram kildi. Her kim bunlardan yemeye mecbur
kalirsa, bagkasinin hakkina saldirmadan ve haddi asmadan bir miktar
yemesinde ginah yoktur. Stuphe yok ki Allah ¢ok¢a bagislayan cokea
esirgeyendir.” (Diyanet Vakfi Meali).

Miusliman tiketiciler helal kavramina yonelik biling ve duyarlilik
diizeylerine goére kendi dini gereksinimlerini karsilamak Uzere tasarlanmug
ozellikte triin ve hizmetleri ararlar. Misliiman tiiketicilerden gelen bu talep
kapsaminda gliniimiizde helal kavramu ile iligkili genis bir yelpazede tranler
ve hizmetler pazar ortaminda sunulmaktadir. Her Griin kategorisi ya yerelde
adlandirilmis ya da uluslararas: olarak da kabul gérmus bir¢ok farkli marka
pazarda bulunabilmektedir. Yerel markalardan bazilari kendi nislerini
yakalamak i¢in yaratici ambalajlama ve etiketleme yoluyla "Islami" marka
olarak kendilerini yansitmaktadirlar. Bu durum, dolayli olarak kendi
trtnlerinin helal Girtin olmasini, birincil hedefleri olan Miisliman tiiketicilere
isaret etmektedir (Alam ve Sayuti, 2011). Misliman tiketiciler helal isareti
olmayan ve helal sertifikalandirlmayan drtnleri sorgulamakta ve
givenmemeleri durumunda satin almayi birakabilmektedirler (Sadek, 2001).

1.3. Helal Pazar

Gunimuzde diinya genelinde biytik bir pazar olusturan Mislimanlarin
tiiketimlerinde dini inanglarin etkisi ile hareket etmeleri helal iirtin pazarinin
6nemini giderek artirmaktadir. Helal trin pazarinin giinimizdeki pazar
hacminin diinya genelinde 850 milyar dolar civarinda oldugu tahmin
edilmektedir (http://www.gimdes.org/). Helal pazarda gida diginda tim

tiiketim Urtnleri ya da hizmetler miibadele konusu olabilir.

Ticari olarak, Musliiman tiiketicilerin i¢inde bulundugu helal pazarlar
diinyada en hizh biyiiyen pazarlardir. Ornegin, Helal gida pazarinin
diinyada en hizli biyliyen pazardir. Dini sevk ve inanglarla baglantili olarak
helal 6zelligi tasiyan gidalar dini kurallara uygunlugu yaninda tiiketiciler
tarafindan daha temiz, daha saglikli ve daha lezzetli olarak algilanmaktadir

(Burgmann, 2007).
2.Planli Davranig Teorisi

Planli Davranig Teorisi (PDT), Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilmigtir. (PDT), belirli bir baglamda ger¢eklesen insan davraniglarini
actklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmis bir davranis teorisidir
(Kugiik, 2011). Sosyal psikoloji tabanli bir kuram olmakla birlikte, bircok
farkli disiplinin alanma giren davraniglart agiklamada yaygin olarak
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kullanilmigtir (Cohen ve Hanno, 1993). Teori kapsaminda bireyin davranig:
gerceklestirmeye hazir olma durumunu yansitan davranigsal niyeti etkileyen
¢ temel faktor vardir. Bunlar; davraniga yonelik tutum, kisisel normlar
(algilanan sosyal baski) ve algilanan davranigsal kontrol ya da diger adiyla 6z
yetkinlik algisidir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Tutum; bir nesne, kisi veya kisiler, bir konu, fikir veya bir nesne
hakkindaki olumlu (hoglanma), olumsuz (hoslanmama) veya ilgilenmeme
yoniindeki degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirmelere gore belirli sekilde
davranma egilimimizdir (Kog, 2013,s. 272). Bir bagka ifade ile davraniga
yonelik tutum, davranisi sergileyecek olan kisinin, gergeklestirilecek davranig:
olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesi olarak agiklanmaktadir (Erten,
2002). Tutumlar, inanglar ve davranslar birbiriyle yakindan ilintili kavramlar
olup, tiiketici davranigi agisindan don derece 6nemlidirler. Ornegin satin
alma kararlari neticesine yaganan olumlu ya da olumsuz deneyimler,
tutumlarin degismesinde rol oynarlar (Islamoglu ve Altunigik, 2013).

Tiketicilerin trtinler hakkinda olusturduklar: tutumlar onlarin satin
alma kararlarini  dogrudan etkiler. Dini inanglar, bireylerin tutum
gelistirmesine yon veren onemli faktorlerden biridir. Islam dinine gore
Misliman kisiler helal 6zellikte driinler tiketmelidirler. Dolayisiyla
kendilerini Misliman olarak tanimlayan ya da Islam dinin getirmis oldugu
bu kurali benimseyen kisilerin tiiketim davraniglarini sergilerken helal
trtnlere karsi olumlu bir tutum iginde olmalar1 beklenir. Soesilowati (2010)
tarafindan, helal ozellikli gidalara yo6nelik olarak kentlerde yagayan
Miisliman tiketicilerin tercihlerini analiz etmek amaciyla yapilan ¢aligmada,
Miisliman tiketicilerin et, balik ve sebze gibi triinleri secerken helal ve
haram kavramlan ile ilgili farkindalik duzeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
bulunmugtur. Miisliman tiiketicilerin bireysel dindarlik diizeyleri ile helal
gida tiiketimleri arasinda kuvvetli bir iligki oldugu saptanmis ve tiiketicilerin
helal gida triinlerinde en ¢ok 6nem verdikleri kriter olarak da triinlerin
domuz eti ve alkol icermemesi oldugu sonucu elde edilmigtir. Malezya'da
yurttilen bir caligmada, Aziz ve arkadaglari (2010) tiketicilerin helal
kozmetik drinleri tercihleri ile ilgili niyetlerini belirlemede PDT’nin
uygulanabilirligini aragtirmiglardir. Bulgular tutum ve siibjektif normlar ile
helal 6zellikli kozmetik triin tercih etme niyeti arasinda pozitif yonde iligki
oldugunu ancak, tutumun helal kozmetik triin tercih etme niyetini 6nemli
derecede etkilemedigini gostermistir.

PDTde yer alan kisisel norm (sosyal baski), bireyin davrans
gerceklestirmesi degil, davranigin gergeklestirilmemesi durumunda bireyin
karsilagacagi sosyal baskiy1 ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzein, 1975). Bir
bagka ifade ile davramisi yapacak olan birey i¢in 6nemli olan kisilerin
(referans kigiler), kurum veya kuruluslarin s6z konusu davranisi
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gerceklestirme ya da gerceklestirmeme konusunda beklentilerdir (Erten,
2002). Kisisel normlar insanlarin kendilerine ait 6zel deger, inang, yarg,
disince gibi 6zglr iradeyi belirleyen se¢im haklarindan olugmalarinin
yaninda bireyin i¢inde yasadigi toplumun sosyal adetleri, gelenek, bask: ve
kurallar1 yoniinde sekillenmis degerlerdir (Cetinkaya,2014).

PDT’de yer alan bir diger degisken olan algilanan davranigsal kontrol;
davranigi gosterecek kisinin s6z konusu davranigi sergileyebilmesinin ne
derece kolay veya ne derece zor olacaginin inancidir. Bireyin davraniga
iligkin performansinin ne kadar kolay veya zor olacagina iligkin inancini
temsil eder. Birey bir davranisin gerceklesmesine yonelik imkan ve firsatlarin
varligina ne kadar fazla inanirsa, bireyin s6z konusu davranmig tzerinde
algilanan davranigsal kontroliniin o 6l¢iide fazla olacag: beklenir.

PDT teorisinin birey davraniglarini tahmin etmedeki giictini
degerlendirmek amaciyla ¢ok sayida aragtirma yapilmistir. Satin alma
davranigi, seyahat etme egilimi, hayir kurumlarina yardim, sanal bankacilik
hizmetlerini kullanma, organik {iriin tiiketimi bunlardan bazilaridir (Akinct
ve Kiymalioglu, 2014). Teori, tiiketici davramglarini agiklamada farklh
konularda aragtirmacilara kuramsal alt yap: saglamaktadir.

3. Aragtirmanin Amaci, Tasarimi ve Yontemi

Gunimuzde dinya ntfusunun yaklagtk dortte birinin Mislimanlardan
olustugu tahmin edilmektedir. 2025 yilinda bu oranin artarak %30lara
ulasmast beklenmektedir. Dunya c¢apinda biyiik bir pazar olusturan
Misliman tiketicilerin satin alma davraniglarinin  aragtirllmasi  hem
akademik inceleme konusu olarak hem de isletmelerin pazarlama
stratejilerini belirlemeleri agilarindan 6nemini giderek artirmaktadir. Helal
irlin pazarinin ginimuizdeki degerini dinya genelinde 850 milyar dolar
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica Miusliman olmayan
tiiketicilerin de helal irtinleri daha hijyenik, saghkli ve giivenilir bularak
tercih etmeleri bu pazarin daha da biyliyeceginin bir gostergesi olarak
gorilmektedir. Pazardaki bu tercihler igletmeler icin yeni bir pazar firsati
yaratmaktadir. Bu ¢ercevede bu ¢aligmanin amaci tiiketicilerin helal triin
satin alma siirecinde davranigsal niyetlerinin ve fiili davraniglarinin
belirleyicilerini tespit etmektir. Ayrica tiketicilerin helal kavramini nasil
algiladiklar1, bir diger aragtirma sorusudur. Caligmanin amaglarini
belirginlestirmek ve hipotezleri gelistirmek tzere asagida sekil 1’de gorilen
arastirma modeli tasarlanmigtir.
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Sekil 1- Aragtirma Modeli

Helal Uriinlere
Yonelik Tutum

Kisisel Norm Davramssa Fiili
(Algilanan | Niyet Davrams
sosyal baski)

Algilanan
Davramssal
Kontrol

Arastirma Hipotezleri;

H1: Helal driinlere yonelik tutum, davranigsal niyet Gzerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

H2: Kisisel norm, davramgsal niyet Gizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Algilanan davranigsal kontrol, davranigsal niyet tzerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

H4: Algilanan davranigsal kontrol, helal irtinler satin alma niyeti tGizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

H5: Helal trtnlere yonelik davranigsal niyet, fiili davranig Gzerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ihtiya¢ duyulan verileri
toplamak izere saha ¢aligmasi yuritilmistir. Genis bir evrenden veri
toplamak Uzere pazarlama aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan anket
formu veri toplama araci olarak tercih edilmigtir. Anket formu online olarak
doldurulacak sekilde hazirlanmistur.

Bu calismanin saha aragtirmasinin helal kavrami ve helal tiketim
konusunda farkindalik ve biling diizeyi yiiksek bir tiiketici grubu tzerinde
yurttilmesi hedeflenmigtir. Aragtirmanin evreni inernet tzerinde sosyal
paylasim sitelerinde “helal” baghg: ya da “helal tiketim” anahtar kelimesi
cercevesinde bir araya gelmis sosyal medya grup dyesi tiketicilerden
olugmaktadir. Bu grup helal tiiketim konusunda bilgi aragtirma ve bilgiye
ulasma becerisine sahip ayrica elde ettikleri bilgileri satin alma karar
surecinde kullanabilen tiketicilerden olusmaktadir. Boylece helal tiiketim
konusunda hassasiyeti olan ve belirli bir biling dizeyine sahip tiiketicilere
ulagma imkani saglanmigtir. Aragtirma igin gerekli veriler Facebook sosyal
paylasim sitesinde yer alan “Helal Platform” isimli grubun tyelerinden elde
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edilmigtir. Grup yoneticileri ile yapilan 6n gorismeler sonucunda
kendilerinden destek saglanmustir. Iki haftalik araliklar ile online anket linki
grup sayfasinda paylagilarak tyeler arasgtirma hakkinda bilgilendirilmistir.
Anket linki, 15 Haziran — 20 Agustos 2015 tarihleri arasinda iki ay boyunca
yayinda kalmigtir. Bu stre zarfinda sayfanin takipgi sayist yaklagik 65.000
internet kullanicisidir. Siire sonunda 214 adet doldurulmusg anket formu elde
edilmigtir. Analizlere uygunluk agisindan gézden gegirilen anketlerden on
ikisi uygun bulunmayarak veri tabanindan g¢ikarilmistir. Sonug olarak 202
adet anket analizlere elverigli bulunmustur.

Hazirlanan anket formu ¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolumde
Planli Davransglar Teorisi ¢ergevesinde aragtirma modelinde yer alan yapilar:
(degiskenleri) olgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde
tuketicilerin helal kavramini tanimlama ve satin alma davraniglarini
beliremeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii ve son boliimde ise
katihmeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Anket
formunda yer alan ifadeler belirlenirken daha o6nce ampirik olarak
yuritilmis, gegerliligi ve givenirliligi test edilmis olg¢ekler kullanidmistir.
Venkatesh ve Davis (2000), Korkmaz ve Sertoglu (2013) ve Taylor ve Todd
(1995) tarafindan kullanilan olgekler helal triin satin alma siirecine adapte
edilerek uygulanmustir. Olgiim seviyesi 5 noktali Likert dlgegine gére
tasarlanmigtir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglari ve ortalama degerleri
Tablo T'de gorilmektedir. Anket formu olusturtulurken ifadelerin
anlagilirligini ve amaca uygunlugunu test etmek tzere farkli demografik
ozelliklere sahip 20 kisilik bir grup tarafindan doldurulmas: saglanmugtir.
S6z konusu pilot ¢aligma sonucu alinan geribildirimlere gére soru formuna
son hali verilmigtir.

Tablo 1. Aragtirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Cronbach Alpha
Degerleri

Degisken Ifade Sayis1 Alpha Art. Ort.
Helal trtnlere yonelik tutum 4 .93 4.6
Kisisel norm (yakinlarin etkisi) 2 .80 3.9
Davranigsal kontrol 3 .73 4.2
Davranigsal niyet 2 .78 4.4
Fiili davranig 3 .90 4.3
Toplam 15

Olgeklerin giivenilirlik diizeylerini incelemek tizere Cronbach Aplha
degerlerine bakilmigtir. Her bir 6lgek igin Tablo 1’de verilen degerler
ifadelerinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Alpha degerleri esik deger
olarak kabul edilen 0.60’dan ytiksektir (Hair ve dig. 2000).
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3.1. Veri Analizi ve Bulgular

Katilimcilara ait demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas ve egitim diizeleri ile
ilgili tanimlayici istatistik bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Ozellik Toplam N (%) Kadin N Erkek N
Kadin 118 (%58.41)

Erkek 84  (%41.59)

Egitim Durumu

Ilkokul 2 (%1) 1 (%0,8) 1 (%1,2)
Ortaokul 7 (%3,5) 5 (%4,2) 2 (%2,4)
Lise 45 (%22,3) 31 (%26,3) 14 (%16,7)
Yiksekokul 15 (%7,4) 10 (%8,5) 5 (%6)
Universite 102 (%50,5) 60 (%50,8) 42 (%50)
Lisans Usti(Yiksek 31 (%15,3) 11 (%9,3) 20 (%23,8)
Lisans & Doktora)

Yas

1825 106 (%52,5) 73 (%61,9) 33 (%39,3)
26-35 65 (%322) 32 (%27,1) 33 (%39,3)
36-45 24 (%11,9) 11 (%9,3) 13 (%15,5)
46-55 5 (92,5 0 (%0) 5 (%6)

5 56 2 (%1) 2 ®%1,7) 0  (%0)
Aylik Hane

Geliri

<500 TL 20 (%9,9) 8  (%6,8) 12 (%14,3)
501-1000 TL 41 (%20,3) 26 (%22) 15 (%17,9)
1001-1500 TL 18 (%8,9) 10 (%8,5) 8  (%9,5)
1501-2000 TL 65 (%32,2) 48 (%40,7) 17 (%20,2)
2001-2500 TL 12 (%5,9) 8  (%6,8) 4 (%4,8)
2500-3000 TL 15 (%7,4) 10 (%8,5) 5 (%6)
>3000 TL 31 (%15,3) 8  (%6,8) 23 (%27,4)

Katihmcilarnin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda kadinlarin agirlikl
oldugu (%58.41 kadin - %41.59 erkek) ve biiyiik ¢ogunlugunun yiiksekokul
ve Uzeri egitim dizeyinde (%73,2) oldugu gézlenmektedir. Kadin ve erkek
katihmcilarin - egitim  dizeylerinin  birbirine yakin oranlarda dagilim
sergiledigi gorilmektedir. Anket internet tizerinden online uygulandig icin
katihmcilarin egitim diizeylerinin yiiksek olmast beklenen bir durum olarak
kabul edilmigtir.
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Katihmcilarin genellikle geng yasta oldugu % 84,7lik oranla 35 yas ve alts
oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin genel olarak (%71,3) hane gelirlerinin
2000 TL'’nin altinda oldugu ve 3000 TL’nin tzerinde aylik hane gelirine

sahip olanlarin orami %15,3 oldugu gozlenmektedir.

Katihimcilanin helal trtin kavrami tzerine degerlendirmeleri ile ilgili
veriler Tablo 3’de gorilmektedir. Bu degerler dogrultusunda katilimeilarin
hemen hepsi (%98,13) helal iiriinii Islam dininin gereklerine gore tiretilmis
trlin olarak tanimladiklar1 gozlenmektedir. Katilimeilar genel olarak domuz
eti ve tlirevi olmayan Uriinleri ve iginde alkol olmayan trtnleri helal trtin
olarak tamimladiklar1 da tespit edilmistir. Katilimcilar helal trini buyik
oranla (%84,12) temiz urin olarak degerlendirdikleri ve helal triinleri
guvenilir, kaliteli ve saglikli bulduklar1 gézlenmektedir.
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Tablo 3. Tiiketicilerin Helal Uriin Kavrami Uzerine Degerlendirmeleri

Kesinlikle Katd K Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum atiirhiyorum ararstzim Katiliyorum Katiliyorum
Islam dininin gereklerine gore
tretilmis trtin %0.93 90.93 %0.00 %2.80 %95.33
Domuz eti ya da tiirevi olmayan
iriin %2.80 %0.93 %1.40 95.61 %89.25
I¢inde alkol olmayan iiriin %3.74 %0.93 %3.27 %7.94 %84.11
Giivenilir iirin demektir %2.80 %0.93 %2.80 %16.82 %76.64
Kaliteli Uriin Demektir %5.14 %4.21 %12.15 %21.03 %57.48
Saglikli Uriin Demektir 9%3.74 %2.80 %5.61 %18.69 %69.16
Temiz Uriin Demektir %3.27 9%2.34 910.28 %12.62 %71.50
Yerli Urlin(Ttirk Mal) 924.77 916.82 9614.02 921.50 922.90
Demektir )
Helal Logosu Olan Uriin
Demektir 99.35 9%7.48 910.28 9%24.77 %48.13
Bilinen Tiirk Markalt Uriinler %28.50 %22.43 %14.02 %19.16 %15.89

Demektir
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Yerli (Turk mengeli) urtinler helal trindir ifadesine katilan ve
katilmayan tiiketicilerin =~ oranlarimin  birbirlerine ¢ok yakin oldugu
gorilmektedir. Katilimeilarin Ttrk Mali Griinlerin - helal 6zelligi tasidig:
konusunda sipheleri séz konusudur. Uzerinde “helal logosu”  bulunan
trtinler %73 oraninda helal iirtin olarak algilanmaktadir.

Tketicilerin, helal kavramini nasil algiladiklar1 ve onlarin satin alma
davraniglarimi nasil etkiledigini inceledigimiz bu bolimde farkli irtin
kategorileri de incelenmigtir. Tablo 4de gorildugi tizere gida, kozmetik ve
temizlik trtiin gruplarinda “helal 6zelligi tagima, kalite, saglikli olma ve fiyat”
ozellikleri acilarindan katihimcilarin 6nem siralamasi yapmalar: istenmistir.

Tablo 4. Gida Uriinleri I¢in Farkh Ozelliklere Gore Onem Siralamast

= . = . Kismen En
Guda Uriinleri icin; o Oreml - Ol Onemsiz Onemsiz
Kaliteli olmas: 6,54% 23,83% 50,93% 18,69%
Fiyat: 14,02% 8,41% 19,63% 57,94%
Saglikli olmas: 16,82% 55,61% 18,22% 9,35%
Helal olmas: 62,62% 12,15% 11,21% 14,02%

Katihmcilanin gida driin tercihlerinde en 6nem verdikleri degisken
olarak trliniin helal olmasi %62,62 oraninda saptanmustir. Daha sonra
sirastyla trinin saglikli olmast %16,82 oraniyla, fiyati %14.02 oraniyla,
kaliteli olmas1 %6,54 oraniyla siralanmiglardir. Bu oranlar bize katilimecilarin
gida trtinlerini tercih ederken en ¢ok triiniin helal olup olmadigini, ardindan
goreceli olarak saglikli olmasi, kalite ve fiyata Onem verdiklerini
gostermektedir.

Tablo 5. Kozmetik Uriinleri I¢in Farkh Ozelliklere Gére Onem Siralamas:

Kozmetik Uriinleri icin; EnOnemli  Onemli .I.(lsmer'l _En .
Onemsiz  Onemsiz
Kaliteli olmas: 18,22% 21,96% 39,72% 20,09%
Fiyat1 12,62% 18,22% 25,23% 43,93%
Saglikli olmas: 22,43% 46,73% 21,50% 9,35%
Helal olmas: 46,73% 13,08% 13,55% 26,64%

Tablo 5’te Kozmetik trinler i¢in katilimeilarin dort kistas agisindan
onem siralamalart sunulmugstur. Uriiniin helal olmast %46,73 oraniyla,
saglikli olmas1 % 22,43 oraniyla, kaliteli olmas: %18,22 oraniyla ve son olarak
da fiyat1 %12,62 oraniyla 6nem sirasina gore siralanmugstir. Kozmetik triinler
i¢in triin tercihlerinde trtintin helal olmas: orani gida trtnlerine gore daha
diistk olsa da ilk siradaki yerini korumustur.
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Tablo 6. Temizlik Uriinleri I¢in Farkl Ozelliklere Gore Onem Siralamas:

. . L Onemli ~ Awsmen  En
Temizlik Uriinleri I¢in;  Onemli Onemsiz ~ Onemsiz
Kaliteli olmast 22,43% 22,43% 35,51% 19,63%
Fiyatu 18,69%  19,16% 2617%  35,98%
Saglikli olmas: 21,50% 42,52% 25,70% 10,28%
Helal olmas: 3738%  15,89% 12,62%  34,11%

Tablo 6’ya gore temizlik triinleri i¢in 6nem siralamasinda helal 6zellik
tasimast yine en oOnemli gorinirken (%37,38) onem ylzdesi gida ve
kozmetige gore diisiiktiir. Uriiniin saglikli olmasi nispeten kalite ve fiyata
gore daha 6nemlidir.

3.2. Regresyon Analizi ve Bulgular

Calismanin temel amacina yonelik olarak, aragtirma modelindeki degiskenler
arast etkiler cercevesinde belirlenen hipotezleri test etmek tizere regresyon
analizleri yapilmistir. Bu baglamda iki farkli regresyon modeli belirlenmistir.
Analiz sonuglar1 agagida Tablo 7 ve Tablo 8'de sirasiyla verilmistir.

Tablo 7- Tutum, Kisisel Norm ve Algilanan Davranigsal Kontroliin Niyet
Uzerindeki Etkisi

B t P
Bagimsiz Degiskenler
Tutum ,487 8,212  ,0001
Kisisel norm ,202 4,194 0001
Algilanan Kontrol ,271 5,022 ,0001

R=,823 R’=,677 Uyarlanmig R*=,672 F=138,548 p<0,0001

Bagimli Degisken; Davranissal Niyet

Tablo 7'de gorildugi gibi birinci regresyon denkleminin F degeri
138,548dir. 0,0001 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu gorilmektedir.
Tablodaki degerlere gore bagimsiz degiskenler helal Griin satin almaya
yonelik davranigsal niyet degiskeninin % 67’sini agiklamaktadir. Bagimli
degiskenlerin agiklayiciliklar: incelendiginde helal Griin satin almaya yonelik
tutum degiskeninin en onemli katkiyr sagladign gorilmektedir.  Niyet
tzerindeki degisim 6ncelikle Tutum tarafindan olugmaktadir (f = .487). Bu
bulgulara gore arastirmanin H1,H2,H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma modelinde yer alan temel bagimli degisken olan Fiili
Davranss ile Algilanan Davranigsal Kontrol ve Davranigsal Niyet degiskenleri
arasindaki etkileri incelemek tizere ikinci bir regresyon analizi yapilmugtir.
Analiz sonuglar1 agagida Tablo-8de sunulmustur.
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Tablo 8- Niyet ve Algilanan Davramgsal Kontrolin Fiili Davramg
Uzerindeki Etkisi

B t P
Bagimsiz Degiskenler
Algilanan Kontrol ,255 8212  ,0001
Niyet ,637 4,194  ,0001

R=,830 R’=,689 Uyarlanmig R’=,686 F=220,777 p<0,0001

Bagimli Degisken; Fiili Davranis

Ikinci regresyon analizi sonucuna gore modelin bagimsiz degiskenleri
Fiili Davramigta ki degisimin %681ik bolimini agiklanmaktadir. Beta
katsayilarina gore Davranigsal Niyet degiskenin litaretiirde yer alan daha
onceki calismalarda oldugu gibi daha agiklayiciiginin daha yiksek oldugu
gorilmektedir (B = .686). Bu sonuglara gore H4 ve H5 hipotezleri kabul
edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Islam dinini kabul eden ve kendilerini Misliman olarak tanimlayan
tiketiciler i¢in helal kavram: ginliik yasamin her agsamasinda kargilagilan bir
olgudur. Miisliman tiketicilerin, nifusunun c¢ogunlugu Misliman olan
tilkelerde helal 6zellikli trtin arama konusunda hassasiyetleri nispeten diisik
gorintirken, Islami olmayan ilkelere gittiklerinde 6rnegin  Avrupa
tlkelerinde yasamak durumunda kaldiklarinda helal triin satin alma
konusundaki hassasiyetleri artmaktadir. Bu ¢ercevede helal triin pazar,
diinyada artan Miisliman niifusa paralel olarak gelismekte ve Onemini
arttirmaktadir. Ancak ¢ogunlugu Miusliiman niifusun olusturdugu bir tlke
olarak kabul edilen Turkiye'de isletme diinyasinda tizerinde anlagilmig bir
“helal trtn” kavrami, sertifikasyon sistemi ya da “helal logosu” heniiz
kullanilmamaktadr.

Artik bir endistri haline gelen gida sektori bagta olmak tzere diger
tiketim trlnleri sektorlerinde de iretim sistemlerinin karmagsiklagmas: ve
kullanilan Griin iceriklerinin helal 6zelligini ne kadar tagidigi sorusu
Miisliman tiiketiciler bagta olmak tizere saglikli tiikketim konusunda biling
diizeyi artan tiiketiciler tarafindan sorgulanmaktadir. S6z konusu sebeplerle,
helal irin ekonomisi ¢ercevesinde pazarlama agisindan tiiketicilerin helal
olgusuna bakis agisinin anlagilmas: ve hassasiyetleri tetikleyen unsurlarin
neler oldugunun anlagilmas: son derece 6nemlidir. Ayrica helal satin alma
davraniginin incelenmesi, Miusliman tiketicilerin isletmeler tarafindan
anlagilmasi icin 6ncelik haline gelmisgtir.

Bu aragtirmanin katilimcilar: helal kavramini tanimlarken sirasiyla;

- Islam dininin kural ve yasaklarina uygun olarak tiretilmis,
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- igeriginde domuz eti ya da tiirevi, alkol olmayan
- guvenilir, saglikli, temiz trtin sifatlarini kullanmaktadirlar.

Thrkiye vatandaglarinin ¢ogunlugu Miisliman bir ilke oldugu i¢in,
Miisliiman ya da Islami iilke imaji ile baglantili olarak “Ttirk Mali” ibaresi
tastyan urtinler helaldir ya da “Tirk markali” olarak bilinen trtunler helaldir,
seklinde genellemelerin tiiketiciler tarafindan yapilmadigi gorilmektedir.
Yerli mali ya da Ttirk markali trtinler helaldir tespitine katilimecilarina ancak
%15 -%20’si katildiklarini belirtmiglerdir. Dolayistyla Turk isletmeleri helal
trtin alma konusunda tercihi oncelik olan tiiketicilerde kabul olugturabilmek
icin tiketicilere trtin igeriklerinin helal oldugu konusunda mesajlar
vermelidirler. Ayrica tiiketicilerin giivenilir buldugu helal sertifikasyonlarina
sahip olma yoniinde girisimlerde bulunmalidirlar. Clinki tiiketiciler her helal
logosu olan trini givenilir bulmamaktadirlar. Katilimeilarin yaklagik yarist
(% 48) her hangi bir helal logosu olan irini helal igerigine uygun
olabilecegini belirtmislerdir. Cevaplayicilarin diger yarisinin pazarda mevcut
helal logolar1 ya da sertifikasyonlar1 konusunda ikna olmadiklar
anlagilmaktadir.

Bu aragtirmada Tiurkiye'de yasayan Musliiman tiiketicilerin helal trtin
satin alma davraniglarinin belirleyicilerini tespit etmek tGzere Planli Davranig
Teorisini temel alarak kurulan modelin, helal tiiketim davranisini agikladig:
goriulmugtir. Tiketicilerin helal trtinlere yonelik gelistirdikleri tutum, kisisel
norm (algilanan sosyal baski) ve algilanan davranigsal kontrol, helal triin
satin alma niyeti tzerinde olumlu etkiye sahiptir. Aragtirmanin bulgular,
Alam ve Sayuti (2011) tarafindan PDT teorisini esas alarak Malezya'da
yasayan Misliman tiketicilere yonelik olarak yiritilmis c¢aligmanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Elde edilen bulgular teoriye sagladig:
katkilar yaninda Misliiman tiiketicilerin satin alma davraniglarini anlamada
ve yonlendirmede igletmeler igin ipuglart sunmaktadir. Ozellikle dini
inanglar1 kuvvetli tiiketicilerin helal Griinlere yonelik tutumlarinin pozitif ve
gicli olmast beklenmektedir. Diger yandan, Miisliman tiiketicilerin
tutumlarini gliclendirecek mesajlar iceren pazarlama iletigim ¢abalari, onlar
harekete gecirme konusunda bagarili sonuglar verecektir. Aragtirmanin
dogrulanan hipotezlerinin igaret ettigi gibi tiiketicilerin yakinlarinin gorisleri
sattn alma niyetini olumlu y6nde etkilemektedir. Benzer bicimde,
tiiketicilerin satin alma siirecinde kontrolii kendi ellerinde hissetmeleri hem
satin alma niyetini hem de satin alma davranigini dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Kesfedici aragtirma tasarimina uygun olarak yiritilen aragtirma
Thrkiye'de yasayan tiiketicilerin helal kavramina bakiglar1 ve helal triin satin
alma davraniglarinin belirleyicilerinin tespit edilmesi konusunda ipuglar
sunmaktadir. Bu konuda yapilacak daha genis 6rneklemden elde edilecek
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veriler ve helal olgusunun daha farkli yonlerinin ele alinacagi bagka
aragtirmalar ile burada sunulmakta olan bulgularin pekistirilmesi ve konuyla
ilgili genellemelere yardimeci olacak desteklerin saglanmasi mimbkiin

olabilecektir.
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