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Oz

Yeni yonetimsel yaklasimlar, ¢aliganlarini daha iyi tanimak, anlamak, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
siirekli gelistirmeyi ve bundan fayda yaratmay1 6n planda tutmaktadir. Orgiitlerde, bu nedenle isyerinde
isgorenleri olumsuz etkileyebilecek biitiin stres faktorlerin ortadan kaldirilmasina ¢aligilmaktadir. Stres, agiri
ve genellikle istenmeyen uyarilara ve cevredeki tehdit edici olaylara karsi bireyde gelisen fizyolojik ve
psikolojik tepkileri igerir. Stres bireysel oldugu gibi orgiitsel diizeyde de sessizlik ve tiikenmislikle kendini
gostermektedir. Bu ¢aligma kiigiik isletmelere 6rnek olmasi amaciyla eczane galiganlari iizerine yapilan
uygulamali bir aragtirmadir ve ¢alismanin ana hedeflerinden biri de demografik degiskenlerin orgiitsel stres,
sessizlik ve tiikenmiglik tizerinde etkisi olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, stresle beraber orgiitsel sessizlik ile titkenmislik kavramlari arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu
gOstermistir. Buna bagli olarak orgiitsel sessizligin de, tiikkenmislik {izerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit
edilmistir. Uygulanan faktér analizi, regresyon ve bu c¢alismada kullanilan diger istatistiksel analiz
sonuglarindan; eczane ¢alisanlari tizerinde stresin en 6nemli nedenleri arasinda “isyerinde deger gérmemek”
ve “tecriibe eksikligi” iken; sessizlige neden olan ana faktdriin, “isyerlerinde ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmas1”
bulgulari elde edilmistir. Tiikkenmislik sendromunun ise esas nedenin “ bireysel titkenmislik” ve “isg ahlakinin

yok olmas1” bigiminde ortaya ¢iktigi goriilmustiir.
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ORGUTSEL STRESIN, ORGUTSEL SESSIZLIiK ve TUKENMISLIK UZERINE ETKiSi: ECZANE
CALISANLARI UZERINDE BIR ARASTIRMA
IMPACT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON ORGANIZATIONAL SILENCE AND
BURNOUT MEASURE: A SURVEY STUDY ON PHARMACY WORKERS

Abstract

New managerial approaches prioritise to recognize and understand its employees better, to continuously
improve the knowledge, skills and abilities of its employees and to create benefits from it. Therefore,
organizations are trying to extinguishment all stress factors that may adversely affect workplace employers.
Stress contains growing physiological and psychological reactions in individuals against to excessive, usually
undesirable responses and threatening events in environment. Stress manifest itself at organizational level with
stress and burnout as well as individual. This study is an applied research on pharmacy workers in order to be
an example for institutions in the small business class. In this research; study aimed to determine of
organizational stress, organizational silence and burnout perceptions for pharmacy workers and the compare
these with the individual properties and one of the main target of this paper is investigate whether demographic
variables has an impact or not on organizational stress, silence and burnout. From the result of research, it has
been seen that that the burnout measure increase together with stress. Also depending on this output,
organizational silence has positively impact on burnout measure. According to the results of the factor analysis,
regression and other statistical methods that used in this work, the most important reasons that causes stress on
pharmacy workers are unappreciated behavior at work and the lack of experience. On the other hand, main
factor that causes organizational silence is the restriction of freedom of expression at the pharmacies. It is
determined that individual burnout and the disappearance of business ethics are main reasons that causes

burnout on the pharmacy workers..

Keywords: Organizational Stress, Organizational Silence, Burnout Measure, Pharmacy Workers

GIRIS

Bireysel diizeydeki stres kaynaklari, dogrudan bireyin gorevi ve sorumluluklari ile ilgilidir. Degisimle
bas etme yetersizligi, yeteneklerin azalmasi, motivasyon yetersizligi, kisiler arasi sorunlarla bagetmede
yetersizlik, yeteneklerini ¢alistigi alan diginda gosterme de endise vb bicimde kendini géstermektedir.
Is stresi olarak da nitelendirilen 6rgiitsel stres kaynaklari, isten atilma, yonetici ile ilgili sorunlar, is
kosullarinda degismeler, is yiikiiniin fazlaligi, is giivenliginin zayifligi, meslektaglarla ve astlarla

iligkilerin zayiflig1 gibi etkenler sayilabilir.

Endiistriyel yasam, stresi biiyiik bir tehlike olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Sanayilesme siireci ile
toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarinda onemli degisimler ortaya ¢ikmistir
Birlesmis Milletler 1992 raporu, is stresini 20. ylizyilin hastalig1 olarak gosterirken, Diinya Saglik
Orgiitii, stresin diinya ¢apinda yayilan bir hastalik haline geldigini vurgulamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) calisma sonucu olusan stresin zihinsel saglik problemleri iizerindeki en
olumsuz etkiye sahip rahatsizlik oldugunu tespit etmis ve kayip calisma giinlerinin % 50-60’1nin stres
yiiziinden meydana geldigini belirtmistir (Hanebuth, 2005: 24). Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)

gergeklestirilen bir ¢alisma, calisanlarin yaklasik %40’ 1nin is stresi ile karsi karsiya oldugunu ortaya
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koymustur(Waters, Putz-Anderson et al. 1994). Buna benzer bulgular  Avrupa iilkelerinde de
mevcuttur. Ornegin, Fransa’da 2007 yili itibari ile is stresinin ulusal maliyeti 2 - 3 milyar avro iken
Ingiltere’de 2009-2010 yillar1 arasinda 9.8 milyon calisma giiniiniin stres kaynakli devamsizliklar

yliziinden kayba ugradig: tespit edilmistir.

Insan kaynagindan en iist seviyede yararlanmak igin bu korkular1 ortadan kaldiric bir érgiitsel iklim
olusturmak, ¢alisanlar1 geribildirim ve Onerilerini paylasmalari i¢in tesvik etmek orgiitlerde ele alinmasi
gereken Oonemli bir husustur. stres, is doyumu ve performans ile yakin iligkisi nedeniyle tiikenmislik
sendromu, insanlarm verimli ve etkili ¢aligmalarin1 saglayacak ortamlar1 hazirlamakla sorumlu
yoneticiler icin de onemli hale gelmistir. Stres calisanlarin gerek fizyolojik gerekse psikolojik ve sosyal
yonden saghigim olumsuz etkileyerek onlar isten ayrilmaya kadar gétiiren tilkenmislige sebep
olabilmektedir. Tiikkenmislik, kisinin iste devam eden stres halinin bir sonucu olarak stireklilik kazanmis
negatif bir durumudur (Ahola vd., 2006: 11). Duygusal tiikenme, bireylerin duygusal olarak bitkinlik ve
bikkinlik hissetmeleri durumudur. Kisisel diizeyde tiikenme daha ¢ok, g¢esitli negatif fiziksel ve akil
saglig1 problemleri ile sonuclanabilmektedir. (Komala ve Ganesh, 2007: 125-126). Orgiit ve birey
acisindan agir ve ciddi sonuglari1 vardir. Maslach ve arkadaslari tiikkenmislik i¢in, “insanlarla c¢aligan
kisiler arasinda gelisebilecek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsart noksanligi

sendromudur” bigiminde tanimlama yapmistir (Maslach ve Jackson,1986:1-7)

Orgiit agisindan bakildiginda stres, yasaminin biiyiik bir boliimiinii 6rgiit icinde geciren insanin iginde
bulundugu durumu anlatmaktadir. Stresin bireysel anlamda oldugu gibi dolayl olarak da orgiitler
acisindan farkli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel sessizlik de s6z konusu olumsuz sonuglardan

biri olarak orgiitsel stresten etkilenebilecek dnemli bir kavramdir.

Orgiitsel ses, orgiitsel degisimin gii¢lii bir kaynag1 olabildigi halde is gorenler genellikle konusmaya
isteksizdir (Bowen ve Blackman, 2003, 5.1394 ;Premeaux, 2001, s.1).

Morrison ve Milliken (2000, s.707) sessizligi kolektif bir fenomen olarak ele almis ve drgiitsel sessizlik
kavranmni gelistirmislerdir. Is gorenlerin drgiitsel sorunlar hakkinda fikir, goriis ve kaygilarim esirgeme
tercihine orgiitsel sessizlik adin1 vermislerdir. Sessizligi haksizliga bir tepki olarak ele alan Pinder ve
Harlos (2001, s.334) ise, is goren sessizligini, degisimi etkileyebilme/diizeltebilme yeteneginde oldugu
algilanan insanlara, 6rgiitsel durumlara iligkin konularda, kisinin davranigsal, bilissel ve/veya duygusal
degerlendirmeleri hakkindaki samimi diistincelerini esirgemesi olarak tanimlamaktadirlar. Morrison ve
Milliken (2000) calismalarinda orgiitsel sessizligi iki ortak inanca baglamuslardir: Orgiitlerde
problemlerle ilgili konusmanin ¢aba sarf etmeye degmeyecegi, ve birinin fikir ve inanglari dile

getirmenin tehlikeli oldugu diistincesidir.

Zzamanla bazi isgorenler arasinda farksizliga yol agar agmasi bakimindan is goren sessizligi orgiitler
igin ¢ok tehlikelidir. Birbirinin benzeri olan bireyler islerinde, isverenlerinde, yaptiklari igin kalitesinde

ve toplamda orgiitlerinde fark olmayan bireylerdir. Sessizligi gz ardi etmenin bir sonucu olan
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‘birbirinden farksiz isgdrenler’, ‘farkli olmama’ tutumunun devamina yol agarlar (Nikmaram ve Dig.,

2012).

Calismanin ilk boliimiinde genel bir literatiir taranmustir. Oncelikle stres ve orgiitsel stres kavramlari
aciklanmaya calisilmis, ardindan Orgiitlerde strese neden olan faktorler ve stresin orgiitsel sonuglari
tizerinde durulmustur. Calismanin son bdliimiinde stresin orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromuna

olan etkisinin eczacilik sektoriinde arastirilmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Stres Kavrami

Selye stres kavramini “viicudun herhangi bir dig talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bigiminde
tanmimlamustir (Selye, 1977: 23). Stresin etki-tepki yoniiyle ele alan diger bir tanim ise “her nerden
gelirse gelsin, ¢evresel bir talebe, viicudun gosterdigi belirsiz reaksiyondur” (Organ ve Hammer, 1982:
371). Bireyde tepki yaratan uyaricilart “stresdr”, bu stresorlere verilen tepkiyi de “stres” olarak
tanimlamustir (Erdogan, 1999:270). Stresorler, organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerdir ve
fiziksel (travma, sicak,soguk vb),psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis catigsmalar vb) veya
sosyal(gevresel, kiiltiirel degisim vb) yonli olabilirler. Bu stresorler karsisinda viicudun denge
mekanizmasinin bozulmasina ve fiziksel, psikolojik veya biyokimyasal a¢idan verdigi tepkilere de stres

denmektedir (Baltas ve Baltag, 2002: 303).
Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Performans Etkilesimi

Is yasaminda maruz kalinan stres; yapilan isin dzelliklerine, calisilan ortamin kosullarma ve bireyin
karakterimine, aliskanliklarina gore sekillenmektedir. Herbir bireyin sahip oldugu stres toleransi

birbirinden farklidir.

Orgiit stresini “organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis
sartlara kars1 bir uyum tepkisi” (Aktas ve Aktas, 1992: 154) olarak tanimlamak miimkiindiir. Baska bir
deyisle orgiitsel stres fiziksel, psikolojik ve davranmigsal diizensizliklere neden olan dis kosullara

uyarlanmis tepki vermedir.

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmaktadir. Stresin pozitif yonii, birey ve

isletme i¢in olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir.

Kararinda stres kariyerinde ilerlemek ve basari i¢in tesvik edici heveslendirici, itici gii¢ olabilmektedir.
Basari icin harekete geciren, mutlu olmay1 saglayan ve gelistiren etkenler nedeniyle verilen olumlu

tepkiler “pozitif stres” olarak isimlendirilir ve bireylerimotive eder.

Diisiik diizeyden 1liml1 bir diizeye kadar olan stres, yapici ve enerji verici bir etki yapmaktadir. Agirt

derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiiklenmekte ve islemez hale getirmektedir
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Normal kosullarda stres, galisanlari miicadeleye 6zendiren bir uyari iken, asir1 boyutlara ulastiginda is
performansi diiser, kisi karar vermede giicliikk cekmeye baslar ve davraniglarinda tutarsiz olur.Bu
analmda stres ve is verimliligi arasindaki iliski, stresin miktarina baglhdir. Is ortaminda stresin olmadig
durumlarda, ise yonelik ¢aba ve is performansi diismektedir. Stres arttiginda, is performansi da
artmaktadir. Ancak, asir1 stres isgorenin is verimliligini tamamen ortadan kaldirir. Stresli is hayati,

sinirliligi arttirir ve isten ayrilmaya kadar etkileri goriilebilir (Davis, 1987: 445).

Isyerinde stres ¢alisanlarin sagh@ ve performansi iizerinde yikici bir etkiye sahiptir. Stres, bedensel
rahatsizliklarin yani sira psikososyal hastaliklarin da 6nemli bir sebebidir. Stres altinda ¢alisan bireyler

fiziksel ve ruhsal hastaliklara kars1 daha savunmasiz olabilirler (Aftab ve Javeed, 2012: 591).

Bir orgiitteki ¢alisanlar etkileyen stres kaynaklari; is yiikiiniin fazlaligi, zamanin sinirliligi, denetimin
niteliginin diisiik olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi, politik havanin
giivensizligi, rol belirsizligi, orgiit ve bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk, kisi ile isi arasinda
uyumsuzluk, rol ¢atismasi, rol ile ilgili asir1 yiik, sorumluluklarin yaratigi endise, ¢alisma kosullari,
insan iligkileri ve yabancilagsmadir (Davis ve Newstrom, 1988: 422). Bireyin calistig1 isyeri de stres
kaynagi olabilir. Karar verme siireglerine yetersiz katilim, iletisim sorunlari, giinliikk davranis bigimleri,
kurum icinde kurallar, snirlamalar ve engellemeler nedeniyle sorunlar ¢ikabilir. Orgiit icinde yasanan
bu stres kaynaklarmin yaninda orgiitiin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1 da vardir. Orgiitsel stres
kaynaklari; politikalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecler olarak da gruplandirilabilir (Certo, 1992 :
366).

Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel Sessizlik teriminin ilk ortaya konulmasi bakimindan Milliken ve Morrison ‘un yaptig1 ¢aligma
onemlidir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin, iginde bulunduklar organizasyonu ve yapmakta olduklari
isleri iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasith (bilerek) olarak saklamalari, belirtmemeleri
olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 708). Baska bir deyisle isgoren sessizligi;
degisimi etkileme veya diizeltebilme yetenegine sahip oldugu algilanan insanlarin, érgiitsel durumlarla
ilgili konularda kiginin davranigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki gergek
diisiincelerini kisitlamasidir (Pinder ve Harlos, 2001, 334). Sessizlik amacli, kasitli, aktif ve bilingli
olabilir. Orgiitlerde sessiz kalma tercihlerini etkileyen nedenler &rgiitsel, yonetsel ve bireysel faktorlerle
aciklanmaktadir. Agik agik konusmanin fayda etmeyecegi inanci, sikayetci biri gibi goriilme, giiven ve
saygl kaybina ugrama, isini kaybetme korkusu, tecriibe eksikligi sessiz kalmada ¢ok onemli rol

oynamaktadir.

Orgiitte yaygm olarak paylasilan bir problem karsisinda yonetim kademesinin bireylerin geri
beslemelerinden duydugu korku ve sessizlik davramigina iliskin olumsuz inanglar1 sonucunda
konusmanin ya ise yaramaz ya da tehlikeli oldugunu yansitan “sessizlik iklimi” olusmaktadir (Morrison

ve Milliken, 2000: 708).
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Orgiitsel sessizlik kavramimin 6ziinde bireyler érgiitsel ortamlarda, ne zaman ve neden sessiz kalmayi

secer, ne zaman ve neden sesini ¢ikartmay1 tercih eder? sorusu vardir.

Milliken ve Morrison, ¢alisanlarin neden sessiz kaldig1 sorusuna iki yaklagimla cevap vermektedirler.
ilk yaklasima gore; calisanlarin sessiz kalmadiklar1 takdirde olumsuz bir sonugla karslasabilecekleri
inancidir. Orgiitiin mevecut durumu ile ilgili goriislerini agiklamanin riskli oldugu diisiincesi, sessiz
kalmay1 tetiklemektedir. Diger yaklasima gore ise; orgiitle ilgili ya da orgiitteki herhangi bir sorunun
ilgili kisiyle konusulmasinin, durumu degistirmeyecegi inancidir. Bu durumda, her iki yaklagsmda da
calisanlar, orgiitteki sorun ve kaygilar ile ilgili sessiz kalmayi tercih etme olasiliklar1 gliclenmektedir
(Milliken vd. 2003: 1353-1468). Bunun yani sira, orgiit yapisini etkileyen ahlaki kurallarin etkisiyle
insanlar diglanmaktan, ilgisiz kalinmaktan, utang duygusundan algilanan diger tehlikelerden ve en
onemlisi mevcut islerini kaybetme korkusundan dolay1 6rgiitteki menfi gelismelere kars1 sessiz kalmay1

tercih etmektedirler (Perlow ve Williams, 2003: 3).
Morrison ve Milliken (2000)’e gore orgiitsel sessizligin ti¢ yikici sonucu olabilir:

1. Calisanlarin kendi duygularinin 6nemli olmadigina inanmast,
2. Calisanlarin ¢evresindeki olup biteni kontrol etmede yetersiz kalmasi,

3. Calisanlarin zihinsel olarak 6rgiite uyum saglama sikintisidir (Morrison ve Milliken, 2000:
720).

Orgiitsel sessizligin anahtar sebeplerinden olan ¢alisanin kaygilarinin ve korkularinin olmasi bu sessizlik
davranis boyutunu dile getirmistir. Bu davranig calisanin kendini psikolojik olarak giivende

hissetmemesi ile de ilgilidir (Edmonson, 1999: 352).

Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin ortak bicimde sergiledikleri bir davrams olarak diisiiniildiigii i¢in bir
iklim halini alabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 708, Maria, 2006: 219). Ancak sessizligin
bireysel diizeyde bir davranig olarak da tanimlamasi yapilmistir. Herhangi bir durumu degistirebilecek
ve iyilestirebilecek kapasiteye sahip olan insanlarin orgiitsel sartlarin gelisimine iliskin davranigsal,
biligsel ve duygusal olarak ger¢ek ve samimi ifadelerin saklanmasi ve paylasilmamasidir (Pinder ve
Harlos, 2001: 334). Sessizlik kavramsal olarak pasif bir davranis olarak algilanabilir. Ancak sessizlik
tamamen pasif bir davranisi ifade etmez. (Scott, 1993: 3). Sessizlik amagli, kasitli, aktif ve bilingli bir

sekilde de olusabilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 334).

Orgiitsel diizeyde diisiiniildiigiinde, sessizlik; orgiitte bir kiiltiir, bir iklim veya bir davrams diizlemi
haline geldikge, isgorenler algiladiklari bu iklimden dolayi fikirlerini ifade edemez, dogruyu sdyleyemez
duruma gelirler. Fikirlerinin degersiz oldugunu veya énemsenmeyecegini diisiinebilirler. Orgiit iiyeleri
arasinda miisterek olarak olusan sessizlik iklimi, dogrular1 bilen ama bunlar dile getiremeyen insanlarin

meydana gelmesine sebebiyet verir (Vakola ve Bouradas, 2005: 446).

Calisanlar, boyle bir iklimin hakim oldugu orgiitte kendilerinin etkisiz olacagini veya konusurlarsa

tehlikeli durumlar ile karsi karsiya kalinabilecegini diigiinerek, diisiik giiven ve destek algilamasi sonucu
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sessiz kalirlar (Bowen ve Blackmon, 2003: 1400, Gephart ve Digerleri, 2009: 6). Bu iklim zamanla
normlasarak, bireylerin korkusu ve sessiz kalmasi dogal bir egilim haline doniisecektir (Gephart ve

Digerleri, 2009: 5).

Orgiitte calisan her isgdren bulunduklari ortamda iliskilerini belli bir diizeyde bozmadan devam
ettirmeye calismaktadir. Orgiit icerisinde birgok insan, bulundugu gruptan dislanmaktan korktugu igin
diger insanlarin duymak istediklerini konusur, kendi fikir ve diisiincelerini dile getiremez (Perlow ve

Williams, 2003:3-4).

Ayrica galisan, orgiit i¢in hassas olan konularda kurumdaki imajin1 zedelememek adina sessiz ve pasif
kalmay1 tercih edebilmektedir.(Milliken ve digerleri, 2003: 1455). Ayrica sessizligi rahatsiz ve tedirgin
hislerini gizlemek igin de kullanabilmektedirler (Panteli ve Fineman, 2005: 348).

2.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik (burnout) kavrami, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kigisel basariy1 kapsayan
bir durumu ifade eder (Leiter ve Maslach, 1988: 297). Tiikenmislik (burnout) kavrami, Herbert
Freudenberger tarafindan ilk kez 1974 yilinda, “insan hayatindaki beklentilerinden dolay1 gii¢ ve elde
etmek istedigi kaynaklar tizerinde olusan asir1 istekleri ve arzularindan dolay1 tiikenmeye baglamak”

olarak tanimlanmistir (Dolunay ve Piyal, 2003: 36).

Freudenberger (1974) tilkenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gi¢c kayb1 veya
kargilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmektedir
(S1l1g, 2003: 10). Bu kavram daha sonra tiikenmislik konusunda ¢alismalara onciiliik Maslach ve Jakson

(1981) tarafindan gelistirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a gore tiikenmisligi, insanda ortaya
¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin
yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel
boyutlu bir sendrom olarak tanimlamistir (Avsaroglu ve ark., 2005: 116). Duygusal tiikenme,
titkenmislik duygusunun merkezi degeridir ve tilkenmislik sendromunun en agik belirtisidir(Maslach,

Jackson ve Leiter, 1996: 402).

Freudenberger (1974) tiikkenmisligin sadece duygusal tiikkenmislik boyutunu tanimlarken, Maslach ve
Jackson (1981) literatiirde titkenmisligin ii¢ boyutunu ortaya koyan teorisyenler olarak yer almaktadirlar
(Ar1 ve Bal, 2008 :133). Maslach’a gore tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tikenme, duyarsizlasma, ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde

tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Bu agidan tikenmislik kavrami, duygusal tikenme (emotional exhaustion), olaylara karst
duyarsiziagsma (depersonalization) ve kisisel basartya (personel accomplishment) iliskin duygular

(kisisel basarida diisme hissi) olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007: 33)
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Duygusal tiikkenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar verici ve sorumlu

davranmadigin1 diisiiniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey icin ertesi giin

yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir. (Leiter ve Maslach, 1988: 297) Duygusal

titkenme, kisinin isleri nedeniyle ruhsal olarak asir1 yiiklenilmis ve kendisini yipranmis hissetmesidir.

Duyarsizlagsma, tilkenmisligin kisilerarast boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil,2005:96).
Duyarsizlasma, kisinin ¢alisma ortamindaki bireylere karsi negatif duygular gelistirmesi ve bu duygu
durumuna gore davranmasidir. Duyarsizlagsma, genellikle, hizmet veya bakim ve yardim saglanan
kisilere kars1 duygusuzca ve kat1 bir bigimde verilen tepki olarak ele alinmaktadir (Leiter ve Maslach,
1988: 297). Duyarsizlagsma, genellikle, asirt duygusal tiikkenmeye tepki olarak gelisir ve caliganlarin
kendi iiretkenlikleri i¢in duygusal bir tampon olarak islev goriir (Eroglu, 2014 :150)

Kisisel bagar1 eksikligi ise kisinin igine kars1 kendisini yetersiz bulmasi ve basar1 duygusunun azalmis

olmasidir (Kan, 2008 :433)

Maslach’in tiikkenmislik modelinin, kisinin ¢aligtig1 isle ilgili olarak kendisini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesi ve basarisizlik hissi olarak tanimlanan kisisel basarida azalma tiikkenmigligin tiglincii

boyutunu olusturmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168).

Tiikenmislik, bireyler iizerinde oldugu kadar, orgiitleri de fazlasiyla etkileyen ve orgiitler iizerinde ¢ok
ciddi sonuglar doguran bir olgudur. Ozellikle yiiz yiize hizmet verilen insanlara karsi negatif tutum ve
davranislar sergileme, kisilerarasi iligkilerde bozulma ve diger insanlarin oldugu ortamlara girmekten
kacinma, verilen hizmetin niteliginde diisiis, hatalar yapma, is kazalarinda ve yaralanmalarda artis,
orglite ve ise olan ilginin azalmasi, is tatmininde diislis yasama, is performansinin diismesi ve mesleki
basarinin azalmasi, ise iliskin ideallerin kaybolmasi, orgiitsel baglilik diizeyinde diisme ve tiim bu
sayilan olumsuz durumlarin bir sonucu olarak ¢alisanlarin isten ayrilma ve is degistirme egilimlerinin
artmasi (Ar1 ve Bal, 2008:141), tiikenmisligin drgiitleri etkileyen ve mutlaka dikkate alinmasi ve ¢6ziim

bulunmasi gereken bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiikenmislik sendromuna yol agan pek ¢ok orgiitsel faktorler arasinda 6zellikle orgiit yapisi, yapilan isin
niteligi ve meslek tiirli, ¢alisma saatleri, nobetler, fazla mesai, igyerindeki asir1 kisitlayici yasaklar, is
yiiki, diistik iicret, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is arkadaslar1 ve amirlerin sosyal destegi, orgiit i¢i 6diil
sistemi, orgiit ici iligkiler, orgiitsel catisma, bireyin yeterli takdir gormedigi diigiincesi, igyerinde kariyer
firsatlarinin olmamasi, olumsuz fiziksel kosullar ve rgiit kiiltiirii gibi pek ¢ok faktor soylenebilir (Telli

vd., 2012: 137).

Tukenmiglik, diisiik nitelikte hizmet ve insancil olmayan tavirlara maruz kalan miisterileri etkilerken;
calisanlar da diisiik performans ve yliksek isgiicli devri orani, azalan meslek basarisi, hizmet sunulanlara
yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kalan Orgiitleri
etkilemektedir. Ayrica tiikenmiglik, siirekli ¢atigmalara maruz kalan ve duygusal agidan birbirinden

giderek uzaklasan aileleri de etkiler (Siirgevil, 2006: 89).
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Tiikenmislik fiziksel anlamda oncelikle hafif belirtiler olarak kendisini gostermektedir. Bu belirtiler;
yorgunluk ve bitkinlik hissi,bas agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklar1 seklinde siralanmaktadir. Onlem
almmadig takdirde ilerleyen siirecte bireyde gecmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin
azalmasi, kilo kaybi1 veya sismanlik, kas gerilmeleri, kalp ¢arpintisi vb hastaliklar olusmaya baslayabilir.
Psikolojik belirtiler ise, engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik incinmeye agiklik, nedeni
bilinmeyen huzursuzluk duygusu, sabirsizlik, 6zglivende azalma, cevreye karst diismanlik duygusu,
gligsiizlik, is ile ilgili imitsizlik, tatminsizlik, hayata karsi negatif tutumlar, depresyon vb problemler
meydana gelebilmektedir (Filizz, ve Ay 2011:235).Tiim bu yasanan olumsuz durumlar, tiikkenmigligin
en 6nemli ve gozle goriiliir sonuglarindan birisi olarak bireyin enerjisinin diismesine neden olmaktadir

(Ardig ve Polatgi, 2009:32).

Kisaca tilkenmislik duygusu onu yasayan birey iizerinde olumsuz etkileri olan ve ruh yapisi itibari ile
bireye zarar veren bir olgu olmakla birlikte bireyin etrafindaki insanlara da zarar veren bir olgudur
Gezer, 2008 :42).

UYGULAMA ve BULGULAR
Arastirmanin Amaci

Is diinyasinda orgiitsel sessizlik kavrammin neden sonug yaklasimiyla ele alimmasima, orgiitsel ve
bireysel nedenlerinin ortaya koyulmasina, sistematik ve kalici ¢oziimler iiretebilmek acisindan ciddi bir
gereksinim duyulmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, orgiitsel stresin, orgiitsel sessizlik ve tiikenmigliK
arasindaki iligskiyi ve bu kavramlarin demografik verilerle olan iliskilerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Bu c¢alismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Calismada elde edilen sonuglar, sadece bu
caligmanin Orneklemini baglamakta olup, genellenememektedir. Gelecek caligmalarda, daha genis
orneklemler lizerinde ¢aligilmasi ve farkli meslek dallarinin segilmesinin hem ydneticiler, hem de konu

ile ilgilenen arastirmacilar agisindan faydali sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir.

Eczane sektoriinde calisan kisilerin ¢aligma ortamlarindaki Orgiitsel stresin, oOrgiitsel sessizlik ve
tilkenmisligin bazi demografik 6zellikler tizerindeki iligkisinin incelenmesini amaglayan bu arastirmada

asagidak ialt problemlere de cevap aranmustir.
Problem ciimlesi

Bu arastirmada amaca uygun temel hipotez; “Orgiitsel stresin, orgiitsel sessizlik ve tiikkenmisligin

iizerinde anlamli bir etkisi vardir” bigimindedir.
Alt problemler

1:Eczane sektdriinde galisanlarin demografik 6zellikleri nelerdir?
2:Eczane sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel stres diizeyleri nelerdir?
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3:Eczane sektoriinde galisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri nelerdir?
4:Orgiitsel stres,drgiitsel sessizlik {izerinde anlamli bir farklilik gosterir mi?
5:Orgiitsel stres, tilkenmislik iizerinde anlamli bir farklilik gdsterir mi?
6:Orgiitsel sessizlik, tiikenmislik iizerinde anlaml1 bir farklilik gosterir mi?
7:Orgiitsel stresin demografik dzelliklere gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?
8:Orgiitsel sessizlik demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?
9:Tiikenmiglik demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Afyonkarahisar Kiitahya,Istanbul il merkezinde bulunan eczane sektorleridir.
Arastirmada evreni olusturan birimlerin fazla sayida olmasi ve maliyet sinirliligindan dolay1 6rneklem
alinma yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigii; sinirsiz evrenler (N>10,000) ve nicel arastirmalar igin
onerilen n=0? x Z2/H? formiilii ile hesaplanmistir. Formiilii olusturan parametrelerden; standart
sapma degeri o = 1 ; standart hata degeri H=0,1 ve a = 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik
deger Zyos = 1,96 olarak alinmis ve formiil araciligi ile minimum 6rneklem genisligi 384 olarak
hesaplanmustir. Bu evren i¢inden secilen Afyon’da 40, Kiitahya’da 54, Istanbul’da 219 eczane sektoriine
anket uygulanmistir. Bu anket uygulanmasinda asamali érnekleme yontemi kullanilmustir. Tlk olarak
aldigimiz 6rneklemdeki sektorler kendi igerisinde galisan sayilarina gore tabakalandirilmigtir. Daha
sonra bu sektdrler igersinden kiime 6rnekleme yontemiyle se¢im yapilmistir. Son olarakta basit tesadiifi

ornekleme yontemi kullanilmusgtir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak kullanilan anket dort boliimden olusmakta olup anketin ilk boliimiinde ¢aliganlarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet,yas,medeni hal,egitim durumu,calisilan departman,calisilan siire,aylik gelir)
belirlemeyi amaglayan 7 kapali uclu soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde caligsanlarin
Orgiitsel stres diizeylerini 6lgmek amaciyla 26 adet kapali uglu soruya yer verilmistir. Anketin {i¢iincii
bolimiinde ise ¢alisanlarin orglitsel sessizlik diizeylerini 6lgmek amaciyla 12 adet kapali uglu soruya
yer verilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde ise ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek amaciyla

22 adet kapali1 uglu soruya yer verilmistir.

Uygulanan ankette demografik ifadeler hari¢ diger biitin ifadeler besli likert o6lgegi seklinde
diizenlenmistir. Aragtirmanin amaci ac¢isindan en olumlu ifade en yiiksek puani, en olumsuz ifade ise en
diisiik puan1 simgelemektedir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerde toplam 400 anket dagitilmig, 290
ankete geri ulagilmis ve bu 290 anketin 280 tanesi anket analizi i¢in kullanilmistir. Bazi sorular,

aragtirmanin giivenirliligini saglamak amaciyla olumsuz olarak sorularak ters kodlanmustir.

Verilerin Analizi
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Soru formu yardim ile toplanan veriler SPSS 18 istatistiksel veri analizi paket program ile analiz
edilmistir. Elde edilen verilere gore demografik 6zelliklerin frekans ve ylizde dagilimlart bulunmustur.
Orgiitsel stres, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik i¢in sorulan her soru icin frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma hesaplanmustir.Ayrica demografik 6zellikler ile Orgiitsel stres, orgiitsel sessizlik ve

titkenmiglik arasinda t testi ve varyans analizi uygulanmustir.

Orgiitsel stres, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik degiskenlerinin korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel
stres ile sessizlik, tikenmislik, yabancilasma degiskenleri tek tek alinarak (stres-sessizlik, stres-

titkenmislik) regresyon analizi uygulanmigtir.

Verilerin degerlendirilmesinde; demografik degiskenler frekans dagilimlar ile analiz edilmis, hipotezler

korelasyon analizi, regresyon analizi ve t-testleri ile degerlendirilmistir.
AnkKetin giivenirlik analizi

Analizin ilk asamasinda degiskenlerin gilivenilir ve faktér analizine uygun olup olmadigi
arastirllmistir. Giivenilirlik degiskenlerin i¢ tutarliligin ifade eder.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizleri i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir. Deger 1’e yaklastikea giivenilirlik artmaktadir.
Cronbac’h Alpha degerinin 0,70’den biiyiik olmasi dl¢egin giivenilirligi icin yeterli kabul edilmektedir
(Ozdemir, 2013: 80).

Korelasyon analizi

Iki sayisal l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii ve siddetininin
ne oldugunu belirlemek icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Verilerin normal dagilima sahip
olmasi durumunda Pearson korelasyon katsayisi, verilerin normal dagilmadigi durumda ise Spearman
Rank korelasyon katsayisi tercih edilir. Bir korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in p degerinin
0.05 den daha kiiciik olmasi gerekir. Korelasyon katsayisi negatif ise iki degisken arasinda ters iligki
vardir, yani "degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir" denir. Korelasyon katsayisi pozitif ise

"degiskenlerden biri artarken digeride artmaktadir" yorumu yapilir.

Korelasyon katsayisi (r) nin yorumu; r<0.2 ise ¢ok zay1f iligki yada korelasyon yok, 0.2-0.4 arasinda ise
zayif korelasyon, 0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon, 0.6-0.8 arasinda ise yliksek korelasyon,

0.8> ise c¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir.
Regresyon analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi belirlemek ve bu iligkiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler (estimation) ya da kestirimler

(prediction) yapabilmek amaciyla yapulir.
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Tahmin degiskeni olarak bir degisken kullanilirsa basit regresyon, tahmin degiskenleri olarak iki veya
daha fazla degisken kullanilirsa ¢oklu regresyon analizinde s6z etmek miimkiindiir. Amag her tahmin
degiskenininin kriter degiskenindeki toplam degismeye olan katkisinin saptanmasi ve dolayisiyla
tahmin degiskenlerinin dogrusal kombinasyonunun degerinden hareketle kriter degerinin tahmin
edilmesidir. Regresyon analizi, bilinen bulgulardan, bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler
yapilmasina izin verir. Regresyon, bagimli ve bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkiyi ve dogrusal egri
kavramini kullanarak, bir tahmin esitligi gelistirir.Degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra,

bagimsiz degisken(ler)in skoru bilindiginde bagimli degiskenin skoru tahmin edilebilir.

Basit regresyon modeli
Y=a+pX+e

seklinde bir bagimli ve bir de bagimsiz degisken iceren bir modeldir. Burada
Y; bagimli (sonug) degisken olup belli bir hataya sahip oldugu varsayilir.

X; bagimsiz (sebep) degiskeni olup hatasiz 6l¢iildiigii varsayilir.

a; sabit olup X=0 oldugunda Y nin aldigi degerdir.

B ise regresyon katsayisi olup, X’in kendi birimi cinsinden 1 birim degismesine karsilik Y’de kendi
birimi cinsinden meydana gelecek degisme miktarini ifade eder.
¢; tesadiifi hata terimi olup ortalamasi sifir varyansi ¢? olan normal dagilis gosterdi gi varsayilir. Bu

varsayim parametre tahminleri i¢in degil katsayilarin 6nem kontrolleri i¢in gereklidir.

Faktor analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki karmagik degiskenleri bir araya getirerek, az sayida
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktor adi verilen yeni degiskenler olusturan ¢cok degiskenli istatistiksel
analiz yontemidir. Faktor analizi ¢ok sayida degiskenden az sayida faktor elde etme 6zelligi ile bir boyut

indirgeme ve bagimlik yapisini yok etme yontemidir.

Faktor analizi igerisindeki temel bilesenler analizi orijinal degiskenlerin birkag dogrusal kombinasyonu
ile varyans kovaryans yapisini agiklamakta ve genel olarak degiskenler arasindaki bagimlilik yapisin
yok etmek, birbiriyle iliskisiz ve daha az sayida yeni degisken elde etmek, tahminleme yapmak ve veri
kiimesini baz1 6ntemlerin analiz edebilecegi sekle doniistiirme amacina hizmet etmektedir.

Olgeklerin faktdr yapisim belirlemek amaciyla elde edilen verilere varimax rotasyonu temel bilesenler
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi varsayimlarimin uygunlugu incelenmis olup veri setinin

analize uygun olduguna karar verilmistir.

Faktor analizinin varsayimlar1 sunlardir.

a) Degiskenlerin 6lgiimleri en az esit aralikli 6lgek diizeyinde yapilmis olmalidir.
b) Degiskenler arasindaki iliski dogrusal olmalidir.
€) Cokdegiskenli normallik (Multivariatenormality)
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d) Sadece Faktor analizi i¢in gecerli olmak tizere faktorlerin birbirleriyle iliskisiz olmasi
(orthogonality).
e) Degiskenlerin altinda ortak bir boyutun olmasidir.

BULGULAR
Anketin giivenirlik analizi

Orgiitsel stres, sessizlik ve tiikenmislik 6lgekleri igin giivenilirlik, Cronbach alfa istatistigiyle
test edilmistir.

Elde edilen giivenilirlik degerleri asagida (Tablo 1) yer almaktadir.

Tablo 1: Olgeklerle ilgili Giivenirlik Analizi Sonuglar

Stres Sessizlik Tiikenmislik

Cronbach's Alpha 0,789 0,850 0,698
Madde Sayisi 26 12 20

Cronbach’s Alpha katsayis1 giivenirligi; stres 6l¢egi icin 0,789; sesizlik igin 0,850 ve tiikenmislik 6lgegi

i¢in 0,698 bulunmustur. Bu bulgular 6lgek giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu gortermektedir.

Deneklerin Demografik Ozellikleri

Verilerin degerlendirilmesinde; demografik degiskenler frekans dagilimlari ile analiz edilmistir. Tablo
4 tizerinden bu sonuglar goriilebilir. Arastirmaya katilan birimlerin 216 s1 (%76.1) erkek, 68’1 (%23.9)
kadindir. Orneklemin yas gruplar1 arasinda en yiiksek oranla %49.3’si 18-28 yas, en diisiik oranla
%0.4°1 diger (58 ve lizeri) yas grubu; medeni hallerine gore en yiiksek oranla %59.9 ’i evli, en diisiik
oranla %3.9’u bu soruyu cevaplamamistir. Egitim durumuna gore en yiiksek oranla %57.4 ‘si
ortaggretim (lise), en diigsiik oranla %1.4’{i lisansiistiidiir. Calistigi bolime gore en yiliksek oranla
%25’1inin isletmedeki gorevi teknisyen, en diisiik oranla %10.2 ile eczaci; ¢aligma siirelerine gore en

yiiksek oranla %60.2’si 1-6 yillik, en diisiik oranla %1.4°1i 25 ve daha fazla siireyle ¢alismaktadir.

Demografik Ozellikler Ve Ol¢ekler Arasindaki iliskilerinin Anlamlihg

Demografik 6zellikler ile anketin dlgekleri (stres , orgiitsel sessizlik ve tiikenmiglik) arasinda kurulan

hipotez sonuglar1 asagidaki (Tablo 2) gibidir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Olcekler Arasindaki iliskiler (Sig. Degerleri)

Orgiitsel Stres Orgiitsel Sessizlik Tiikenmislik
Cinsiyet 0,017 0,388 0,013
Yas 0,361 0,000 0,003
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Medeni Hal 0,224 0,481 0,00
Egitim Durumu 0,035 0,143 0,037
Meslek 0,000 0,041 0,001
Sektorde Calisma 0,051 0,021 0,041
Siiresi
Aylk Gelir 0,035 0,05 0,256

a)Orgiitsel Stres Bulgular:

Hipotez 1: Cinsiyet ile orgiitsel stres arasinda anlamly bir farklilik var midur?

(p=0,017<0,05) oldugundan cinsiyet ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik vardur.
Hipotez 2: Medeni hal ile érgiitsel stres arasinda anlamly bir farklilik var midur?

(p=0,224>0,05) oldugundan medeni hal ile érgiitsel stres arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
Hipotez 3: Isletmedeki gérev ile orgiitsel stres arasinda anlamly bir farkhilvk var midir?

(p=0,00<0,05) oldugundan isletmedeki girevi ile rgiitsel stres arasinda anlaml bir farklilik vardr.
Hipotez 4: Egitim durumu ile orgiitsel stres arasinda anlaml bir farklilik var midur?

(p=0,035<0,05) oldugundan egitim durumu ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 5: Sektorde ¢alisma siiresi ile orgiitsel stres arasinda anlamly bir farklilik var midu?

(p=0,049>0,05) oldugundan sektérde ¢alisma siiresi ile orgiitsel stres arasinda anlamly bir farklilik
vardir.

b)Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Bulgulari:

Hipotez 1: Cinsiyet ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir farkiik var midir?

(p=0,388>0,05) oldugundan cinsiyet ile sessizlik arasinda anlamh bir farklilik yoktur.
Hipotez 2: Medeni hal ile drgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir farklilik var midir?

(p=0,481>0,05) oldugundan medeni hal ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
Hipotez 3: Isletmedeki gorev ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir farklilik var midir?

(p=0,041<0,05) oldugundan isletmedeki gorevi ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir farklhilik
vardir.

Hipotez 4: Egitim durumu ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir farkliltk var midir?
(p=0,143>0,05) oldugundan egitim durumu ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hipotez 5: Sektorde ¢alisma siiresi ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamly bir farklilik var midu?

(p=0,021<0,05) oldugundan sektorde ¢calisma siiresi ile drgiitsel sessizlik arasinda anlamh bir farklilik
vardir.
¢) Tiikenmislik Olcegi Bulgularr:

Hipotez 1: Cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlamly bir farklilik var midr?
(p=0,013<0,05) oldugundan cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlaml bir farklhilik vardur.

Hipotez 2: Medeni hal ile tiikenmislik arasinda anlamiy bir farklilik var midr?
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(p=0,000<0,05) oldugundan medeni hal ile tiikenmislik arasinda anlaml bir farkliik vardir.
Hipotez 3: Egitim durumu ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farkliltk var midur?

(p=0,037<0,05) oldugundan egitim durumu ile tiikenmiglik arasinda anlaml bir farkiilik vardr.
Hipotez 4: Isletmedeki gorev ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik var midur?

(p=0,001<0,05) oldugundan isletmedeki gorevi ile tiikenmislik arasinda anlaml bir farkliik vardur.
Hipotez 5: Sektorde ¢alisma siiresi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik var nudir?

(p=0,041<0,05) oldugundan sektorde ¢alisma siiresi ile tiikenmislik arasinda anlaml bir farklilik vardur.

Stres, Orgiitsel Sessizlik ve Tiikenmislik Degiskenlerinin Regresyon Analizi Bulgular
Arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla dncelikle korelasyon
analizi, daha sonra aralarinda iligki oldugu tespit edilen yapilarin birbirlerine etkisini belirlemek i¢in ise

regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 3: Orgiitsel Stres Ile Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamlilig

Kareler -
Kareler toplami df ortalamas: F Sig.
Regression 7,197 1 7,197 85,832 0,000
Residual 20,349 241 0,084

Tablo 4: Orgiitsel Stres le Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Modeline iliskin Parametreler

UnstandardizedCoefficients Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
(sabit) 1,995 0,083 24,064 0,000
stres_ort 0,267 0,029 0,511 9,232 0,000

Stresteki 1 birim artis tiikkenmislikteki 0,267°lik artis olarak etkilemektedir. ANOVA analizi sonuglarina
gore, oOrgiitsel stres ile tiikenmiglik arasindaki iliski istatiksel olarak anlamlidir.(p<0,05). Stres arttik¢a

tilkkenmislikte artmaktadir.

Faktor Analizi Sonuclar

Olceklere iliskin faktor analizleri

Temel bilesenler faktor analizinde stres, sessizlik ve tiikenmislik 6l¢eklerinin faktor analizi igin yeterli
olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Kaiser—Mayer-Olkin (KMO) degeri kabul edilebilir sinir olan
0,70’in {izerinde yiiksek degerler bulunmustur. Faktor analizi calismasinda bazi sorular dlgegin faktor
kalitesini artirmak amaciyla analizden ¢ikarilmistir ve prosediire bu sekilde devam edilip faktdr gruplar

belirlenmistir.
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Stres olcegine iliskin faktor analizi sonuglari

Stres 6lgegine uygulanan fakt6r analizine gére faktorlerin agiklama diizeyinin %66,67 oldugu ve toplam

5 faktorde toplandigr goriilmiistiir. Belirlenen 5 faktoriin igerikleri Tablo 5° de yer almaktadir.

Arastirma grubu {izerinde faktor analizi araciligiyla bulunan strese neden en énemli sebepler sirasiyla :

“deger gérmeme”, “tecriibe eksikligi”, “is yiikii fazlalig1”,” gelecek kaygisi” ve “igyerinde baski” olarak

siralanmaktadir.

Eczane ¢alisanlarinda strese yol agan en onemli sebebin “isyerinde deger gérmemek” oldugu faktor

bilesenlerinden anlasilmaktadir. Isyerinde “deger gdérmeme” bileseni incelendiginde bunun temel

sebebinin eczane galisanlarinin yoneticileri ve iistleriyle iletisim kuramadig1 anlagilmaktadir.

Stres Olgegini birinci dereceden etkileyen igyerinde deger gérmeme bilesenini etkileyen diger faktor

nedenleri ise “calisanlarin ¢alistiklar1 alanda goriislerinin dikkate alinmamasi”, “terfi adaletsizligi ve

takdir eksikligidir”.

Tablo 5: Stres Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bilesenleri

Faktor Analizi Bilegenleri

1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor 4.Faktor 5.Faktor

Soru Deger Tecriibe Is YUki Gelecek  lIsyerinde

No Goérmeme Eksikligi Fazlahg Kaygisi Baski

s9 744

s7 ,660

s13 ,654

s6 572

sl4 ,562

s15 ,555

s10 ,553

s24 ,856

s25 779

s23 ,738

s22 ,692

s20 ,559

sl ,882

s2 ,865

s3 ,686

s17 ,812

s18 , 754

s16 ,585

sl ,662
s8 ,606
S5 ,578

s4 ,524
S: stres
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Eczane ¢alisanlari tizerinde “tecriibe eksikligi”nin ikinci dereceden strese neden olan bilesen oldugunu
sOylenenilir. “Tecriibe eksikligi”ne neden olan alt nedenler ise, 6nem siralariyla, is arkadaslarinin
tecriibesizligi, is arkadaslarina olan giivensizlik ve gereksiz asirt samimiyet olarak yer almaktadir.
Calisanlar iizerinde stresin {i¢iincii nedeni ise “is Yiikii fazlaligi”dir. “Is yiikii” sorununu ortaya ¢ikaran
alt nedenler ise yorucu is temposu, yiiksek beklenti ve agir caligma siireleridir. Bunlari sirasiyla “gelecek

kaygis1” ve “isyerinde baski”dir.

Sessizlik dl¢egine iliskin faktor analizi sonuclar
Eczane calisanlar iizerinde sessizlige neden ana nedenler faktor analizi ile iki bilesen altinda

toplanmistir (Tablo 6).

Sessizlik olgegine uygulanan faktdr analizine gore faktorlerin agiklama diizeyinin %73,64 oldugu ve

toplam 2 faktorde toplandigi goriilmiistiir.

Sessizlige neden olan ana faktdr eczane ¢alisanlarinin igyerlerinde ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasidir.
Bu bilesenleri olusturan yani ¢alisanlarda sessizlige neden olan ana etken ifade 6zgiirliigiinii kisitlayan
ana nedenler sirasiyla sunlardir. Calisanlarin endise ve fikirlerini ifade etme cesaretinin olmamasi,
yoneticilerin yeni fikirlere karsi acik olmamasi, c¢alisanlarin isyerindeki sorunlar1 agikca dile
getirememesi ve her tiirlii olay karsisinda sessiz kalmayi tercih etmeleri ¢alisanlarda sessizlige neden

olan alt faktorlerdir.

Tablo 6: Sessizlik Olgegine iliskin Faktor Analizi Bilesenleri

Faktor Analizi Bilegenleri

1.Faktor 2.Faktor

ifade
Soru Ozgirliginin  Tahammiilsiizliik
No Kisitlanmasi
ss4 97
ss8 ,96
ss1l ,96
ss9 ,59
ss10 49
ss12 95
ss7 94
ss6 ,85
ssb ,78
ss: sessizlik

Arastirmada eczane ¢alisanlari iizerinde sessizlige neden olan ikinci neden ise “tahammiilsiizliik” olarak
isimlendirilen faktordiir. Sessizligi etkileyen “tahammiilsiizliik” bilesenini ortaya ¢ikaran nedenler ise

sunlardir: Kisisel sorunlarin ¢aliganlar tarafindan goz ardi edilmesi, sorunlarin ¢oziimlerine karsi fikir
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verme cesaretinin olmamasi ve mubhalif goriislerin eczane calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan hos

goriilmemesi ¢aliganlar iizerinde sessizlige neden olan ana etmenlerdir.

Tiikenmislik 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuclar
Tiikenmislik, eczane caliganlari {izerinde “bireysel tiikkenmiglik”, “ig ahlakinin yok olmasi1”, “sosyallik”

ve “zaman kaygis1” faktorleridir (Tablo 7). Bu dort faktoriin toplam agiklanma orani %65,23 diir.

Eczane ¢alisanlar1 iizerinde tilkenmigligin temel sebebinin “bireysel tiikenmislik” oldugu tespit
edilmistir. Calisanlar tizerinde bireysel tiikenmislige neden olan alt faktorler ise sirastyla sunlardir: isten
bikmak, miisterilerle asir1 etkilesim, ise hissedilen sogukluk ve ruhen tiikenmislikle beraber
isteksizliktir.

Tablo 7: Tiikenmislik Olcegine Iliskin Faktor Analizi Bilesenleri

Faktor Analizi Bilesenleri

1.Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor

Bireysel is Ahlakinin ) Zaman
Tukenmislik Yok Olmasi Sosyalllk Kaygisi
t5 ,823
t8 ,823
t1 ,805
t2 741
t6 ,659
t3 ,613
t20 ,838
t19 ,828
21 737
118 ,696
t22 ,681
116 , 787
t15 N
t17 742
t14 ,686
111 ,885
t7 ,816

t: tiikenmislik
Tiikenmislige ikinci derecede etki eden faktor ise “is ahlakinin yok olmasi” bilesenidir. Bu bileseni

etkileyen alt bilesenle ise, ¢alisanlarin “miisterilere karsi daha katilagsmas1”, “duyarsizlasmasi” ve

62



Mehmet Samil GUNES, Nuran CAKIR YILDIZ

“yaptiklar1 hatalardan sorumluluk hissetmemeleri” olarak siralanabilir. Ugiincii ve dordiincii derecede

eczane calisanlarinda tilkkenmisligi etkileyen bilesenler ise sosyallik ve zaman kaygis1 faktorleridir.

TARTISMA ve SONUCLAR
Eczaneler her ne kadar disaridan kiigiik capli isletmeler gibi goriinseler de eczanelerin ¢ok biiyiik bir
pazarin Onciileridir.Hem hitap ettikleri miisteri portfoyleri hem de sunduklar1 hizmet ¢ok biiyiik bir

sorumlulugu beraberinde getirmektedir.

Giliniimiizde eczacinin basit¢e ilacin hastaya ulastirilmasi goreviyle simirli kalmadigir ayn1 zamanda
hastalara danigmanlik hizmeti sunarak onlarin almis olduklarn tedaviyi saglikli bir sekilde
stirdiirmelerinin kosullarim yaratmaktadir.. Bagka bir deyisle sadece ilag satan degil ayrica sundugu

danismanlik hizmeti ile saglik sektoriinde 6nemli bir etkinligi vardir.

Orgiit yapis1 ve politikalarin1 rgiitsel sessizligin nedeni olarak belirlemislerdir. Bulunulan endiistrinin
veya is kolunun ozelliklerinin, arastirma sonuglarinin farklilasmasina neden olabilecegi diisiincesiyle

elde edilen bulgular genelleme amagh degildir.

Bu ¢alismada eczane sektoriine yonelik olarak orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik ile en yiiksek iliskili
orgiitsel stres kaynaklar1 belirlenmistir. Eczane c¢alisanlar iizerinde stresin oOrgiitsel sessizlik ve
tikenmislik iizerinde etkili sonuglar dogurabilecegi ve Orgiitiin performansini olumsuz yonde etkili

olabilecegine dair beklenen bulgular tespit edilmistir.

Genel orgiitsel stres ile genel orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde orta kuvvette iliski oldugu bulgusu
bu aragtirmanin bir bagka sonucudur. Ayrica, orgiitsel stres ve alt boyutlart ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskilerin tamami1 anlamlidir. Buna gore, is yerlerinde stres altindaki bireyler 6rgiit icerisinde
gerceklesen olaylara karsi daha ¢ok sessiz kalmayi tercih etmekte, tartigmalara katilmanin ya da agik¢a
konugmanin riskli bir unsur oldugunu diisiinmekte ve fikirlerini agiklamada tereddiit etmektedirler.
Stres arttikga tiilkenmisligin de arttigi bulgusu yine bu arastirmanin bir baska sonucudur Diger bir bulgu,
da duygusal tilkenme diizeyi ile ig gorenlerin orgiit i¢i sessizlik davraniglan arasindaki pozitif iligkiye
iligkindir. Ayrica demografik 6zelikler olarak bireylerin cinsiyeti, gorevi ve meslekteki caligma
siireleri bireylerin orgiitsel stres, orgiitsel sessizlik ve tlikenmiglik arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigi ortaya konmustur. Buna gore;

Cinsiyet a¢isindan;

i) Orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik vardur.
ii) Sessizlik arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

iii) Tiikenmislik arasinda anlamly bir farklilik vardir

Gorev acisindan;

i)Orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklihik vardur.

i) Orgiitsel sessizlik arasinda anlamly bir farklilik vardir.
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iii) Tiikenmislik arasinda anlamly bir farklilik vardir.
Caligma siiresi agisindan;

i) Orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik vardir. vardir.

ii) Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir farkhilik vardur.

iii) Tiikenmiglik arasimda anlamly bir farklilik
Uygulanan faktor analizi sonuglarina gore stres kaynaklari belirlenmis , 6rgiitsel sessizlik ve tiikenmiglik
neden olan faktorler de ayrica incelenmistir. Arastirma grubu iizerinde faktdr analizi araciligiyla
bulunan strese neden en dnemli faktorlerin aciklama diizeyinin %66,67 dir. Bu faktorler sirasiyla :

“deger gbrmeme”, “tecriibe eksikligi”, “is yiikii fazlalig1”,” gelecek kaygisi” ve “isyerinde baski” olarak

siralanmaktadir.

Sessizlik olgegine uygulanan faktdr analizine gore faktorlerin agiklama diizeyinin %73,64 oldugu ve
toplam 2 faktorde toplandigi goriilmiistiir: “ifade 6zgiirligli” ve ikinci “tahammiilsiizliik” Tiikenmislik,
eczane calisanlar tizerinde “bireysel tiikenmislik”, “is ahlakinin yok olmasi1”, “sosyallik” ve “zaman
kaygis1” faktorleridir Bu dort faktoriin toplam aciklanma oran1 %65,23 diir. Arastirmaya katilanlarin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin yonetsel ve orgiitsel nedenler yiiziinden artmasinin, duyarsizlasma
boyutunda yasadiklar1 tikenmislik diizeylerini daha fazla arttiracagi sonucuna ulagilmstir.
Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile orgiitsel sessizligin higbir alt boyutu arasinda herhangi bir

nedensellik iligkisine ise rastlanmamugtir.
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