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Oz: Tiirkiye nin diinyada hizla gelisen turizmden daha fazla pay alabilmesi,
turist sayisini ve turizm gelirini artirabilmesi, i¢ ve dis turizmini gelistirebilmesi
icin yerel yonetimlere dnemli roller diigmektedir. Yerel yonetimler bu rollerinin
farkina varamazlarsa, Tirkiye gelecek on yillart turizm adina kaybedebilir ve
2023’e kadar diinyada ilk on ekonomiden biri olma hedefini teget gegebilir. Bu
caligma, turizmin gelisebilmesi, hem yerel kalkinmaya hem de iilke
kalkinmasma katki saglayabilmesi igin yerel yonetimlere diisen goérev ve
sorumluluklari irdelemektedir. Bu sorumluluklar yerine getirilirken merkezi
yonetim, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu ¢alisanlar1 ve yerel halk
gibi diger paydaslarla igbirliginin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica belde i¢i ve
beldeler aras1 ortak turizm politikalarmi gelistirilmesi ve standartlarin
olusturulmasi i¢in ortak akli kullanma ve igbirliginin Onemi iizerinde
durulmaktadir. Calismada konuyla ilgili literatlir gézden gegirilmis, diinya ve
Tiirkiye turizmine iligkin turist sayisi, turizm geliri ve diinya siralamasi
istatistikleri Diinya Turizm Orgiitii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
yararlanilarak derlenmis, tablo ve sekiller halinde sunulmustur. Sonu¢ kisminda,
hem turizmin gelisen trendi ve turistlerin egilimleri yakindan izlenerek, kit olan
kaynaklarin etkin kullanimmimn 6nemi hem de gesitlenen turizm tiirlerine goére
tilke potansiyelinin turizm arzina dahil edilmesinin gerekliligi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yerel Yonetimler, Yerel Kalkinma.

THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN LOCAL
DEVELOPMENT: THE CASE OF TOURISM

Abstract: Local governments have important roles in Turkey in order to get
larger share of fast growing tourism in the world, to increase the number of
tourists and the amount of tourism revenues, to develop its domestic and
international tourism. If local governments may not be aware of their roles,
Turkey may lose its coming decades in the name of tourism and skip the target
of being one of the largest ten economies in the world by 2023. This study
examines the duties and responsibilities of local governments to develop
tourism, to contribute both local and national development. The importance of
cooperation with other participants such as central government, universities,
none-governmental organizations, public workers and local people is
emphasized. It is also emphasized how important the cooperation and use of
common sense to develop intra-regional and inter-regional common tourism
policies and establish common standards in tourism activities. In the study, the
literature related to the subject has been reviewed, statistics about the number of
tourists, tourism revenues and world orders are collected from the sources of the
World Tourism Organization and Turkish Statistical Institute and presented in
tables and graphs. In the result, both the importance of efficient use of scarce
resources by monitoring closely the trend in tourism and preferences of tourists,
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and the necessity of adding the tourism potential of the country to the tourism
supply regarding the types of tourism are stated.
Key Words: Tourism, Local Governments, Local Development.

L. Giris

Turizm, genel bir tanimlamayla, eglenme, dinlenme ve is gayesiyle yurt
ici ya da yurt dis1 yapilan, genellikle kisa siireli bir seyahat ve ikamettir.
Glinlimiizde turizm, iiretimi artirmasi, istihdam yaratmasi, doviz geliri
saglamasi, gelir dagilimini iyilestirmesi gibi ekonomik etkileri yaninda dogal
¢evrenin ve tarihi dokunun korunmasi, toplumsal barisa katki yapmasi, giinliik
yasama renk katmasi ve canlilik kazandirmasi nedeniyle de pek ¢ok iilke i¢in
onemli bir hizmet sektoriidiir.

Bir taraftan artan niifusuyla sehirlerin ve artan is yikiiyle isyerlerinin
insan iizerinde olusturdugu stresin etkisiyle, diger taraftan maliyeti hizla diisen
her tiirlii ulasim ve iletisim imkanlariin gelismesiyle, kii¢iik bir kdye doniisen
diinyada, turizm hareketleri her kesimden insan igin artik sosyal ve kiiltiirel bir
ihtiya¢ haline gelmistir.

Turizm, artan turist sayisiyla ve turizm harcamalariyla diinyada hizla
biiyliyen, onemli ekonomik etkileri olan bir hizmet sektoridir. Tiirkiye elde
ettigi turizm geliri, ¢ektigi turist sayist itibariyle dis aktif turizmde diinyada ilk
on iilke i¢inde yer almaktadir ve 2007-2013 Eylem Plani’na gore (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007), 2023 yilina kadar diinya turizm siralamasinda ilk
bes lilke icine girmeyi hedeflemektedir. Bu hedefi yakalamada merkezi
yonetimin iizerine diisen sorumluluktan daha fazlasi yerel yonetimlere
diismektedir. Bu calisma, [l Ozel Idareleri, Beledive Idareleri ve Koy
Idareleri’nden olusan yerel yonetimlerin yerel ekonomik problemlere ¢oziim
iiretebilmeleri igin, turizm potansiyellerinin farkina varma ve bu potansiyellerini
degerlendirme noktasinda onlerine yeni ufuklar agma amacini tagimaktadir.

Calisma bes bolim olup, ikinci bolimde turizmin diinyada ve
Tirkiye’de gelisimi ve ¢esitlenmesi; tliglincli bolimde turizmin ekonomik
boyutu; dordiincii boliimde turizmin gelisebilmesi igin yerel yonetimlere diisen
sorumluluklar ele alinmakta; son bolimde ise sonu¢ ve degerlendirmeye yer
verilmektedir.

II. Diinya'da ve Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Diinyada her gecen giin hem turizme katilanlarin sayis1t hem de turizm
harcamalari/gelirleri artmaktadir. Oyle ki, diinya turizm sektédriindeki ortalama
biliyiime diinya iretimindeki ortalama biiylimenin {izerinde seyretmektedir.
1975-2000 doéneminde diinya {iiretimi yillik ortalama %3,5 biiyilirken aym
donemde turizm, turist sayisi itibariyle yillik ortalama %4,6 oraninda
bliylimiistiir (http://www.unwto.org/facts/eng/economy.htm, 17.03.2014). Bu,
diinya tretiminin i¢inde turizmin payinin yillar itibariyle siirekli olarak arttig
anlamma gelmektedir. Asagida Sekil 1°de, 1950-2013 donemine iligskin
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uluslararasi turist variglari ve turizm gelirlerinin seyri goriilmektedir. Sekle gore
her iki degisken, bazi yillar istisna, 1950'den bu yana siirekli bir artig egilimi
gostermektedir.
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Sekil 1: Uluslararasi Turist Varislar: ve Turizm Gelirleri (1950-2013)
Kaynak: (Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)).

1950'de 25 milyon olan diinyada turist sayis1 2013 yili itibariyle 1
milyar 87 milyon kisiye ulasmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin bir ¢alismasina
gore 2030 yilinda diinya turist sayisinin 1,8 milyar kisiye ulasacagi tahmin
edilmektedir (UNWTO, Tourism Highlights, 2014 Edition). Yine 2013 yilinda
diinya turizm gelirleri 1trilyon 159 milyar dolara ulasmistir. UNWTQO’ya (2008)
gore, uluslararasi turizm gelirlerinin 2023 yilina kadar 2 trilyon dolara ulasacagi
ongoriilmektedir.

Asagida Sekil 2°de, 1980-2013 doneminde gelen turist sayisi ve turizm
geliri itibariyle Tiirkiye’de turizmin gelisim seyri goriilmektedir. Her iki
degisken, Asya ve Rusya krizlerinin yasandigi 1998 yili istisna olmak kaydiyla,
artis trendi gostermektedir. Sekil 2’de dikkat ¢ceken bir husus, 1999 yili sonrasi
ivmenin onceki doneme gore bariz bir sekilde artmis olmasidir. 1999 sonrasi
yakalanan ivmenin devam edecegi varsayimiyla yaptigimiz bir hesaplamaya
gore, 2023 yilinda Tirkiye’ye gelen turist sayis1 yaklagik 63 milyon kisiye,
turizm geliri de yaklasik 50,2 milyar dolara ulasacaktir.
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Sekil 2: Tiirkiye've Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri (1980-2013)
Kaynak: (TUIK, 2014, http://www.tuik.gov.tr)
Not: 2001 6ncesi yillar ait veriler eski seriye, 2001 sonrasi yillara ait veriler yeni seriye aittir.

Diinya Turizm Orgiiti'niin 2013 yilina iliskin uluslararas1 turist
variglari, uluslararasi turizm gelirleri ve uluslararasi turizm harcamalari
siralamasinda ilk on iilke Tablo 1'de verilmistir. Tabloda, turist ¢eken iilke
siralamasinda birinci siray1 84,7 milyon turistle Fransa alirken, Tiirkiye 37,8
milyon turistle Italya’dan sonra altinci1 sirada yer almaktadir. Ayni yil, turizm
gelirlerinde birinci siray1 139,6 milyar dolarla A.B.D. alirken, Tirkiye 27,9
milyar dolarla onuncu sirada yer almaktadir. Tiirkiye turizm harcamalarinda,
maalesef 5 milyar dolar civarindaki harcamasiyla ilk on filke arasina
girememektedir.
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Tablo 1: 2013 Yili Uluslararast Turist Varislart (Milyon Kisi), Uluslararast Turizm
Gelirleri ve Harcamalari (Milyar $) Siralamasinda Ilk On Ulke

Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
Sira Ulke Turist Ulke Turizm Ulke Turizm
Varislari Gelirleri Harcamalari
1 Fransa 84.7 A.B.D 139.6 Cin 128.6
2 A.B.D 69.8 ispanya 60.4 A.B.D. 86.2
3 ispanya 60.7 Fransa 56.1 Almanya 85.9
4 Gin 55.7 Cin 51.7 Rusya 53.5
5 italya 47.7 italya 43.9 B. Krallik 52.6
6 Turkiye 37.8 Tayland 42.1 Fransa 42.4
7 Almanya 31.5 Almanya 41.2 Kanada 35.2
8 B. Krallik 31.2 B. Krallik 40.6 Avustralya 28.4
9 Rusya 28.4 Avustralya 30.9 italya 27.0
10 | Tayland 26.5 Tarkiye 27.9 Brezilya 25.1

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO))

Diinya turizmi her gecen giin bir taraftan biiyilirken diger taraftan hizla
cesitlenmektedir. Turizm tiirlerinin en yaygin olanlari kum-giines-deniz turizmi,
saglik turizmi, termal turizm, kiiltlir turizmi, tarih turizmi, doga turizmi, yayla
turizmi, botanik turizmi, kus goézlemciligi turizmi, ki turizmi, eko-turizm
(Yiicel, 2002), inang turizmi, macera turizmi, egitim turizmi, kongre turizmi, av
turizmi, spor turizmi, golf turizmi, yat turizmi, dagcilik, yamag¢ parasiitii,
trekking, doga yiiriiylisli, binicilik, kamping, kanoculuk, rafting, su kayagi, su
sorfii, kiyr turizmi, kruvaziyer, bungee jumping olarak siralanabilir. Ayrica
turizm tlirleri gelire gére zengin turizmi ve sosyal turizm (Kizilirmak ve
Ertugral, 2012); yasa gore genclik turizmi, orta yas turizmi ve yash turizmi
olarak; gidilen yere gore, gidis niyetine gore ve gidilen mevsime gore
siniflandirilmaktadir.

III. Turizmin Ekonomik Etkileri

Her ne kadar sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olsa da, turizmin asil
ekonomik boyutu ciddi aragtirma konusudur (Olali ve Timur, 1988; Toskay,
1989). Diinyada, 1980 sonrasinda turizmin ekonomik boyutu daha 6nemli hale
gelmistir. Ozellikle, tarmmsal {iriin ihracatindan saglanan ddviz gelirleri
ekonomilerinin yapisal donilisiimii i¢in gerekli doviz ihtiyacini kargilamayan
gelismekte olan iilkeler turizme daha ¢ok 6nem vermektedir.

Turizm bir bdlgenin, bir beldenin ekonomik gelisimine olumlu katkilar
yapabilir. Pek ¢ok belde, ekonomik faaliyetlerin yetersiz olmasi ve yeterli
istihdam imkanmin bulunmamasi nedeniyle igsizlik sorunu yasamakta ve ciddi
emek gocli vermektedir. Bu durum bir taraftan belde niifusunun azalmasina
diger taraftan biiyiik sehirlerde asir1 niifus birikimine neden olmaktadir. Ayrica,
gbcle artan biiyiik sehirlerin niifusu, pek ¢ok sosyo-ekonomik sorunun ortaya
cikmasina ve biiyiikk sehirlerin yasanmaz hale gelmesine neden olmaktadir.
Yerelde turizmin gelistirilmesi, bu sorunlarin ¢ézlimiine yardimci olabilecek bir
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firsati sunmaktadir. Ciinkii turizm faaliyetleri, pek ¢ok ekonomik faaliyeti de
canlandiran hizmet yogun bir sektordiir. Yerelde farkina varilmamis (6nemsiz
gibi goriinen) pek ¢ok dogal ve tarihi mekan turizm arzina dahil edilebilir ve
turistlerin ugrak yeri haline getirilebilir. Ozellikle, gesitlenen turizm ve
turistlerin talepleri dikkate alarak, yerelde bu talebe cevap verebilecek
potansiyeller turizme kazandirilabilir. Kiiltiir turizminin son zamanlarda hizla
gelismesi, ilginin giderek artmasi nedeniyle, ekonomik kalkinma igin bdlgenin
ve lilkenin kiiltlirel degerlerinden de istifade edilmesi gerekmektedir (Oguzhan
vd., 2005: 6).

Turizm, bir tiir bacasiz sanayi oldugundan, doviz girisi sagladigindan ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini cezbettiginden, ulusal gelire ve
istihdama katki yaptigindan ve ayrica yerel ve kiiresel biitiinlesmeye katki
sagladigindan, gelismekte olan iilkelerin kalkinma politikalarinda 6nemli bir yer
tutar (Incekara, 2001: 27).

Turizm, Oncelikle, pek cok iilkede, kirsal ve kentsel bolgelerde
genglerin ve kadmlarin isgiicine hizli katilimimi saglayan en Onemli
sektorlerden biridir. Ikinci olarak, dzellikle gelismekte olan iilkeler igin temel
doviz kaynagidir. Ugiincii olarak, hizmet, imalat ve tarim gibi diger sektorler
iizerinde kuvvetli ¢arpan etkisine sahiptir (UNWTO, 2009: 6).

Turizm, bélgesel ve ulusal kalkinmada ¢ogu zaman diger sektorler gibi
pek ¢ok ekonomik faaliyet alanini harekete geciren bir sektdr olarak kabul
gormektedir. Turizmin canlandirabilecegi potansiyel ekonomik faaliyet alanlar
sOyle siralanabilir: Her seyden O0nce seyahat acenteleri, tur operatorleri, turizm
rehberligi, tanittim hizmetleri, her tiirlii ulasim, konaklama, yiyecek-igecek,
eglence hizmetleri, kiiltiirel aktiviteler, hatirat ve siis esyalar, perakende ticaret
vb. Turizm, hizmet sektorii olmasi nedeniyle istihdama olumlu katki yapar ve
igsizlik sorununu azaltir. Mevcut islerin siirekliligini saglarken yeni islerin
ortaya ¢ikmasinin da Oniinii agar. Yerli ve yabanci turizm yatirimlarini artirir.
Dogrudan ve dolayl etkileriyle iretimin, gelirlerin ve vergi gelirlerinin
artmasia katki saglar. Odemeler dengesi aciklarmmn finansmanma yardimei
olacak doviz girisini saglar. Diger taraftan dolayli etkileri tam tespit
edilemediginden, bilinen kisim buzdagmin ancak goriinen kismidir.

Turizm, su, kanalizasyon, kat1 atik, enerji, yol, saglik hizmeti, iletigim,
internet gibi yerel altyapr yatirnmlaria, {iistyapr yatinmlarma ve yerel
hizmetlere olan talebi artirir ve bdylece ekonomik faaliyetleri canlandirir.
Ormnegin, hava, kara, deniz yoluyla ulasim alaninda, otel, motel gibi konaklama
alanlarinda, restoranlarda ve alig-veris merkezlerinde, eglence parklar1 ve
eglence mekanlarinda, turizmle ilgili diger hizmet sektorlerinde ekonomik
faaliyetleri artirir.

Hiikiimet, ig¢i ve igveren sendikalari istihdamda onemli rol oynar. Bu
rol, sadece maliye politikalarini, egitimi ve mesleki egitimi, istihdam yaratmayi,
istihdami koruma tedbirlerini ve isyeri kosullarini iyilestirmeyi igermez, ayrica
altyapi, yatirimlar ve pazarlamayi da icerir. Buna ilave olarak, merkezi hiikiimet



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayi: 1 149

ve yerel yonetimler genellikle basta miizeler, tanitim ve ulasim hizmetlerinde
olmak tizere turizmde en biiyiik igveren konumundadirlar. Politikacilar, turizmi
ckonomik biiylime ve kalkinmanin potansiyel lokomotifi olarak gorirler.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, diisiik emek bagina sermaye orani, piyasaya
giris kolayligi, diisiik kisi bagina yatirim, politikacilar i¢in turizmi, imalat gibi
endiistrilerle karsilastirildiginda, 6zellikle cazip kilar (OECD, 2000: 132).

Di1s turizm faaliyetinin yaratacagi harcamalar zengin iilkelerden fakir
iilkelere dogru, i¢ turizmin yaratacagi harcamalar zengin bolgelerden fakir
bolgelere dogru gelirin yeniden dagilimini saglar ve gelir dagilimini iyilestirici
rol oynar.

IV. Turizmin Gelisiminde Yerel Yonetimlerin Rolii

Yerel yonetimler, turistik destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizmin
gelisim sirecinde gerek karar alma gerekse uygulamacilar olarak yerel
paydaslar arasinda en etkili oyunculardir (Godfrey, 1998). Tiirkiye’de turizm
gelisecekse, bu, merkezi yonetimin belirleyecegi politikalardan ziyade yerelden
baslayacak eyleme ge¢meyle miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, turizmin
gelistirilmesinde ve turizmden daha fazla kazanim saglanmasinda yerel
yonetimlere Onemli sorumluluklar diismektedir. Yerel yoOnetimler turizmin
Onemini kavrayilp, 0Ozgin projeleriyle merkezi yoOnetimleri zorlamak
durumundadirlar. Bununla beraber, merkez ve yerel arasinda isbirliginin ve
esgiidiimiin saglanmasi, Tirkiye'nin turizm potansiyelinin bir biitiin olarak
turizme kazandirilmasi adina gerekli goriilmektedir.

Selvi ve Sahin (2012), turizmle ilgili olarak yerel yonetimlerin
konaklama imkani, yatak kapasitesi, nitelikli eleman, tanitim, pazarlama, yerel
halkin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi, esnafin hizmet kalitesinde
standardin saglanmasi, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla, seyahat
acenteleri ve turizm operatdrleriyle isbirligi, stirdiiriilebilir turizm anlayis1 gibi
pek ¢ok hususta yetersiz kaldig1 tespitini yapmaktadir.

Bas ve digerleri (2007)’den yapilan su alint1 turizmin gelisiminde yerel
yonetimlerin 6nemini gayet giizel vurgulamaktadir: “Yerel yonetimler merkezi
idareden aldiklar: yetki ve gorevier c¢ercevesinde turizm faaliyetlerinde bir
aktor konumunda bulunmaktadiriar. Gergekte turizmin sahnelendigi yerel
yonetim bélgelerinde; yerel yonetimlerin ozel sektor, sivil toplum kuruluslari,
yerel halk ve merkezi idare ile birlikte sadece aktor degil ayni zamanda bir
yonetmen konumunda bulunmalart durumunda turizmin iilke ve bolge
ekonomisine katkilarini arttiracaklart ve kaynaklarin korunmasina daha faydal
olacaklart tartismasizdr.”

Yerel yonetimlerin temiz igme suyu temini, atik sularin bertaraf
edilmesi, ¢oplerin toplanmasi, geri doniisiim, yollari yapilmasi ve onariminin
saglanmasi, sokaklarin aydinlatilmasi gibi geleneksel goérevlerinin yaninda
turizmle ilgili bir bakis ag¢is1 da olmalidir. Bu bakis acisi, turizm bolgeleri ve
turizm koridorlar1 olusturulmas:t adma ortak bakis agisi gelistirme, diger
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beldelerle koordineli hareket etme, paslasma, dayanisma halinde olmay1
icermelidir. Turizmde ortak hareket etme, yaratacagi sinerji nedeniyle, beldelere
kaybettirmez aksine turizm sirkiilasyonuyla daha fazla kazandirir.

Yerel yonetimlerin sahip olmasi gereken diger 6nemli bir bakis acis1 da
su olmalidir: Hizmet anlayiglar1 ve sorumluluk duygular1 yalnizca yerel halka
yonelik olmamali, gelen turistleri de igine alacak, onlarm ihtiyaglarimi da
karsilayacak sekilde kapsayici olmalidir (Bas vd.: 2007). Bu amagla yerel
yonetimler, tiim ¢alisanlarin1 ve yerel halki turizm konusunda, beldenin turizm
imkanlart  konusunda ve ¢evre  konusunda  bilgilendirmeli = ve
bilin¢lendirmelidirler.

Her beldenin kendine 6zgili turizm potansiyelini gelistirmesi, turizme
hazirlamasi ve bu 6zelligiyle taninir olmasi, markalagsmasi gerekir. Bu nedenle,
yerel kiiltiirli yansitan, buram buram yerellik kokan destinasyonlar
olusturulmalidir. Yerel yonetimler sahip olduklart dogal kaynaklar1 (kaplicalar
gibi), dogal ortamlar1 (Pamukkale ve Uzungol gibi), doga harikasi mekanlari
stirdiiriilebilirlik ilkesi ¢cergevesinde kullandirmalidirlar.

Dogal ¢evrenin korunmasi; agik ve kapali miizelerin olusturulmasi;
tarihi yapilarin ve mekanlarin hizla restorasyonu ve turizme kazandirilmasi;
tarihi yapilarin butik otel, pansiyon, motel tarzi turizm yapilarina
doniistiiriilerek turizm ekonomisine kazandirilmasi; 6zellikle konaklama, ulasim
ve yeme-igme gibi faaliyet kollarindaki yerel hizmet birimlerine tesis, Uriin,
isgiicii niteligi ve hizmet anlayis1 noktasinda asgari belli standartlarm
getirilmesi ve bu standartlara her beldede uyulmasinin saglanmasi gerekir. Bu
standartlarin, marka agisindan ve hizmet kalitesi a¢isindan 6zellikle konaklama,
yeme-igme ve ulasimda mutlaka korunmasi gerekir. Tabii ki bu durum yerel
lezzetlerin, yerel 6zelliklerin korunmamasi anlamina gelmez. Bakanlik, hizmet
kalitesini artirma ve standartlar1 yakalamayr destekleme adina turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri hizmet kalitesine gore belgelendirebilir.
Standartlarin yakalanmasi, kalitenin iyilestirilmesi adina turizm sektoriinde
caligan iggiicline periyodik olarak hizmet i¢i egitim verilmelidir. Ayrica, vasifsiz
igsizlerin, turizmin canlandiracagi ekonomik faaliyet alanlarinda gerekli olan
nitelikli eleman ihtiyacin1 karsilamak tizere egitilmesi gerekmektedir. Nitelikli
turizm alt yapisi ve iist yapisi olusturulmali, kapasiteler artirtlmalidir.

Yerelde, giinliik belde turlar1 ve beldeler aras1 koordineli birkag giinliik
ya da haftalik farkli alternatifler igeren bolge turlari programlanmalidir. Bu
programlar zamanla ¢ogaltilmali ve gelistirilmelidir. Oyle ki, insan1 yasadig
zamanin disina ¢ikaran, alip gétiiren, insanin ruhunu dinlendirici, stresini alici
otantik mekanlar, essiz gilizellikteki dogal mekanlar (orman, gdl veya akarsu
kiyist gibi) bu turlara dahil edilmeli ve katilanlarin memnuniyeti saglanmalidir.
Seyahat sirasinda konaklama yapilabilecek ve dinlenilebilecek orman igi
konaklama tesisleri, orman i¢i yiriiyiis parkurlari, oto karavan mekanlar1 ve
cadirli kamp yerleri olusturulmalidir. Oyle ki, turlara katilanlar tekrar gelme,
bagkalarina da istiyakla tavsiye etme liizumu hissedebilsinler.
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Merkezi ve yerel kamu kesimi, turizm alaninda faaliyet gdsteren 6zel
kesim, tiniversiteler, meslek odalar1 ve sivil toplum kuruluslarindan olusan tim
paydaslar, belde ve bolge turizminin gelistirilmesi adma ortak akl
calistirmalidirlar. Siirekli yeni projeler iiretilebilmesi amaciyla beyin firtinasi
yapacak esnek bir beyin takimi olugturulmalidir. Bu ekip, diizenli haftalik/aylik
durum degerlendirmesi yapmak iizere bir araya gelmelidir. Belde icin projeler
iiretildigi gibi beldeler aras1 ortak projeler i¢in de kafa yorulmali, destinasyonlar
arasi turizm koridorlar1 olusturulmalidir. Yerel ve bolgesel alt ve iist yapi
cksiklikleri merkezi yoOnetim, yerel yonetimler ve 06zel kesim isbirligi ile
tamamen ortadan kaldirilmalidir. Bunun yapilabilmesi i¢in de mutlaka ulagim,
konaklama, yeme-i¢me, iletisim, enerji gibi temel alt yap1 sorunlari ivedilikle
¢Oziilmelidir.

Yerel yonetimlere diisen 6nemli bir diger gorev, beldenin kuvvetli bir
imajin1 olusturacak ve markalasmasina katki saglayacak turizm unsurunu one
cikarmak ve tanitimini yapmaktir. Cesitlenen turizmin yarattigi firsatlari iyi
degerlendirerek turizm faaliyetlerini tiim yila yaymak gerekmektedir. Bu
anlamda, her mevsime 6zgii projeler ve programlar diisiinmek faydali olacaktir.

Beldenin turizm gelirini artirmak adina, yerel kiyafetler, deri islemeler,
hali ve kilim gibi dokumalar, taki ve benzeri siis esyalari, ¢omlek, tas oyma
biblolar, beldenin anismi canlandiracak hatiratlar ve diger el sanatlar1 gibi
turizm triinlerinin teshir edilebilecegi ve satilabilecegi otantik mekanlar, agik
ve kapali pazar yerleri olusturulmalidir.

Ulasim alt yapisinin ve ulagim imkanlarmin saglanmasinin paralelinde,
destinasyonlara ulagimi kolaylagtiran standart yon levhalar1 ve bilgilendirme
tabelalari mutlaka konulmalidir. Turizme eleman yetistirmek icin mesleki
egitim kurslar1 diizenlenmeli; sergi, panayir, fuar, pazar, festival, senlik,
diizenlenmeli; ¢evre ve tarihi dokular muhafaza edilmeli; ¢evre temiz tutulmali,
gorilintli, giiriltli, hava, su, toprak kisaca her tiirlii ¢evre kirliligine engel
olunmalidir. Otel, motel, pansiyon, kamp yerleri gibi konaklama mekéanlari
olusturulmali; yerel halk ve Ozellikle yerel yonetimlerde calisanlar turizm
konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir. Gida iiriinlerinde sik sik
saglik denetimleri yapilmali; eglence alanlar1 g¢ogaltilmali; turizm danisma
biirolar1 kurulmali; tanitim brosiirleri hazirlanmalidir.

Sehir yapilasmasinda beldenin dogal dokusu korunmali, yapilagsmada
kiy1 seritlerinin ve dag manzaralarinin muhafazasina 6zen gosterilmeli, yesil
alanlara bolca yer verilmelidir. Sehir planlamasi ¢ok iyi yapilmali, ulasim kolay
ve mekanlar ferah tutulmalidir. Tortop (2008)’un ifadesiyle, “Turistik yorelerin
¢ok iyi planlanmasi gerekir. Altyap: ve sosyal tesislerden yoksun binalar yigini,
giizel bir dag, tepe, koy ve bir sahil siluetini bozan yapilasma, gercek turizm
politikast ile bagdasmaz.”

Cevrenin goriintii, giriltii ve koku kirliliginden arindirilmasi igin her
tiirlii tedbir alimmalidir. Bu baglamda kanalizasyon aritma tesisleri kurulmali,
carpik yapilagsmaya son verilmeli, yapilarin dig goriintimleri iyilestirilmeli, yesil
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alanlar olusturulmali ve mevcutlar korunmalidir. Sosyal yon dikkate alinarak
daha insancil oldugu i¢in yapilasmada dikey yapilasma yerine yatay yapilagma
tercih edilmeli, beldenin siluetini bozacak ¢ok yiiksek yapilarin ingasina izin
verilmemelidir.

Beldeye veya bolgeye ulasim saglayan havayolu, karayolu, demiryolu,
denizyolu ve benzeri her tiirlii alternatif ulasim imkani saglanmali, mevcutlarin
niteligi iyilestirilmelidir. Sehir merkezi ile turistik tesis ve/veya mekan arasinda
yiriime yolu, bisiklet yolu, faytonla tasima gibi alternatif ulagim imkanlar
saglanmalidir.

Yerelde turizm potansiyelinin turizme kazandirilmasina paralel olarak
tanitima da biiylik 6nem verilmelidir. Giinlimiizde internet, iletisim ve tanitim
araci olarak genis potansiyel kitlelere diisiik maliyetle ulasmay1 saglamasi
acisindan avantajlidir. Yerele iliskin tiim turizm bilgilerini ve gorsellerini i¢eren
etkileyici internet sitelerinin olusturulmasi ve tek bir ¢at1 altinda birlestirilmesi
turizmin hizli gelismesi adina faydali olacaktir. Bu manada, yerel yonetimlerin,
yerel turizm arzini, yerel giizellikleri ortaya koyan sanal turlar hazirlayarak,
internet sitelerinde potansiyel turistlere sunmalar1 etkili olacaktir.

Yerel yonetimler, turizmin gelismesi adina ¢evre, saglik ve giivenlikle
ilgili tedbirleri almali ve bu konularda tiim yerel yonetimler tarafindan ortak
standartlar gelistirilmelidir. Ayrica, anketler yapilarak turistlerin memnuniyeti,
turizmin gelisimi ve egilimleri izlenmelidir (Dede ve Giiremen, 2010).

Stirdiiriilebilir turizm, gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre birakma
temel anlayisini igerir. Diinya Turizm Orgiitii, sosyal, ekonomik ve cevresel
kriterlerden elde edilen siirdiiriilebilir turizm gostergelerinin, turizmin bir
bolgedeki dogal ve Kkiiltlirel yap1 tizerindeki etkilerini daha iyi anlamayi
sagladigin1 ifade etmektedir (Ozkok, 2013). Yerel yonetimlerin turizmde
alacagi mesafe siirdiiriilebilir turizm anlayisi i¢inde olmal1 ve ilgili gostergeler
olusturulup izlenmelidir.

Hazirlanan orijinal projelerin  finansmani1  i¢in  Turizm Tesvik
Kanunu’ndan, KOBI kredilerinden, Kalkinma Ajanslar1 kaynaklarindan ve AB
destek kredilerinden azami derecede yararlanilmalidir. Turizm Bakanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da degisiklik yapilarak yetkilendirilmesi
ve belgelendirilmesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilmasi
diisiiniilen Turizmde Yatirim Gelistirme ve Yonlendirme Firmalari’ndan azami
derecede faydalanilabilir.

V. Sonug¢

Diinya turizmi hizla gelismekte ve cesitlenmektedir. Diinyada turist
sayisi 1 milyar kisiyi, turizm harcamalari ise 1 trilyon dolar1 agmugtir. Turizm
sektorii hizla biiylimeyi slirdiirmekte ve her gecen giin ¢esitlenmektedir.
Tiirkiye’nin hemen hemen tiim turizm tiirlerine yonelik biiylik bir turizm
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Dahasi, diinyanin en yogun turizm
hareketinin yagandigi Avrupa bolgesinin hemen sinirinda olmasi Tiirkiye igin
biiyiik bir avantaj olusturmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’ nin, sahip oldugu turizm
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potansiyelini ekonomik degere doniistiirebilmesi i¢in basta yerel yonetimler
olmak tizere merkezi yonetime, turizm sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sektor
kuruluslarina ve sivil toplum kuruluslarina onemli gorevler ve sorumluluklar
diismektedir. Bunlar yerine getirilmezse, Tiirkiye 2023’e kadar diinyanin ilk on
biiyiik ekonomisinden biri olma hedefine ulagamayabilir. O halde, diinyada her
gecen giin ¢esitlenen turizm yakindan takip edilmeli, turistlerin ve turizmin
egilimi tespit edilmelidir. Kit olan kaynaklarin etkin kullanimi i¢in 6ncelikle bu
talebe yonelik turizm potansiyeli, yapilacak alt ve iist yap1 yatirnmlaryla, turizm
arzina dahil edilmelidir. Boylece iilkenin tiretimi artirilabilecek, yeni istihdam
alanlart olusturulabilecek ve temel issizlik sorunu hafifletilebilecektir. Ayrica,
gerceklesecek yerel kalkinmayla birlikte 1iilke kalkinmasina da katki
yapilabilecektir.

Sayet Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr, 2007), kamu kesiminin, 6zel sektdriin ve sivil toplum
kuruluslarinin  katilimiyla olusturulmasi diisiiniilen Turizm Konseyi islerlik
kazanir ve iyi ¢alisirsa, ortak akli kullanmada, ortak hareket etmede, standartlar
olusturma ve yakalamada hizli mesafe alinabilir.
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