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Ozet

Arastirmamizin amaci; insanlarin sahip oldugu &zellikler ile is doyumu
arasinda iliski olup olmadigini incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini; Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Mersin,
Balikesir illerinde bulunan denetimli serbestlik subelerinde c¢alisan 142
denetleme memuru ve 78 denetim gorevlisi olusturmustur. Arastirma Tiirk
Denetimli Serbestlik subelerinde gérev yapmakta olan denetim gorevlileri ve
denetleme memurlarinin iy doyumunu inceleyen ilk arastirma olma 6zelligini
tasimaktadir.

Arastirmada kullandigimz Slgek, “Minnesota Is Doyumu Envanteri”
dir. Bu olcek calisanlarin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla 1967
yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1985
yilinda Ash Baycan tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. 100 soruluk uzun formu
ve 20 soruluk kisa formu bulunmaktadir. Arastirmada denetimli serbestlik
personelinin kigisel bilgilerini saptamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”nu
kullanilmugtr.

Arastirma sonucunca, Minnesota genel is doyumu, igsel is doyumu ve
digsal i3 doyumu ortalama puanlari karsilastirildiginda; pozisyona (denetleme
memuru-denetim goérevlisi olma durumuna) gore, egitim diizeyine gore,
subedeki calisan sayisinin yeterli/yetersiz algisina gore ve personelin isine olan
sevgisinin derecesine gore is doyumu alt Olcekleri arasinda anlamli fark
saptanmistir.

: Psikolog, Bakirkéy Cumhuriyet Bagssavciligi Denetimli  Serbestlik ve Yardim
Merkezleri ile Koruma Kurullar: Sube Miidiirliigii.
* Prof. Dr., Istanbul Aydin Universitesi, Endiistri Miihendisligi Boliim Baskanu.
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Investigation of the Job Satisfaction of the
Officers Working for Probation Services

Abstract

The objective of this research is to investigate whether there is a
relationship between the job satisfaction.

142 protection and enforcement officers (PEO) and 78 probation
officers who are working for probation services in Istanbul, Ankara, izmir,
Antalya, Mersin, Balikesir are the participants as volunteers in the study sample
and the questionnaire was administered to them. It is the very first research
analyzing job satisfaction of the probation officers and supervisory officers
working for Turkish Probation Services.

The scale used in the study is "Minnesota Job Satisfaction Inventory"
which was developed by Weiss, Davis, England, Lofquist in 1967 in order to
determine the level of job satisfaction of worker. It was translated into Turkish
by Asli Baycan in 1985. "The Inventory" has two forms: Long one consists of
100 questions and short one consists of 20. In research, "Personal Information
Form™ is the another data collection tool used to determine personal information
of probation service officers.

At the end of the research comparing the average scores of Minnesota
General Job Satisfaction, Intrinsic Job Satisfaction and Extrinsic Job
Satisfaction, it is figured out that there is significant distinctions between the
sub-scales of job satisfaction in terms of position (being a protection and
enforcement officer or a probation officer, educational levels, perception of
adequate or inadequate according to the number of employees in the branches
and the degree of the love of the work of staff.

Keywords: Probation, Protection and enforcement officer (PEO), Probation
officer, Job satisfaction.
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GIRIS

18. ylizyilin ikinci yarisinda makinelesme (mekanizasyon) ile baglayan
stire¢c “Birinci Endiistri Devrimi”, 19. ylizyilda otomasyonun hiz kazanmasiyla
baslayan siire¢ ise “Ikinci Endiistri Devrimi” ve sonrasinda bilgisayarm
hayatimiza girmesi ile baslayan siirec “Ugiincii Endiistri Devrimi” ya da
“Bilgisayar Cag1” olarak adlandirilmaktadir.

Hawthorne Calismalari ile iiretimin temel unsuru olan insanmn Gnemi
fark edilmeye baglanmigtir. Makinelesme sonucunda iggdren ve isveren iliskileri
farkl1 bir boyuta taginmis olup pek ¢ok arastirmada konu edilmistir. 19. yiizyilin
basindan itibaren teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve endiistrinin
gelisimine paralel iiretim miktar1 oldukca yiiksek boyutlara ulagmis ancak
isgorenin kendisini makinenin araci, pargasi gibi hissetmeye baslamasi
memnuniyetsizlikleri dolayisiyla ise karst doyumsuzluk hissini olusturmustur.

Is diinyasindaki degismelerin ve bu degisimlerin isgorenlere
yansimalarinin etkisiyle isgoren ile isin uyumunun saglanmasina yonelik
calismalar yapilmis, orgiitsel davranis bilimi dogmus, psikoteknik 6l¢iimlemeler
gerceklestirilmis, isten alinan doyumu arttirmaya yonelik birtakim yontemler
tizerine ¢aligilmaya baslanmistir.

Bu dogrultuda, Tiirk adalet sisteminde 6. yilina giren oldukg¢a yeni bir
infaz rejimi olan denetimli serbestlik kurumlarinda gorev yapan personelin is
doyumunun Ol¢limlenmesini igeren bu c¢alismanin sonucunda denetimli
serbestlik personelinin is doyumu sonuglart ile elde edilen bulgular incelenecek
ve denetimli serbestlik personelinin iy doyumunun arttirilmasina yonelik
Onerilere yer verilecektir

Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma

Kurullarn Sistemi

Aragtirmanin uygulama alani, Denetimli Serbestlik ve Yardim
Merkezleri ile Koruma Kurullar1 Sistemi’nde gorev yapan denetim gorevlileri
ve denetleme memurlaridir.

Hapis cezasmmin alternatifi olan uygulamalarin basinda; cezanin
ertelenmesi ve kosullu saliverilme gelmektedir. Ceza infaz rejimindeki
degisimlere bakildiginda denetimli serbestlik sisteminin ilk izleri, kosullu
saliverilme uygulamasinda yatmaktadir. Kosullu saliverilme uygulamasinda
hiikiimliiniin toplum i¢inde, goniilli bir kimsenin gdzetimi altinda tutulmasi ve
bu sekilde suglu davranistan uzak tutulmaya c¢alisilmasi, goniillilik esasinin
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Onemini ortaya koymaktadir (Colak ve Altun, 2006, ss.1-28). Kosullu
saliverilecek kiside degerlendirilen temel kurallar; cezanin bir kisminin ¢ekilmis
olmasi ve kiginin iyi hal gostermesi olarak kabul gérmektedir (Artuk, Gokcen
ve Yenidiinya, 2009, s.818).

Baslangicta Ingiltere ve Amerika’da uygulamalar baslams, zaman
icinde yasal mevzuata baglanan hukuk diizenlemesi haline gelmistir. ingiliz-
Amerikan sisteminde hiikmiin agiklanmasinin ertelenmesi uygulamasinda failin
denetim altinda bulunduruldugu anlagilmaktadir. Kara Avrupasinda ise ilk
uygulamalara bakildiginda, kisinin cezasi ertelenmekle birlikte denetim altina
almmadigima rastlanmaktadir (Artuk, Gokcen ve Yenidiinya, 2009, ss.780).
Onceleri goniillii gdzetim yapan kisilerin yerini zamanla gdzetim memurlar
almistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin iiye devletlere cezanin
ertelenmesi, denetimli serbestlik ve hapis cezasina diger alternatifler hakinda R
(65) 1 say1li tavsiye karar1 bulunmaktadir (Nursal, 2007, s.235).

Tiirkiye’de Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile

Koruma Kurullar1 Sistemi

Cezanin ertelenmesi uygulama olarak Osmanli kanunlarinda
bulunmazken Cumbhuriyet ile ilk kez 1926 tarihinde Tiirk Ceza Kanununda
cezanin ertelenmesi izlerine rastlanmaktadir (Artuk, Gokcen ve Yenidiinya,
2009, s.781).

Buna ragmen 1841 Cevdet Belediye Defterleri’n de rastlanan bilgilere
gore, Osmanli kanunlarinda denetimli serbestlik bulunmamakla birlikte
uygulamada tedbirleri cagristiran izlere rastlanmaktadir. Ticaret Hazinesi’nin
kurulmasindan sonra gérevli memurlar kalite denetimi yaparken kaliteye uygun
iiretim yapmayan firinlarin sahiplerine, ilk seferinde 20 giin hapis, uyumsuz
davranigin tekrarlamasi halinde 2 ay hapis veya ihtiya¢ durumuna gore cezaya
hiikmolunan siire zarfinda ¢Op toplama, ¢evre temizligi yapma v.b. islerde
calistirtlma gibi cezalar verildiginden s6z edilmektedir. Kisinin buna ragmen
1slah (miitenebbih) olmadigi anlagildiginda hakkinda 1 yil siireyle kiirek
cezasina ¢arptirildigi yoniinde uygulamalara rastlanmaktadir (Cevdet Belediye
Defteri, No: 969, 1841)

Tiirkiye’de denetimli serbestlik sisteminin kurulmasina dayanak
olabilecek diizenlemelerin en Onemlisi olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasast’nin  19. maddesi gosterilmektedir. Anayasanin 19. maddesinin
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igeriginde; hapis dis1 tedbirlerden, tedavi, egitim, iyilestirme ve rehabilitasyon
hizmetlerinden bahsedilir (Nursal ve Atag, 2006, s. 17).

Tiirk Ceza Kanununda hiikmiin a¢iklanmasinin geriye birakilmasi, 5395
say1l1 Cocuk Koruma Kanunu’nun 23. maddesi geregince 3 yil siire ile erteleme,
5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 5560 sayili kanunda yapilan degisiklik
ve 231. maddenin 5. ve devami olan fikralarla uygulamada yerlesmistir (Artuk,
Gokcen ve Yenidiinya, 2009, ss.782-783).

Zamanla uygulama alani gelismis ve denetim siiresi iginde karar1 veren
mahkemenin hakiminin takdiri dogrultusunda Tiirk Ceza Kanunun 51. maddesi
geregi kisi hakkinda getirilebilecek yiikiimliiliikkler belirlenmistir (Artuk,
Gokcen ve Yenidiinya, 2009, s.797).

Avrupa Birligi'me (AB) uyum yasalar1 cercevesinde Tiirk adalet
sisteminde yeni diizenlemeler yapilmistir. 1 Haziran 2005 tarihinde yliriirliige
giren 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK), 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu (CMK), 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun (CGIK), 20 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu (CKK) ve 5402 sayili Denetimli Serbestlik ve Yardim
Merkezleri ile Koruma Kurullart Kanunu (DSYMKK) ile Tiirkiye’de yeni infaz
ve ceza adalet sistemine ge¢ilmistir (Kamer, 2009, s.7).

Resmi Gazete'nin 20/07/2005 tarih ve 25881 sayisinda yayimlanarak
yiirtirliige giren 03/07/2005 tarihli ve 5402 sayili Denetimli Serbestlik ve
Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullar1 Kanunu geregince Ceza ve
Tevkifevleri Genel Midiirliigiine bagl olarak kurulan merkez teskilattaki
Denetimli Serbestlik ve Yardim Hizmetlerinden Sorumlu Daire Bagkanligi, 17
Agustos 2005 tarihinden itibaren calismalarina baslamustir (Kamer, 2006, s.
119).

1 Haziran 2005 tarihinde yiiriirlige giren Tiirk Ceza Kanunu ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun, Tiirkiye’de hizmet verecek
denetimli serbestlik ve yardim hizmetlerinin dayanagini olusturmaktadir.
Belirtilen kanunlarda yer alan, denetimli serbestlik ile ilgili hiikiimlerin
uygulanmasini diizenleyen, 5402 sayili Denetimli Serbestlik ve Yardim
Hizmetleri ile Koruma Kurullar1 Kanunu, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde, 3
Temmuz 2005 tarihinde kabul edilerek, 20 Temmuz 2005 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Denetimli Serbestlik Sistemi’nin en temel iki gorevinin; denetim ve
yardim oldugu iizerinde durulur. Kavramsal tarihgeye bakildiginda, denetimli
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serbestlik sistemini agiklamak amaciyla “Probation” kavrami kullanilmaktadir.
Baslangicta hiikkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi/ertelenmesi ile ayni
kavram olarak kullanilan denetimli serbestlik (probation), bu tedbirlerden
sadece biri olmasina ragmen giinimiize kadar denetimli serbestlik sisteminin
karsilig1 olarak kullanilmistir (Nursal ve Atag, 2006, s.20).

Denetimli serbestlik sisteminin uluslararasi kabul goren temel amaclari
(Asthal, 2006, s.11);

“l. Hiikiimliilerin iyilestirilmesi,

Topluma veya magdura verilen zararin onarilmast,
Faillerin cezalandirimast ve

Toplumun korunmast.” oOlarak kabul edilmistir.

W

Ozellikle su¢ isleyen samk/hiikiimliiniin 1slah1 ve magdura verilen
zararin tazmin edilmesi konularinda oldukga yapici etkileri oldugu goriilen
kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi ve hiikmiin agiklanmasinin geri
birakilmas1 uygulamalar1 Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile
Koruma Kurullan Kanunu kapsaminda Tiirk Ceza  hukukumuza
girmistir(Tongiir, 2009, s.7).

Haklarinda denetimli serbestlik tedbiri verilen kisilerin sug tiirleri ve
karar verilen tedbirler oldukga cesitlidir. Bunlar arasinda; kisinin egitim
kurumuna devam etmesini saglama, madde bagimliligi ile miicadele, kamuya
yararlt bir iste c¢alistirma, kosullu saliverilen hiikiimliiniin denetim altinda
tutulmasi, sugtan zarar gérene ve magdurlara psikososyal yardim ve destek v.b.
sayilabilir (Artuk, Gokcen ve Yenidiinya, 2009, ss.751-757).

Denetimli serbestlik sistemi ile g¢esitli suglarin infaz edilmesi gereken
sanik ve hiikiimliilerin toplum icinde iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilerek tilke
ekonomisine fayda saglanmaktadir. Bireye suctan zarar gorenlerin yerine
kendisini koyabilme, zarar1 onarabilme, ahlaki muhakeme gelistirebilme, iginde
yasadig1 topluma ve iilkeye yapabilcegi katkilar (vergisini zamaninda yatirma
bilincinden, ¢evresindeki gengleri uyusturucudan uzak tutma roliini
iistlenmesine kadar farkli yonlerin iizerine c¢alisilmasi yoluyla), 6fke kontrol
becerisi gelisimi pek c¢ok farklt konuda bireysel farkliliklar géz Oniinde
bulundurularak  kisinin  ihtiyaglar1  dogrultusunda  rehberlik faaliyeti
yiirttilmektedir.
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Bunun yani sira bu kisiler denetim altinda olduklar1 siire icinde ve
sonrasinda topluma uyumunu saglama becerilerinin gelistirilmesi yoluyla bu
insanlarin  bilgisinden, yeteneginden, enerjisinden, is giliciinden ve
yapabilecekleri katkilardan fayda saglanmaktadir. Ayrica tedbir altinda olan
sanik/hiikiimlii cezanin sahsiligi ilkesine uygun olarak isledigi fiilin sonucuna
kendisi katlanmakta, cezasini sosyal hayatin icinde, ¢alisma hayatini devam
ettirerek, ailesi ile yagsamaya devam etmektedir. Tedbir altinda gegirilen siireyi
uyumlu tamamlayan kisinin rehabilitasyonunda 6nemli bir asama kaydedilmis
olmaktadir.

Bu iyilestirme hizmetini yiiriiten personelin egitimi, bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi olduk¢a onemlidir. Denetimli serbestlik subelerinde goérev
yapan personel, 5402 sayili Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile
Koruma Kurullar1 Kanununun gereklerinde de yer alan insan onuruna saygi ve
diiriistliik, gizlilik ve tarafsizlik ilkelerini temel alarak gérev yapmaktadir.

Denetimli  Serbestlik ve Yardim Merkezlerinde farkli meslek
dallarindan gelen denetimli serbestlik gorevlileri ¢aligmaktadir. Psikologlar ve
sosyal hizmet uzmanlan (saghk ve yardimci saglik hizmetleri sinifi),
sosyologlar (teknik hizmetler sinifi), 6gretmenler (egitim ve 6gretim hizmetleri
sinifi) benzer gorev tanimi ile hizmet vermektedir. Denetleme memurlar: ise
genel idari hizmetler sinifinda bulunmaktadir. Bu sebeple farkli alanlarda egitim
gormiis olan personelin hizmet i¢i egitimi ile denetimli serbestlik sisteminin
niteliginin  arttirllmasi, personelin  giiclendirilmesi ve yapilan isin
standartlasmasi onem kazanmaktadir. Bu sebeple Adalet Bakanlig1 tarafindan
hizmet i¢i egitimler verilmekte, Avrupa Birligi lilkeleri ile eslestirme projeleri
(suga siiriiklenen ¢ocuklar ve magdurlara yonelik miidahale programlari,
yetiskine yonelik bireysel 6fke kontrol programi) yiiriitiilmekte, bunun yan1 sira
uzaktan egitim ile personelin bilgi beceri arttirlmasina gidilmektedir. Ozellikle
sucu Onleme adina sugun tekrarini engelleyen motivasyonel goriisme teknikleri
kullanilarak hizmet verilmesinin yani sira 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
ve Denetimli Serbestlik Yonetmeligi ilgili maddeleri geregince de gocugun
yiiksek yarar1 gozetilmektedir.

Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP)

Adalet Bakanligi’min merkez ve tasra teskilatlarindaki tim
kurumlarinda kullanilan teknik yargi agina; UYAP (Ulusal Yargi Ag1) adi
verilmektedir.
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Ulusal yargi aginin gelisimi ve iilke ¢apinda yayginlagmasi sayesinde
Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, bagli ve ilgili kuruluslarinin, adli
ve idari tiim yargi ve yargi destek birimlerinin (Cumhuriyet bassavciliklari,
mahkemeler, icra ve iflas daireleri, ceza infaz ve 1slah kurumlari, adli tip
birimleri, denetimli serbestlik birimleri) donanim ve yazilim olarak ig
otomasyon ve bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar
ile dig birim entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisiim siirecinde e-Devletin e-
Adalet ayagini olanakli kilan biligim sistemidir.

UYAP projesi kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluglarmin bilgi
sistemleriyle entegrasyon c¢alismalar1 yapilmis ve yapilmaya devam
edilmektedir. Buna iliskin birka¢ 6rnek arasinda; Adli Sicil ve Istatistik Genel
Miudiirligi-Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, Niifus ve Vatandaglik
Isleri Genel Miidiirliigii-MERNIS’ten niifus kayitlari ve Adres Kayit
Sistemi’nden adres kayitlari, Emniyet Genel Midiirliigii-POLNET ten ehliyet
kayitlari, Merkez Bankasindan doviz kurlari, sistem {izerinden otomatik
almamasi ve daha pek ¢ok kurum- kurulus ile kurulan isbirligi sayilabilir. Dava
bilgileri, UYAP Adalet, Avukat, Vatandas ve diger portallar {izerinden yapilan
islemler ile UYAP biinyesinde yayimlanan atama ve yer degistirme gibi
bilgilerle ilgili uyar1, bilgi, veri ve duyurularin, kisa mesaj (SMS) aracilig ile
kullanicilara sunulabilmesi amaciyla yapilan “UYAP SMS Bilgi Sistemi”
01.04.2008 tarihi itibariyle GSM operatorleri {izerinden tim Kullanicilarin
hizmetine sunulmustur(http://www.uyap.gov.tr/tanitim/oduller/2008kristal.html,
erisim tarihi: 27.12.2010).

UYAP sisteminin kullanilmaya baglanmasinin ardindan “Uzaktan
Egitim” uygulamalan ile pek ¢ok farkli konuda daha ekonomik olan is basi
egitimler bilgisayar tlizerinden personel tarafindan alinmaya baglanmistir.
Boylece personel giiclendirme siireci hiz kazanmustir.

Is Doyumu Tanim ve Kapsam

Giinlimiiz diinyasinda 24 saatlik bir giiniin ortalama 8 saati uykuda, 8
saati iste, artakalan 8 saati ise yemek, televizyon izleme, internet gibi ugraslarla
gecer. Bu evde gecirilen 8 saatin de 1-2 saati ise hazirlik, ise gitmek igin
yolculuk etme ve aksam eve geri donme gibi ugraslarla gegmektedir. Trafigin
yogun oldugu biiyiik sehirlerde ise yolda gegirilen siire ister istemez
artmaktadir. Dolayisiyla yasam olarak tanmimladigimz biitiiniin, en genis
parcasinin olusturan is, isten alinan doyum ve isteki arkadaslarla iligkiler
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yasamdan alinan keyfi, hayata dair sekillenen iligkiler agin1 ve bakig agisim
biiyiik dl¢iide etkilemektedir.

Is doyumu yéniinde artan calismalarin olmasi konunun isverenin ilgisini
cektigini gosterir. Isverenin ilgisini ¢eken bir konu haline gelmesi ise yine
iiretimle ilgilidir. Is doyumu yiiksek ¢alisanin verimi artacak bu da dogrudan
iiretimi arttirarak isverene kazang olarak geri donecektir.

Gilinlimiizde orgiitler emek sermayesini en verimli sekilde kullanmanin
yollarini aramaktadir. Ister fiziksel olsun ister zihinsel en degerli {iretim faktorii
olan emek; temel verim ve rekabet unsuru olarak 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle ¢ok uluslu sirketler isgorenler aras1 kiiltiir cesitliligi nedeniyle
farkliliklar yonetimi tizerinde durularak uyumlu ¢alismanin ve her bir isgérenin
isten aldig1 doyumu arttirmanin yéntemleri incelenmektedir.

Tiirkge’de; “Is doyumu/ doyumsuzlugu”, Ingilizce olarak, “Job
satisfaction/dissatisfaction” sdzciiklerinin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Is
doyumu Locke’a (1976) gore; “Kisinin is ve is deneyimine ait
degerlendirmesinin duygusal sonucudur.” (Telman ve Unsal, 2004, ss.12-13).

Is doyumu; isgdrenin yaptig: is ile ilgili diisiinceleri, duygular1 ve tiim
bunlarin sonucunda disa vuran tutum ile davranislari olarak tanimlanabilir.

is Doyumu Tiirleri
Is doyumunun genellikle alt1 tiirii iizerinde durulur. Bunlar asagida
belirttigimiz gibidir:

a. Siirekli Artan Is Doyumu

Isinden doyum alan kisi baslangigta belirledigi hedefleri zamanla
yiikseltilirse doyum alacagi o yeni noktaya gelmeye calisir. Bu nedenle kisinin
kurumda kariyer yolunun agik olmas1 is doyumunu olumlu etkileyecektir (Zorlu
Yiicel, 2006, 5.99).

b.Dengede Is Doyumu

Isinden doyum alabilen kisi elde edebilecegi basarma ve doyum hissinin
devamli ve istikrarli olmasini isteyecektir. Isgdren isyerinde yerine getirdigi
islevden mutlu ise calistign siire i¢inde kendisine saglanan uygun sartlarin
devam etmesi durumunda basarisinin devamli olacagina inanacaktir. Bu da
isgorende dengede bir is doyumu saglayacaktir (Bakir, 2009, s.20).
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Kisi sarfettigi emek karsiliginda almis olduklarindan memnun olmasi ve
kendini Orgiitte ise yarar hissetmesi sonunda yasadigi doyum hissi ile yerine
getirdigi is karsiliginda kendi duygu durumuna denk gelen uygunlukta denge
kuracak ve doyum yasayacaktir.

c. Kabullenilen Is Doyumu

I[sinden az doyum alan kisi hissettigi negatifli§i azaltmak igin
hedeflerini geri ¢eker. Boylece daha kiiciik hedeflerle iy doyumu saglamaya
calisir (Zorlu Yiicel, 2006, 5.99).

Isinden ¢ok az doyum alan bir kisi calismasinin gerekliligi nedeni ile isinde
onu mutsuz eden negatif unsurlardan kurtulmak igin hedeflerini ise zarar
vermemek  kosuluyla azaltmakta, boylece calismasini duruma
uydurabilmektedir (Bakir, 2009, s.20).

Icinde bulundugu kosullar1 degistirme giicii olmayan ve az ¢ok
bulundugu sartlardan memnuniyet hisseden isgoéren mevcuda uyum saglamak
adina beklentileri ile hedeflerinin ¢itasini diislirerek ¢aligmasini siirdiirecektir.

d. Olumlu is Doyumsuzlugu

Isinden doyum almayan bir kisi buna ragmen isini kaybetmemek adina
olumsuz kosullara tolerans gelistirerek ¢alismaya devam eder (Zorlu Yiicel,
2006, s.100).

Varolan sartlart degistiremeyeceklerinin bilincinde olan kisiler doyum
almadiklart kosullar altinda calistiklart isletmede kalmay1 issiz olmaya tercih
ederler.

e. Sabit Is Doyumsuzlugu

Isinden doyum almayan kisi sorunlarin1 ¢dzmek icin gesitli alternatif
yollart1 denemez ise is doyumsuzlugu devam eder, kroniklesir ve Kkisiyi
hastalanmaya kadar gdtiiren olumsuz bir siirecin igine sokar (Zorlu Yiicel, 2006,
s.100).

Calisma hayatinda, isinden memnun olmayan bazi kisiler mevcut
problemleri ¢dzmeye c¢aligmak ve kendilerini mevcut sartlara uydurmaya
caligmak yerine varolan doyumsuzluk hissi ile yasamaya devam ettiklerinden
sonugta hastalanmaya kadar gidebilen ciddi sorunlarla karsilasabildikleri
goriilmektedir (Bakir, 2009, s.20).
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Hayatin her alaninda oldugu gibi bulundugu kosullardan memnun
olmayan kisilerde kronik yorgunluk, isteksizlik, bas agrilari, siirekli sikayet gibi
orgiit acisindan istenmeyen davranislar goriilebilir.

f. Sahte Is Doyumu

Isinden doyum alamayan bir kisi ¢dziilemeyen sorunlarmin iizerinde
durmayarak ve onlar1 gérmezden gelerek, kendilerini avutarak sahte bir ig
doyumu yaratirlar (Zorlu Yiicel, 2006, s.100).

Isgorenler bazen varolan sorundan kagarak veya gdrmezden gelerek
savunma durumuna gegebilirler. Bu durumda aslinda isinden doyum almayan
kimse durumu yok sayarak sanki doyum aliyormuscasina kendisini disartya
yansitmay1 tercih edebilir.

Is Doyumu ile Motivasyon Arasindaki fliski

Is doyumu ile motivasyon arasinda yakin bir iliski vardir. Birgok
arastirmaci bu yakin iliskiyi incelemistir.

Tirk Dil Kurumu, “Gidi” kelimesini; “Bilingli veya bilingsiz olarak
davramist doguran, siirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir giic,
saik (sebep).” olarak tanimlanmustir (http://www.tdk.gov.tr/ , 08.01.2011).

“Movere; harekete gecirme anlamina gelmektedir. Giidii; kigiyi belli
bir amag dogrultusunda harekete geciren, hareketi devam ettiren gii¢ olarak
tamimlanmaktadwr. ”(Giiney, 2008, s.347).

Motivasyon; insan organizmasini davranisa iten ve bu davranislarin
siddet ile enerji diizeyini belirleyen, davraniglara yon veren ve devamliligini
saglayan ¢esitli i¢ ve dis nedenler ile bu nedenlerin isleyis mekanizmalarini
icermektedir (Arik, 1996, ss.15-16).

Her davranisin ardinda yatan bir istek, oniinde ise varolan ve ulasilmak
istenen bir ama¢ vardir. Amaglara varilmasi i¢in bireylerin isteklerinin
doyurulmasi gereklidir. Amaglari bazen bireyin kendisi belirledigi gibi bazen de
cevre kosullar1 belirler ya da bireysel amaclarin olugsmasim etkiler. Birey
amaglarma ulastigi ol¢lide memnuniyet hisseder, tersi durumda ise mutsuz,
huzursuz ve siirekli gerilim i¢indedir. Doyumsuzluktan kaynaklanan bogsluk
duygusu ¢ogu kez calisma verimine dogrudan dogruya yansir, isgdreni isteksiz
kilar, bazen de bunlarin 6tesinde, heyecanl ve duygusal kisilige sahipse bireyi
saldirganliga siiriikler. Cogu zaman nedeni bilinmeyen ¢atisma ve siirtiismelerin
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Oziine ve kokenine inildiginde bireysel doyumsuzluklarla karsilagilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, ss. 95-96).

“Insami harekete geciren ve hareketlerinin yénlerini belirleyen,
onlarn diigiinceleri, umutlar, inanclari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkularidwr.
Bu kelimeler ise aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse beseri faaliyet
(davranis), bireyin arzu, inang, ihtiyac ve hatta korkularina gore de
yonetilmektedir. Bu saydigimuz gii¢c ve kuvvetlerin bileskesi, kiginin psikolojik
cabalarint bir amaca ulagmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik
kazandirir.” (Eren, 2008, s. 494).

Bireyi calismaya sevk eden Onemli bir faktor, gosterdigi gayret
sonucunda elde edecekleri basart umududur. Bu umut gergeklestirildigi 6l¢iide
doyum saglayacaktir. Thtiyaglar gogunlukla bireyin benligi (egosu) ile yakindan
iligkilidir. Birey yasadigi ortamda (bulundugu kosullar altinda) sevmedigini
belirttigi bir is dahi olsa calismay1 siirdiirmekteyse bu is yerinde kendisine
doyum saglayan bir seylerin oldugunu gostermektedir. Demek ki, birey i¢inde
bulundugu sosyal ortamda aitlik hissini arttiracak, doyum ve motivasyon
saglayacak birtakim o6zellikler bulmaya ¢alisacaktir. Ornegin; bir hasta
bakicinin basit temizlik isleri ile mesgul olmasi yaninda hastalara yardim
ettigini, manevi destek verdigini, onlarin iyilesmelerinde payr oldugunu
diistinerek bir basar1 hissi yagsamasi diigiiniilebilir (Eren, 2008, ss. 563-564).

“Her organizma kendini en uygun bir denge icinde tutma egilimi
gosterir (homeostasis ilkesi).” (Oztiirk, 2001, s.55). Kisi beklentileri ile elde
ettigi odiiller arasinda celiski yasamasi halinde esitsizligi giderici davraniglar
gosterir. Yasadigr celiskiyi gidermek i¢in daha fazla ¢aligmaya baslamak, daha
nitelikli bir eleman oldugunu biligsel diizeyde diisiinmek yoluyla gidermeye
calisabilir (Telman ve Unsal, 2004, ss.16-17).

Aksi yonde elde ettigi oOdiillerin beklentilerinden diisiik olmas1
durumunda, olumsuz olarak tanimlanan ast Ust ¢atismalari, ise ge¢ gelme, isi
savsaklama, igin yerine getirilmesi i¢in kullanilan materyallere zarar verme,
grev, sabotaj gibi eylemlere bagvurma egilim ve davraniglart sayilabilir
(Telman, 1988, s.115). Doyumu 6nleyen engellere gosterilen ve “sabotaj”
olarak tanimlanan davranislar bulunmaktadir. Isinden doyum almayan
insanlarin olumsuz duygulari zaman zaman o denli yogunlasir ki, bazen bu
duygular igyerine yonelik veya kisinin kendisine yonelik olumsuz sonuglar
dogurabilir. Calisanin iiretimi engellemesi, savsaklamasi, sekteye ugratmasi,
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sabote etmesi ya da kullandigi alete zarar vermesi bigiminde ¢esitli davraniglar
goriilebilir (Telman ve Unsal, 2004, ss.75-76).

Kogel (2010); is doyumunu agiklayan teorilerden yola ¢ikarak giinliik
hayatta igverenlerin personelinin motivasyonunu arttirmasina yonelik birtakim
onerilerde bulunmustur. Yikselen motilivasyon verimi arttiracak bu sayede
artan {liretim Orgiitiin karin1 arttiracaktir.

Is doyumu ile motivasyon kavramlarini agiklayan teorileri
inceledigimizde her ikisinin de agiklanma yolunun ayni oldugunu, ayni1 teoriler
ile agiklandigin1 gérmekteyiz. Motivasyon ile i doyumu i¢ i¢edir. Ancak her
motive olan isgdrenin isinden doyum aldigini s6ylemek miimkiin olmamaktadir.
Ciinkii ozellikle gelismekte olan flkelerde o6zellikle de issizlik sorunu
yasanmaktaysa, calisan iggorenler icin aldiklari ticret 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Kisiler is bulmanin sevinci ve gegimlerini saglamak amaciyla iicret
icin caligtiklarindan islerini en 1iyi sekilde gerceklestirebilirler. Fakat bu
islerinden doyum alarak calistiklari anlamina gelmemektedir.

Is Doyumuna Etki Eden Faktorler
Is doyumuna etki eden faktorler kisisel ve orgiitsel olarak iki ana baslik
altinda inlenmektedir:

a. Kisisel Faktorler (Igsel Unsurlar)
Is doyumuna etki eden kisisel faktorlerin baslicalari; yas, hizmet siiresi
ve kidem, cinsiyet, egitim, kisilik, medeni durum olarak sayilmaktadir.

b. Orgiitsel Faktorler (Dissal Unsurlar)

Is doyumuna etki eden o&rgiitsel faktorlerin basinda ise; isin genel
goriiniimii ve zorluk derecesi, fiziksel ¢evre, sosyokiiltiirel ¢cevre, sosyal iligkiler
ve arkadaslik ortamu, iletisim, fiziksel galisma kosullari, yonetim tarzi ve
denetim, statii, isin igerigi, licret diizeyi, terfi ve ilerleme olanaklari, sosyal
giivence ve is giivenligi, liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirii sayilmaktadir.

“Hackman & Oldham (1975), calisanlarin islerinden doyum
alabilmeleri icin isin bes temel ozellige sahip olmasi gerektigini one
sitrmiistiir. Bunlar;

% Isin gerektirdigi beceri cesitliligi,
% Isle ozdeslesme,

127



GORKEM TUNCER, M. NAFiZ DURU

< I:§in anlamu,
< Isin yapilirken ¢alisana tamdig ozerklik, )
« Performans hakkinda alinan geri bildirimdir.” (Telman ve Unsal,

2004, 5.27)

Isgoren isi anlamli buldugu takdirde isi ile 6zdeslesecek ve iistlendigi
sorumlulugun artmasinda goniillii olacak dolayisiyla isinden aldigi doyum
artacaktir. Artan is doyumu ile isgérenin igine karsi motivasyonu ve
performansi da artarak is yerinde bulunma istegi yiikselecek haliyle devamsizlik
ve isgiicii devri azalacaktir.

Yapilan arastirmalarda elde edilen veriler genellikle is doyumu ile
iliskide oldugu disiiniilen degiskenler (motivasyon, is gicii devri, v.b.)
arasindaki korelasyonlarm incelenmesine bagli olarak elde edilmistir. Ornegin;
Telman’in ¢aligmasinda vasifsiz ig¢ilerin is doyumunun diger islerde galisanlara
gore ¢ok diisiik oldugu bulunmustur (Telman, 1988, ss.246-253).

Is doyumunda yapilan isin 6zelliklerini incelerken 6zellikle iizerinde
durulmasi gereken nokta; kisinin parca tlizerindeki emeginin, ortaya ¢ikan biitiin
iriin {izerindeki yerini gdrememesinden kaynaklanan ise yaradigma dair
algisiin sekillenmemesi nedeniyle isine karsi gelistirdigi doyumsuzluk hissidir.
Bu faktorii elimine etmek amaciyla iggorenin diger birimlerde olusan ve {irliniin
diger pargalarini olusturan iglere ¢esitli yollarla (6rnegin; is zenginlestirme v.b.)
taniklik etmesi faydali olacaktir. Ozellikle de elde edilen iiriin bunu kullanacak
insanlar {izerinde yarar saglamaktaysa bagkalarinin yararia bir seyler iiretmek
ve bagkalarina yardimci olabildigine dair sekillenen algi ile isgdrenin doyum
hissi artacaktir.

Is Doyumsuzlugunun Sonugclar

Is doyumsuzlugunun birey agisindan sonuglari, psikolojik doyumsuzluk
boyutunda sonuglar1 (saldirgan davraniglar, geriye doniis davraniglari, tekrar
denenmek istenen sabit davranmiglar, olurun birakma davranislari), saglik
sorunlar1 agisindan sonuglar1 olabilmektedir. Ayrica is doyumsuzlugunun orgiit
agisindan; performans iizerine, devamsizlik {izerine, personel devri iizerine, is
kazalar1 lizerine ya da grev ve lokavt {izerine ¢esitli sonuglar1 olmaktadir.
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Arastirma Yontemimiz

Arastirma konusu “Denetimli Serbestlik Subelerinde Calisan Personelin
Is Doyumunun incelenmesi (Istanbul, Ankara, izmir, Mersin, Antalya, Balikesir
Illeri Ornegi)” olarak belirlenmistir. Bu calismada; denetimli serbestlik
uygulamasina ve is doyumu kavramina iligkin teorik bilgiler verilmesi, Kisisel
Bilgi Formu (bkz.Ek.1) olusturulmasi, uygulanmasi, elde edilen verilerin
betimlenmesi ve denetimli serbestlik subelerinde ¢alisan denetim gorevlisi ve
denetleme memuru personele “Minnesota is Doyumu Envanteri’nin (20
soruluk kisa form) uygulamasi yapilmistir.

Orneklem

Arastirma evrenini Denetimli Serbestlik Daire Bagkanligi’na bagh
Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Mersin, Balikesir Denetimli Serbestlik
subeleri olusturmaktadir. Arastirmada gorev yapilan ilin 6nemi; Denetimli
Serbestlik Daire Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan aylik istatistik tablolar1 temel
almarak ig yiikiiniin fazla oldugu illerle ¢aligilmis olmasiydi.

[stanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Balikesir ve Mersin illerinde bulunan
denetimli serbestlik subelerinde c¢alisan 142 denetleme memuru 78 denetim
gorevlisi arastirmaya goniillii olarak katilmis ve bu kisilere anket uygulanmigtir.
Aragtirma ornekleminde ise bazi subelere zaman kisiti nedeniyle ulagilamamus,
bazi subelere ulasilmis ancak doniis alinamamis, bazi subelerde ¢alisan personel
ise uygulamayi kabul etmedigi i¢in uygulanamamustir.

Degerlendirme Araglari

Arastirmada denetimli serbestlik personelinin is doyumunun igsel,
digsal ve genel alt boyutlarmi 6lgmek amaciyla Weiss & et al. tarafindan
gelistirilen ve 1985 yilinda Ashi Baycan tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen
“Minnesota I3 Doyumu Envanteri’nin 20 sorudan olusan kisa formu
kullanilmastir.

Arastirma amaglarina uygun olarak Kisisel Bilgi Formu veri toplama
anketi olusturulmus ve uygulanmustir.

Bu form 12 soru maddesi igermektedir. Formda yer alan sorulardan
edinilen bilgiler denetimli serbestlik personelinin kisisel bilgi ve
sosyodemografik 6zelliklerinin betimlenmesi amaciyla kullanilmustir,

Isgorenlerin is doyumlarini dlgmek amaciyla Minnesota Is Doyumu
Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
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gelistirilmistir. Minnesota Is Doyumu Envanteri 1985 yilinda Asli Baycan
tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir (Baycan, 1985).

Istatistiksel Analiz

Bu arastirmada, verileri degerlendirmek amaciyla frekans
dagilimlarindan; Ol¢ek sonuglarini yorumlarken ortalama ve standart sapma
degerlerinden yararlamlmistir. Iki &rneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigini arastirmak icin T testi kullanilmustir. Olgek
sonuclarinin ¢alisanlarin incelenen degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini saptamak amaciyla tek yonliit ANOVA (One-way Anova)analizi
kullanilmis, c¢oklu karsilagtirma yapmak amaciyla Bonferonni testinden
yararlanilmistir.

SONUC VE ONERILER

Sonuc¢

Kisisel bilgi formundaki 6zellikler ile Minnesota genel is doyumu, igsel
is doyumu ve digsal i doyumu ortalama puanlarmin karsilastirildig:
arastirmamizda; pozisyona (denetleme memuru-denetim gorevlisi olma
durumuna) gore, egitim diizeyine gore, subedeki calisan sayisinin
yeterli/yetersiz algisina gore ve son olarak personelin igine olan sevgisinin
derecesine gore is doyumu alt 6lgekleri arasinda anlamli fark olacagi yoniindeki
hipotezler biitiiniiyle dogrulanmustir.

Medeni duruma gore, personelin is hayatindaki toplam (baska
isletmelerde dahil) calisma siiresine gore is doyumu alt olgekleri arasinda
anlamli fark olacagi yoniindeki hipotezler kismen dogrulanmistir.

Cinsiyet, yas, gorev yapilan il, meslek, denetimli serbestlik subesinde
calisma siiresi, personelin ¢alistig1 kacinci is yeri olduguna gore is doyumu alt
Olgekleri arasinda anlamli fark olacagi yoniindeki hipotezler ise
dogrulanmamustir.

1. Denetim gorevlileri ile denetleme memurlarmin pozisyona bagli olarak
genel, i¢sel ve digsal is doyumu diizeyleri agisindan farklilagip farklilagsmadigim
saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda; denetim gorevlilerinin
(psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, 6gretmen) is doyumlarini denetleme
memurlarina gore icgsel, digsal ve genel is doyumu alt boyutlarinda anlaml
diizeyde dusiik algiladiklar1 saptanmustir.
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Denetleme memurlarinin i doyumu puanlarinin tiim alt dlgeklerde daha
yiiksek oldugu yani denetim gorevlileri ile karsilastirildiginda islerinden daha
fazla doyum aldiklar1 gorilmiistiir. Bu bulgu literatiirde bu ydnde yapilmis
caligmalarla paralellik gostermektedir. Bu c¢alismamiz da pozisyonun is
doyumunu etkiledigini gostermistir.

Bu bulgu; 6zellikle denetim gorevlilerinin lisans ve lisaniistii mezunu
oldugu g6z oOniinde bulundurulursa Burris, isgdrenin egitim diizeyi isinin
gerektirdiginden ¢ok yiiksekse bu durumun is doyumsuzlugu yarattigint soyler.
Burris’e gore; kiginin igin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olmasi
tutumlarn iizerinde etki yaratir. Bu da kisinin isi ile egitim diizeyi arasindaki
nesnel paralellikten ¢ok bireyin kendi yeteneklerinin altinda is yapiyor olduguna
dair 6znel algisindan kaynaklandigini gostermektedir (Bakir, 2009).

Denetimli serbestlik personeli ile yapilan ¢alismamiz 6rneginde; kisinin
infazinin gergeklesmesi icin tebligati ¢cikaran denetleme memuru kisinin subeye
basvurmasi ile dosyayr rehberlik edecek denetim gorevlisine havale eder.
Mahkeme kararinda belirtilen yasa maddesi geregince yiikiimliilikklerine uygun
hareket eden kisinin infazi tamamlanir. Bu suretle kisinin isledigi fiilin
sorumlulugunu alma ve uygun ahlaki muhakemelerde bulunma becerisi {izerine
denetim gorevlisi ¢aligarak toplum igindeki rehabilitasyonunu gerceklestirir. Bu
stire¢ cogu zaman 1 yildan uzun siirmekte ve siire¢ zarfinda hiikiimliiniin infazin
gerceklesmesini sekteye ugratan kayma/niiks yasantilari, tedbirin gereklerine
uyumsuz davraniglar1 olabilmektedir. Ailesinden iginden ayri1 kalmadan infaz
siirecinin tamamlanmas asil hedeftir. Infaz tamamlandiginda dosya sorumlusu
denetleme memuru dosyayr mahkemeye gondermek {izere islemlerini
gergeklestirir. Denetim gorevlisinin almis oldugu egitime karsin 6zellikle igin
yogun oldugu subelerde denetim gorevlisi yeterince rehberlik faaliyeti
yiiriitememekte sadece kisinin denetimini, takibini gergeklestirmektedir. Bu
nedenle yaptigi is oldukea rutindir.

Ayrica infazin basar1 ile tamamlanmamasinda; {lkenin ekonomik
sartlari, igsizlik, madde kullanan arkadas c¢evresi ile yeniden iligkiler, bosanma,
vefat gibi pek ¢ok disg unsurun etkisi vardir. Bu nedenle kisinin yeniden sug
islemesi ya da infaz siirerken ayni nitelikte veya farkli nitelikli sugtan bagka
dosyalarinin gelmesi basli basina denetim gorevlisinin siiregteki vaka
yOnetiminin basarili veya basarisiz oldugunu yansitmaz. Yine de bu durum
denetim gorevlisinde basarisizlik hissi olusturup is doyumunu diisiiren dnemli
bir faktordiir.
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Kamu kurumlarinda ozellikle Adalet Bakanligi’da hiyerarsik
yapilanmanin egemen oldugu bilinen bir gercektir. Merkezilesmis yapt
nedeniyle emir-komuta yonetimiyle ¢alisan, talimatlarla sinirlanmis, yonetimin
karar veren, astin verilen karar1 uygulayan konumunda oldugu bir orgiit
yapisinda iggdrenin kararlara katilimindan, yaraticilik ve inisiyatif
kullanimindan s6zedilemez. Bu da haliyle isgérenin isinden aldigi doyumu
etkileyecektir. Bu nedenle denetim gorevlisinin yeteneklerini, yaraticihi@ini ve
inisiyatifini kullanabilecegi projeler iiretmesi konusunda desteklenmesinin
yararlt olacagi yadsinamaz. FElbette denetim gorevlisinin isini rahatlikla
gerceklestirebilecegi giivenlik Onlemlerinin alinmas1 (is giivenligi; kapida
dedektor ve giivenli gecis bariyerleri, alarm, uyar1 sistemi v.b.) oldukga
onemlidir.

2. Egitim Diizeyine Bagl Olarak Denetimli Serbestlik Personelinin Is
Doyumu:

Denetimli serbestlik personelinin egitim diizeyine bagli olarak genel,
icsel ve digsal is doyumu diizeyleri acisindan farklilasip farklilagsmadiginm
saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda; lisans mezunlarinin is
doyumlarini lise ve Onlisans mezunlarina gore icsel, dissal ve genel is doyumu
alt boyutlarinda anlamh diizeyde diisiik algiladiklar1 saptanmigtir. Ayrica Lise
mezunlarinin i doyumu puanlarinin tiim alt 6l¢eklerde daha yiiksek oldugu
yani Onlisans, lisans ve yiikksek lisans mezunlari ile Kkarsilastirildiginda
islerinden daha fazla doyum aldiklar saptanmstir.

Zaten bu bulgu ile denetim gorevlilerinin is doyumlarinin denetleme
memurlarindan  digiik algilandigi  arasindaki bulgu birbirini destekler
niteliktedir. Ciink{i s6zii edilen denetim gorevlileri lisans mezunu, denetleme
memurlar1 ¢ogunlukla lise ve dnlisans mezunudur. Bu bulgu literatiirde egitim
diizeyleri diisiik olan iggdrenlerin isten beklentilerinin diisiik oldugu, bu nedenle
islerinden daha fazla doyum aldiklar1 yoniinde yapilmis Telman (1988), Unal
(1996), Bakir (2009), Toker’in (2006) ¢alismalariyla paralellik gostermektedir.

Ozellikle lisans ve yiikseklisans mezunlari, rehberlik hizmeti vermekten
ve kisilerle birebir goriisme yapmaktan ¢ok kanun ve yonetmelik geregi yasal
zorunluluk olan degerlendirme formu, madde kullanim listesi, denetim plan1 ve
denetim raporu ile vakit harcadiklart i¢in islerinin bitip tiikenmez oldugunu,
egitimleri ile karsilastirildiginda rutin ve ¢ok basit buldugunu, dolayistyla
miicadeleyi gerektirmeyen ve yaraticiliga imkan vermeyen bigimde devam
ettigini belirtmektedirler.
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Ayn1 sekilde 6zellikle biiylik sehirler ve is yogunlugunun fazla oldugu
subelerde denetim gorevlisi de pek ¢ok farkli igerikli kararin infazinda rehberlik
ettigi icin monotonluk ortadan kalkmaktadir. Ayni sekilde belirli bir sisteme
baglanmis olan is doniisiimiiniin saglanmas1 (6r: denetim gorevlisi igin 6 ay
cocuk denetimli serbestlik kaleminden sorumlu iken, diger 6 ay yetiskin
denetimli serbestlik kaleminden sorumluluk, denetleme memuru i¢inse kalemler
arasi degisimin saglanmasi gibi...) faydali olacaktir. Bunun yani sira isgdrenin
yeteneklerini, yaraticiligimi ve inisiyatifini kullanabilecegi projeler iiretmesi
konusunda desteklenmesinin yararli olacagi yadsinamaz.

Aynt sekilde izlenen yonetim politikasinin ve {istlerin astlara yaklagim
bigiminin is doyumuna etkisi yadsinamaz bir gergektir. Arastirmamizda ele
alman Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigiindeki Denetimli Serbestlik
sistemi de hiyerarsik yapinin egemen oldugu ve dikey hiyerarsinin uygulandigi
yap1 olmasi nedeniyle yoOneticinin modern yonetim anlayigina uygun olarak
insan faktoriiniin en biiyiikk sermaye oldugunu goézoniinde bulundurmasi ve
uygun konularda isgdrenlerin fikirlerini almaya g¢aligmasi, fikir {iretmelerine
tesvik etmesi, yapici geribildirim ile beslemesi, uygulamalarinda adil davrandig:
algisini iggorenleri ilizerinde uyandirmasi is doyumunu olumlu etkileyecektir.
Emrin verilis bi¢iminin; anlagilir, isgbrenin yetenek ve uzmanligina uygun,
ortak benimsenen bir amaca yonelik olmasi astin ¢abasini arttiracaktir.

Sozkonusu arastirmada konu edilen denetimli serbestlik sistemindeki
kamu caliganlarinin agik performans degerlendirmeye tabi tutulmasi ve yapici
geribildirim ile eksik noktalar1 hakkinda isgorenin bilgilendirilmesi, kisinin
bilgi, beceri, yetenekleri dogrultusunda kariyer yollarinin belirlenmesine
katkida bulunulmasi, kariyer yolu olusturmaya ¢alisan, egitimlerini
zenginlestiren (liniversite, agikogretim, yiliksek lisans, doktora, yabanci dil
Ogrenimi, yurtdisi egitim-staj firsat1 v.b.) personele gerekli destegin saglanmasi,
terfi olanaklar1 olusturularak bunun kosullarimin agik ve nesnel bi¢imde
isgorenlerle paylasilmasi i doyumunu arttiracaktir.

3. Calisan Sayisinin Yeterli/Yetersiz Oldugu Goriisiine Bagli Olarak Denetimli
Serbestlik Personelinin Is Doyumu:

Denetimli ~ serbestlik  personelinin, subede ¢alisan  sayisinin
yeterli/yetersiz oldugu goriisiine bagl olarak genel, i¢sel ve digsal is doyumu
diizeyleri agisindan farklilasip farklilagsmadigimi saptamak amaciyla analizler
yapilmistir.  Bu  analizler = sonucunda; subede c¢alisan  sayisim
yeterli/yetersiz/kismen yeterli olarak algilayan denetimli serbestlik personeli

133



GORKEM TUNCER, M. NAFiZ DURU

arasinda digsal ve genel is doyumu alt boyutlarinda anlamli fark saptanmustir.
Subede calisan sayisini yeterli/yetersiz/kismen yeterli olarak algilayan denetimli
serbestlik personeli arasinda i¢sel is doyumu alt boyutlarinda anlamli farklilik
goriilmedigi saptanmustir.

Farkin kaynaginin incelenmesi i¢in yapilan Bonferroni testi sonuglarina
gore; subede calisan sayisinin yetersiz oldugunu diisiinen denetimli serbestlik
personelinin digsal is doyumunun subede c¢alisan sayisinin yeterli oldugunu
diisiinen denetimli serbestlik personelinin digsal is doyumuna gore daha diisiik
oldugu saptanmistir. Benzer sekilde subede ¢alisan sayisinin yetersiz oldugunu
diisiinen denetimli serbestlik personelinin genel is doyumunun subede caligan
sayisinin yeterli oldugunu diisiinen denetimli serbestlik personelinin genel is
doyumuna gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

Unal (1996), arastirmasinda is yiikiiniin is doyumsuzlugunu arttiran en
onemli faktorlerden biri oldugu ilizerinde durmaktadir. Aragtirma bulgumuzda
literatiirde bu yonde yapilmis calismalarla paralellik gdstermektedir. Is yerinde
calisan sayisini yetersiz olarak algilayan personelin i doyumu, is yerinde
calisan sayisini yeterli olarak algilayan personele gore daha diisiik olmaktadir.

4, Isine Olan Sevginin Derecesine Bagh Olarak Denetimli Serbestlik
Personelinin Is Doyumu:

Denetimli serbestlik personelinin, igine olan sevgisinin derecesine baglh
olarak genel, icsel ve digsal is doyumu diizeyleri agisindan farklilagip
farklilagmadigin1  saptamak amaciyla analizler yapilmigtir. Bu analizler
sonucunda; igini sevmeyen/ az seven/ seven/ ¢ok seven denetimli serbestlik
personeli arasinda igsel, digsal ve genel is doyumu alt boyutlarinda anlamli fark
saptanmistir.

Farkin kaynaginin incelenmesi i¢in yapilan Bonferroni testi sonuglarina
glre; isini sevmeyen/az seven, isini sevmeyen/seven, sevmeyen/¢cok seven, az
seven/seven, az seven/cok seven ve son olarak seven/cok seven arasinda igsel is
doyumunun farkli oldugu, igini sevmeyenin igsel i doyumunun isini seven ile
karsilastinldiginda daha diisiik oldugu saptanmistir. Benzer sekilde;
sevmeyen/seven, isini sevmeyen/cok seven, isini az seven/seven, igini az
seven/cok seven, igini ¢ok seven/sevmeyen, isini ¢ok seven/az seven arasinda
dissal is doyumunun farkli oldugu, isini sevmeyenin digsal is doyumunun igini
seven ile karsilastirildiginda daha diisiik oldugu saptanmistir. Son olarak; isini
sevmeyen/seven, isini sevmeyen/cok seven, isini az seven/seven, igini az
seven/cok seven, isini seven/sevmeyen, isini seven/az seven, isini ¢ok
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seven/sevmeyen ve isini ¢ok seven/az seven arasinda genel is doyumunun farkli
oldugu, isini sevmeyenin genel i doyumunun isini seven ile karsilagtirildiginda
daha diistik oldugu saptanmistir.

Ozday1 (1991), en yiiksek doyum alinan boyut i¢sel olarak tanimlanan;
isi sevme, kendi basina calisma olanagi bulunmasi, mesleki becerileri iste
kullanma sansinin olmasi gibi 6zelliklere deginmistir. Yine bir baska calismada
Ostroff (1992), ise karsi tutumlar1 olumsuz olan 6gretmenlerin basarilarinin
diisiik oldugu bulgusu edinmistir. Denetimli serbestlik personeli ile yapilan
arastirmamizda personelin is doyumu, isini sevme ya da sevmeme durumuna
gore degismektedir. Bu bulgu literatiirde bu yonde yapilmis caligmalarla
paralellik gostermektedir

Bunun yani sira igini severek yapma meslekler arasi ticret farkliligina
ragmen anlamli farka ulagilamamis olma durumunu da agiklamaktadir. Sosyal
alanlarda hizmet veren psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, 6gretmenin
iicret yetersizliginden yakinmasina ragmen insanlara yardim edebilmenin
verdigi mutlulukla is doyumunu/doyumsuzlugunu dengeledigi diisiiniilebilir.

Sonug olarak; Minnesota genel is doyumu, icsel is doyumu ve digsal is
doyumu ortalama puanlarinin karsilastirildigr  aragtirmamizda; pozisyona
(denetleme memuru-denetim goérevlisi olma durumuna) gore, egitim diizeyine
gore, subedeki calisan sayisinin yeterli/yetersiz algisina gore ve son olarak
personelin isine olan sevgisinin derecesine gore is doyumu alt dlgekleri arasinda
anlamli fark saptanmustir.

Oneriler

e s tanimlar, is gereklerinin agik ve net belirlenmesi, isin tarifi, gorev
tanimlariin olmasi ve bu suretle isin igeriginden personelin haberdar edilmesi
oldukga onemlidir. Is tamimlarmin varligi hem performans &lgiimlenmesinde,
hem is degerlemede pek c¢ok alanda temel olusturacaktir. Elbette is tanimlari
olusturulacak esnek maddelerle sartlara bagli degisebilir bigcimde konulabilir.
(Ornegin; 2 yilda bir proje iiretilmesi ya da subede bulunan personelin 3 yilda
bir bilimsel arastirmayi tamamlamasi, bilimsel dergide yayinlanan makale
¢ikarma v.b.) Ayrica gorev taniminin esnek olmasindansa, rollerin esnek olmasi
(yonetime katilma, inisiyatif kullanabilme, proje gelistirme, arastirma yapma
v.b.) kuruma daha faydali olacaktir.
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e Kamuda calisanlarimin ise alim ve yerlestirmesinden, 6zliik islerinin
takibine, kariyer yonetiminden, performans degerlemeye kadar izleyecek olan
Ozerk insan kaynaklar1 birimlerinin olusturulmasi degerlendirmenin objektif
olmasini saglayacaktir.

e Bireylere sorumluluk vermek esastir. Personel kendisi diginda bir aletin,
bir kisinin, bir isin parcasinin sorumlulugunu almaya tesvik edilmelidir. Isin bir
parcasi iizerinde kendisinin de anlam ifade ettigini bilmek hem personeli motive
edecek hem de diger calisanlara 6rnek olacaktir.

e Zaman planlama becerisi kazandirilmali ve islerin oOncelik, 6nem
sirasina gore bekletilmeksizin gergeklestirilmesi lizerinde durulmalidir.

e Belirli araliklarla personel analiz edilmeli, giicli ve zayif yonleri
belirlenerek zayif yonlerini giiglendirmek i¢in gayret sarfedilmelidir. Giglii
yonlerine ise uygun gorevler verilmelidir. Bu sayede kisinin yapabileceginin
cok iistiinde ya da ¢ok altinda beklentiler gelistirilmeyecektir.

e Dinyada bilgi paylagiminin artmasi ve iilke i¢i ve dig1 sistemlerin
entegrasyonu sayesinde ¢ok uluslu ekipler tarafindan gergeklestirilen proje
calismalar1 artmaktadir. Bu noktada personelin degisen kosul ve sartlara uyum
becerisinin yani1 sira yoneticinin de farkliliklar yonetimi becerisi her gecen giin
o6nem kazanmaktadir.

e Personel egitimlerine; 6fke kontrol beceri egitimi yani sira stresle basa
cikma teknikleri, kisiler arasi iligkiler, etkin iletisim, miizakere yeteneginin
gelistirilmesi ve duyarlilik egitimlerinin de verilmesi personelin yetkinliklerini
giiclendirecektir.

e Kurum iginde digerlerine kiyasla birbirlerine daha yakin olan informal
gruplarin iletisiminden, resmi olmayan ancak birbirlerini destekleyici bagdan
yonetimin faydalanmasi, zaman zaman ayni projede gorevlendirmesi fayda
saglayabilmektedir.

e Kisilerin performanslarina dayali kisisel kariyer hedefi ve kurumsal
hedeflerin belirlenmesi 6nemlidir. Buna bagli olarak kurum ulasilmasi istenen
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hedefi belirleyerek, hedefi basaran ve hedefin iizerinde basar1 saglayan (iistiin
basaril1) personelin; prim, iicret artisi, tatil gibi ddiillendirmelerle motivasyonu
arttirilarak beyin gogiiniin (tayin istemi, istifa...) olmasi engellenebilir.

e Yetkinlik bazli agik performans degerlendirmeye gecilmesi sayesinde
kisinin becerileri ve kurumun beklentileri ortaya c¢ikacaktir. Ayrica agik
degerlendirme neticesinde personel 6z degerlendirmesini yapabilme ve itiraz
edebilme, bu sayede hem kurum adil uygulama yapmis olacak hem de personel
0z elestiri-degerlendirme sansina sahip olabilecektir. Liyakate dayali yiikselme
oncelikli olmalidir. Degerlendirme 6 aylik ve 1 yillik periyotlar halinde
diizenlenebilir.

e Dis kaynak kullamimi ile giivenlik hizmetinin saglanmasi temel
gerekliliktir. Hiikkiimlii, sanik veya siipheli ile birebir ¢alisan denetimli serbestlik
personeli icin giivenlik olduk¢a temeldir. Emniyet; is doyumunu agiklayan
teoriler boliimiinde de agikladigimiz gibi insan hayatinda en temel
ihtiyaglardandir.

e Ayrica iggérene lojman, ulasim kolayligi (6rnegin; servis), g¢ocuklari
icin anaokulu veya okul gibi kolayliklar saglanmasi halinde is doyumunun
artacagi ongoriilmektedir.

e Bolgesel ve il bazinda degerlendirme yapabilecek miidirliiklerin
kurulmasi (6rnegin; Marmara Bolge Miidiirliigii’ne bagh Istanbul 11 Miidiirliigii
gibi) verilerin tek merkezde toplanarak standart degerlendirme yapilabilmesine
ve uygulama birligine imkan saglayacaktir. Bunun yani sira aile hekimligi,
banka subeleri gibi denetimli serbestlik birimlerinde de biirolar usulii ile semt
semt subelesmeye gidilmelidir. Bu sayede denetleme memuru ve denetim
gorevlisi kendisine bagli olan bdlgenin sosyo-demografik zelliklerine hakim
olur hem de daha kaliteli hizl1 saglikli hizmet vermek miimkiin olabilecektir.

e Periyodik araliklarla sube igi (haftalik), il merkezi (aylik) ve bolgesel (6

aylik) toplantilar ve vaka paylasimlart diizenlenmesi bilgi cesitliligi katarak
mesleki paylasimi arttiracaktir.
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e Gerekli donanima sahip iiniversitelerde denetimli  serbestlik
yiiksekokullar1 agilarak denetimli serbestlik teorik ve pratik bilgi ile gerekli
goriildiigi takdirde sube miidirliiklerinde staj firsati da tanmarak alanda
uzmanlasmis kadronun yetistirilmesi sistemin gelisimine firsat taniyacaktir.

o Denetimli serbestlik personeli, madde kullanimi olan kisilerle siirekli
bir arada bulunmaktadir. Bu kisilerin bir¢ogu madde kullanimi nedeniyle
giinlik islevselligi zarar gormiis, Ozbakimi azalmis, siringa paylasim,
bakimsizlik v.b. nedenlerle tiiberkiiloz (verem), hepatit gibi solunum, hava,
temas... yoluyla gecebilecek rahatsizliklar tasiyan kisilerle goriismektedir. Bu
nedenle denetimli serbestlik personeline 6zel saglik sigortasi yapilmasi, rutin 6
ay 1 yil aras1 degisen saglik kontrolii ile tarama gerceklestirilmesi ve asilama
gibi koruyucu hizmetlerin verilmesi dnceliklidir.

e Denetimli serbestlik personeli tipki emniyet, jandarma, ceza ve infaz
kurumlarindaki personel gibi hiikiimlii ile birebir ¢alismaktadir. s stresi de goz
oniinde bulundurularak esit ise esit haklarin taninmasi ve denetimli serbestlik
personelinin de yipranma tazminati, erken emeklilik gibi haklardan
yararlanmasi yerinde olacaktir.

e Hizmet wverilen kisi; ilk goriismede konunun uzmanlarindan
olusturulmus bir heyet gdzetiminde risk degerlendirmesine alinarak, grup
calismasima ya da bireysel ¢aligmaya uygun olup olmadigi veya denetimli
serbestlik tedbirinde gevresine (denetimli serbestlik personeli) ve topluma zarar
verme riski degerlendirilerek kisi denetim gorevlilerine atanmalidir. Yine tedbir
sona ermeden once Adli Tip Kurumu ya da Alkol ve Madde Bagimlilig
Merkezi Poliklinigi’n de oldugu gibi heyet tedbirin sonlandirilmasimin ya da
uzatilmasinin uygun olduguna dair mahkemeye goriis bildirmelidir.

o Kuskusuz sug islemis olan kisiyi topluma kazandirmak 6nemlidir. Fakat
ondan daha onemli olan nokta; kisilerin su¢ islemesinin Onlenmesidir. Bu
dogrultuda diger kurum ve kuruluslarla (aile/ebeveyn egitimleri, emniyet, okul,
sivil toplum orgiitleri v.b.) isbirligi i¢inde sug¢ Onleyici projeler lretmek
anlamlidir.
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