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OZET: imaj, seyahat edenlerin destinasyon secim siirecinde ve degerlendirmesinde énemli bir role
sahiptir. Destinasyon imajmna yonelik c¢aligmalar incelendiginde internetin Oneminin giderek arttigi
goriilmektedir. Bu durum seyahat edenlerin seyahatlerine iliskin kararlar1 verme noktasinda interneti etkin
bir sekilde ve artan bir oranla kullanmalarindan ve internet odakli bilgilerin seyahat kararlarinin
olugmasinda 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin
¢evrimici imajlarini belirlemeleri ve yonetmeleri 6nemli bir husus haline gelmektedir. Bu dogrultuda bu
caligmanin temel amaci, seyahat edenler ve destinasyon yoneticileri tarafindan internette paylasilan gorsel
Ogelerin incelenerek Erzincan’in doga sporlari odakli ¢evrimici destinasyon imajimni analiz etmektir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda, gorsel aramayi kolaylastiran arama motorlar1 vasitasiyla ‘Erzincan
doga sporlari’ anahtar kelimesi kullanilarak 495 c¢evrimic¢i fotografa ulasilmis olup, 312 tanesi
degerlendirmeye alinmustir. Elde edilen ¢evrimici fotograflarin yorumlanmasi i¢in igerik analizi
yonteminden yararlanilmistir. S6z konusu ¢evrimi¢i fotograflar NVivo programinda iki arastirmact
tarafindan igerigine uygun olarak kodlanmistir. Giivenilirlik testinden sonra fotograflar ana temalara ve alt
temalara gore gruplandirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore ¢evrimigi destinasyon imaji baglaminda
Erzincan doga sporlarina iliskin gorsellerde en ¢ok yer alan doga spor tiirlerinin yamag parasiitii, rafting ve
base jumping oldugu goriilmektedir. Arastirmanin sonunda destinasyon pazarlamasi baglaminda
uygulamaya doniik 6neriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Destinasyon imaji, fotograflar, doga sporlari, igerik analizi

ABSTRACT: Image plays an important role in which travelers select and evaluate destinations.
When examined the studies on destination image, it is seen to be growing in the importance of internet.
This is because travelers use the internet effectively and increasingly to make decisions about their travels,
and internet-driven information becomes an important source of information on reaching travel decisions.
Thus, it is becoming an important matter that they determine and manage the online image of destinations.
Therefore, the main objective of this study is to analyze the outdoor sports based online destination image
related to Erzincan by examining the visual elements shared on the internet by travelers and destination
managers. In accordance with the purpose of the study, 495 online photos were obtained by using the key
word “outdoor sports in Erzincan” through search engines that facilitate the visual search, and 312 of them
were included in the evaluation. Content analysis method was used to interpret the online photographs.
Relevant photos were coded by two researchers using NVivo programme in accordance with the content.
Photos were grouped into the main themes and subthemes after performing reliability test. The results of
the study reveal that paragliding, rafting and base jumping among types of outdoor sports were mostly
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used in the images relating to the outdoor sports in Erzincan in the context of online destination image. In
conclusion, some suggestions have been made for application within the context of destination marketing.

Keywords: Destination image, photos, outdoor sports, content analysis

1. GIRIS

Destinasyon imaj1 diisiince, goriis, duygu, gorseller ve destinasyona yonelik niyetlerden
olusan interaktif bir sistem olarak agiklanmaktadir (Tasci, Gartner ve Cavusgil, 2007; Marine-
Roig ve Clave, 2016). Daha farkli bir ifade ile destinasyon imaj1 bir kisinin bir yer hakkinda
karmasik fikirleri, izlenimleri, inan¢ ve tutumlarinin sadelestirilmis hali olarak da
tanimlanmaktadir (Cakmak ve Isaac, 2012). Tiiketicilerin seyahatlerinde, seyahat etme
isteklerinde gidilecek olan destinasyonun imaj1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden seyahate
cikacak bireyler, gitmeyi disiindiikleri yerler hakkinda 6nceden bilgi toplamaktadirlar. Bu
husus, destinasyon imajina yonelik ¢caligmalarin yayginlagmasini da beraberinde getirmistir.

1970’1li yillardan itibaren turizm alaninda ¢alisilmaya baglanan ve turizm ile ilgili yapilan
arastirmalarda halen glincelligini korumaya devam eden destinasyon imajina yonelik yapilan
calismalarin (Stepchenkova ve Mills, 2010) genel olarak tiiketicilerin belli bir bolge hakkindaki
gorisleri, ziyaret ettikleri yerleri diger yerlerden farkli kilan &zellikleri betimlemeleri iizerine
odaklandigimi ifade etmek miimkiindiir (Pike ve Kotsi, 2016). Destinasyon pazarlamasinin
temelinde ilgili  destinasyonun, tiiketicilerin zihninde rakiplerinden olumlu yo6nde
farklilastirilmasi veya olumlu bir sekilde konumlandirilmasi gelmektedir (Echtner ve Ritchie,
2003). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve tiiketicilerin bu teknolojileri
kullanmaya yonelik genel ilgisi destinasyon pazarlamasini da etkilemektedir. Bu dogrultuda
internet, destinasyon imaj1 ingasinda uygun bir platform olarak goriilmekte (Zhou, 2014) bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler algilanan destinasyon imajini etkilemektedir.

Resmi destinasyon web siteleri seyahat edenler icin 6énemli birer bilgi kaynagi olmakla
birlikte destinasyon imajint sekillendiren sosyal aglar, yorum siteleri, bloglar ve arama
motorlarindaki igerikler de 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ile birlikte Ozellikle internetin etkilesimli yapisindan dolayr destinasyon imaj
kaynaklar1 hem daha karmasik hem de kolayca erisilebilir hale gelmistir. Bu durum da
destinasyon pazarlamasina yeni boyutlar eklemektedir (Govers ve Go, 2002). Sonugta internette
bulunan tiim 6geler destinasyon imajinin bir pargast haline gelmekte ve tiiketiciler artik sadece
destinasyon imajini algilayanlar olmaktan ¢ikip; bunun yaninda internet vasitasiyla aktif olarak
kendilerinin destinasyona yonelik algilarin1 ortaya koyarak destinasyon imajini inga eden ve
paylagsan rolii iistlenmektedir (Dwivedi, 2009). Bu nedenle sadece resmi web sitelerinde,
brosiirlerde ve reklamlarda olusturulmaya c¢alisan imaj tek basina tiiketicilerin ikna olmasina
yetmemektedir. Tiiketiciler, paydaslarinin neler paylastiklarin1 gérmek istemektedirler. Buna
bagli olarak destinasyonlarin ¢evrimici destinasyon imajlart énem kazanmaktadir. Ciinkii
cevrimigi destinasyon imajinin olusumunda kitlesel medya araglarinin yaninda seyahat edenlerin
kullandiklar1 sosyal medya hesaplarinda paylasilan icerikler de yer almaktadir.

Konu ile ilgili literatiirde c¢evrimigi destinasyon imaji ile ilgili bir ¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin da ¢ogunlukla destinasyon web sitelerine yonelik oldugu (Law,
Qi ve Buhalis, 2010) ve genellikle arastirmacilarin segilen belirli web sitelerindeki metin ve
gorselleri analiz ederek ¢evrimici destinasyon imajinin ortaya konulmasindan ziyade seyahat ile
ilgili paydaslarin pazarlama ¢abalarina odaklandiklar1 goriilmektedir (Hunter, 2016).

Bununla birlikte bu konuda ¢alisan arastirmacilar destinasyon imajimi degerlendirirken
genellikle bireylere yapilan yapilandirilmis ankentlerden (Stepchenkova ve Zhan, 2013)
yararlanarak -belirli bir grup turistin destinasyon imajini incelemek igin belli 6zelliklerden
olusan ifadeleri isaretlemelerine yonelik olarak turistlere segenek sunmak ve buna dayali
analizler yapmak- gerceklestirirken; internette ulasilmasi daha kolay ve gittikge zenginlesen
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metinler ve gorsel veriler aragtirmacilarin igerik analizi gibi nitel degerlendirmeleri yapmasina
olanak tanimaktadir (Cakmak ve Isaac, 2012). Icerik analizinde gérsellerin 6neminin giderek
kabul gormeye bagladigi ama metinsel iceriklere gore hala baslangi¢ asamasinda oldugu (Hao,
Wu, Morrison ve Wang, 2015) belirtilmekle birlikte gorsel 6geler vasitasiyla destinasyon
imajinin incelendigi arastirmalarin sayis1 da giderek artmaktadir.

Gorsel c¢ekicilik, turizm destinasyonlari i¢in vazgecilmez bir unsur olarak goriilmektedir.
Gorsel c¢ekicilikleri olan turistik yerleri gezip gbérme amaci turizmin en eski ve en temel
motivasyonlarindan biri olup (Hao, Wu, Morrison ve Wang, 2015) turistler tarafindan her zaman
aranan bir unsurdur (Urry, 2009). Gorsel unsurlar hem turistlerin ¢ekiminde 6nemli bir rol
oynayan manzarayl olusturmalar1 (Lothian, 1999) hem de turistik iiriiniin kendine has soyut
yapisinin somutlagtirilmasini kolaylastirmasindan dolayr 6nemlidir. Gorsel 6geler destinasyon
pazarlamasimin giiclii bir bileseni olmakla birlikte, klise bir ifade ile “bir resimin bin kelimeye
deger olmas1” hususunun turistik destinasyonlarin tanitimi i¢in kullanimi s6z konusu oldugunda
daha da anlamli bir hal almaktadir (Jenkins, 2003). Ciinkii gorsel 6gelerin olusturulmasi ve
dagitimindaki kolaylik, diinyanin nasil goriildiigli, deneyimlendigi ve hatirlandigini biiyiik
Olciide etkilemekte ve seyahat kararlarinin, destinasyon imajinin ve turist bakisinin olusumunda
onemli bir rol oynayarak turizmi doniistiirmektedir (Lo ve McKercher, 2015). Ayrica
destinasyonlara iliskin fotograflar mevcut ve potansiyel turistlerin algilarini sekillendirmekte ve
karar verme siireclerini de etkilemektedir (Stepchenkova, Kim ve Kirilenko, 2014).

Destinasyon imajinin olusmasinda gorsel Ogelerin 6nemi, konu ile ilgili arastirma
yapanlarin ozellikle fotograflar1 inceleyen arastirmalar basta olmak tizere gorsel Ogeleri
kapsayan (Leung, Dickinger, ve Nixon, 2017) arastirmalar yapmaya yoneltmistir. Bu
arastirmalar genel olarak dort grup altinda toplanabilir. Birincisi geleneksel turistik kartpostal,
brosiir vb. materyallerinin incelenmesi (Jenkins, 2003; Yiiksel ve Akgiil, 2007; Hunter, 2008);
ikincisi baz1 fotograflarin kisilere gosterilerek fotograflara yonelik diisiince ve tercihlerinin
belirlenmesi veya goz hareketlerinin incelenmesi (Fairweather ve Swaffield, 2001; Naoi, Airey,
lijima ve Niininen, 2006; Dewar, Li ve Davis, 2007; Sparks ve Wang, 2014; Wang ve Sparks,
2016); tgiinciisii goniillii katilime1r ve seyahat edenlerin bir bolgeye ait fotograflar1 ¢ekmesi
(Jutla, 2000; MacKay ve Couldwell, 2004; Garrod, 2008) ve dordiinciisii ise bir yere ait
¢evrimigi gorsellerin (Hao, Wu, Morrison, ve Wang, 2015; Gali ve Donaire, 2015) genel olarak
degerlendirilmesidir. Dordiincli kisimda yer alan calismalarin diger ¢alismalara oranla daha
baglangic diizeyinde oldugu goriilmekle birlikte s6z konusu aragtirmalar giderek
yayginlagmaktadir. Ornegin; Mak (2017) Dogu Tayvan’in gevrimigi destinasyon imajini ulusal
turizm Orgiitii ve seyahat edenlerin olusturduklari metin ve fotograflar iizerinden inceledikleri
caligmalarinda fotograflarin ¢ogunlugunun destinasyon imajinin biligsel boyutu temsil eden
dogal cevre, alt yap1, kiiltiir ve sanat gibi kategorilerden olustugunu belirtmektedir. Hao, Wu,
Morrison ve Wang (2015) Cin’deki agik hava turizm etkinliklerinden birine ait 296 fotografi,
yerel kiiltiir ve geleneklerin anlatimini yorumlamak igin 27 tema altinda igerik analizi ile
yaptiklar1 faktor analizi sonucunda, fotograflar1 yedi faktor altinda toplayarak, turizm odakl agik
alan etkinliklerinde yerel manzaranin destinasyon imajinin temel tasiyicisi oldugunu ifade
etmiglerdir. Hunter (2016)’1n Seul ¢evrimi¢i destinasyon imajini ti¢ farkli arama motorunda ve
iic farkli dildeki anahtar kelimeler ile inceledikleri ¢aligmalarinda, basili materyallerdeki 6geler
ile cevrimi¢i 6gelerin farklilik gosterdigi ve Seul kentinin bu farkli ¢evrimigi kanallarda farkli
sekilde sunuldugunu ifade etmektedirler. Gali ve Donaire (2015), Flickr’da Barselona’ya ait
cevrimici fotograflar1 inceledikleri ¢alismalarinda birkag popiiler turistik yerin Barselona’nin
algilanan destinasyon imajinda baskin olmakla birlikte ¢ok sayida yeni yer ve mekana ait
gorselin bulundugunu belirtirken bu durumun kentin geleneksel destinasyon imajini degistirerek,
genisleterek ve yenileyerek yeni bir gorsel imaj1 olusturdugunu ifade etmektedir. Stepchenkova
ve Zhan (2013)’m, Peru resmi destinasyon web sitesindeki gorseller ile fotograf tabanli bir
sosyal ag olan Flickr tizerindeki Peru’ya iliskin fotograflar temelinde yansitilan ve algilanan
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imajin uyumuna yonelik icerik analizi yontemiyle bir karsilastirma yaptiklari calismalarinda; en
cok doga, manzara, insanlar ve arkeolojik alanlara iliskin goérsellerin bulundugu ve bu {i¢ tema
baglaminda destinasyon web sitesi ile sosyal ag arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Bununla birlikte destinasyon web sitesinde, daha ¢ok iilkenin dogal giizelliklerine
odaklanan bir yaklasim s6z konusu iken Flickr’da yerel halkin yasamlarma yonelik
paylasimlarin oldugu ifade edilmektedir. Stepchenkova, Kim ve Kirilenko (2014)’nun Koreli ve
Amerikal1 turistlerin fotograflarindan Rusya’nin imajin1 Flickr ve bloglar iizerinden inceledikleri
calismalarinda, Rusya imajimnin farkli kiiltlirlerde algilanan benzer 6zellikleri oldugu gibi farkli
ozelliklerin de oldugunu belirtmektedirler. Kim ve Stepchenkova, (2015) ise turistlerin farkli
kiiltiirel Ozellikleri olmasina ragmen, genellikle destinasyonlarda fotograflamak istedikleri
hususun destinasyonun ikonik ¢ekicilikleri oldugunu belirtmektedirler.

Ozetle, turistler tarafindan olusturulan fotograflar algilanan destinasyon imajimin
anlagilmasinda 6nemli bir kaynak olarak goriilmekte (MacKay ve Couldwell, 2004; Donaire,
Camprubi ve Gali, 2014) ve turistlerin satin alma tercihlerinde 6nemli bir yer tutmakta olup,
internetin yayginlagmasi ile birlikte gorsel 6geler destinasyon imajinin olusmasinda son derece
etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Erzincan ili, 1990’1 yillardan beri doga sporlar ile
turistik ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. Bu nedenle bu ¢alismada Erzincan’in gorsel
cevrimici destinasyon imajinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su aragtirma
sorularina cevap aranmigtir:

o Doga sporlarina iliskin gorsellerin icerigi nelerden olusmaktadir?
o En ¢ok hangi doga sporuna iliskin gorseller sunulmaktadir?

Konu ile ilgili calismalarin sinirli olmasi, bu arastirmanin yapilmasinda belirleyici
olmakla birlikte, Erzincan’in ¢evrimigi destinasyon imajinin ortaya konulmasi, ilin destinasyon
imajinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yapan ilgili kisi, kurum ve kuruluslara yonelik fikir
tretilebilmesi agisindan Onemlidir. Erzincan’in ¢evrimi¢i destinasyon imajinin nasil
belirlendigine iliskin bilgilere yontem kisminda yer verilmistir.

2. YONTEM

Calismada Erzincan ilinin doga sporlar1 baglaminda ¢evrimi¢i imajini incelemek icin
Google arama motorunun gorsel arama kismu kullanilarak “Erzincan doga sporlari” anahtar
kelimesiyle 01 Ocak 2016 tarihinde arama yapilmistir. Bu arama sonucunda ilk sayfada
gosterilen 495 gorsele ulagilmigtir. Arama sonuglari, (i) gorseller igerisinde yer alan videolar, (ii)
ilgili anahtar kelimeyle ilgili olmayan devlet erkdnina ve diger kisilere ait kisisel fotograflar, (iii)
kelime benzerliginden kaynaklanan ama ilgili olmayan gorseller, (iv) reklam ve logo unsurlar
icerenler ve (v) diger destinasyonlara ait gorseller ¢ikartilarak daraltilmistir. Boylelikle geriye
kalan 312 gorselin her birine bir numara verilerek NVivo nitel veri analiz programinda bir veri
seti olusturulmus ve igerik analizine hazir hale getirilmistir.

Icerik analizinin ilk asamasi verilerin kodlanmasidir. Verilerin kodlanmasi siireci
arastirmacinin veri setini birka¢ defa okumasini ve ortaya ¢ikan kodlar iizerinde tekrar tekrar
calismasii gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu nedenle veri setinden rastgele
secilen 50 gorsel, on test kapsaminda analiz edilmistir. Icerik analizinde gegerlilik ve
giivenilirlik diger arastirma siireglerinde oldugu gibi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle igerik
analizinin gegerliligi iki agamali bir siire¢ olarak kabul edilir. Bu asamalardan birincisi kodlama
yapan arastirmacilara rehberlik eden bir kodlama semasinin olusturulmasini igermekte iken
ikincisi ise arastirmacilarin  kodlama yaparken takip edecekleri belli standartlarin
olusturulmasidir (Potter ve Levine-Donnerstein, 1999). Bu baglamda 6n test neticesinde tema
isimleri ve bu temalara dahil edilecek gorsellere iliskin kurallar olusturulmustur. Bu kurallar
cerg¢evesinde once iki farkli kodlamaci tarafindan, sonrasinda ise giivenilirlik amagh {igiincii bir
kodlamaci tarafindan tiim igerikler bagimsiz olarak tekrar kodlanmistir. Kodlamalarin ardindan
iki kodlamacinin verileri 15181inda yapilan uyum istatistiginde genel Cohen Kappa katsayist 0,96
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olarak bulunmustur. iki veya daha fazla kodlayic1 arasindaki anlasma veya uyum miktari, icerik
analizinin i¢ gecerliligi icin 6nemlidir (Neuendorf, 2002).

Krippendorff’e (2013) gore icerik analizlerinde giivenilirlik icin {i¢ farkli yaklagim
bulunmaktadir. Bunlar siirecin zamana gore degismedigi kararlilik yaklasimi, siirecin farkli
yerlerde, degisen sartlar altinda veya farkli fakat islevsel olarak esit dl¢iim araglari ile farkli
arastirmacilar tarafindan tekrar {retilebildigi tekrarlanabilirlik  yaklagimi ve kodlayici
degerlendirmelerinin bir standart ile karsilastirildigi yani silirecin bir standarta uygun oldugu
kesinlik yaklasimidir. Kararlilik yaklasimina gore kodlamay1 yapan arastirmacilar ayni icerikleri
aradan belli bir siire gectikten sonra tekrar kodladiklarinda ilk kodlamalartyla eslesiyor ise
kodlamalarinin istikrarli oldugu disiiniilmektedir (Potter ve Levine-Donnerstein, 1999). Bu
nedenle caligmada ilk iki kodlamaci ilk kodlamayi yaptiktan iki hafta sonra aymi verileri
kullanarak ve aym siireci takip ederek yeniden kodlama yapmis olup elde edilen sonuglar ilk
kodlama ile % 98 oraninda benzerlik gostermistir. Tekrarlanabilirlik yaklasimi baglaminda da
aragtirmaya dahil olmayan ama kodlama konusunda egitim verilen iiglincii bir arastirmact ayni
verileri kodlama semasin1 kullanarak kodlamis ve benzer degerlendirmelerin oldugu
gorlilmistiir. Kesinlik yaklasimi baglaminda da arastirmacilar tarafindan kodlar i¢in bazi
standartlar olusturulmustur. Fakat Krippendorff’e (2013) gore, en giicli giivenilirlik 6lgiisii
olmakla birlikte kodlamalara iliskin bir standart olusturabilecek uzman yetersizligi ve standardin
ne olacag konusundaki tartigsmalara kesin yanit vermenin giigliigiinden dolay1 bu ii¢ yaklagim
icinde varsayilan en giiclii yaklagim tekrarlanabilirlik yaklagimidir.

Ayrica kodlama siirecinde gorselin igeriginin birden fazla kodu barindirdigi durumda,
tiim kodlar icin ayr1 ayr1 kodlama yapilmistir. Ornegin ayni gorsel icinde kayak yapanlar ile
teleferigin yer almasi durumunda, ilgili gorsel hem kayak hem de teleferik kodu altinda yer
almistir. Bu g¢aligmada kodlama yapilirken, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama
yaklagimi (Yildirim ve Simsek, 2008) benimsenerek kodlar dogrudan verilerden iiretilmistir. Bu
yaklagim neticesinde bes ana tema altinda 33 temaya ulasilmistir.

3. BULGULAR

Doga sporlar1 odakli Erzincan ¢evrimigi destinasyon imajina iliskin temalara Tablo 1’de
yer verilmigtir. Buna gore 312 fotografa iliskin 33 tema altinda kaydedildigi goriilmektedir. Bazi
fotograflar birden fazla temaya dahil edildiklerinden bu fotograflarda toplam 444 kez ilgili
temalar yer almaktadir.
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Tablo 1. Temalara iliskin dagilhm

Temalar n % Temalar n %
Kanyon 49 11 Izleyiciler 9 2,0
Kirsal Manzara 42 9,4 Kano 9 2,0
Yamag Paragiitii 42 9,4 Sehir Manzarasi 9 2,0
Rafting 27 6,0 Teleferik 7 15
Base Jumping 24 54 Gol 6 13
Haberler (kaza vb.) 23 51 Buzul Tirmanist 5 1,1
Dag Manzarasi 22 4,9 Cirit 5 1,1
Doga Manzarast 21 4,7 Diger 5 1,1
Trekking 17 3,8 Somut Miras 5 11
Bisiklet 15 3,3 Kampgilik 4 0,9
Kar Manzarasi 14 3,1 Selale 3 0,6
Kayak 14 3,1 Yerel Halk 3 0,6
Kemaliye 13 2,9 Bot Safari 2 0,4
Dagcilik 12 2,7 Giin Batim1 Manzarasi 2 0,4
Kaya Tirmanisi 12 2,7 Kitesurf 1 0,2
Ofroad 11 24 Su Kayagi 1 0,2
Wingsuit 10 22 Toplam 444 100

Erzincan Karanlik kanyonuna ait gorseller toplam igerigin % 11’inde yer alarak en ¢ok
kaydedilen temay1 temsil etmektedir. Kirsal manzara ve yamag parasiitii de % 10’a yakin bir
oranla gorseller i¢inde en ¢ok goriilen temalar1 olusturmaktadirlar. Sirasiyla rafting ve base
jumping sporlarina iligkin gorsellerin dordiincii ve besinci en ¢ok kaydedilen temalar oldugu
gorlilmektedir. Erzincan’da yapilan doga sporlan ile ilgili olan ancak o6zellikle de yasanan
kazalara ve 6lim olaylarina ait haberlere ait gorsellerin de arama motorunda en ¢ok yer alan
icerik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte su kayagi ve kitesurf gibi doga sporlarina iligkin
sadece birer gorsel bulunmasi nedeniyle bu iki tema, 312 fotograf i¢cinde en az temsil edilen

temalar olmustur.
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Sekil 1. En ¢ok kullanilan temalara iliskin dagilim
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Bu arastirmanin birinci arastirma sorusu olan ‘doga sporlarina iliskin gorsellerin icerigi
nelerden olusmaktadir?’a iliskin olarak Sekil 1’de gorsellerde en c¢ok atif yapilan temalara yer
verilmistir. Buna gore kanyon, kirsal manzara, yamag parasiitii, rafting ve base jumping temalar
Erzincan doga sporlar1 anahtar kelimesi ile yapilan aramalar neticesinde ortaya ¢ikan gorsellerin
cogunu olusturmaktadir.

Ayrica Sekil 1’de goriildiigii lizere kazalara iligkin haberlere ait gorseller, tim gorseller
arasinda oldukc¢a fazla yer almaktadir. Bu durumun 6zellikle bazilar1 6liimle sonuglanan base
jumping ve wingsuit doga sporlari ile iligkili olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yaninda
cevrimici gorseller i¢inde dag ve doga manzarasi, trekking, bisiklet, kar manzaras1 ve kayak
temalar1 da bulunmaktadir.

Tablo 2’de birbiriyle iliskili olabilecek temalarin gruplandirilmasiyla olusturulan ana
temalara doga sporlari, manzara, g¢ekicilikler ve diger olmak iizere dort baslik altinda yer
verilmistir. Ayrica arastirmanin ikinci arastirma sorusu olan ‘en ¢ok hangi doga sporuna iliskin
gorseller sunulmaktadir?’a iliskin olarak Tablo 2’de doga sporlar1 ana temasina yer verilmistir.
Buna gore ¢evrimigi gorsellerde 17 farkli doga sporuna ait igerigin oldugu goriilmektedir.
Gorsellerde en ¢ok yer alan doga sporlar1 yamag parasiitii, rafting ve base jumping iken en az yer
alanlarin ise su kayagi, kitesurf ve bot safari oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ana temalara iliskin dagilim
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Ana Ana
Tema Tema n % Tema Tema n %
Yamag Paragiitii 42 9 Kirsal Manzara 42 9
Rafting 27 6 Dag Manzarasi 22 5
Base Jumping 24 5 - Doga Manzarasi 21 5
Trekking 17 4 g Kar Manzarast 14 3
Bisiklet 15 3 § Sehir Manzarasi 9 2
Kayak 14 3 Giin Batimi1 Manzarast 2 0
Dagcilik 12 3 Toplam 110 25
E Kaya Tirmanist 12 3 Kanyon 49 11
= Ofroad 11 2 Kemaliye 13 3
g Wingsuit 10 2 E Teleferik 7 2
8 Kano 9 2 E Gol 6 1
Buzul Tirmanisi 5 1 g Somut Miras 5 1
Cirit 5 1 Selale 3 1
Kampeilik 4 1 Toplam 83 19
Bot Safari 2 0 Haberler (kaza vb.) 23 5
Kitesurf 1 0 Izleyiciler 9 2
Su Kayag1 1 0 ZE" Diger (ulasim vb.) 5 1
Toplam 211 48 a Yerel Halk 3 1
Toplam 40 9

Tablo 2’ye gore ¢evrimigi gorsellerde ikinci olarak en ¢ok yer alan ana tema, toplam
igerigin % 25’inde yer alan manzara temasi olmustur. Doga sporlariyla iliskili olarak goérsellerde
en ¢ok iliskilendirilen manzara ise kirsal manzara olmustur. Bunu sirasiyla dag, doga, kar
manzarast izlemektedir. En az goriilen manzara tiirii ise glin battimi manzarasi ve sehir
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manzarasidir. Bu durum Sekil 2°de gosterildigi lizere Kemaliye ve 6zellikle yamag parasiitiine
iliskin gorsellerde kirsal manzaranin ¢ogunlukla yer almasi ile aciklanabilecektir. Genel olarak
bakildiginda ise belirlenen kirsal, dag ve doga manzaralarinin Erzincan imaji ile paralellik
gosterdigi soylenebilir.

Cevrimigi gorsellerde toplam igerigin % 19’unda yer alan Erzincan’a ait turistik
cekicilikler incelendiginde en ¢ok Karanlik kanyonu (% 11) yer almaktadir. Kemaliye’nin genel
gorlinlimiine iligkin gorseller ikinci sirada yer alirken sirastyla teleferik goriintiisii, goller, somut
miras baglig altinda yer verilen tarihi ev ve yapilar ve selaleler yer almaktadir. Buna gore doga
sporlari ile ilgili gorsellerde en ¢ok yer alan turistik ¢ekiciligin kanyon oldugu goriilmektedir. Bu
durumun destinasyon olarak rafting ile daha ¢ok iliskilendirilen Erzincan i¢in beklenen bir
durum oldugu séylenilebilir.

Tablo 2’ye gore dordiincii ana tema ise toplam igerigin % 9’unu olusturan ve haberler,
doga sporlarini takip eden izleyiciler ve yerel halkin da yer aldigi gorsellerden olusan diger
temasidir. Bu ana tema altinda en dikkat ¢ekici unsur cogunlukla doga sporlarina iliskin yaganan
kaza ve oliim haberlerinden olugmaktadir. Toplam igerigin % 5’ni olusturan haberler temasi
medyanin bu tarz haberlere daha ¢ok yer vermesi ile agiklanabilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma ¢evrimigi destinasyon imajina yonelik gorsel dgeleri temel alan nitel bir
aragtirmadir. Gorsel Ogeler seyahat edenlerin hem kendi deneyimlerinin sembolii ve sunumu
olarak hem de diger seyahat edenlerin deneyimlerinden fikir edinmek i¢in kullanildigindan
onemlidir. Ozellikle fotograflar hem gercegin yansitilmasi (Stepchenkova ve Zhan, 2013) hem
de turistik seyahatler i¢in ilham olusturmasi (Ye ve Tussyadiah, 2011) bakimindan destinasyon
imajint etkilemektedir. Bu nedenle bu calismada Erzincan ilinin ¢evrimici gorsel destinasyon
imaj1 igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore cevrimigi destinasyon imaji baglaminda Erzincan doga
sporlarina iligkin gorsellerde en ¢ok yer alan doga sporu tiirlerinin yamag parasiitii, rafting ve
base jumping oldugu goriilmektedir. Bu durum Erzincan ¢evrimigi destinasyon imajinin en ¢ok
bu spor tiirleri ile iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte bolgede yapilabilen
cirit, kampgilik, bot safari, kitesurf ve su kayagi gibi spor tiirlerine iligkin gorsellerin oldukca az
bulundugu goriilmektedir. Bu spor tiirlerinin de ilgili destinasyonda yapilma imkaninin oldugunu
potansiyel seyahat edenlere gosterebilmek ve onlar1 destinasyona yonlendirebilmek igin bu doga
sporlarina iliskin iceriklerin hem sayisi artirilmali hem de bu igeriklerin ulasilabilirligi
saglanmalidir. Erzincan il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine gore ildeki turizm aktiviteleri olarak
sirastyla rafting su kayagi, yamag parasiitii, trekking - dagcilik ve kampgilik, kayak tesisleri ve
oteli, avcilik ve balikgilik, cirit ve saglik (kaplica) turizmi yer almaktadir (EIKTM, 2016). il
Kiiltlir ve Turizm Miidirliigii’niin tavsiye ettigi turizm aktiviteleri ile ¢evrimici gorseller
karsilastirildiginda su kayagi, aveilik ve cirit gibi doga sporlarinin ¢evrimigi olarak ¢ok az yer
aldig1 goriliirken tavsiyelerde yer verilmeyen base jumping, bisiklet, offroad, wingsuit gibi doga
sporlarinin da yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmanin bu sonucu Govers ve Go (2004), Choi,
Lehto ve Morrison (2007), Pearce, Wu ve Chen, (2015) ile Hunter (2016)’1n ¢alismalartyla
paralellik gostermektedir. Bu ¢alismalara gore resmi kuruluslarin olusturmaya galistiklar: imaj
ile seyahat edenlerin algiladiklart veya gordiikleri farkli olabilmektedir. Bu nedenle
destinasyonlarin kendi potansiyellerini dogru bir sekilde anlamalar1 ve buna yonelik olarak
tanitim ve pazarlama ¢aligmalar1 yapmalari1 daha faydali olacaktir.

Destinasyona iliskin yapilan gorsel aramalarda her ne kadar doga sporlarinin bazi
tehlikeleri iginde barindirtyor olmasi genel kabul gorse de oliim ve kaza haberlerine ait
gorsellerin ¢evrimi¢i ortamda oldukga fazla ve 6n planda olarak yer almasi ilgili destinasyonun
imajin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Burada birinci oncelik kazalar i¢in gerekli dnlemlerin
alinmas1 olacaktir. Destinasyon imaji1 i¢in alinacak 6nlemler ise hem destinasyon ydneticileri
hem de destinasyonu ziyaret edenlerin tesvik edilerek olusturacaklar1 olumlu yondeki organik
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yaz1 ve gorsellerden olusan igerikler olacaktir. Bu duruma en giizel 6rnek olarak 11 Mart
2011'de, Japonya'da yasanan deprem gosterilebilecektir. Ciinkii deprem ve sonrasinda ortaya
cikan tsunami dalgalar ile Japonya biiyiik 6l¢iide yeniden insa edilmek zorunda kalinmis ve
tilkenin ¢evrimigi itibar1 da ayni dl¢lide etkilenmistir. Dolayistyla insanlarin zihninde yikintilar
arasinda kalan bir iilke imaj1 bulunmaktaydi. Japonya ziyaret i¢cin giivenli ve giizel bir yer
oldugunu gostermek ve insanlarin zihnindeki bu imaj1 degistirmek icin “post from Japan” isimli
bir akilli telefon uygulamasi gelistirerek seyahat edenlerin Facebook’ta fotograf paylagmalarina
ve paylastiklar1 fotograflarin aldiklar1 begeni sayisina gore de iicretsiz internet kullanimi tesvik
eden bir calisma gelistirerek mevcut turistleri Japonya’nin elgisi haline getirmistir. Bu 6rnekten
yola c¢ikarak, destinasyonlarin ziyaretcilerini, destinasyon imajinin olumlu ydnde insasinda
tesvik edici ve kolaylastiric1 onlemler almalarina yoneltmeleri gerektigi sdylenebilir.

Bu arastirmadaki ¢evrimigi gorseller degerlendirildiginde genel olarak birbirine igerik
olarak yakin olduklari ve benzer gorsellerin tekrar kullaniminin yogun oldugu goriilmektedir.
Gorsel bir zenginlik yaratmak i¢in doga sporlarina iligkin farkli agilardan ¢ekilmis gorsellere
daha c¢ok yer verilmesi destinasyon imajina olumlu bir katki yapacaktir. Bu da ancak hem
turistlerin destinasyona iligkin gorsel paylasimlarini zenginlestirici 6nlemler ile hem de resmi
destinasyon pazarlama oOrgiitlerinin internetin yeni Ozelliklerine gore farkli igerik tiirleri
olusturmalari1 ile miimkiin olabilecektir.

Bu calismadaki veriler resmi destinasyon orgiitlerinden ziyade diger medya kanallar1 ve
internet kullanicilar1 tarafindan olusturulmus gorsellere dayanmaktadir. Her ne kadar
destinasyon pazarlama oOrgiitleri arama motorlarindaki imajlarin1 sekillendirebilecek imkana
sahip olsalar da bu imkanin Erzincan 6rneginde kullanilmadigi goriilmektedir. Destinasyon
pazarlama yoneticilerinin artik destinasyon imaji1 iizerinde tiim yetkiye sahip olmadiklar
gerceginin farkina varmalar1 gerekmektedir (Hunter, 2016). Ciinkii bizzat seyahat edenler
tarafindan yazili ve gorsel olarak olusturulan igerikler destinasyon imajin1 etkilemektedir.

Bu arastirma, sonuglar itibariyle 6zellikle destinasyon pazarlama ve yoneticilerine bazi
oneriler getirmektedir. Bir fotografin bin kelime ettigine iliskin genel kanaatin oldugu ve bu
durumu destekleyen mobil cihazlarin kullanim artist ve fotograf tabanli sosyal aglarin
(Instagram, Flickr vb.) yaygin kullanimi gibi destekleyici unsurlar da géz Oniine alindiginda
destinasyonlarin ¢evrimi¢i gorsel itibarlarmi yonetecek bazi 6nlemler almalari kagimilmazdir.
Bu baglamda uygulamaya doniik bazi 6neriler getirilmistir:

e Resmi destinasyon web sitelerinin igerikleri gorsel agirlikli tasarlanmali ve icerikler
arama motorlarina goére optimize edilmelidir. Ornegin destinasyon web sitesine
konulacak gorsellerin her birine gorselin igerigi de géz oniine alinarak anahtar kelimeler
verilerek ilgili siteye yiiklenmelidir.

e Destinasyona ait sosyal ag hesaplarinda gorsel odakli icerikler paylasilmalidir.

e Destinasyonu ziyaret edenlerin de destinasyona iligskin gorsel icerik paylagsmalarini
kolaylastiracak belli noktalara iicretsiz kablosuz ag (wifi) noktalari, yarigmalar vb.
onlemler alinmalidir.

Bu aragtirmanin bulgulart simirli sayidaki gorselden olusan bir veri setinden elde
edildiginden ileride yapilacak caligmalarda igerik sayisinin artirilmasi faydali olacaktir. Bu
saymin artirilmasinda anahtar kelimelerin ¢ogaltilmasi, farkli dillerde aramalarin yapilmasi ve
yine farkli g¢evrimigi alanlardaki (instagram, flickr vb.) gorsellere ulasilmasi ile miimkiin
olabilecektir. Bu c¢alismada Erzincan destinasyon imajinin kisith bir alani incelenmeye
calisilmistir, benzer yaklagimiin Erzincan destinasyonuna iligkin olusturulmus resmi turizm
web sitelerinin, var ise sosyal aglarinin da incelenmesi ile destinasyon imajinin incelenmesi
tamamlanabilecektir.
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Destinasyon imaj1 bir¢cok unsurun bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Oysaki bu ¢alismada
sadece cevrimigi bilgi kaynaklarindan sadece bir tanesine odaklanilmistir. Bu nedenle sonraki
calismalarda farkli c¢evrimici bilgi kaynaklarindaki verilerin de kullanilmasiyla birlikte
genellenebilirligi daha yiiksek arastirmalarin ortaya ¢ikmasi saglanabilecektir.
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