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IS GUCU ALANI OLARAK SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMI VE GIRISIMCI KADINLAR

THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A LABOR AREA AND THE WOMEN
ENTREPRENEURS

Yeliz Kusay?®
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Sosyal medyanin kullanicilara sagladig: erisim kolayligi ve hizi, digital platformlarin cazibesini artirmaktadir. Facebook, Instagram ve Twit-
ter gibi sosyal medya uygulamalar: bilginin es zamanli paylagimi ve ¢ift yonlii iletisim sayesinde sosyal medyayu iletisim alaninin da Gte-
sine tagimaktadir.

Bu galismanin amaci hobi sahibi olan ya da yeteneklerini fark eden kadinlarin, sosyal medya ortamlarini nasil bir is giicti alanina doniistiir-
diiklerini incelemektir. Calisma kapsaminda, kiigiik ¢apta kendi dongiisiinii kurmus, el emegi ile tiretim saglayan girisimci kadinlarin Ins-
tagram sayfalar1 ele alinmaktadir. Girisimci kadinlar, ev hanimi, profesyonel is hayatini birakanlar ya da profesyonel is hayatinin yani sira
yeni is giicii yaratanlar olarak kategorize edilmektedir. Egitim diizeyi, gegmis is tecriibesi gibi demografik ozellikler, girisimci olmasini sag-
layan faktorler ve sosyal medyanin etkin kullanilabilirligi irdelenmektedir. Ayni zamanda Everett Roger’sin (2003) {izerinde ¢aligtig1 yeni-
liklerin yayilimi yaklasimina gore teknolojideki yeniliklerin nasil benimsendigi ve uygulandigs, Instagram hesabi olan kadin girisimcilere
yoneltilen sorularla arastirilmaktadir.

Caligmadan elde edilen sonuglar, is hayatinda varlik gostermek isteyen kadin kimligi ve girisimciligi agisindan 6nem tagimaktadir. Genis he-
def kitlelere ulagmak i¢in hi¢bir maliyet gerektirmeyen sosyal medya ortamlarindaki iletisim giiciiniin, yeni bir boyut kazanarak nasil yeni
is alanlar yarattig1 iizerine durulmaktadir. Kadin girisimcilerin kendi takipgileri ile kurduklari iletisimde, beklentilerine ulasmak igin za-
man igerisinde gelistirdikleri iletisim ¢abalarina /stratejilerine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, {letisim ve Halkla Iliskiler, Girisimcilik, Girisimci Kadinlar.

ABSTRACT

The efficiency and accessibility social media provides to its users increase the attraction of digital platforms. Due to simultaneous informa-
tion sharing and two-way communication, the applications such as Facebook, Instagram and Twitter moves social media beyond a com-
munication medium.

This study examines how women who have hobbies and are aware of their own talents, transform the social media into a working area.
Within the scope of this study, the Instagram pages of women entrepreneurs who make handicraft products and own their small scale busi-
ness are analyzed. The women entrepreneurs are categorized as housewives, those who have left their professional careers and those who are
currently employed as professionals and are also creating additional job fields for themselves. The demographic features such as level of ed-
ucation and professional background, the factors that lead the entrepreneurship and the effective use of social media are examined. Mean-
while, based on Everett Roger’s (2003) diffusion of innovations approach, the ways in which technological innovations are adopted and ap-
plied have been researched through the questions addressed to women entrepreneurs.

The results of the study are significant with respect to entrepreneurship and identity of women who intend to survive in business life. The
communication power of social media platforms, as a costless way of reaching out large target audiences, in creating new job fields is em-
phasized. The study also deals with the communication strategies that women entrepreneurs employ as well as their empirical communica-
tion with their followers so as to identify the expectations.

Keywords: Social Media, Communication and Public Relations, Entrepreneurship, Woman Entrepreneur.

2 Marmara Universitesi, Heti§im Fakiiltesi, Halkla Hi§kiler ve Tanitim Boliimii, ykusay@marmara.edu.tr

Sorumlu yazar/Corresponding Author: Yeliz Kusay, e-posta: ykusay@marmara.edu.tr
Gonderilme/Submitted: 14.04.2017, Diizenleme/Revised: 05.06.2017, Kabul/Accepted: 25.06.2017.



Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi | (2017): 23-33

Yeliz Kugay

1. GIRIS

Sosyal medya, mobil iletigim teknolojisinin gelisimiyle bir-
likte kullanicilar arasinda oldukca yaygimlasmaktadir. Sosyal
medyanin énemini fark eden kurumlar, bu durumu, firsata ¢e-
virmenin bilinci i¢erisinde profesyonel anlamda sosyal medya
stratejilerini hedef kitleleri ile bulugturmaktadir. Bireysel kul-
lanicilar da sosyal medyanin giiciinden faydalanma beklen-
tisi igerisindedirler. Karsilikli iletisimin yasandigi bu ortamlar
bireysel kullanicilarin girisimei ruhlarint harekete gecirmek-
tedir.

Bu calismada iletisim teknolojilerindeki gelisime para-
lel olarak, kadin girisimciler tarafindan bu yeniliklerin na-
sil benimsendigi ve kullanildigi, yeniliklerin yayilimi modeli
(McQuail ve Windhal, 1997, s. 88-93) ile agiklanmaya cali-
stlmaktadir. Yeniliklerin yayilim1 modelini modernlesme ku-
ramlar icerisinde degerlendirebiliriz. Everett Rogers yeni-
liklerin yayilimi1 modeline gore; yeniligin bireyler tarafindan
benimsenmesi i¢in, belli bir fikrin/bilginin olugmasi, uygula-
maya gegmede bireylerin ikna edilmesi gerekmektedir. Ona
gore, olumlu ve olumsuz goriis bildirimleri sonrasinda vari-
lan kanaatle / kararla yeniligin kabulii ya da reddini gerekti-
recek belli bir karara varilmasi ( uygulanip /uygulanmamasi)
ve bunun sonucunda yeniligin kullanim devamhiligini gerek-
tiren onaylama eylemi ile slire¢ devam etmektedir. (Tekinalp
ve Uzun, 2006, s. 96) Arastirmanin drneklemini Instagram’t
bir is alan1 olarak kullanan, girisimei ruha sahip olan kadin
kullanicilar olugturmaktadir. Arastirma, Instagram hesapla-
rin1 el emegi irlinlerini tanitmak, paylasmak ve satmak igin
kullanan 30 kadin girigsimei ile sinirlandirtlmigtir. Calismada
yeniliklere agik olma, tiretme, mevcut durumu firsata gevire-
bilme gibi pek ¢ok 6zelligi i¢eren girisimcilik kavrami; Goffe
ve Scase’in (1985) girisimci kadin tanimlamalarindan; evci-
men girisimei kadinlar agisindan degerlendirilmektedir. Aras-
tirmada is alani olarak Instagram kullaniminin nasil benim-
sendigi ve yayginlastigi; Instagram kullanim sikliklari, igerik
ozellikleri, reklam almalar1 gibi Instagram’m nasil kullanil-
dig1 irdelenmektedir. Ayrica is alan1 olarak kadin girisimcilere
sagladig1 maddi ve manevi katkisi iizerinde durulmaktadr.

2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VEYENILIKLERIN
YAYILIMI YAKLASIMI

Sosyal medya, karsilikli bir etkilesim ortami yaratarak, kulla-
nicilarin ilgi alanlarina hitap eden, diisiince ve enformasyon
paylasimlarini saglayan ¢evrimici araglardir. Ayni zamanda
sosyal medya kavrami web siteleri i¢in kullanilan ortak bir
kavram niteligi tasimaktadir. Sosyal medyada dnemli olan
katilim ve ilgiyi artirarak topluluk ve ag olusturmayi sagla-
maktir (CIPRSocial Media Guidelines 2007’den akt Sayner:
2008, s.123). Giindelik yasamda ve akademik anlamda sosyal
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medya kavrami farkli tanimlarla karsilanmaya caligilmakta-
dir. Genel anlamda karsilikli iletisime imkan tantyan web 2.0.
ve kullanici tarafindan iiretilen igerik ile ilintili olarak, sos-
yal aglar ve sosyal paylasim siteleri, sosyal medyanin igeri-
ginde yer alan kavramlari olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsa-
minda da Facebook, Instagram, Youtube gibi ortamlar genel
anlamda sosyal medya basligi altinda tanimlanmaktadir.

Kaplan ve Haenlein sosyal medyay1; bloglar, igerik pay-
lasim siteleri (Bookcroossing, Flickr, Youtube ...), sosyal ag
siteleri (MySpace, Facebook ...), sanal oyun diinyalari (Mic-
rosoft’s X-Box and Sony’s PlayStation ...), isbirligi projeleri
(wikipedia ...) ve sanal sosyal topluluklar (Second Life...)
olarak siniflandirmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2009, s.
60). Wright ve Hinson 2009 yilinda yaptig1 arastirmada sos-
yal medyanin 6zelliklerini su sekilde tanimlamaktadir; sosyal
medya, bilgilerin paylasimi konusunda ticretsiz bir forum ni-
teligi tasimaktadir. Geng ve daha farkli kitlelere ulagsma im-
kani tanimaktadir. Yeni firsatlara imkan yaratmaktadir. Bugii-
niin iletisim kurma bigimidir. Cesitli uzmanlik alanlarmdan
kisilerin bulustugu Facebook ya da Linkedin gibi sosyal ag-
larm kullanildig1 ortamlardir. Her seyden dnemlisi kisiselles-
tirme Ozelligi ile birlikte hedef kitlelerle iletisimde karsilikli
etkilesim saglamaktadir (Giigdemir, 2010, s. 97). Internetin
gelisimi ile birlikte, teknik bilgiye ihtiya¢ duyulmaksizin ice-
rik olusumlari ve paylagimina imkan taniyan web 2.0 teknolo-
jisi, interaktif iletisimi hizlandirmakta ve 6zgiirlestirmektedir
(Kahraman, 2014, s.19). iletisim teknolojilerindeki bu hizli
gelisim ve degisim, geleneksel aliskanliklara sahip olan birey-
lerin tutum ve davraniglarini da etkilemektedir. Yeni tekno-
lojiler bireyler tarafindan kabul gérmektedir. Sosyal medya-
nin glindelik hayatimizda hatta mobil olarak giiniin her aninda
kullanimini, yeniliklerin yayilimi yaklagimu ile agiklayabili-
riz. 1920°li yillarda tarim ile ugrasan Amerikalilara tarimsal
yeniliklerin benimsetilmesini bu yaklagimla agiklamaya ¢alis-
muslardir. Daha sonralari gelismekte olan ya da az geligmis {il-
kelerde tarimsal konularin yani sira saglik, sosyal ve politik
alanlardaki yeniliklere yonelik yapilan aragtirmalar da bu yak-
lasim ¢ercevesinde yorumlanmistir. Modernlesme siirecinde
yeniliklerin yayilimi; kitle iletisim araglarinin doniistimiine ve
bireylerin hayatinda demografik 6zelliklerinin yapisina gore
de etkisini gostermektedir.

Yeniliklerin yayilimi yaklagimmi Everett M. Rogers, G.
Tarde’nin “asag kisi ve suniflarin kendi iistlerindekileri kopya
etmesi” gorlisiine dayandirmaktadir (Erdogan ve Korkmaz,
2002, s. 455). Bu yaklasim arastirmamiza, giinlimiiz modern-
lesme siirecinde olan toplumlarin, degisen kitle iletigim arag-
lart icerisinde sosyal medya ortamlarini, nasil benimsedikleri
konusunda yardime1 olmaktadir.
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Mutlu (1998, s. 369-370) calismasinda, yeniliklerin ka-
bul edilmesi siirecinde; bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay-
lama/saglamlastirma asamalarina deginmektedir. Bilgi asa-
masi, bireylerin yeniliklerle karsilagma ve bu yeniliklerin
islevsel siirecini kapsar. Ikna asamasi, yeniliklerin olumlu ya
da olumsuz algilanmasina dayanir. Karar agamasi, olusan algi
dogrultusunda yeniliklerin kabulii ya da reddi ile sonuglanir.
Eger ki, olumlu bir sonug var ise, uygulama agamasina ge-
cerek yenilik kullanima gegirilir. Sonrasinda ise yeniligi pe-
kistirici uygulamalar ve deneyimler benimsenerek saglam-
lastirma yani onaylama stireci tamamlanir. Boylece yenilikle
ilgili olumlu bir bilgi akiginim devamlilig1 saglanir (Tekinalp
ve Uzun, 2006, s. 96). Eger ki birey karar asamasinda yeniligi
reddettiyse; sonraki siiregte, yeniligi ya benimseyici bir egi-
lim sergiler ya da tamamen yeniligi reddedebilir.

Daniel Lerner (1958), ticiincii diinya tilkeleri iizerine yap-
tig1 ¢alismasinda geleneksel toplumsal degerlere sahip olan
bireylerin mevcut tutum ve davraniglarinim yerine yeni top-
lum yapisi igerisinde daha 6zgiirliik¢ii ve girisimci degerlerin
hakim oldugu bir alginin yaratilmasinda kitle iletisim arag-
larmin yardimei oldugunu belirtmektedir (Yaylagiil, 2014, s.
86-88). Yani kitle iletisim araglarinin benimsenmesi ve yayili-
mina yonelik yapilan ¢alismalar kitle iletisim araclarinin belli
bir amaca hizmet ettigini ve toplumsal degisimin yaratilma-
sinda 6nemli bir gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Modern
toplumlarin olusturulmasina ve yeni aliskanliklarin benim-
senmesine yardimci olmaktadir. Yani yenilikler amaca giden
yolda bir ara¢ olarak degerlendirilebilmektedir.

Severin ve Tankard (1994, s.350) caligmalarinda, Everett
Rogers’in yeniliklerin benimsenmesinde ikna siirecinin dne-
mine deginmektedir. Bireyin ikna siireci iizerinde etkili olan
yeniliklerin algilanma niteliklerini Rogers’in bes kriter {ize-
rinden degerlendirdigi belirtilmektedir (Tekinalp ve Uzun,
20006, s. 97):

e Goreli iistiinliik: Kabul edilen yeniligin eskiye kiyasla iyi
ya da kotii olarak algilanmasi

e Uyumluluk /Uygunluk: Yeniligin var olan degerler, gec-
mis ve gereksinimler ile uyumlulugu

» Karmagiklik: Yeniligin anlasilmasi ya da karmasik olarak
degerlendirilmesi

e Denenebilirlik: Yeniligin denenebilme gabasi

e Gozlenebilirlik: Yeniligin sonuglarinin bagkalari tarafin-
dan gozlenebilmesi

Rogers (1986), bu yaklagimi yeni iletisim teknolojileri
tizerinde degerlendirdiginde farkli 6zellikleri vurgulamakta-
dir. Oncelikli amacin etkilesimli iletisim teknolojilerini kul-
lanan elestirel kitleye ulagsma sorunu oldugunu ifade etmek-
tedir. Bu kitlenin sayisinin fazlaligi ve yeni uyarlamalarin
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kullanimi, yeniliklerin normal karsilanmasma yardimci ol-
maktadir. Ayni zamanda yeni iletisim teknolojilerinin kulla-
nimi1 bir sonug olarak degil, ara¢ olarak degerlendirilir. Do-
layisiyla yeni iletisim teknolojilerindeki her bir uyarlama ve
uygulama belirli gereksinimler ile yeniden yaratmaya dayan-
maktadir. Bu durum farkli yenilik bigimlerinin farkli siire¢
ve sekillerde ortaya cikabilecegini gostermektedir (McQu-
ail ve Windahl, 1997, s. 91). Dolayistyla, Rogers’in zaman
icerisinde eksikliklerini de belirttigi modernlesme yaklagim-
lart igerisinde degerlendirebilecegimiz, yeniliklerin yayilimi
yaklasimi, giiniimiiz toplumsal yapisi icerisinde degisken-
lik kazanarak arastirmalara konu olabilecegini gostermekte-
dir. Elektronik iletisimin yayginlasmasi ve sosyal medyanin
toplumun her kesimi tarafindan kabul gérmesi, yeniliklerin
yayilimi yaklagimi konusundaki ¢aligmalarmn artirilmasi ge-
rekliligini ortaya koymaktadir. Farkli degiskenler {izerinden
yapilacak arastirmalar kuramin isleyisi noktasinda literatiire
de katki saglayacaktir.

3. SOSYAL MEDYANIN SAGLADIGI AVANTAJLAR

Sosyal medya, kullanicilarin zaman ve mekan kavramini or-
tadan kaldirmaktadir. Sosyal medyanmn kullanim kolayligi,
kullanict icerikli mesajlarin varligi, kullanici yorumlarma yer
verilmesi ve kullanim hiz1 sosyal medyanin giiciinii artirmak-
tadir. Sosyal medyanin kontrolii sahsi secimlerine gore hare-
ket eden bireysel kullanicilara gegmektedir (Scott, 2009, s.
76-77’den akt. Giigdemir, 2010, s. 96). Sosyal medya, kulla-
nict odakli yapist ile igerik tiretimi kadar iiretilen igeriklerin
tiiketimini de saglamaktadir. Sosyal medya uygulamalari ile
kullanicilar arasindaki iletisim ve etkilesim artarak devam et-
mektedir (Kusay, 2013, s. 205).

Sosyal medya igerisinde degismeyen en 6nemli olgu, sos-
yal medyanimn giincelligini korumasi, kullanicilar tarafindan
cabuk ulasilmasi ve karsilikli bir iletisime agik olmasidir (Ku-
say, 2010, s.77). Kullanicilarin farklilik yaratmak igin gelis-
tirdikleri yeni stratejiler ve kullanici tarafindan tiretilen ige-
rikler, sosyal medyanin etki alanin1 daha da genisletmektedir.
Sosyal medya sadece diger bireylerin dikkatini ¢ekmek ya da
bagkalarmim ne yaptigini1 gozlemlemek i¢in kullanilan bir arag
olmanin ¢ok 6tesine gegmektedir. Bu durum sosyal medyanin
sadece kurumsal ya da bireylerarasi etkilesim ve iletisiminin
disinda farkli amaglar ile kullanimini dogurmaktadir.

Kaplan ve Haenlein, sosyal medya kullaniminda, hedef
kitleye yonelik en uygun sosyal medya ara¢ se¢ciminin dne-
mine deginmektedir. Dikkatli bir se¢im yapilmasi gerektigin-
den bahsetmektedirler. Onlara gére uygun uygulamay1 belir-
leyip secin ya da kendiniz yapin; 6nemli olan reklam ve satisin
6tesinde hedef kullanicilarin da i¢inde oldugu katilim, is bir-
ligi ve paylagimin saglanmasidir. Sosyal medya uygulamalari



Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi | (2017): 23-33

Yeliz Kugay

arasinda uyumlulugun saglanmasi, kullanici giivenini sagla-
mak agisindan énemlidir. Bu durum Facebook, YouTube gibi
sosyal medya uygulamalari arasinda ya da geleneksel ve sos-
yal medya arasindaki bir kombinasyon i¢in de gegerlidir. Ay-
rica herkesin rahatlikla ulasabilecegi erisim imkanina sahip
olmast da 6nemlidir. Sosyal medya ortaminda sosyal olmak
icin ise; aktif, ilging, miitevazi, profesyonel ve diiriist olun-
mast gerektiginden bahsetmektedirler ((Kaplan ve Haenlein,
2009, s. 65-67). Bu ozellikler kullanicinin amacina ulagsmasi
icin kullanmasi gereken ara¢ se¢iminin ve atilmasi gereken
dogru adimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

4. SOSYAL MEDYANIN i$ ALANI OLARAK
KULLANIMI

Sosyal medyada insanlarin 6zel hayatlarini ortaya koyan pek
cok resim ses kaydi, video paylagimlari yapilmaktadir. Bu du-
rum paylasimi yapan kisilerin hem itibar yonetimlerine hem
de bireylerin birbirleri hakkindaki bilgi paylasimlarina etki et-
mektedir. Gerek bireyler gerekse kurumlar igin sosyal medya
iiriin yerlestirme ve pazarlama konusunda giizel bir alan olus-
turmaktadir (Varnali, 2013 s. 122). Sosyal medya uygulama-
larindaki bu etkilesim her ne kadar stratejik sosyal medya
planlamasi igerisinde kurumlar tarafindan kullaniliyor olsa
da; bireysel kullanicilar da birer igerik iireticisi olarak bu or-
tamlar1 zenginlestirmektedirler. Bu ortamlar1 hayati kolay-
lastirmak, bos zaman degerlendirmek ve kendi igeriklerini
rahatlikla paylasabilmek i¢in dijital ortamlara dontistiirmekte-
dirler. Bu doniisiim karsilikli iletisim amacinin 6tesinde birey-
sel kullanicilarin girisimci ruhlarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Girisimei ruha sahip olan kullanicilar, kendi
amagclari i¢in bu ortamlari istedikleri sekilde kullanma imkani
bulmaktadir.

Sosyal medya igerisinde 6zellikle sosyal aglari kullana-
rak spesifik bir izleyici grubunun hedeflenilmesi, insanlara
degerli ve ilgi ¢ekici bilgilerin sunulmasi, dogru ve seffaf
olunmasi, ilgili alanlar ve kisilerle iligkili linkler kurulmast,
gruplarin olusturulmasi ve katilimei olunmast, yapilan etiket-
lemelerle istenilen iletiye kolay ulasilabilmesi, deneyimlerin
pekistirilmesi sosyal pazarlamada basar1 saglamaktadir (Akar,
2011: 130). Sosyal medyada yapilan bu uygulamalarda kulla-
nicilarin igerikleri iiretmek ve yaymlamak i¢in programlama
becerilerine sahip olmasina gerek yoktur (Wyrwoll, 2014,s.
15). Onemli olan dogru sosyal medya aracinin secilmesi ve
firsatlart nasil kullanilacaginin bilinmesidir. Basit bir kulla-
nim bilgisi, daha genis kitlelere ulagma imkan1 saglarken giri-
simci ruhlart harekete gegirmektedir.

26

4.1 Girisimcilik Kavram

Iktisadi ve hukuki anlamda daha ok kurumlar1 ifade eden gi-
risimceilik kavrami, ¢alismanin konusu icerisinde sosyal med-
yadaki girisimcei ruha sahip olan kadmn kullanicilar {izerinden
degerlendirilmektedir.

Avusturyali iktisatgr Israel Kirzner girisimeiligi, yeni bir
seyler ortaya cikartmaktan ¢ok, mevcut kaynaklari firsata
doniistirmek olarak tanimlamaktadir (www. Kagider.org,
18.02.2017). Girisimei, bir isi yapan, yapmaktan ¢ekinmeyen
ve kararlilikla bu stireci uygulamaya koyan anlamlarinda kul-
lanilmaktadir. Girigsimeilik ise; bir kurum i¢in gerekli olan yo6-
netsel siireglerin tamamlanarak; liretim ve pazarlama riskle-
rinin géz oniinde bulundurularak faaliyete gegilmesi siirecini
tanimlamaktadir (Kiiciik, 2015, s.29). Girisimciligin 6zellik-
lerini kisaca su sekilde tanimlayabiliriz: Cesaret ve giiven ge-
rektirir, yeniliklere acik ve yaraticidir, firsatlar iyi degerlendi-
rilmelidir, siiriikleyici ve giidiileyicidir, hizli hareket etme ve
karar vermeyi gerektirir, yeri geldiginde geri adim atabilmeyi
ve yeniden baslamay1 gerektirir. Bireysel ve ayni zamanda
toplumsaldir, pozitif bir bakis agisina sahiptir (Belen ve De-
mirkaya, 2015, s. 35). Gtindelik hayatin diizeni icerisinde kul-
landigimiz girisimei kavrami, teknolojik diinya igerisinde
kendi kurallarint yeniden olusturmaktadir. Sosyal medyanin
Ozgiir yapist bu kavrami biitiin kullanicilari igine alacak bir
sekilde yeniden diizenlemektedir. Her yastan ve cinsiyetten
girisimci ruha sahip olan kullanicilar kendi amaglart dogrul-
tusunda sosyal medyada girisimcilik hayallerini uygulama fir-
sat1 bulmaktadir.

4.2 Girisimci Kadinlar ve Sosyal Medya Kullanimlar:

Sosyal medya ortamlarinin her kullaniciya esit firsatlar sun-
masi, bu ortamlart kullanan kullanicilari harekete gegirmekte-
dir. Kadin kullanicilar da kendi potansiyel gii¢lerini degerlen-
direrek seslerini duyurmanin yolunu bulmaktadirlar. Bireysel
kullanimlarla sosyal medyanin kesfi zamanla kullanicilara
farkli imkanlar sunmaya baslamistir. Bunlardan en dnemlisi
de girisimcilik ruhunu harekete gegirmesidir.

Kadm ve girisimcilik son birkag¢ yildir giderek artan bir
sekilde popiiler bir konu haline gelmektedir. Kadinlar, aile ve
arkadas iligkileri, cocuk bakim sorumluluklarinin olmast gibi
toplumsal konular iizerine odaklanmaktadir. Kadin girisim-
cilerin is hayatinda varlik gostermelerini saglayacak birgok
baslangig, destek ve egitim programlart vardir ( Fuller-Love,
2009, s. 306). Bu programlar girisimci ruha sahip olan kadin-
larn harekete gegmesi i¢in cesaret kaynagi ve yol gosterici
olmaktadir. Bu siireci kolaylastiran ve kadin girisimcileri ha-
rekete geciren etken ise sosyal medya ile herkese rahatga ula-
sabilme imkanidir.
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Goffe ve Scase (1985) kadin girisimciligini iki ugta de-
gerlendirmektedir. Biri bireyselcilik ve dzglivene dayali olan
“geleneksel girisimcilik”, bir digeri ise erkek egemenligini
kabul eden geleneksel cinsiyet inancina sahip “kadin giri-
simci” tipidir. Bu iki ug arasinda ise dort farkli kadin girigim-
ciliginden bahsedilmektedir. Birincisi; is ve aile dengesini ku-
rup isini daha fazla biiyiitmek isteyen “geleneksel girigimei”
kadn, ikincisi; girisimcilik gayretlerinin ev yasantisinin iis-
tiinde tutan ve isine odaklanan “yenilik¢i girisimci” kadin,
iclinciisii; geleneksel cinsiyet roliinii daha ¢ok benimseyip,
girisimciligi arka planda tutabilen hatta yan is gibi gorebilen
“evcimen girisimei” modelidir. Sonuncusu ise koktenci bir
kadin girisimciligi benimseyen, yani aile ve is dengesinden
cok, kadinin itilmesini 6nlemek i¢in isi bir ara¢ olarak géren
“girisimci kadin” tipidir (Kutanis, 2003, s.61’den akt. Soy-
sal, 2010, s. 92). Bu ¢aligma kapsaminda tigiincii kadin giri-
simci tipini olusturan; farkli nedenlere bagl olarak isini ikinci
planda tutan, evcimen girigimci tizerinde durulmaktadir. Sos-
yal medya bu anlamda kadin girisimcilere sonsuz rahatlikla
ve Ozgiirce hareket edebilme ve girisimei ruhlarini ortaya ¢i-
karma firsat1 sunmaktadir.

Sosyal medyanin kadin girisimcileri cesaretlendirmesin-
deki en 6nemli kriterlerden biri de diinyay1 gozler oniine ser-
mesidir. Diinyanin her neresinde olursaniz olun biitlin kulla-
nicilari evinizde agirlama ve misafir etme imkani tanimasidir.

Medyanin diinyadaki kiiltiirleri sunmast ya da ayni za-
manda kiiltiirel bigimleri degistirip doniistiirmesi modern in-
sanin kiiltiirel tercihleri lizerindeki etkisini ortaya koymak-
tadir. Medyanin modern insanin deneyimleri iizerindeki bu
etkisi, gergekligin kurgusallagmasini, yaratilan ve ifade edilen
bir modern giindelik yasami sergilemektedir (Tozlu, 20006, s.
344). Instagram ortamini i§ yeri olarak goren girisimci kadin-
lar, paylastiklar1 gorseller, yorumlar, begeniler ile hesaplarini
vitrin olarak kullandiklarint ifade ederek bu kurgusallagma-
nin en somut orneklerini giindelik hayatta yansitmaktadirlar.
Kullanicilarin, Facebook, Instagram ve web sitesi hesaplari
iizerindeki gorsel paylasimlari diger kullanicilarin gorsel algi-
lama ve anlamlandirma giiciinii artirmaktadir.

Gorsel algi ozellikle reklamlarda ve propaganda mesaj-
larmin iletilmesinde yardimer olmaktadir. Hedef kitlenin ya-
pisina uygun bir gorsel kompozisyon hazirlanmaktadir (In-
ceoglu, 2011, s. 100). Calisma kapsaminda degerlendirilen
kadin girigsimcilerin Instagram hesaplari da gorsel alginin en
giizel orneklerini sunmaktadir. Kadin girisimciler yapmis ol-
duklart el emegi iirtinlerin fotograflarini ¢cekerek ya da tiretim
stirecini video olarak yayilayarak hedef kitlelerinin gorsel al-
gilarina hitap etmektedirler. Bylece sosyal medya ortamlart,
kullanicilara duygusal, psikolojik, bilissel anlamda ulagsmak-
tadir.
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5. Girisimci Kadinlarin Sosyal Medyayi Bir Is Alam
Olarak Degerlendirmelerine Yonelik Bir Arastirma

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal medyanin gelisimi interaktif iletisimin Gtesinde yeni
is firsatlarinin da yaratilmasina ortam yaratmaktadir. Bu ¢a-
lismanin amaci hobi sahibi olan ya da yeteneklerini fark eden
kadinlarin, sosyal medya ortamlarimi nasil bir i giicii alanina
doniistiirdiiklerini incelemektir. Girisimei ruha sahip olan ka-
dinlarin sosyal medyay1 bir is alan1 haline doniistiirme siire-
cinde bdyle bir fikre nasil ulagtiklar1 ve ikna olduklari, plan-
larmi1 uygulamaya nasil karar verdikleri ve sonucu noktasinda
uygulamalarinin devamliligi sorgulanmaktadir. Bu siire¢ ye-
niliklerin yayilimi yaklagimi gergevesinde incelenmektedir.
Ayni zamanda kadin girisimcilerin sosyal medya hesaplarin-
daki paylagimlart ve etkilesimleri degerlendirilmektedir.

Bu calisma profesyonel is hayatinda var olmak isteyip
olamayan, farkli nedenler ile is ortamindan uzaklasmak du-
rumunda kalan ya da kalmayi tercih eden kadinlarin, kendi-
lerine farkli ¢ikig yolu arayislarinda; yarattiklar: ig imkanlari
acisindan ve girisimei yapilarini ortaya koymalari noktasinda
6nem tasimaktadir. Ayni zamanda higbir maliyet gerektirmek-
sizin, aninda genis hedef kitlelere ulagsmay1 saglayan sosyal
medyanin iletisimsel glictiniin farkli yaraticiliklar ile nasil bo-
yut degistirdigi ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.

5.2 Arastirmanin Kapsam Yontem ve Simirhhiklar

Arastirmada, kii¢iik ¢apta kendi dongiistinii kuran; el emegi
trtinlerin satigini yaparak Instagram’i is alanina doniistiiren
girisimei ruha sahip olan kadinlar incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, benzer ugras alanina ve aragtirma icin gerekli
bilgilere sahip, Instagram hesabi olan otuz (30) girigimci ka-
din, basit rastlantisal 6rneklem yontemi ile se¢ilmistir.

Basit rastlantisal (tesadiifi) 6rneklem yonteminde her bi-
rey ya da nesne esit benzer ve farkliliklara sahiptir. Yani se-
cilme sanst esittir (Aziz, 2008, s. 51). Dolayistyla aragtirma-
nin sinirhiliklart dahilinde, benzer 6zelliklere sahip kisilerin
aragtirma kapsaminda incelenmesi saglanmistir. Kadin giri-
simcilerin demografik ozellikleri, Instagram hesaplarindaki
paylasim ozellikleri ve kadin girisimcilerin yenilikleri nasil
benimsedikleri ve yeniliklerin algilanan dzellikleri iizerinde
durulmustur. Orneklemden daha detayl bilgi almak, gériis-
menin akisina gore yan ve alt sorular sorabilmek, daha esnek
ve katilimeilari rahatlatict bir ortamla daha aciklayici bilgi-
ler elde etmek i¢in yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi be-
nimsenmigtir (Ekiz, 2009, s. 63). Aragtirmanin amacina yo-
nelik hazirlanan sorular, daha once hazirlanan soru formu
iizerinde gruplanarak pilot bir uygulama ile test edilmistir.
Arastirma sorulari; hedef kitlenin demografik ozelliklerini
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ve yeniliklerin yayilimi yaklasiminin kadin girisimciler tara-
findan nasil benimsendigi ve nasil yayginlastigini belirleyici
ve agiklayici sekilde tasarlanmustir. Yeniliklerin kullanimi-
nin (Instagram kullaniminin) kadin girisimcilere kazandirdik-
lar1 ve ne hissettirdigi sorgulanarak goriisme sonlandirilmig-
tir. Sorular kadin girisimcilerden gelen bilgiler dogrultusunda
revize edilmistir. Arastirmanin bilgi gereksinimin tamamlan-
masi ve bilgi tekrarina doniigmesi ile gériismelere son veril-
mistir. Arastirma 2017 yili Subat ay1 icerisinde yapilmustir.

Everett Rogers’m yeniliklerin yayilimi modelinde belirt-
mis oldugu kriterler kadin girisimciler agisindan sorgulan-
mustir. Kadin girisimciler tarafindan sosyal medyanin kabul
edilmesinde; fikir/bilgi, ikna, karar; uyarlama ve red etme ay-
rica onaylama siirecleri irdelenmistir. Rogers’e gore yenilik-
lerin uygulanmasinda ikna siireci 6nemli oldugundan; ikna
stirecinde yeniliklerin benimsenmesini tanimlayan ozellikler
arastirma kapsaminda sorgulanmistir. Yeniliklerin benimsen-
mesinde etkili olan 6zellikler; goreli Gistiinliik, uyumluluk/uy-
gunluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gozlenebilirlik olarak
ele almmustir (Rogers, 2003, s. 170-221).

Girisimei ruha sahip olan, sosyal medya (Instagram) he-
sabint ticari anlamda kullanan kadinlarin egitim diizeyi, gec-
mis is tecriibesi gibi demografik 6zellikler, girisimei olmasini
saglayan faktorler ve sosyal medyanin etkin kullanilabilirligi
calisma kapsaminda ele alinmistir. Sosyal medyanin bir ileti-
sim aract olmanin 6tesinde, farkli agilimlara firsat tanidigy; is
alanlar1 yaratma giicliniin bu firsatlardan biri olarak tanimla-
nabilecegi iizerinde durulmustur.

5.3 Arastirma Bulgu ve Degerlendirmesi

Arastirmada el emegini sergileyen ve satisa sunan kadm gi-
risimciler iirlin ¢esitliliklerini ilgi alanlar1 ve hobilerine gére
belirlediklerini ifade etmislerdir. Arastirmada yer verilen tiriin
cesitliligini farkli alanlardaki el emegi ¢alismalari; cam, ah-
sap, tas boyama, kece tasarimi, kokulu sabunlar, bez bebek,
teraryum tasarimi gibi obje tasarim/boyama triinleri, eriste/
manti, recel, kek/pasta/kurabiye gibi gida iirtinleri, 6rgii ¢esit-
leri ve tiitii/bebek gibi giyim driinleri olusturmaktadir. Aras-
tirmadan elde edilen verilerden daha somut bilgiye ulagsmak
icin yiizde/ frekans analizleri alinmistir. Elde edilen bulgular
bu dogrultuda yorumlanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, “orgii ¢esitleri”
girisimei ruha sahip olan kadinlarin %23 oraninda en ¢ok fa-
aliyet gosterdigi is emegi alanlarindan birini olusturmaktadir.
Kek/pasta tasarimi ve kege tasarimi ise %17 orani ile girigimci
kadinlarmn tercih ettigi ikinci bir tercih alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Yani sektdrel anlamda pazarin %47’sini obje ta-
sarim ve boyama alirken, gida ve giyim alanindaki ¢aligmalar
%54’liik oran1 paylasmaktadir.
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Arastirma 6rnekleminin yas ortalamasi 4 grupta ele alin-
mustir. Buna gore 21-30 yas aralifinda Instagram’t is alanina
donistiiren kadin girisimeilerin oran1 %30’dur. 31-40 yas ara-
liginda %40 oraninda kullanicinin Instagram’da tirettigi tirlin-
leri sattig1 tespit edilmistir. 41-50 yas araliginda %17 ve 51-60
yas araliginda ise kullanicilarin %13’{ Instagram hesabi tize-
rinden satis yapmaktadir. Bu durum en ¢ok 31-40 yas arasin-
daki kullanicilarmn Instagram’1 bir is alani olarak kullandigimi
ortaya koymaktadir. 21-30 yas araligindaki kadin girisimcile-
rin de Instagram’1 i alan1 olarak kullanmada oldukga hevesli
olduklari goriilmektedir. 40 yas sonrasinda ise yas aralig1 art-
tik¢a, Instagram’1 is alan1 olarak degerlendiren kullanici sayi-
sinin azaldigi gériilmektedir. Instagram hesabi iizerinden satis
yapan girisimci kadinlarm % 93’niin evli, %7’sinin ise bekar
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan girisimei ka-
dinlarin egitim diizeyleri incelendiginde; tiniversite mezunla-
rinin is alani olarak sosyal medyadan %53 oraninda fayda-
landiklar1 goriilmiistiir. Lise mezunu olan kadin girisimcilerin
%26’s1 ve ilkokul mezunu kadin girisimeilerin %17’si sos-
yal medyay1 is alani olarak kullanmaktadir. Ortaokul mezun-
larm1 ilkokul mezunlart ile, yiiksekokul mezunlarint lise me-
zunlart ile ayni skalada degerlendirdigimizde bu oran; ilkokul
icin %20, lise mezunlari i¢in %26 oranini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu durum bize, egitim diizeyi arttik¢a yeni ileti-
sim teknolojilerinin daha ¢ok kabul gérdiigiinii ve kullanicilar
arasinda yayginlastigini gostermektedir.

Sosyal medyay1 bir is alani olarak degerlendiren girigimci
kadmlarm profesyonel is durumlart degerlendirildiginde;
%40’n1n ev kadini oldugu, %30’luk bir oraninin halen profes-
yonel is hayatina devam ederken sosyal medyay1 ek gelir ola-
rak kullandig1 ortaya ¢iknustir. Isini birakan ve sonra devam
etmeyenlerin orani %23 iken, emekli olup da sosyal medyada
kendine yeni bir is alan1 yaratanlarin orani ise %7 olarak tespit
edilmistir. Dolayistyla belli bir meslegi ya da isi olup sosyal
medyada girisimde bulunanlarm orani %60°1ik bir dilimi kap-
lasa da, profesyonel is hayatina devam edenlerin orant, sos-
yal medyanin bir ig alan1 yaratmast ile birlikte %30’lara diis-
miistir.

Girisimei kadinlarin bir is alan1 olarak Instagram’1 ne ka-
dar zamandir kullandiklar1 sorgulandiginda; % 30’luk bir ke-
simin bu isi 3 yildir yaptig1 gortilmektedir. %27°lik bir oran ise
2 yildir bu igse devam etmektedir. Bir yildir Instagram iizerin-
den satis yapanlarmn orani %13 iken, bir yildan az ve 5 yildir
bu isi yapanlarin oran1 %10’luk dilimlerde yer almistir. 4, 6 ve
7 yildir Instagram tizerinden satig yapan girisimei kadinlarim
her birinin yiizdelik oran1 %3 dilim araliginda sinirl kalmis-
tir. Bu durum, Instagram’in bir i alani olarak kullaniminda
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ozellikle son 3 yillik dilimde hizl bir yiikselisin oldugunu or-
taya koymaktadir.

Instagram kullaniminda girisimci kadm kullanicilarin
%40’1 ise baglama asamasinda c¢evrelerinden; es, ¢ocuk, ye-
gen, kardes ya da arkadag destegi aldiklarmi belirtmislerdir.
Daha sonra Instagram kullanimini 6grenmeleri ile birlikte
destek almaya devam edenlerin orani % 13’e diigmiistiir. Des-
tek almaya devam edenlerin 50-60 yas araliginda olup, sosyal
medya konusunda ¢ocuklarinin yardimlarini almaktadirlar.

Modernlesme kuramlari igerisinde “Yeniliklerin Yayi-
lim1” yaklagiminin, fikir/bilgi, ikna, karar ve onaylama sii-
recindeki gelisimi Tablo 1°de degerlendirilmistir. Instagram
kullanicilar1 gerek ¢evreden aldiklar bilgi destegi, gerekse
kendi deneyim ve tecriibeleri ile Instagram’t kendi yagsamla-
rina uyarlamiglar ve kullanima gecirmislerdir. Teknolojideki
bu yeniliklerin yeni kullanicilar yaratmasinda mobil telefon-
larin etkisi ve uygulamalarin kolaylig1 kadar kullanicilarin
maddi manevi beklentilerine karsilik vermesinin etkisi go-
riilmektedir. Girisimci kadmlar; hobilerini bagkalart ile pay-
lasmak, aile biit¢elerine ek destek saglamak, kafalarmi da-
gitmak gibi farkli amaglarla yola c¢iktiklar1 bu siirecte; gerek

teknolojinin bireylerin kapisini ¢almasiyla, gerekse cevreleri
sayesinde bu teknolojik gelismelerden haberdar olmusglardir.
Bu geligmeler yeniligin yayiliminda bilgi agamasini tamamla-
maktadir. Instagram’daki takip ve takipgi 6zelligi ile birlikte
paylasilan fotograflar ve yapilan yorumlar, belirli bir hedef
kitleye ulasimi saglamaktadir. Bagka kullanicilarm bu ortam-
larda gozlenebilmesi, benzer nitelikte ¢alismalara rastlanil-
masi, olusan olumlu goriisler sonrasinda kadin girisimcileri
yeniligin kullanimi konusunda ikna etmektedir. Yeniliklerin
yayilimi konusunda ikna siireci tamamlanan birey yenili-
§in kabulii ya da reddi konusunda harekete gecerek; yenili-
gin kullaniminin sonuglarmi kendi hayatia gore uyarlamak-
tadir. Instagram hesabi olusturan kadin girisimciler, tirettikleri
iiriinlerin bagkalar1 tarafindan begenilmesi, giizel yorumlar al-
malari, takipgi sayilarinin hizli bir sekilde artmasi, Girinlerine
talep ve isteklerin olmasi, siparis almaya baslamalari ile bir-
likte maddi ve manevi beklentilerine karsilik almaktadirlar.
Boylece kadin girisimcilerin Instagram kullanimini kabul ya
da reddetmelerini saglayacak kanaat olugsmaktadir. Yeniligin
kullanimi i¢in verilen karar, beklentilerin karsilanmasi ile bir-
likte onaylama agamasinda davranigin tekrari ve benimsen-
mesi seklinde devam etmektedir.

Tablo 1: Yeniligin (Instagram’in) Yayilimi Asamalar1

Bilgi Asamast : * Bireysel ve toplumsal diizenin degigkenleri etkilidir;
* Bireylerin hobilerini bagkalarina sunma istegi,

* Yenilige duyulan ihtiyag,

« Arkadas, kardes gibi sosyal ¢evre sayesinde Instagramdan haberdar olma,
* Belli bir yagin iizerindekilere ¢ocuklarmnin anlatmasi,

* Diger kullanicilara ulagma ve baglanti kurma istegi,

* Diger kullanicilarin Instagram hesaplarinda benzer i 6rneklerin goriilmest,
 Giiniin trendi olan akill telefonlara ulagimin kolaylig1,

+ Internet satis fikrini bilmek ve aile biitcesine destek olma istegi,

Tkna Asamas : * Yeniliklerin Algilanan Ozellikleri Onemlidir;

* Olumlu / olumsuz algilanmast,

o Kullanimimin basit olmasi,

* Instagrama yiiklenen ilk gorseller ile birlikte irlinlere gelen begeni, istek ve talepler,
* Instagram’in kullanicilart genis bir kullanici agi ile tanistirmasi,

+ Kullanicilarm yagam tarzlarina uygun olmasi,
* Deneyimlerin olumlu tepkilerle sonuglanmast,
* Instagram kullanimi sonrasinda yorumlarda istenilen basarmnin elde edildiginin goriilmest,

Karar Asamast : * Red/ Uyarlama - Kabul etme ile sonuglanir;
+ Uriinlerin begenilmesinin pozitif etkisi,

« Siparis tekliflerinin gelmesi,
* Takipei sayisinin artmasi,

* Olumsuz anlamda; sosyal hayati kisitlamasi, teknolojiye bagimli kilmasi, bos vakit birakmamast,

Onaylama Asamas : * Instagram kullaniminin gevresi tarafindan kabul gormesi,

* Instagram {izerinden manevi ve maddi destek saglama,

* Motivasyonun artmast - Kisisel gelisimi desteklemesi,

* Instagramin bir ig alani olarak kabul edilmesi ve bilgi akiginin devamlilig1.
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Instagram’t bir is alan1 olarak degerlendiren kullanici-
larmn, yeniliklerin algilanan &zelliklerini nasil yorumladigi
Tablo 2°de gosterilmistir. Bu tabloda yeniliklerin algilanan
ozellikleri 5 kategoride degerlendirilmektedir. “Goreli iis-
tiinlik” 6zelligine gore, girisimci ruha sahip olan kadin kul-
lanicilar Instagram uygulamasi sayesinde iirettikleri iiriin-
lerin diger kullanicilara sunulmasinda Instagram’1 bir arag
olarak kullandiklarini; genis hedef kitlelere ulagsma nokta-
sinda, diger sosyal medya uygulamalar1 ve kendi gevrelerin-
deki sosyal ortamlarina gore Instagram’in ¢ok daha iistiin ni-
telikte oldugunu ifade etmislerdir. Yeniligin “uyumluluk ya
da uygunluk” 6zelligi incelendiginde ise, daha onceki ya-
sama art1 degerler katarak pozitif anlamda kullanicilarin ha-
yatinda yer aldigi noktasinda hemfikir olduklar1 tespit edil-
mistir. letisim kurmanin 6tesinde bir is imkam saglayan
Instagram, kullanicilarin gereksinimlerine karsilik verebil-
mekte ve memnuniyeti saglamaktadir. Kullanicilar yenilik-
leri “karmasiklik” 6zelliklerine gore degerlendirdiklerinde

ise uygulamanin en temel anlamda ihtiyaglar1 karsilayacak
oOl¢iide basit diizenlendigini belirtmektedirler. Uygulamanin,
sistemsel glincellemeler sonrasinda kisa siireligine karmasik
algilandig fakat deneyimlerle bu durumun iistesinden gelin-
digi belirtilmistir. Kullanicilar, Instragram kullaniminin ko-
lay olmasina ragmen teknik anlamda giivenlik dnlemleri, ta-
kip¢i sayisindaki anlik degisimler agisindan kafa karistiran
nitelikte oldugunu belirtmektedir. Instagram’in “denenebi-
lirlik” 6zelligi, kullaniminin basit olmasi1 ve ihtiyact karsi-
lamast ile ilintilidir. Kullanicilarin Instagram’da yaptigi kisa
stireli paylasimlar sonrasinda almis olduklar1 geri bildirim-
ler, kullanilabilirligi ve etkisi 6l¢iisiinde kullanicilara fikir
vermektedir. Fotograf yiikkleme, yorum yapma takip ve ta-
kipci sayisi gibi temel 6zelliklerin hem kullanicilarin ken-
disi hem de diger kullanicilar tarafindan “gé6zlenebilirligi”,
Instagram’1 genis kitlelere tasimay1 bagarmistir. Bu en te-
mel 6zellik ayn1 zamanda Instagram kullaniminin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2: ikna Siirecinde Yeniliklerin Algilanmasi

Goreli Ustiinliik (Instagram’dan memnu-
niyet)

* Genig kullanict agina ulasma imkan1 saglamakta,
» Zaman ve mekan siirlarini ortadan kaldirmakta,
« Serbest i anlayisini desteklemekte,

Uyumluluk / Uygunluk (Gegmis ve sim-
diki hayat arasindaki degisiklik)

* Gegmigste kiigiik bir hobi, Simdi ise;

* Kullanicilarin sosyal hayatlarina uyum saglamakta,

+ Oncelikli degerlerine engel olmayip, diizene uyum gostermekte,
* Mevcut hayati rahatlatmakta,
« Pozitif diisiinmeye sevk etmekte ,

* Vakit boslugunu ortadan kaldirmakta,

* Yeni seyler tiretme imkani saglamakta,

+ Ise yarar hissetme duygusu hissettirmekte,

* Herkes ile iletisim kurabilme becerisi elde etme,

» Maddi ve manevi rahatlik hissi saglamakta,

+ Oz giiven ve kisisel gelisim saglamakta,

* Ruhsal bir doyum saglayarak, zorluklarla miicadele kolaylig1 saglamakta,
* Kullanicilari teknolojiye yonlendirmekte,

* Firsatlar yaratmakta ( Yeni is olanaklart gibi.),

* Programli yasama firsati sunmakta,

Karmagiklik (Instagram kafa karigtirma ya
da anlagilma zorlugu)

Instagramin basit anlamda kullanimi, hedef kitlelere ulagmak igin yeterli. Giincellemeler, giivenlik 6nlemleri
ve takipei sayisindaki ani degisiklikler gibi sistemsel konular adaptasyon siirecinde zorlayici.

Denenebilirlik ( Instagram’m kullanilabi-

lirligi) lamakta.

Instagram’in basit kullanim1 ve genis kitlelere ulasma imkani kullanicilar tarafindan benimsenmesini sag-

Gozlenebilirlik (Instagram kullaniminin
gozlenebilirligi)

Instagram kullanicilari, hem kendi hem de diger kullanicilarin sayfalarmi gozlemleyebilmekte, kiyaslayabil-
mekte, deneyim ve tecriibe elde etmekte. Olumlu anlamda kullanicilara geri déniisler saglanmakta.
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Instagram iizerinden ele emegi iiriinlerini satan kadin
girisimcilerin, Instagram kullanimini nasil benimsedikleri
ve yeniliklerin algilanma 6zelliklerinin arastirildigi bu ¢a-
lismada kadin girisimcilerin demografik 6zelliklerinin yani
sira Instagram kullanim aliskanliklar1 da incelenmistir. On-
celikle girisimci ruha sahip olan kadmnlarin is alan1 olarak
Instagram’1 neden tercih ettikleri sorgulanmistir. Girisimci
ruha sahip olan kadmlar, Instagram’in one ¢ikmasinda;
kullaniminin basit olmasinin, fotograf paylasimi, yorum ya
da dijital mesajlar sayesinde iletisim kolaylig1 saglamasi-
nin etkili oldugunu belirtmektedir. El emegi ile satis yapan
kadm girisimciler, is alan1 olarak sosyal medya ortamlari
icerisinde en ¢ok Instagram’in talep gordiigiinii ve Instag-
ram kullanimini bu anlamda benimsediklerini belirtmek-
tedirler. Elde edilen bu sonug, Akbayir’in (2015, s. 308)
calismasinda yer verdigi sosyal medyada benzer goriise ha-
kim olan kullanicilarin birbirlerinin etkisi altina girebile-
cegi goriisiini destekler niteliktedir.

Girisimci kadin kullanicilarin %97°si Instagram hesap-
larin1 her glin mutlaka kontrol ettiklerini belirtmislerdir.
Iki/iig giinde bir Instagram hesabini kontrol edenlerin orani
ise % 3’diir. Giin iginde Instagram hesabini kontrol eden-
lerin kontrol sikliklart sorgulandiginda; kullanicilarin %
77°si mobil iletigim sayesinde her an Instagram hesaplarini
kontrol ettiklerini belirtmislerdir. Giin igerisinde Instag-
ram hesaplarini belli araliklarda kontrol edenlerin orani %
20’dir. Sadece aksam saatlerinde Instagram hesabini kont-
rol edenlerin orani ise %3 olarak tespit edilmistir. Dolay1-
styla giin igerisinde mutlaka Instagram hesabinin kontrol
edildigi ortaya ¢ikmuistir.

Igerik paylasimi konusunda kullanicilarin tamaminin
dikkat ettigi en onemli husus, fotograf, 151k ve fon 6zel-
liklerinin belli bir kalitede olmasidir. Fotograf paylasimi
konusunda kullanicilarin %17’si {iriin fotograflarinin yani
sira 6zel giin tebrigi ya da gergek ve samimi bir hesap ol-
dugu mesajin1 vermek i¢in farkl kigisel gorsellere de yer
vermektedir. %83 oranindaki hesap yoneticisi ise sadece
iiriin fotograflarina yer vermektedir. Fotograf yiikleme ko-
nusunda zaman araligini bilingli degerlendirenlerin orani
%33 diir. Fotograf paylasimi i¢in 6zellikle sabah ya da ak-
sam saatlerinin tercih edildigi belirtilmistir. Daha dnceki
riinleri tekrar paylasanlar, yeni {iriin tamamlandiginda
veya siparise hazir oldugunda fotograf yiiklemesi yapan-
lar, zamana dikkat etmediklerini, rastgele saatlerde igerik
yiiklediklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan girisimei kadinlarin tamami, say-
falarina reklam almadiklarini belirtmektedir. Bunun nede-
nini, reklamin sayfalarinin oniine gegme cekincesi ya da
reklam i¢in ayiracaklart zamanin olmadigi diisiincesidir.
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Ayn1 zamanda reklam alma konusunda bilgilerinin ¢ok net
olmamas1 ve deneyimlerinin olmamasi ¢ekincelerini arttir-
maktadir. Bu durum, sayfasina reklam alan kadin girisimci
orneklerinin artmasi ile diger girisimci kadinlari cesaret-
lendirebilecek ve harekete gecirebilecek uygulamanin, ge-
lecek bir yeniligi olarak ileride karsimiza ¢ikabilir.

Girisimci ruha sahip olan kadin girisimciler Instagram
kullaniminda 6zellikle maddi ve manevi duygularin ol-
dukea etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Girisimci kadin-
lara Instagram’1 bir ig alani olarak kullanmanin, nasil bir
duygu yarattigi soruldugunda; dncelikle hobi ya da maddi
bir kazang elde etmek igin ¢ikilan bu siire¢te, manevi tat-
minin her seyin Oniine gegtigi goriisii hakim olmaktadir.
Kullanicilar bu duygunun mutluluk verici, rahatlatici, stres
giderici, bazen terapi niteligi tastyict oldugunu ifade et-
mektedir. Bireye 6zgiiven ve diger kullanicilar ile giizel bir
iletisim imkan1 saglamaktadir. Uretime katilan kadin kul-
lanicilara ise yaradiklari hissi vermektedir. Herkesin erisi-
mine agik bir alanda yorumlarin goriilmesi; herkese saygili
olma ve hakarete tesekkiirle cevap verme, 6fke kontrolii
gibi 6zelliklerin kazanilmasini saglamaktadir. Kadin giri-
simciler, Giriinlerini yetistirmek i¢in evde gegirdikleri uzun
zamanlar1 kisitlayici, olumsuz bir durum olarak degerlen-
dirseler de yaptiklar: iiriinlerin begenilmesi ve kendilerine
yapilan ovgiiler, girisimei kadin kullanicilarin gururunu
oksamakta ve dzgiirlestikleri hissiyatin1 uyandirdigt belir-
tilmektedir. Sunduklar1 hizmet ile bagkalarinin ihtiyagla-
rin1 karsilamakta ve bagkalarinin mutluluklarina ortak ol-
duklarint ifade etmektedirler. Manevi anlamda pek ¢ok
olumlu sonug ortaya ¢ikmaktadir. Maddi anlamda Instag-
ram sayfalarini bir is yeri ya da vitrinleri olarak gordiikleri
ifade edilmektedir. Kadin girisimciler, sorumluluk duygu-
larinin arttirdigint belirtmektedir. Bu duygunun, is yetis-
tirme, verilen sozii tutma ve daha fazla ig yakalama gabasi
nedeniyle de stres yarattig1 lizerinde de durulmustur. Bos
vakit kavraminin ortadan kalkmasi, ya da teknolojiye bagl
bir yasam her ne kadar % 13’liik bir kullanicr kitlesi tara-
findan Instagram’in kisitlayicr etkisi olarak degerlendirilse
de; Instagram’in ig alan1 olarak goriilmesinde ve kullanim
devamliliginda negatif bir etki yaratmamaktadir. Yine de
orneklemde yer alan girisimci kadinlarin %100°# Instag-
ram’in saglamis oldugu imkanlardan memnun olduklarini
ifade etmektedirler. Is alan1 olarak Instagram’1 kullanmaya
devam edeceklerini belirtmektedirler. Elde edilmis olan
bulgular; yeniliklerin kadin girisimciler tarafindan amaca
ulagsmada bir arag olarak kullanildigin1 ve ayni zamanda
kullanicilari tutum ve davranislari lizerinde de etki yarat-
tigin1 ortaya koymustur.
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6. SONUC

Kullanici tarafindan igerik yiiklemesi ile olugsan web tabanli
sosyal medya ortamlari, karsilikli iletisimin otesinde kul-
lanicilarin yaraticilik ve girisimeilik 6zelliklerini de hare-
kete gecirmektedir. Toplumsal yapida bu iletisim ortamla-
rinin artmast modernlesme kuramlari agisindan yeniliklerin
yayilimi kuramu ile agiklanabilir. Everett Rogers tarafindan
aciklanan bu goriis zaman igerisinde eksiklikleri ile birlikte
yeniden degerlendirilmistir. Yeni iletisim teknolojilerini kul-
lanmanin toplumsal bir sonug degil toplumun gereksinimle-
rini karsilama noktasinda arag gorevi gordiigii tizerinde du-
rulmaktadir. Calismanin konusunu olusturan sosyal medya
ortamlarinin ig alani olarak kullanilmasi da iletisim teknolo-
jilerinin bu anlamda hedef kitlelere ulasmada bir arag¢ nite-
ligi tasidigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda sosyal medya ortami olarak Ins-
tagram’in kadin girisimcilerin beklentilerine; fotograf yik-
leme ile gorsel algiya hitap etmesi, yorum yapma ile kar-
silikli iletisimi saglamasi, takip etme gibi basit 6gelerle
iletisimin sitirekliligine ortam yaratmasi; yeniliklerin benim-
senmesi ve yayilimi yaklagimi ¢ergevesinde degerlendiril-
mektedir. Yeniliklere agik, yaraticilik gerektiren ve iiretmeye
dayal1 bir siireci yonetme isteginde olan ve 6zel hayatlarin
is hayatinin 6niinde tutmay tercih eden evcimen kadin giri-
simcilerin, Instagram’1 ig alani olarak nasil benimsedikleri,
bu is alanin1 teknolojik gelisimler iizerinden nasil yiiriittik-
leri incelenmistir.

Arastirmada Instagram’1 is alan1 haline getiren girisimci
ruha sahip olan kadin girisimcilerin, teknolojik yenilikleri
hayatlarina nasil adapte ettikleri ve benimsedikleri incelen-
mistir. Arastirma sonuglarma gore; temelinde, el emegi ho-
bilerini paylasmak ya da el emegi {iriinlerini satarak kendi-
lerine maddi kazang saglamak isteyen kadimlar daha genis
kitlelere ulasmak i¢in sosyal medyadan faydalanma ihtiyaci
hissettiklerini belirtmektedir. Bu noktada Instagram’in basit
kullanimu ile beklentilere karsilik verdigi, ayni zamanda kul-
lanicilarin paylasilan gorsellere Instagram iizerinden daha
hizli geri doniis aldiklart igin oncelikli tercih ettikleri tes-
pit edilmistir. Dolayistyla Instagram’in bu 6zelligi diger ile-
tisim araglar ile kiyaslandiginda goreli bir Gstiinliik sergi-
lemektedir. Kadin girisimciler uygulamanin beklentilerine
yonelik uyarlanabildigini ve gereksinimleri ile uyumlu ol-
dugunu belirtmektedir. Basit kullanim 6zelliginin karmagik-
liktan uzak olmasi, deneyimleme agisindan kolayligi ve so-
nuglarinin hem birey hem de baskalar tarafindan goézlenip,
yorumlanabilmesi yeniligin benimsenmesini kolaylastiran
ozelliklerdendir. Cevre ya da deneyim sonrasi elde edilen
bilgi, yeniliklerin benimsenmesini saglayan ikna kosullar1
ile Instagram uygulamasinin reddi ya da kabuliine yonelik
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kadmn kullanicilarda bir kararin olugsmasina zemin hazirla-
maktadir. Olumlu sonuglarin elde edilmesi, Instagram’in is
alani olarak kullanim devamlig ile onaylanmaktadir. Boy-
lelikle sosyal medya ortami olarak Instagram’da girisimci
kadinlar iizerinde yeniligin yayilimi yaklagiminin nasil ge-
listigi ve uygulandigi ortaya konulmustur. Sosyal medya
ortamlarinin karsilikli iletisime acik ve kullanict igerikli
tiretimlerden olusmasi, kullanim kolayligt ve hizi, begeni,
giiven, cesaret gibi pek cok psikolojik tatmini beslemesi ve
firsatlara zemin hazirlamasi, iletisim araci olmasinin Gtesine
geemesini saglamaktadir. Yeniliklerin kullanicilarin gereksi-
nimlerini saglamada farkli alternatifleri tiretmesi, yenilikle-
rin amaca ulagsmada bir ara¢ olarak kullanildiginin bir gos-
tergesidir. Yeniliklerin benimsenmesi, toplumsal ve bireysel
olarak ihtiyaglarin karsilanmasi ile iliskili oldugu gibi kulla-
nict Ozellikleri tizerinde de etki sahibidir.

Ayrica ¢alismada, kadin girisimcilerin Instagram hesap-
larint kullanirken halkla iliskiler ¢abalarina benzer uygula-
malarma rastlanmistir. Dogru hedef kitleye ulagma ¢abast,
gorsel ya da yazili iletilerin paylasilma zamani ve tarzi, he-
saplarinin giivenliginin saglanmasi, yaganilacak aksi durum-
larda alinacak tedbirler ve takinilacak tslup bunlardan ba-
zilaridir. Takipgileri ve kullanicilart birer hedef kitle olarak
goren kadin girisimcilerin, onlara ulasmak, ilgilerini ¢ek-
mek ve ikna etmek i¢in yapmis oldugu iletisimsel cabalar,
profesyonel halkla iligkiler uygulamalarmin tam karsiligi ol-
masa da kavramsal ag¢idan uygulanabilirligini hissettirmek-
tedir.

KAYNAKCA

Akar, E. (2011). Sosyal medya pazarlamasi. 2.Baski, Ankara: Efil
Yayinlart.

Akbayir, Z. (2015). “Sosyal medyada giiven(lik) sorunu: Inanmak
yva da inanmamak iste tiim mesele bu!”, Agdaki Siiphe, Edt:
Tolga Kara ve Ebru Ozgen, istanbul: Beta Yayinlari, (303-
336).

Aziz, A. (2008). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri ve teknik-
leri. 4.Baski, Ankara: Nobel Yaymlari.

Belen, E. Ve Taylan, Demirkaya (2015). Girisimciligin altin kural-
lart. 5.Baska, Istanbul: Optimist Yayin ve Dagitim.

Erdogan, I. ve Alemdar, K. (2002). Oteki kuram. Ankara: Erk Ya-
yinlart.

Ekiz, D. (2009). Bilimsel arastirma ydntemleri. 2. Baski, Ankara:
Ani Yayinlar1.

Fuller-Love, N. (2009). Female entrepreneurship. Edt: Miguel-An-
gel Galindo, Joaquin Guzman, Domingo Ribeiro, Entrepre-
neurship and Business, Springer, Berlin, 291-308.

Goffee, R. and Scase, R. (1985). Women in Charge: The Experien-
ces of Female Entrepreneurs. Allen & Ulvin. London. Uni-
ted Kingdom.



Yeliz Kugay

Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi | (2017): 23-33

Inceoglu, M. (2011). Tutum alg: iletisim, 6.Baski, Ankara: Siya-
sal Yaymlari.

Kahraman, M. (2014). Sosyal medya 101 2.0. 3.Baski, Istanbul:
MediaCat Kitaplari.

Kaplan, A.M. ve Haenlein. M. (2010). Users of the world, unite!
The challenges and opportunities of Social Media. Business
Horizons, 53(1), 59-68.

Kiigiik, O. (2015). Girisimcilik ve kiiciik igletme yonetimi. 8.Baska,
Ankara: Se¢kin Yaymlari.

Kusay, Y. (2010). Sosyal medyanin giicii ve uygulama rnekleri.
Ikinci Medya Caginda Internet, Edt: Filiz Aydogan ve Aysen
Akyiiz, Istanbul: Alfa Yaynlar1, (61-92).

Kusay, Y. (2013). Sosyal medya ortaminda ¢ekicilik ve bagimlilik,
Istanbul: Beta Yayinlar1.

Kutanis, R.0. (2003), Girisimcilikte cinsiyet faktorii: Kadin giri-
simciler. 11. Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitap (Afyon).

Lerner, D. (1958). The Passing of the Traditional Society, Illinois:
Free Press.

McQuail, D.ve Windahl, S. (1997). Kitle iletisim Modelleri, Cev:
Konca Yumlu, Ankara: imge Yaynlari.

Mutlu, E. (1998). fletisim sozliigii, 3. Basim, Ankara: Ark Yayinlar

Rogers, E.M. (2003). Diffusion of innovations. (5th ed.). New
York: Free Press.

Rogers, EM. (1986). Communication technologies. New York:
Free Press.

33

Sayimer, 1. (2008). Sanal ortamda halkla iliskiler, Istanbul: Beta
Yaynlar1.

Scott, D. (2009). Pazarlamanin ve iletisimin yeni kurallart, Istan-
bul: MediaCat-digitalage.

Soysal, A. (2010). Tiirkiye’de kadin girisimciler: Engeller ve fir-
satlar baglaminda bir degerlendirme. Ankara Universitesi
SBF Dergisi, Cilt: 65 Say1:1 (83-114).

Tekinalp, S. ve Uzun, R. (2006). Iletisim arastirma ve kuramlart.
[stanbul: Beta Yayinlari.

Tozlu, N. (2006). Kiiltiir ve Iletisim. insan Iliskileri ve Iletisim,
Edt: Adem Solak , Ankara: Hegem yayinlari, 331-346.
Varnali, K. (2013). Digital tutulma. 2. Basim, Istanbul: MediaCat

Kitaplar1.

Wright, D. ve Hinson. M. (2009). An updated look at the impact
of social media on public relations practice, Public Relations
Journal , 3 (2), Oct.

Wyrwoll. C, (2014). Social media. Doctoral Thesis, Univer-
sitdit Hamburg, Germany, Springer Fachmedien Wiesbaden
(eBook) DOI 10.1007/978-3-658-06984-1_2, ISBN 978-3-
658-06983-4 ISBN 978-3-658-06984-1.

Yaylagiil, L. (2014). Kitle iletisim kuramlari, 6.Baski, Ankara:
Dipnot Yaynlart.

http://www.kagider.org/docs/default-source/Raporlar-ve-Sunum-

18.02.2017.

Ankara’da Kadm Girisimciligi: Ornekler ve Yol Haritast

(2014). Ankara Kalkinma Ajansi, Arastirma Serisi-2.

lar/ankarada-kadin-girisimcilik.pdf?sfvrsn=12,






