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Destekleme ve Yetistirme Kurslarinda (DYK) Karsilasilan Sorunlar ve
Ogretmen Goérisleri Temelinde ¢6ziim Onerileri”

Problems Faced at Supporting and TrainingCourses (STC) and Solution
Suggestions According to Teacher Opinions

Fatih BOZBAYINDIR™

Oz. Bu arastirmada 6rgiin ve yaygin egitimi destekleme ve yetistirme kurslarinda
karsilasilan sorunlar, kursun paydaslara olumlu katkilari ve kurs slrecinde yasanan
sorunlara yonelik 6gretmen gorisleri temelinde ¢6zim 6nerileri incelenmistir. Bu
calisma nitel arastirma desenlerinden durum calismasidir. Calisma grubunu 2015-
2016 egitim-6gretim yilinda Gaziantep Nizip Ilcesinde DYK'da gérevli 48 dgretmen
olusturmaktadir. Arastirmada gorisme ydntemlerinden yari yapilandiriimis gorisme
yontemi kullaniimistir. Veriler betimsel ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde nitel veri analiz programi (ATLAS.ti 6) kullaniimstir.
DYK'da gorevli 6gretmen gorlslerine gore kurslarda en fazla yasanan sorunlar;
devamsizlik, kursa yonelik kaynak eksikligi, kursun Ucretsiz olmasinin ilgiyi azaltmasi
ve 6grencilerin kursu ciddiye almamalari seklindedir. Calismada DYK'nin, 6grencilerin
okul derslerine destek, 6gretmene maddi destek olmasi, 6gretmenlerin mesleki
gelisimini saglama ve maddi durumu iyi olmayan &grencilere destek olmasi gibi
olumlu katkilarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmen gérislerine gére; DYK'nin daha
etkili ve verimli bir sekilde devam etmesi icin; kursa yénelik kaynaklar saglanmal, aile
ile isbirligi saglanmali, 6grencilere kursun 6nemi hakkinda bilgi verilmeli ve kurslar
icin aileden az miktarda Ucret talep edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Destekleme ve Yetistirme kurslari, Ogretmen, Okul ve Aile.

Abstract. In this study, the challenges faced in enhancing formal and non-formal
education and training courses, the benefits of these courses for stakeholders and
solution proposals of teachers for the challenges faced were examined. The study is
one of qualitative research methods, was used. The study group of the study was
comprised of 48 teachers who teach at ETCs in the Nizip district of Gaziantep
province in the academic year of 2015-2016. Semi-structured interview method was
used in the present study. The data were analyzed using descriptive and content
analyses techniques. A qualitative data analysis program (ATLAS.ti 6) was used in the
analysis of the data. According to teachers who teach at ETCs, the most commonly
faced challenges are absenteeism, lack of resources for courses, lack of interest in
courses due to being provided free of charge and students’ not taking these courses
seriously. It was found that the positive contributions of ETCs are that these courses
support school courses and teachers financially, promote teachers’ professional
development, and help students who are in need financially. Based on teachers’
views, it was suggested that resources must be provided for the ETCs, cooperation
must be built with parents, students must be informed about the importance of the
courses and a small proportion of money must be taken from the families to hold the
ETCs effectively and efficiently.

Keywords: Enhancing education and training courses, Teacher, School and Family.
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1. GIRIS

Bireyin yasam surecinde kazandig bilgi, beceri, aliskanlik, deger ve tutumlar ifade eden egitim;
insani etkileme suireci sonucunda olusan kazanimlardir (Sisman, 2013). Egitim yapisal olarak formal
ve informal seklinde incelenebilmektedir. Formal egitimde amaclar, bir program cercevesinde,
planh égretim yoluyla gerceklesir (Ada ve Keskinkilic, 2006). informal egitim ise plan ve program
olmadan bireyin sistemsiz ve denetimsiz kazandigl davranis degisimleridir (Saglam, 2014). Formal
egitimde Ogrenciler farkli nedenlerden dolay basarisiz olabilmektedir. Bu nedenler; ailelerin
egitime olan ilgisizliklerinden, &grencilerin motivasyon eksikligi ve ilgisizliginden, okuldan,
Ogrencinin kendisiyle (Saglk, zeka, performansi okula karsi tutumu vb.) ilgili sorunlardan,
dgretmenin niteliginden ve sistemden kaynaklanabilir (Altun, 2009; Roman, 2014).

Basarisizlik egitim sisteminin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Bu durum nitelikli insan giicu
ihtiyacinin karsilanmamasina, ulke kaynaklarinin bosa harcanmasina, egitimcilerin, 6égrencilerin ve
velilerin  Gzillmesine, motivasyon kaybina neden olmaktadir (Dam, 2008). Ogrencilerin
basarisizhgini  ortadan kaldirmak icin Ogretmenlerin  uyguladiklari yontem  degisiklik
gosterebilmektedir. Bazi 6gretmenler 6grencinin performansini artirmak igin ok caba gosterir iken
bazilari tamamen bu ¢abadan vazgecebilmektedir (Georgiou, Christou, Stavrinides, ve Panaoura,
2002). Ayni zamanda cocuklarin ailelerinin egitim dlzeyinin disik olmasi ve ailelerin calisma
kosullari ile ortami saglamaktaki imkanlarinin yetersiz olusu, ¢ocuklarin calisma aliskanhklarini
kazanma ve gelistirmede yetersiz kalmalarina neden olabilmektedir (Ozabaci ve Acat, 2005). Bu
sebeplerden dolayl 6érgiin egitimin etkililigi azalabilmektedir. Ogrenciler bu olumsuzluklardan
kaynaklanan eksiklikleri tamamlamak icin informal egitime basvurabilmektedir.

Tarih boyunca egitim, vakiflar veya dini kurumlar tarafindan ylrutdlmustdr. Osmanli
imparatorlugu’nda 6zel egitim Tanzimat fermaniyla azinliklarin kendi 6zel okullarini agmalarina izin
verilmesi ile baslamistir (Bacanli ve Domyaci, 2013). Ozel 6gretimin resmi belgelerde yer almaya
baslamasi ise 1856 islahat fermani ile baslar. 1869 yilindaki Maarif-i Umumiye Nizamnamesi'nde bu
konuya yer verilmistir (Milli Egitim Bakinhig [MEB], 1998). Dershaneler baslangicta yetiskinler icin
yabanc dil, sanat, ticaret, ev ekonomisi alanlarinda kurslar verirken, 1930’lardan sonra 6grenci
yetistirmeye yonelik kurslar da diizenlemeye baglamiglardir (Akytiiz, 2007). ik 6zel kurslar, daha ¢ok
yetiskinlere hitap etmektedir. Yabana dil, daktilo, bicki-dikis gibi yetiskinleri gelistirmeye yonelik
acilmaya baglayan 6zel kurslardi (Oren, 2014). Dershaneler énceleri égrencilerin derslerine bir
takviye olarak gorulen kurumlar iken, ilerleyen yillarda sinava hazirigin amaglandigi kurumlar
gorinimund almistir (Beyaz, 2014). Dershaneler 1965 yilinda 625 sayili yasa ile yasal statllerini
kazanmislardir. 1981'de Hukumet Programi egitimde firsat esitligini bozduklari gerekgesiyle uzun
donemde 6zel dershaneleri kapatmayi ilke edinmis fakat 1984 tarihli ve 3035 sayili kanun 6zel
dershanelerin devamina ve yenilerinin agilmasina izin vermistir (Akylz, 2007; Senyuva, 2012). Bu
tarihten sonra dershanelerin sayisi hizla artmistir.

Tilrkiye'de dershanelere bakis agisi olumlu ve olumsuz olarak farklilik gstermektedir. Ogrencilerin
sinav ve bir Ust kuruma yerlesmedeki basarisini olumlu etkiledigi, okullarda verilen &gretime
destek olarak devam ettirilen tamamlayici ve pekistirici yonU ve sosyo-ekonomik duizeyi dusuk
aileler cocuklarina 6zel ders saglayamadigl icin dershaneler bir ¢6zim olarak gorilirdd. Ayni
zamanda yuksekogretime gecis sinavinda okul ve sinav mdifredatinin paralel gitmemesi,
okullardaki kalabalik sinif ortami, etlit yapma imkaninin olmamasi, 6gretmenlerle birebir ders alma
firsatin yakalayamama Ogrencilerin dershaneleri tercih etme sebepleri olmustur  (Arabaci ve
Namli, 2014; Bacanli ve Domyaci, 2013; Gok, 2005; Kahraman, 2013;0zan, Polat, Giindiizalp, ve
Yaras, 2015). Ozel dershanelerin olumsuz bir sekilde algilanmasina neden olan durumlar; egitim
hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve ticarilestiriimesi, maddi durumu yetersiz olanlari maddi &zveriye
mecbur etmesi, 6grencilerin sosyal gelisimini ve aile kurumunu olumsuz yonde etkilemesi, 6zellikle
lise iki ve lise Gglncl siniflarda egitim-6gretim faaliyetlerini olumsuz etkilemesi, ezbere ve érnek
¢o6zUmleri hatirlamaya donuk ders vermesi, egitim esitligi ilkesine zarar verdigi seklindedir. Bu
durumlarin var olan esitsizlikleri, hiyerarsiyi ve sinifsal, bolgesel, toplumsal cinsiyet temelli
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ayrimciliklart yeniden Urettikleri dustnulmektedir (Bacanh ve Domyaci, 2013; Gok, 2005; Saltik,
2015).

14 Mart 2014 tarihli 28941 sayili Resmi gazetede yayinlanan “Milli Egitim Temel Kanunu ile Baz
Kanun ve Kanun Hukmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile dershanelerin
bir kismi kapatilirken bazilari ise etit merkezlerine veya 6zel okullara dénuserek varliklarina devam
etmektedirler. MEB 6rglin egitimin herhangi bir kademesinde bulunan ya da bu kademeden ¢ikmis
vatandaslara orgiin egitimin yaninda veya disinda; eksik egitimlerini tamamlamalari icin strekli
egitim olanagl hazirlamaktadir. Dershanelerin kapatilmasi sonucunda 6grencilerin okuldaki
derslerini desteklemek amaciyla Milli Egitim Bakanhgi 2014-2015 egitim-6gretim yilindan itibaren
Destekleme ve Yetistirme Kurslari (DYK)Yni agmistir. DYK; resmi/ézel 6rglin egitim kurumlarina
devam eden &grenciler ile yaygin egitim kurumlarina devam etmekte olan kursiyerleri, 6rgin
egitim mufredatindaki derslerle sinirli olarak, destekleme ve yetistirme amaciyla agilan kurslardir
(Milli Egitim Bakanligr [MEB], 2016). DYK'lar, milll egitim muadurlUklerinde kurulan komisyonlar
tarafindan planlanmaktadir (Milli  Egitim Bakanlig [MEB], 2015). DYKlar milli egitim
mudyirltklerince belirlenen okul veya kurum muadurianin teklifi ve millt egitim mudirdnin onayi ile
acilmaktadir. Orgiin egitim kurumlarinda acilan kurslar, ders saatleri disinda olmak kosulu ile saat
22.00'ye kadar yapilabilmektedir. ihtiya¢ duyulmasi halinde cumartesi, pazar ginleri ile yariyil ve
yaz tatillerinde de kurslar acilabilmektedir. Kurstaki derslerin acilmasi veli ve 6grenci talebine gore
dizenlenmektedir (MEB, 2016). Kurslarda goérev almak isteyen 6gretmenler, e-kurs modula
Uzerinden veya milll egitim mudurluklerine sahsen basvuruda bulunmaktadirlar. Ogretmen
gorevlendirilmesi, kurs merkezi mudurlagu tarafindan veli ve 6grencilerin tercihleri de dikkate
alinarak yapilmaktadir (MEB, 2015; MEB, 2016). 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Destekleme ve
Yetistirme Kurslarina yaklasik 9 milyon 6grenci basvuru yapmis ve yaklasik 630 bin 68retmen
kurslarda gorev almistir.

MEB, DYKnin; o0grenci, ©6gretmen ve idareciler tarafindan nasil algilandigini anlamak,
uygulamalarda yasanan sorunlar ve O&nerileri 6grenmek amaci ile il/ilce temsilcileri ve okul
madurlerinin katimi ile Destekleme ve VYetistirme Kurslari il Calistaylari dizenlemistir.
Calistaylarda; DYK'larin ¢grenciler ve 0gretmenler tarafindan benimsedigi, toplum nezdinde okul
disi kurumlara olan ihtiyacin azaldigi sonucu ¢cikmistir (MEB, 2016).

DYK surecinde uygulamanin bizzat uygulayici olan ve sinif icerisinde 6zel alan, pedagojik
formasyon ve genel kiltur-yetenek bilgisi ile egitimin kalitesinde rol alan 6gretmen DYK'da en
dnemli 6gelerden biridir. Ogretmenin hem toplumsal hem de okul icinde énemli rolleri vardir.
Ozellikle grencinin basarisinda, égretmenin yeri ve 6nemi yadsinamaz. Bu baglamda, égretmenlik
meslegi profesyonellik gerektiren 6zel bir meslektir (Yildirim, Unal ve Celik, 2011).

insanin kisiligini bicimlendiren bir sanatkar olan égretmenin nitelikli olmasi kaliteli egitimi ortaya
cikaracaktir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). DYK ile ilgili calistaylarda okul yoneticilerin gorisu
dikkate alindigi gibi kurs sudrecinin etkililigi ve verimliligini etkileyen en énemli 6ge olan
O0gretmenlerin de kurs ile ilgili gorus ve dustnceleri énemlidir. DYK'nin gelecekte daha etkin ve
verimli sekilde planlanmasi ve &gretmen gorislerine goére olumsuz durumlarin ortadan
kaldinlmasina yonelik birtakim ¢alismalarin yapilabilmesi icin bu ¢alismada DYK surecinde gorev
alan o6gretmenlerin bakis acilariyla bir degerlendirme yapmak amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin Destekleme ve Yetistirme Kurslari siirecinde karsilastiklari sorunlar nelerdir?

2. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin paydaslarina (6grenci, 6gretmen, veli, okul yoneticileri)
katkilari nelerdir?

3. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin daha etkili ve verimli olmasi igin 6gretmenlerin énerileri
nelerdir?
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2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Modeli

Nitel bir arastirmadir. Derinlemesine ve detayl calismalarda nitel arastirma metotlari kolaylik
saglamaktadir (Patton, 2002:14). Bu calisma o&gretmenlerin gorUslerine goére destekleme ve
yetistirme kurslarinda (DYK) yasanan sorunlar, olumlu katkilar ve sorunlara ydnelik ¢6zim
Onerilerini ortaya koymak amaciyla yapildigi icin nitel arastirma desenlerinden durum calismasidir.
Galisma nitel oldugu igin genis betimlemelere yer verilmistir.

2.2 Evren-Orneklem

Calisma grubunu 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Gaziantep Nizip ilcesinde DYK'da gérevli 48
O0gretmen olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yéntemlerinden 6l¢it
drnekleme kullanilmistir. Olciit drneklemede temel anlayis, dnceden belirlenmis bir takim él¢itleri
karsilayan durumlarin calisiimasidir (Yildinrm ve Simsek, 2006). Bu calismanin &rneklemini
belirlemede alinan ol¢ut 6gretmenlerin DYK'da gérev yapmalaridir. Cinkd bu érneklem calismanin
amacina uygundur. Arastirmaya katilan 48 6gretmenin 27'si erkek, 21 kadindir. Ogretmenlerin
20'si 1-5 yil arasinda, 22'si 6-10 yil arasinda ve 6'si 11 yildan fazla mesleki kideme sahiptir.
Ogretmenlerin 27'si 20-30, 18 30-40 ve 3’0 41 ve (st yas araligindadir. Arastirmaya katilan
dgretmenlerin yas ortalamasi 29.7'dir Ogretmenlerin 34U ortaokullarda, 14'G ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmaktadir.

2.3 Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veriler nitel veri toplama yéntemlerinden gérisme yéntemi ile toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen gérisme formu kullaniimistir. Arastirmada
kullanilan gérisme sorulari arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazinin taranmasi ve gerekli uzman
goruslerinin alinmasiyla hazirlanmistir. Gérismeler ders aralarinda veya Ogretmenlerin derse
girmedigi saatlerde dnceden randevu alinarak yapilmistir. Gérismelerin saglikli bir sekilde olmasi
icin uygun kosullar saglanmis ve her bir goérisme yaklasik 10-20 dakika sGrmusttr. Gorisme yuz
yuze gorisme seklinde yuratilmuas ve katiimcilarin konuya iliskin ifadeleri yaziya aktarilmistir.
Goérusme sonunda katiimciya arastirmaci 6grendiklerini 6zet olarak aktararak kendi algisinin
aktarilan verilerin dogru yansitip yansitmadig belirlenmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde betimsel, icerik ve frekans teknikleri kullaniimistir. Betimsel
analizde gorusulen bireylerin gdruslerini carpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
sik yer verilir. icerik analizinde ise toplanan verileri aciklayarak kavramlara ve iliskilere ulasmak
amaglanmistir. Frekans analizi birim ve 6geleri sayisal, ylzdesel ve oransal bir tarzda gérilme
sikhigini ortaya koymaktir. (Bilgin, 2006; Yildirim ve Simsek, 2006). Bilgisayar yazihmlari kodlamanin
hizli bir sekilde yapilmasini saglayarak kategori ve temalarin olusturulmasini saglamaktadir.
(Patton, 2002) Bundan dolayr bu calismada nitel verilerin analizi icin ATLAS.ti 6 yazilimi
kullaniimstir.

2.5 Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Nitel arastirmalarda arastirmaci bulgulari yorumlamada 6nemli role sahiptir. Fakat arastirmac
verileri yorumlarken kisisel géruslerinden kaginmalidir (Creswell, 2003:208) Arastirmada guvenirlik
ve gecerligi saglamak amaciyla 6gretmenlerin goéruslerinden sik¢a alinti yapilmistir. Arastirmanin
gecerligini artirmak icin, arastirma sureci ayrintili sekilde tanimlanmistir. Bu amagla arastirmanin
modeli, calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama sureci, verilerin ¢dézimlenmesi ve
yorumlanmasi ayrintili bir bicimde tanimlanmistir. Gérisme sonunda katilimciya arastirmaci
ogrendiklerini 6zet olarak aktararak kendi algisinin aktarilan verilerin dogru yansitip yansitmadigi
belirlenmis ve arastirmada arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ayrintili bir
sekilde aktarilmistir. Bu sekilde dis gtivenirlik saglanmistir.
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3. BULGULAR

Bu boélumde arastirmada elde edilen bulgular 6égretmenlere sorulan sorular ile iligkili olarak tg
tema altinda incelenmistir. Birincisi; 6gretmenlerin kurs strecinde karsilastiklari sorunlar;
ikincisinde kurslarin paydaslara (6grenci, 6gretmen, veli, okul yoneticileri) katkilari; Gglnctsinde
ise kurslarin daha etkili ve verimli olmasi icin 6gretmenlerin 6neriler seklinde bulgularda yer
verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Destekleme ve Yetistirme Kurslari sirecinde karsilastiklari sorunlar

Tema Kategoriler f %
Devamsizlk 28 58.3
Kursa yonelik kaynak eksikligi 24 50
Ogrencilerde motivasyon diistikligi 22 45.8
Kursun Ucretsiz olmasindan dolayi ilgisizlik 14 29.1
Ailelerin kursa yonelik ilgisizligi 10 20.8
Ogrenci yorgunlugu 9 18.75
Secile(bile)cek ders sayisinin az olmasi 7 14.5
Ogretrpenl'erin Ogretmen yorgunlugu 7 14.5
E:rr;lsal’;;ﬁ(clg]:e Ders ve 6gretmen planlamasinda sorunlar 5 10.4
sorunlar Tagimali sistemde ulagim sorunu 4 8.3
ilgisiz 6grencilerin diger 6grencileri olumsuz etkilemesi 3 6.2
Aile zoru ile katim 2 4.1
Mifredatla kurs konularinin értismemesi 2 4.1
Ogrencilerin evinde internet olmamasi (EBA) 2 4.1
Okulun fiziki ortaminin iyi olmamasi 2 4.1
Kursun gec vakitlere kadar sirmesi 2 4.1
Hafta ici derslerin ciddiye alinmamasi 1 2

Tablo 1 incelendiginde, Ogretmenlerin DYK siirecinde karsilastiklari sorunlar sirasiyla; devamsizlik
(f=28), kursa yonelik kaynak eksikligi (f=24), 6grencilerde motivasyon dusukligu (f=22), kursun
Ucretsiz olmasinin ilgiyi azaltmasi (f=14), ailelerin kursa yonelik ilgisizligi (f=10), 6grenci yorgunlugu
(f=9), secile(bile)cek ders sayisinin az olmasi (f=7), 6gretmen yorgunlugu (f=7) ve ders ve 6gretmene
planlamasinda sorunlar (f=5) seklindedir. Ogretmenlerin kurs siirecinde karsilastiklari sorunlar
temasinda devamsizlik ile ilgili gorus bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“..yetistirme ve destekleme kurslarinda karsilastigimiz sorunlarin belki de en énemlisi devamsizlik
sorunudur. Siniflarda égrencilerin yarisi hazir bulunurken diger yarisi kurslara gelmemektedir.” (O-3).

“Ogrencilerin devamsizlik problemleri var. Kurs listesinde yer alan her égrenci kursa devam
etmemektedir.” (O-17).

“Ogrenciler ilk etapta kursa biiyiik bir askla basladilar. Daha sonra giiniin ve haftanin yorgunlugu,
sinavlar vb. nedenlerden dolayi 6grenci devamsiziigi artmaya baglad..” (O-39).

Ogretmenlerin kurs siirecinde karsilastiklari sorunlar temasinda kursa yénelik kaynak eksikligi ile
ilgili gdrus bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“..Milli Egitim Bakanligi'nin EBA (Egitim Bilisim Ag1) lzerinden yayinlanan testlerin sayisi ¢cok azdir. Ayni
zamanda bu testlerin nitelik bakimindan yetersiz olusu kurslari olumsuz etkilemektedir.” (O-2).

“MEB’in égrencilere dagittigi kitaplar hem okula hem de kursa yetmiyor. Kazanim testleri bir par¢a bu
sorunu hafifletse de tamamen bu sorunu ortadan kaldirmiyor.” (0-12).
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Ogretmenlerin kurs slrecinde karsilastiklari sorunlar temasinda kursa yénelik motivasyon
dusuklagu ile ilgili gorus bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“..bazi 6grenciler neden ders ¢alismasi gerektigi bilinci olusmadigi icin kursa bos vakti degerlendirme
mantigi ile geliyor. Ya da aileden kagmak icin kursa geliyor. Bu nedenler dersteki motivasyonu olumsuz
etkilemektedir.” (O-10).

“..kurslarin lcretsiz olmasi 6grenciler tarafindan kurslarin ¢ok da itibar gdérmemesine neden
olmaktadir.” (0-3).

Tablo 2. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin paydaslarina (6grenci, 6gretmen, veli, okul
yoneticileri) katkilari

Tema Kategoriler f %
Okul derslerine destek 25 52
Ogretmene maddi destek olmasi 17 354
Ogretmenlerin mesleki gelisimini saglama 17 354

Kurslarin Maddi durumu iyi olmayan 6grencilere destek olmasi 15 31.25

paydaslara .

(6renci, Ogrencilerin test ¢dzme becerilerinin gelismesi 12 25

ogretmen, veli, Ogrenci basarisini artirma 12 25

okul Orgiin egitimde eksik kalan konulari tamamlama imkani 9 1875

yoneticileri) . . ) S

katkilar: Ogretmen ve 6grenci arasindaki iliskinin artmasi 3 6.25
Cevredeki olumsuz ortamlardan 6grenciyi uzak tutma 3  6.25
Derslerde not baskisinin olmamasi 3 625
Okul basarisini artirma 2 4.1

Tablo 2 incelendiginde, Ogretmen gorUslerine gore Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin
paydaslarina (6grenci, 6gretmen, veli, okul ydneticileri) katkilari sirasiyla; Okul derslerine destek
(f=25), 6gretmene maddi destek olmasi (f=17), 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglama (f=17),
maddi durumu iyi olmayan 6grencilere destek olmasi (f=15), 6grencilerin test ¢dzme becerilerinin
gelismesi (f=12), 6grenci basarisini artirma (f=12) ve o6rgin egitimde eksik kalan konulari
tamamlama imkani (f=9) imkani saglamasi seklindedir. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin okul
derslerine destegi ile ilgili gorus bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“...derslerde isledigimiz konulari pekistirmek ve test ¢6zebilmek icin kurslar biiyik bir imkan sagliyor. Bu
durum okul derslerindeki basarisini etkilemektedir.” (0-8).

“Kurslar deneme, farkli soru ¢6ziimi, Ogrenciler ile daha fazla vakit gecirme gibi olanaklar
saglamaktadir. Konuyu pekistirmek icin daha fazla soru ¢6zmek dersimin verimini artirmaktadir.” (O-9).

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin 6gretmenlere maddi destek sagladigi ile ilgili gbris bildiren
O6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir: “Kurslar 6gretmen ve idarecilere ciddi ek gelirler
saglamaktadir.” (0-1)

“Ogretmenler ve okul yénetimi kurs (cretlerinin olmasi ile birlikte derslerde daha fazla ézveri
gostermektedir.” (0-35).

“Destekleme ve yetistirme kurslarinin hem idarecilere hem de égretmenlere ek gelir saglamasi
yadsinamaz bir gercektir.” (0-42).

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimini sagladigi ile ilgili gorus
bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“..6ncelikle sosyal bilgiler dgretmeni olarak bana bir¢ok katkisinin oldugunu soyleyebilirim. Hem
kendimi gelistirme firsati buluyorum, tekrar yaptyorum ve bazi konularda arastirma yapma geregi
duyuyorum.” (0-6).
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“Kurslar 6gretmenin kendisini glincellemesini sagliyor. Sinava yénelik siki bir sekilde soru ¢dzmesi,
etiitlerde bulunmasi ve siirekli aktif olmasi 6gretmeni psikolojik agidan rahatlatmaktadir. Ogrencilerin
soru ¢ézerek 6zgtivenlerinin artmasi égretmene huzur vermektedir.” (0-26).

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin maddi durumu iyi olmayan 6grencilere destek olmasi ile ilgili
gorus bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“Kurslar 6grenci ve ailesine ek bir maddi kiilfet getirmeden dgrencilerin eksikliklerinin tamamlamasini
saghyor.” (0-9)

“Kurslar maddi durumu iyi olmayan &grencilere destek vermektedir. Bundan dolayi 6grencilerin
basarisina katki saglamaktadir.” (0-32).

“..velilerin para vermeden cocuklarinin egitim almasi kurslar ile saglanmis oluyor. Maddi diizeyi diisiik
ve iyi olan tiim égrenciler kurslardan yararlanabilmektedir.” (0-37).

Tablo 3. Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin daha etkili ve verimli olmasi icin 6gretmen énerileri

Tema Kategoriler f %
Kursa yoénelik kaynaklar saglama 18 37.5
Aile ile isbirligi yapma 16 333
Paydaslara kursun énemi hakkinda bilgi verme 16 333
Devamsizlik ile ilgili disiplin saglama 12 25
Kurslarda aileden az miktarda Ucret talep etme 10 20.8
Kurs surecini iyi bir sekilde planlama 8 16.6
Basari saglayan 6grencileri 6dullendirme 6 12.5
Ogrencilere kursta daha fazla test cozme imkani verme 5 10.4
Rehberlik servisini kurs strecinde etkin calistirma 5 10.4

Kurslarin daha etkili - perg secme sinirini kaldirma 5 10.4

ve verimliolmasricin - _ )

Bgretmen onerileri Turkiye geneli deneme sinavlari yapma 4 8.3
Eglendirici etkinliklere yer verme 4 8.3
Tasimali egitimle gelen 6grenciler icin kurslar agma 3 6.2
Kurs saatini kisa tutma 2 4.1
Seviye gruplari olusturma 2 4.1
Kurslari kapatarak kaliteyi 6rgiin egitim ile saglama 2 4.1
Liyakate gore 6gretmenlere ders verme 2 4.1
Basarisi disuk olan ¢grencileri tercih etme 1 2
Basari saglayamayan destek kurslarini kapatma 1 2
Denetimin etkin ve verimli olmasi 1 2

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen goruslerine gore Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin daha etkili
ve verimli olmasi icin yapilmasi gerekenler sirasiyla; kursa yonelik kaynaklar saglama (f=18), aile ile
ishirligi yapma (f=16), paydaslara kursun énemi hakkinda bilgi verme (f=16), devamsizlik ile ilgili
disiplin saglama (f=12), kurslarda aileden az miktarda Ucret talep etme (f=10), kurs surecini iyi bir
sekilde planlama (f=8) ve basari saglayan 6grencileri 6dullendirme (f=6) seklindedir. Destekleme ve
Yetistirme Kurslarinin daha etkili ve verimli olmasi icin kursa yonelik kaynak saglanmasi ile ilgili
gorus bildiren 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“Kurslarin daha iyi olmasi icin MEB kurslara yonelik kitap, konu testleri, cek-kopart test, deneme vs.
temin etmesi gerekir.” (O-7).
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“Teknolojik destegin saglanmasi ve ekonomik olarak égrenciyi zorlamayan kaynaklik edecek ek calisma
kitaplarinin temin edilmesi kurslarin amacini olumlu yénde etkileyecektir.” (0-27)

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin daha etkili ve verimli olmasi icin aile ile isbirligi yapmanin
6nemini vurgulayan 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“Kurslarda 6gretmen, 6grenci ve égretmen birbirlerinden haberdar olmalidir.

Aile ile gérisildigi zaman basarinin arttigini goérdim. Bu yiizden veli bilgilendirilmesi ve veliler ile
goriismeler yaparak kurs siirecine katmak gerekir.” (0-13)

“Kurs stiresince dgrencinin basari veya basarisizligi ve devamsizlik durumu ailelere iletilerek aile ile
iletisime gecmek gerekir.” (0-36).

Destekleme ve Yetistirme Kurslarinin daha etkili ve verimli olmasi icin paydaslara kursun énemi
hakkinda bilgi verilmesi gerektigini belirten 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir:

“Paydaslarin tamaminin koordineli bir sekilde calismasiyla kurslari daha verimli hale getirebiliriz. Bu
noktada égrencinin istekli hale getirilmesi en 6nemli hususu teskil etmektedir. Diger taraftan velinin de
istekli hale gelmesi gerekir. Bu noktada MEB merkezli seminerler diizenlenmeli veya Ggretmen ve
idarecilerin katilimi ile veli ziyaretleri yapilabilir.” (0-3)

”

“Ogretmen ve idarecilere kurslarin isleyisine vb. konulara yénelik calismalar (seminer gibi) yapiimalidir.
(0-43).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1 Sonug ve Tartisma

Bu calismada; destekleme ve yetistirme kurslarinda karsilasilan sorunlar, kursun paydaslara
olumlu katkilarini ve kurs sirecinde yasanan sorunlara iliskin ¢6zim o6nerilerinin 6gretmen
gorusleri temelinde ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amacla agik uclu sorular aracihgiyla
6gretmen gorusleri alinmistir. Alinan goruslerin betimsel, icerik ve frekans analizleri yapilarak
bulgular ortaya konmustur. Bu bdlimde bu bulgulara dayanilarak calismanin sonuglari ortaya
konmus; benzer calisma ve ilgili literatdr ile karsilastirma yapilarak yorumlar yapilmis ve 6nerilerde
bulunulmustur.

Kurs surecinde yasanan sorunlara iliskin bulgular incelendiginde, 6gretmenler tarafindan en ¢ok
dgrencilerin yapmis oldugu devamsiziik konusu dile getirilmistir. Unsal ve Korkmaz da (2016)
yaptiklari calismada benzer bulgulara ulasmislardir. ilgili mevzuat incelendiginde, destekleme ve
yetistirme kurslari ile ilgili yonergenin 13. maddesinde kurslara kayit yaptiran 6grencilerin
devamlarinin zorunlu oldugu ve her kurs déneminde okutulmasi gereken toplam ders saatinin
OzUrsuz olarak 1/10'una devam etmeyen 6grencilerin kurs kaydinin silinecegi belirtilmistir (MEB,
2016). Ayni zamanda 6grencilerin yapmis oldugu devamsizligin kurslarin amaclarina ulasmasina
engel olacagl aciktir. Altinkurt (2008) yaptigl calismada, 6grenci basarisi ile 6zUrsiiz devamsizlik
arasinda ters ydnde bir iliski oldugunu belirlemis ve 6grenci devamsizliklarinin dnlenebilmesi icin
oncelikle devamsizlik nedenlerinin belirlenmesi gerektigini belirtmistir. Kurs sirecinde yasanan
sorunlardan bir digeri ise kursa yonelik kaynak eksikligidir. D6nmez, Pekcan ve Tekce (2016) ve
Goksu ve Gulcu (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda da 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan
kurslarda materyal eksikligi yasandiginin belirtilmesi bu ¢alismanin bulgularini dogrular niteliktedir.
Milli Egitim Bakanhg tarafindan son donemlerde &zellikle Egitim Bilisim Ag1 (EBA) adindaki ¢evrimici
sosyal egitim platformunun gelistirilerek bu sorunun Ustesinden gelinmeye calisilsa da bu
calismalarin henlz yeterli seviyeye gelmedigi anlasiimaktadir. Kurs slrecinde yasanan bir diger
sorun olarak 6grencilerin kursa yonelik motivasyon eksikligi oldugu ifade edilmistir. Bu durumun
Ogrenciden, 6gretmenden, 6grenme ortamindan ve dis faktdrlerden kaynaklanan cok cesitli
sebepleri olabilir. Ancak 6grenci motivasyonun dusik olmasi baska faktorleri de etkileyebilir.
Akbaba (2006: 343), okulda ve sinifta gozlenen 6grenme guicliklerinin ve disiplin olaylarinin énemli
bir kismmin motivasyon ile ilgili oldugunu belirtmistir. Kurs strecinde karsilasilan bir diger sorun
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O6gretmenler tarafindan kursun Ucretsiz olmasinin ilgiyi azaltmasi olarak ifade edilmistir. Goksu ve
GUlcl (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmenler kurslarin Gcretsiz olmasinin kurslarin
dnemini azalttigini ve bunun da olumsuz sonuclar dogurdugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin
ifadelerine goére kurs surecinde karsilasilan bir diger sorun ise ailelerin kursa yonelik ilgisizligidir.
Shumow (2001) gore okul sonrasi kurslarin okul performansi Gzerindeki etkileri degerlendirirken,
cocuklarin bireysel ve aile farkliliklari g6z éntine alinmaldir.bundan Bundan dolayi ailenin kursa
yonelik tutumu kursun etkiliginde énemli rol oynayabilir. Celenk (2003), yaptigl calismada egitim
acisindan destekleyici bir tutum icinde bulunan ailelerden gelen ¢ocuklarin okul basarilarinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu acgidan ailelerin 6grencilerin kurstaki durumlarina
gosterecekleri ilginin 6grencilerin  motivasyonunu artirma ve kurslarin 6nemini kavrama
konusunda pozitif katki yapacagl séylenebilir. Kurs siirecinde yasanan sorunlardan bir tanesi de
6grenci yorgunlugudur. Dénmez, Pekcan ve Tek¢e (2016) tarafindan yapilan calismada da
6grenciler tarafindan kurs saatlerinin asiri ders yUku olusturdugu ve bu ders yUukinin de
yorgunluga sebep oldugu ifade edilmistir. Unsal ve Korkmazin (2016) yaptigi calismada da bu
sonuglart dogrulayan bulgulara ulasiimistir. Kurs siUrecinde karsilasilan bir diger sorun ise
6gretmenler tarafindan secilebilecek ders sayisinin az olmasi olarak ifade edilmistir. Milli Egitim
Bakanhgl da bu durumun farkina vararak 2016 - 2017 egitim 6gretim yilinda bununla ilgili
dizenleme yapmistir. Bu arastirmanin yapildigi 2015 - 2016 egitim 6gretim yilinda ortaokullarin 5,
6 ve 7. siniflarindaki 6grenciler ile ortadgretim kurumlarinin 9, 10 ve 11. siniflarindaki 6grenciler en
fazla 3 farkh dersten 12 saate kadar kurs alabilirken (MEB, 2015-2016: 4), 2016 - 2017 egitim -
6gretim yilinda ders saati ayni kalmak kosuluyla ders sayisi bu siniflarda 5'e cikarilmistir (MEB,
2016: 14).0rtaokul 8. sinif 6grencileri ile ortadgretim kurumlari 12. sinif ve mezun 6grencilerin ders
saati ve sayilari agisindan ise herhangi bir degisiklik olmamistir. Bu kurslar stresince yasanan diger
sorun da 6gretmen yorgunlugudur. GoOksu ve Gulcl (2016) tarafindan yapilan calismada da
Ogretmenler derslerinin ¢ok yogun oldugunu ve bunun da yorgunluga neden oldugunu
belirtmislerdir. Ote taraftan Unsal ve Korkmaz (2016) tarafindan yapilan calismada da bu konuya
vurgu yapilarak bunun performans dustkligine de sebep oldugu belirtilmistir. Son olarak kurs
siirecinde ders ve égretmen planlamasinda yasanan sorunlara deginilmistir. Ozellikle kurslarda
gorev almak istemeyen 6gretmenlerden dolayi gesitli branslarda ders yukutnun belirli 6gretmenler
Uzerinde kalmasi ve bu durumun da 6gretmenler Gzerinde asiri yorgunluga sebep olmasi bu
O6gretmenleri cesitli yonlerden olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.

Kurslarin paydaslara katkilarina iliskin bulgular incelendiginde, destekleme ve yetistirme kurslarinin
en fazla okul derslerine destek oldugu sonucuna ulasiimistir. Okul sonrasi veya oncesi kalitel
egitim programlari 6grencinin 6grenmesinde etkili olan bircok boyuta ve 6grenci becerisini
gelistirmede anlamli etkiye sahiptir (Baker, 2013). Dénmez, Pekcan ve Tekgce (2016) ve Unsal ve
Korkmaz (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kurslarin 6grenci basarisini artirdiginin ifade
edilmesi mevcut ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Shumow (2001) yaptigl arastirma sonucunda okul sonrasi kurslarin ¢zellikle olumsuz sartlardan
gelen Ogrencilere egitim firsati sundugunu ve en kazancli grubun bu 6grenciler oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayni zamanda Lauer vd. (2006)nin yapti§l meta analiz calismasinda okul sonrasi
kurslarin 6grencilerin okuma ve matematik basarilarini artirdigi sonucuna ulasiimistir.Mazar (2012)
da yaptgl calismada okul sonrasi kurslarin akademik basariyr ylkseltigi sonucuna ulasmistir.
Kurslarin paydaslara katkilarina iliskin bir diger sonug ise 6gretmene maddi destek olmasidir.
Dershanelerin kapatilmasi strecinden sonra yayginlasan destekleme ve yetistirme kurslarinda
gorev alan 6gretmenler girdikleri derslerde normal ek ders Ucreti karsii§inda calismaktaydilar.
Ancak 15/04/2015 tarih ve 29327 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Bazi Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 9. maddesi ile 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu'nda degisiklik yapilmasi ile 6gretmenler kurslarda girdikleri ders karsiliginda
normal ek ders Ucretlerinin iki kati Ucret almaya baslamislardir
(http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx). Bu degisikligin hem kurslari 6gretmenlerin ¢alismasi
acisindan daha cazip hale getirdigi hem de calisan mevcut 6gretmenleri daha ¢ok motive ettigi
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soylenebilir. Goksu ve Gulct de (2016) yaptiklari calismada 6gretmenlere bu kurslarda gérev alma
sebeplerini sormuslar ve 6gretmenlerden en ¢ok “ek ders/lcret” cevabini almislardir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin goruslerine gore destekleme ve yetistirme kurslarinin 6gretmenlere yonelik
bir katkisi da 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki saglamasidir. Kavas ve Bugay (2009) yaptiklari
calismada, 6gretmen adaylarinin hizmet Oncesinde okul deneyimi derslerinin ve ©¢gretmenlik
uygulamalarinin sayisini olduk¢a az bulduklari ve alanda yeterli dizeyde pratik yapamadiklari
sonucuna ulasmistir. Bu agidan destekleme ve yetistirme kurslari 6zellikle 6gretmenlik meslegine
yeni baslayan dgretmenlerin pratik yapmasi acisindan bir firsat olarak gordlebilir. Unsal ve
Korkmaz da (2016) yaptiklari ¢alismada bu kurslarin 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida
bulundugu ve 6gretmenlere kendini yenileme firsati sagladigl sonucuna ulagsmiglardir. Bu kurslarin
paydaslara katkilari agisindan ulasilan bir diger sonu¢ da maddi durumu iyi olmayan 6grencilere
destek olmasidir. Bu uygulamanin 6grenciler arasinda firsat esitligi saglamasi agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. CinkU egitimde firsat esitligini ve egitimin toplumla butinlesmesini saglamak
sosyal devletin geregidir ve bu baglamda devletin, egitim faaliyetlerini planlanmasi ve firsat
esitligini saglamak icin gerekli dnlemleri almasi en 6nemli gorevlerindendir (Sarier, 2010). Bu
calismada 6grenciler acisindan ulasilan bir diger sonug ise bu kurslarin égrencilerin test ¢dzme
becerilerinin gelismesine yaptig katkidir. Ogrenciler okul gibi kontrollti bir ortamda égretmenlerin
rehberliginde dersleriyle ilgili daha fazla pratik yapma imkani bulmakta ve bu durum da onlarin
test ¢6zme becerisi gibi aliskanlklari daha rahat kazanmasini saglamaktadir. Kurslarin paydaslara
katkilarina iliskin diger sonuglar ise 6grenci basarisini artirma ve orgin egitimde eksik kalan
konulari tamamlama imkani seklinde ifade edilmistir. Benzer bulgulara Unsal ve Korkmaz (2016) ile
Goksu ve Gulci’'nin (2016) calismalarinda da ulasilmistir. Bu bulgular mevcut calismanin
bulgularini desteklemesi agisindan da 6nemlidir. Ayni zamanda bu bulgular siginda okul
basarilarinin arttigi da séylenebilir.

Bu calismada 6grencilerin devamsizlik yapmalari, kursa yonelik kaynak eksikligi, 6grencilerde kursa
yonelik motivasyon dusuklUgu, kursun Ucretsiz olmasinin ilgiyi azaltmasi ve ailelerin kursa yonelik
ilgisizligi 6gretmenler tarafindan kurs surecinde karsilasilan sorunlarin basinda yer almaktadir. Ayni
zamanda 6grenci ve Ogretmen yorgunlugu, secilebilecek ders sayisinin az olmasi ve ders ve
O6gretmen planlamasinda yasanan sorunlar 6gretmenler tarafindan ifade edilen diger sorunlardir.
Ogretmenler tarafindan destekleme ve yetistirme kurslarinin daha iyi hale gelmesi icin getirilen
Onerilerin yasanan sorunlarla paralel olduklari anlasiimaktadir. Buna gore 6gretmenler 6zellikle
kursa yonelik kaynaklar saglanmasini 6nermektedir. Diger yandan egitimin paydaslarinda kurslara
iliskin farkindalik saglanmasi icin aile ile isbirligi yapilmasini ve paydaslara kursun énemi hakkinda
bilgi verilmesini 6nermektedirler. Ayni zamanda kurslarin éneminin kavratiimasi agisindan
devamsizlik ile ilgili disiplin saglanmasini ve az miktarda da olsa Ucret talep edilmesini
dnermektedirler. Unsal ve Korkmazin (2016) yaptigl calismada da 6gretmenler destekleme ve
yetistirme kurslarinin daha etkili ve verimli olabilmesi icin Gcret alinmasi gerektigi yoninde gorus
belirtmislerdir. Bunlarin disinda kurslarin daha iyi hale gelmesi icin 6gretmenler tarafindan kurs
surecinin daha iyi planlanmasi, basarili 6grencilerin édullendirilmesi, rehberlik servisinin kurs
surecinde etkin calistinlmasi ve kurslarda eglendirici etkinliklere yer verilmesi gibi &neriler de
sunulmustur. Arastirmada sadece ortaokul ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
gorusleri alinmistir. Kurslarin verimliligini ve etkinligini artirmak icin farkli calismalarda okul
yOneticilerinin, 6grencilerin ve velilerin de gorusleri alinarak kurslarda dizenlemelere gidilebilir.

4.2 Oneriler
Bulgular, sonuglar ve katilimcilarin ¢6ztm énerileri dogrultusunda asagidaki éneriler gelistirilmistir;

1. Kurslarda devami saglamak amaci ile kurstaki tim paydaslara ozellikle aile ve 6grencilere kursa
yonelik olumlu tutum ve ilgi saglayici calismalar yapilmalidir.

2. Kurslar 6grencilerin ders basarisini sagladigindan dolayr kursta verilen derslerin icerigi ve
Ogretim sureci okul derslerini destekler nitelikte planlanmalidir.
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3. Kursta 6grencilere yonelik yardimc kaynak sayisi ve turl artirarak kurslarin verimliligi
artitiralabilir.

4. Kurslarda sinava yonelik dersler ile birlikte 6grencilerin genel yetenek ve kulturlerini gelistirecek
derslere (Resim, Muzik vb.) ve etkinliklere de yer verilmelidir.
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Extended Summary
Introduction

Students may become unsuccessful in their education due to various reasons. These might stem from
the disinterest of their families regarding their education, lack of motivation and interest of the student,
school, problems about the student himself/herself (health, intelligence, performance, attitude towards
the school etc.), quality of the teacher and the system (Roman, 2014; Altun, 2009). Supplementary
education centers make up another method to overcome these negatives.

Whereas supplementary education centers were seen as institutions that supported the coursework of
the students, in later years they took on the position of institutions where preparation to exams was the
main objective (Beyaz, 2014). We see both a positive and negative perspective towards supplementary
education centers in Turkey. They were seen as a solution due to their positive effects on the success of
the students in enrolling at a higher education institution, their supporting and supplementing position
regarding the education provided at schools and doe to the fact that families with low socio-economic
levels failed to provide private course opportunities to their children. Factors which caused
supplementary education centers to be considered as negative were; privatization and
commercialization of education services and the fact that those with insufficient income were forced to
financial sacrifice.

Although some of the supplementary education centers were closed in accordance with the “National
Education Law Amending Certain Laws and Decree Law on the Basic Law" published in the Official Gazette
numbered 28941 dated March 14, 2014 some were transformed into educational centers. Following the
closing down of supplementary education centers, MEB (Ministry of National Education) established
Support and Training Courses (STC) starting from the 2014-2015 school year.

Quality education will be put forth when the teacher as an artist shaping the identity of the individual is
qualified enough (Celikten, Sanal and Yeni, 2005). The opinions of school administrators were taken
during the workshops on STC, but the opinions and thoughts of teachers which make up the most
important factor related with the effectiveness and efficiency of the course period are also very
important. The objective of this study was to carry out an evaluation from the perspective of teachers
who take part in the STC process in order to ensure that certain studies can be carried out to eliminate
the various negativities based on teacher opinions and to ensure that STC is planned in a more effective
and efficient manner in the future. Accordingly, answers were sought for the following questions:

1. What are the problems that teachers face during the Support and Training Course process?

2. What are the contributions of the Support and Training Courses to their shareholders (students,
teachers, custodians, school administrators)?

3. What are the suggestions of teachers to make Support and Training Courses more effective and
efficient?

Method

This study is a case study comprised of qualitative research patterns since it was carried out to put forth
the problems experienced in support and training courses (STC) according to the opinions of teachers,
their positive contributions and solution suggestions for the problems faced. The study group consisted
of 48 teachers who were in charge at the STC in the Nizip district of Gaziantep during the 2015-2016
school year. Criterion sampling which is one of the purposeful sampling methods was used for
determining the participants. Data in the study were acquired via interview method which is among the
qualitative data acquisition methods. The interview form developed by the researchers was used for
acquiring the data. Descriptive, content and frequency methods were used in the study for the analysis
of data. Citations were made frequently from the opinions of teachers in order to ensure the reliability
and validity of the study. The research process was defined in a detailed manner in order to increase the
validity of the study. At the end of the interview, the researcher summarized to the participant what
he/she learned during the interview as a summary in order to determine whether the data have been
reflected properly and the demographic properties of the teachers who participated in the study were
put forth in a detailed manner. External reliability was attained in this manner.

Results
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In this study; results were obtained following the analysis of data regarding the problems faced by
teachers during the STC process as absence, lack of resources for the course and low motivation of
students towards the course. The contributions of the Support and Training courses on the shareholders
(student, teacher, custodian, school administrators) according to the opinions of the teachers were
determined as support to the school courses, financiall support to the teachers, providing professional
development to the teachers and support to students with a bad financial status. In the study it was
determined according to the opinions of teachers that provision of references for the courses,
cooperation with the family and provision of information to the shareholders regarding the importance
of the course were among actions that should be carried out for a more effective and efficient STC
process.

Discussion/Conclusion and Suggestions

When findings related to the problems experienced during the course period were examined, it was
observed that teachers put forth the absence of students as the most frequent problem they faced
during the course period. Unsal and Korkmaz (2016) reached similar findings intheir own study. When
the relevant legislations were examined, it can be observed that the compulsory attendance of students
enrolled at the course has been specified in item 13 of the related directive and that the records of the
students who did not attend 1/10 of the courses with no excuse would be cancelled (MEB, 2016: 9).
Another negativity faced during the course period is the lack of resources. The fact that there was lack of
material in courses put forth by the studies of Goksu and Gilct (2016) and Donmez, Pekcan and Tekge
(2016) verifies the findings of this study. Even though the Ministry of Education has tried to overcome
this problem by way of developing an online social education platform called Education Information
Network (EBA), it is understood that these studies have not yet reached a sufficient level .

When the findings related with the contributions of the courses to the shareholders were examined, it
was observed that support to courses at school has been put forth most frequently by the teachers.
Studies carried out by Dénmez, Pekcan and Tekce (2016) and Unsal and Korkmaz (2016) also indicate an
increase in the success of students due to the courses which supports the findings of this current study.
Another result on the contributions of the courses on the shareholders is that they provide financial
support to the teachers. Teachers emloyed at support and training courses which became popular
following the shutting down of supplementary education centers worked for the normal additional
course fee. Goksu and Gulcu (2016) also carried out a study in which they asked the teachers why they
took part in these courses and the most frequent response they received was the “additional
course/fee”. According to the opinions of the teachers who participated in the study, another
contribution provided to the teachers by the support and education courses is contribution to their
professional developments. In this sense, support and education courses may be seen as an opportunity
for new teachers to practice.

It is understood that the suggestions made by teachers to make support and education courses better
are in parallel with the problems they face. Accordingly, teachers especially suggest the provision of
resources for the courses. On the other hand, they also suggest cooperating with the family in order to
increase the awareness related with the courses and to provide information to the shareholders on the
importance of the course. At the same time, they also suggest that discipline procedures should be in
place regarding the absence issues and that a fee should be required even if it is a very small amount.
The following suggestions have been developed in accordance with the findings, results and the solution
suggestions of the participants;

1. Studies should be carried out to ensure a positive attitude of all shareholders and especially the
families and the students regarding the courses in order to increase participation.

2. The content of the lessons provided at the courses and the education process should be planned
so as to support the school lessons since courses increase the success of students in their lessons.

3. Course efficiency may be increased by increasing the number and type of supplementary
references for the students in the courses.

4. Lessons that will increase the general skills and cultures of the students (painting, music etc.) in
addition to various activities should also be included in the courses in addition to the courses for
exams.
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