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Hemsirelik Ogrencilerinde Tiikenmislik ve Etkileyen Faktorler

Diler AYDIN'!, Berna AKAY', Seda BAYDEMIR!
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Bu arastirma hemsirelik boliimii 6grencilerinin tiikkenmislik diizeylerini ve etkileyen faktorleri saptamak amactyla yapildi.
Tanimlayici tipteki bu arastirmanin evrenini bir iniversitenin saglik yiliksekokulu hemsirelik boliimiinde 6grenim goren
355 dgrenci, drneklemini ise arastirmaya katilmaya istekli olan 288 6grenci olusturdu. Veri toplama araci olarak,
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ile Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanildi. Saglik yiiksekokulu
ogrencilerinin duygusal tiikenme alt boyutu puan ortalamasi 13.09 + 6.16; duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamasi
4.17 + 3.08; kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamasi ise 10.96 + 4.83 bulundu. Ogrencilerin cinsiyete gore duygusal
tilkenmislik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p<0.05). Hemsirelik boliimiinii isteyerek
secme durumuna gore duygusal tilkenmiglik ve kisisel bagar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundu (p<0.05). Hemsirelik boliimiinden memnun olmayan 6grenciler ve hemsire olarak calisan &grencilerin
tikenmiglik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptandi (p<0.05). Calisma sonucunda hemsire
adaylarinin tiikenmislik diizeylerini diisiirmeye yonelik 6nleyici calismalarin yapilmasinin hemsirelik hizmeti kalitesinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik; hemsirelik; 6grenci.

Burnout and Factors Affecting it in the Nursing Students
ABSTRACT
This research was conducted in order to determine the levels of burnout in nursing students, as well as the factors
affecting these levels. Target population of this descriptive study consisted of 355 students studying in the nursing
department of a health high school at a university while its sample consisted of 288 students who were willing to
participate in the research. Personal Information Form developed by the researchers and Maslach Burnout Scale were
used as data collection tools. Score averages of students studying in the health high school were determined as; 13.09 +
6.16 in the lower dimension of emotional burnout, 4.17 + 3.08 in the lower dimension of depersonalization and 10.96 +
4.83 in the lower dimension of personal success. There was a statistically significant difference between the emotional
burnout levels of students according to gender (p<0.05). There was also a statistically significant difference between
their emotional burnout and personal success levels according to the state of voluntarily selecting the nursing department
(p<0.05). Statistically significant differences were found in the lower dimensions of burnout among the students
dissatisfied with the department of nursing and students working as nurses (p<0.05). As a result of the study, it was
emphasized to conduct preventive studies for decreasing the burnout levels of nursing students for the purpose of
improving the quality of nursing services.
Keywords: Burnout; nursing; student.

GIRIS

Kelime anlami “giiciinil yitirmis olma, ¢caba gostermeme durumu, bitmislik, gili¢siizliik” olan tiikenmislik, uzun dénemde
karsilanmamus, is ile ilgili stresin ardindan gelisen; zihinsel ve fiziksel enerji tlikenmesini ifade etmektedir (1,2).
Tiikenmislik, duygularin yogun olarak yasandig1 uzun dénemli iliskinin neden oldugu bir yorgunluk sendromu olarak
tanimlanmakta, insan hizmetleri, egitim ve saglik hizmetleri gibi insan odakli mesleklerde gorev yapanlarin maruz
kaldiklart mesleki bir zarar olarak degerlendirilmektedir (3).

Insanlarla iliskileri fazla olan mesleklerde daha ¢ok gériilen bir sendrom olan tikkenmislik kavramu, ilk kez 1974 yilinda
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Freudenberg tarafindan tanimlanmis ve glintimiizde farkl
ig alanlar1 ile ilgili olarak caligmalar yapilmistir (2,4).
Maslach ve Jackson ise tiikenmisligi “profesyonel bir
kisinin mesleginin 6zgilin anlam1 ve amacindan kopmasi,
hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor
olmas1” olarak tanimlamaktadir (5,6). Ingilizce’de “job
burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram
Tiirk¢e’de “tiikenmisglik - tiikenis sendromu — mesleki
tilkenmislik” kavramlari ile ifade edilmektedir (6).

Insan merkezli gorev yapan saglik ¢alisanlar tiikenmislik
sendromu acisindan riskli meslek gruplarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle yogun is yiikii, stres,
duygusal destek verme zorunlulugunun bulunmasi, kronik
hastalara bakim verme, uyku diizeninin bozulmasi, yetersiz
hastane kaynaklari, hasta yakmlar ile iletisim zorlugu,
ekonomik kaygilar, tutulan ndbet sayisinin fazla olmasi
saglik personelinin tizerindeki major stresorler olarak
gosterilmektedir (1,7,8-16). Giintimiizdeki hizli degisimler,
agir yasam kosullart ve is kosullar1 saglik calisanlarini
etkilemekle birlikte tiikenme ve ise bagl gerginlik yogun
stresle ve stresin dogurdugu sorunlarla karsi karsiya
birakmaktadir (1,4). Yapilan ¢aligmalarda tiikenmisligin is
performansinda azalmaya, fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlarina, depresif duygulanima, huzursuzluga,
konsantrasyon bozukluguna, iiretimin azalmasina, is
degisikligine, ise devam edememeye neden oldugu
belirtilmektedir (3,4,11-14).

Tiikenmislik sendromu daha ¢ok meslek yasantisi ve is
alanlari etkileyen bir kavram olmasina karsin 6zellikle
saglikla ilgili alanlarda ¢alisan 6grenciler arasinda siklikla
yasandigina yonelik ¢calismalar da yer almaktadir (3,4,7,17-
21). Ogrencilik bir meslek olarak degerlendirilmemesine
karsin, cesitli akademik sorumluluklarinin bulunmasi,
sinavlardan basarili olma, saglikla ilgili alanlarda caligan
ogrencilerin hastane ortaminda yogun olarak bulunmalari
ve mesleki uygulama yapmalari, bakiminda sorumluluk
alma, kisileraras1 iliskiler gibi nedenlerle yogun stres
durumlar1 ile karsi karsiya kalirlar. Bu uygulamalar
Ogrencilerin  mesleki en  temel  aktivitelerini
olusturdugundan “is” olarak tanimlanabilmekte ve “is”’e
esit bir anlam ifade etmekte; insan merkezli ¢alisan meslek
gruplarinda goriilen tiikenmiglik 6grenciler i¢in de risk
olusturmaktadir. Bu duruma bagli olarak da meslege bagh
yipranma Ogrencilik yillarinda baglayip, artarak devam
etmektedir (3,4,19,22). Tikenmislik, saglik alaninda
ogrenim gormekte olan 6grencilerin bakimindan sorumlu
olduklar1 hastalar1 da olumsuz etkilemekte, 6grencilerin
hastalar1 ile iletisiminde sorunlar yasanmasina neden
olabilmektedir (4,10).

Akademik, sosyal ve mesleki gelisimler agisindan dnemli
bir siire¢ olan O6grencilik yillarinda tiikenmisligin ele
alimmasi ve incelenmesi ve tiikenmislige neden olan risk
faktorlerinin saptanmasi énemlidir. Bu bilgiler 1s181inda
arastirmanin amaci hemsirelik boliimii 6grencilerinin
titkenmislik diizeylerini ve bu diizeyleri etkileyen faktorleri
saptamak amaciyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEMLER
Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Hemysirelik boliimii 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerini

ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Subat-Mart
2015 tarihleri arasinda tanimlayici ve Kkesitsel tipte
planlandi.

Arastirma tanimlayici tipte olup, evrenini bir tiniversitenin
saglik yliksekokulunda 2014-2015 egitim 6gretim yilinda
O0grenim goren 355 Ogrenci olusturdu. Aragtirmada
goniilliiliik esas alinmig olup aragtirmanin 6rneklemini ise
arastirmaya katilmaya istekli ve arastirma kriterlerine uyan
288 ogrenci olusturdu. Arastirmaya dahil edilme
kriterlerinde aktif olarak klinik uygulamaya c¢ikan,
arastirmaya katilmay1 kabul eden, algilama ve isitme
problemi olmayan Ogrenciler olugturdu. Hemsirelik
Ogrencilerinin teorik dersleri olmakla birlikte haftada 12
saat hastanede uygulama yapmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: Form cinsiyet, yas, sinif, anne-baba
egitim diizeyi, anne-baba calisma durumu, ekonomik
durum, mezun oldugu egitim kurumu, bdlimden
memnuniyet durumu, c¢alisma durumu vb. tanitici
ozelliklerini belirlemeye yoOnelik toplam 20 sorudan
olusmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Maslach (1981)
tarafindan gelistirilmis 6l¢ek Tiirk¢e’ye Ergin (1992)
tarafindan c¢evrilmis olup, duygusal tiikenme (9 madde),
duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basari hissi (8 madde)
olmak tizere {i¢ boyuttan ve 22 maddeden olugmaktadir.
Olgek 7°1i likert tipinde ve dlgegin puanlari 0’dan 6’ya
kadar degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme; kiginin
yaptigt is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma
duygular1 seklinde tanimlanmaktadir. Duyarsizlagma;
kisinin bakim ve hizmet verdiklerine kars1 duygudan
yoksun bi¢gimde tutum ve davraniglar iginde bulunmasi ile
ilgili bir durum olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basari ise,
sorunun basar ile iistesinden gelme ve kendini yeterli
bulma olarak tanimlanmaktadir. Duygusal titkenme (DT)
ve Duyarsizlagma (Du) alt 6l¢ekleri olumsuz anlatimlardan,
Kisisel basar1 (KB) boyutu ise olumlu anlatimlardan
olugmaktadir. DT ve Du puanlarinin artist tiikenmisligin
fazlaligini, KB puaninin artis1 ise tiikenmisligin azaldigin
gosterir (5,7). Olgegin orjinalinde giivenilirlik katsayilari
sirastyla 0.90, 0.79 ve 0.71; Ergin’nin ¢aligmasinda 0.82,
0.60 ve 0.80’dir. Calismamizda alt 6l¢eklerin Cronbach
Alfa degerleri; DT=0.83; Du=0.62; KB=0.78 olarak
bulundu.

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in kurumdan yazili izin alindi.
Kurum izni alindiktan sonra dgrencilere aragtirma ile ilgili
bilgi verildi, arastirmanin amaci ac¢iklandr ve arastirmaya
katilmay1 kabul ettiklerine dair s6zel onamlart alindi.
Veriler yliz ylize goriisme yontemi ile 6grencilerin teorik
derslerinin oldugu saatlerde sinif ortamlarinda veya klinik
uygulamalarda Ogrenciye ulasilabildigi zamanlarda
toplandi.

Istatistik Analiz
Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 19.0
paket programi kullanildi. Calisma verilerinin tanimlayici
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istatistikleri (ortalama, standart sapma, medyan, yiizde)
hesaplandi. Veriler normal dagilim géstermediginden grup
kargilagtirmalarinda Kruskal Wallis (homogeneous subset)
ve Mann Whitney U testleri kullanildi. Istatistiksel
sonuglarin anlamliligi icin yanilma diizeyi 0.05 kabul
edildi.

BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan 6grenci hemsirelerin yas
ortalamalar1 20.68 + 2.12 olup, %74.7’sinin kiz 6grenci
oldugu belirlendi. Arastirmaya katilan Ogrencilerin
%83.7’sinin ekonomik durumunun iyi oldugu, %40.3’iiniin
genel liseden mezun oldugu, %75.7’sinin hemsirelik
boliimiini isteyerek sectigi ve %77.1’inin bélimiinden
memnun oldugu bulundu (Tablo 1).

Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal tiikenme alt
boyutu puan ortalamasi 13.09 + 6.16; duyarsizlagma alt
boyutu puan ortalamasi 4.17 + 3.08; kisisel basar1 alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi ise 10.96 + 4.83
bulundu (Tablo 2).

Ogrencilerin cinsiyete gore tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde erkek 6grencilerin duyarsizlagma ve kisisel
basar1 puanlarinin yiiksek olmasina ragmen istatistiksel
olarak anlamlilik belirlenmedi. Kiz 06grencilerin ile
duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulundu (p<0.05) (Tablo 3).
Ogrencilerin smif diizeylerine gore tiikenmislik alt grup
puan ortalamalarina bakildiginda 6grencilerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik goriilmezken; kisisel bagar1
alt Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark saptandi (p<0.05). Gruplar
arasinda gozlenen bu farkin birinci sinifta 6grenim goren
ogrencilerin kisisel basar1 puan ortalamalarinin yiiksek
olmasindan kaynaklandig1 belirlendi.

Ogrencilerin hemsirelik boliimiinii isteyerek se¢me
durumuna gore tiikenmislik diizeyleri incelendiginde
duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 diizeyleri ile
aralarinda istatistiksel bir farklilik (p<0.05) gozlenirken
duyarsizlasma alt boyutunda ise istatistiksel yonden bir
anlamlilik saptanmadi (p>0.05) (Tablo 3).

Hemsirelik boliimiinden memnun olmayan 6grenciler ve
hemsire olarak calisan oOgrencilerin tiikenmislik alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulundu (p<0.05) (Tablo 3).

TARTISMA

Saglikla ilgili alanlarda ¢alisan hemsirelik dgrencilerinin
caligma alaninin dogrudan insan olmasi nedeniyle diger
meslek guruplarina gore daha fazla diizeyde fiziksel ve
ruhsal sorunlarla karsi karsiya gelebilmektedir. Bu nedenle
kontrol edilemeyen diizeyde yasanan stres bireylerde
tilkenmislik sendromuna neden olabilmektedir (3,15,19).
Bu nedenle daha o6grencilik doneminden itibaren
yapilabilecek uygun miidahalelerde tiikenmislige neden
olan risk faktorlerini saptanmasi dnemlidir.

Hemsirelik 6grencilerinin tiikenmislik durumlart ve
etkileyen faktorleri saptamak amaciyla yaptigimiz
caligmamizda ise Ogrencilerin cinsiyeti ile duygusal
tikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel anlamli bir

farklilik bulundu (p<0.05). Giindiiz ve arkadaglarinin (17)
caligmalarinda cinsiyet ile duyarsizlasma alt 6l¢eginde
erkek dgrencilerin, duygusal tiikenme alt dlgeginde ise kiz
Ogrencilerin daha fazla tikenmislik yasadiklar
belirlenmistir. Kaya ve Ar16z’iin (7) hemsirelik 6grencileri
ile yaptiklar1 ¢alismalarinda 6grencilerin cinsiyete gore
duygusal tikenmislik diizeyi ile aralarinda anlamli bir
farklilik bulunmazken; duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri arasinda anlamlilik belirlenmistir. Sevencan ve
arkadaglarinin (4), Ertekin Pinar ve arkadaglarinin (3),
Akansel ve arkadaglarmin (10) saglik alaninda g¢alisan
ogrenciler ile yaptiklart caligmalarinda ise cinsiyet
faktoriiniin hemsirelik 6grencilerinin tilkenmislik diizeyini
etkilemedigi belirlenmigtir. Calisma sonuglart Giindiiz ve
arkadaglarimin (17) calisma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Literatiirde dgrenci hemsireler ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda cinsiyet faktoriiniin olumlu ya da
olumsuz etkisinin belirlendigi ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir (3,4,7,10,17,18). Ogrenciler ile ilgili az
sayida ¢alisma olmakla birlikte calismalar her iki cinsiyetin
de tilkenmislik sorunuyla karsilagabilecegini
gostermektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin demografik ézellikleri

n %
Cinsiyet
Kadm 215 747
Erkek 73 253
Smif Diizeyi
1.Smif 68 236
2. Smif 67 233
3.Smif 84 292
4. Smif 69 24
Ekonomik Durum
Iyi 39 135
Orta 241 83.7
Koti 8 28
Mezun Oldugu Okul
Genel Lise 116 403
Anadolu Lisesi 105 36.5
Saglik Meslek Lisesi 46 16
Diger 21 73
Béliimii Isteyerek Secme Durumu
Evet 218 75.7
Hayrr 70 243
Béliimden Memnuniyet Durumu
Evet 222 771
Hayrr 66 22.9
Toplam 288 100

Tablo 2. Hemsirelik 6grencilerinin tikenmislik puan
ortalamalari

Alt Boyutlar Ortalama £ SS  Minimum-Maksimum
Duygusal Tilkenme  13.09=6.16 0-36
Duyarsizlasma 417=3.08 0-20
Kigsisel Basar1 1096 =483 0-32

SS: Standart Sapma

Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisti Dergisi 2017; 7 (1): 19-23 21



AYDIN ve Ark.

Tablo 3. Ogrenci hemsirelerinin bazi sosyo-demografik ézelliklerine gére Maslach tiikenmislik 6lgeginden aldiklar

puanlarin karsilastiriimasi

Degiskenler n  Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basan
(Ortalama = SS) (Ortalama = SS) (Ortalama = SS)

Cinsiyet

Kadm 215 13.52+6.08 406=x2.73 11.04=473

Erkek 73 11.80=6.26 447394 10.73=£5.14
Z=-2.407p=0.016* Z=-0.044 p=0.965 Z=-0.843 p=0.399

Smmf Diizeyi

1.Smaf 68 1207595 469=x3.15 5.45=479

2.Smif 67 1241546 335269 11.61 =480

3.Smaf 84 13.67=6.53 429=x334 10.77=4.28

4.Smaf 69 14.02=6.45 428=x2094 12.05+522
KW=3948 p=0.267 KW=6.749p=0.080 KW=12.697p=0.005*

Boliimii isteyerek secme

Evet 218 12.00=5.85 3.98=3.00 10.35 =457

Hayr 70 16.47 =592 475£3.26 12.87=5.14
Z=-5459 p<0.001* Z=-1831p=0.067 Z=3.896 p<0.001*

Béliimden memnuniyet

Evet 222 1195+552 384276 10.35=4.50

Haywr 16.90 = 6.69 5.27+3.80 13.03 =533
Z=-5452 p<0.001* Z=-2.490p=0.013* Z=3.560 p<0.001*

Hemsire olarak cahsma

Evet 27 16.92 =7.09 592398 9.29x463

Haywr 261 12.65=5.93 398292 11.13 4383

Z=-2.850 p=0.004*

Z=2.529p=0.011 Z=2.349 p<0.001*

SS: Standart Sapma; “p<0.05; KW: Kruskal Wallis

Kaya ve Andz’tin (7) caligmalarinda dgrencilerin sinif
diizeylerine gore degerlendirildiginde 4. sinif 6grencilerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Giindiiz ve arkadaslarinin (17)
caligmalarinda sinif diizeyi arttik¢a 6grencilerinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin artis gosterdigi
belirlenmistir. Calismamizda ise 4. smif 6grencilerinin
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma alt 6lceginden aldiklari
puan yiiksek olmasina ragmen anlamlilik belirlenmezken;
kisisel basar1 alt 6lceginden aldiklart puan ortalamalari
arasinda istatistiksel acidan anlamli olarak saptanmistir
(p<0.05). Ogrencilerin sinif diizeyi arttik¢a kisisel basari
diizeylerinin diistiigii gézlendi (p<0.05). Bu durumun {ist
sinif dgrencilerinde okulu bitirme, atama i¢in merkezi
sinavlara hazirlanma ve istihdam belirsizligi gibi faktorler
nedeniyle daha fazla stres ve tiikkenmeyle karsilasmalarina
bagli olarak kisisel basarilarin1 digiis gosterdigi
distiniilmektedir.

Bir isi isteyerek ve severek yapmak, kisinin kendisine,
meslegine ve hizmet verdigi bireylere saygi duymasini,
hizmet verdikleri alanlarda kaliteli bir bakim hizmeti
verebilmelerini saglar (3,9,20). Isini severek yapan
bireylerde bu duruma bagl olarak tiikenmislik farklilik
gosterebilmektedir. Kaya ve Ar16z’iin (7) calismalarinda
bolimi  istemeden secen Ogrencilerin  duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma alt dlgek puanlarinin daha
yliksek oldugu ve kisisel bagar1 puanlarmin ise daha diistik
oldugu belirtilmektedir. Ertekin Pinar ve arkadaslarinin (3),
Giidiik ve arkadaslarmin (18), caligmalarinda hemsirelik
ogrencilerinin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Sevencan ve
arkadaglarmin  (4) intérn Ogrenciler ile yaptiklar
caligmalarinda ise hi¢/memnun olmayan ogrencilerin
memnun/¢ok memnun olan 6grencilere gore duygusal

tikenme ve duyarsizlasmanin daha fazla, kisisel
basarilarinin ise daha diisik oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin hemsirelik béliimiinii isteyerek segme
durumuna gore tiikenmislik diizeyleri incelendiginde
duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 diizeyleri ile
aralarinda istatistiksel bir farklilik (p<0.05) gdzlenirken
duyarsizlasma alt boyutunda ise istatistiksel yonden bir
anlamlilik  saptanmamustir  (p>0.05).  Hemsirelik
boliimiinden memnun olmayan 6grencilerin tiikkenmislik alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundu
(p<0.05). Calisma sonuglar1 literatiir ile uyumluluk
gostermektedir (3,7,18).

SONUC

Ogrenci hemsirelerde mesleki tiikenmislik
yasanabilmektedir. Bu nedenle 6grenci hemsirelerde
tikenmislik gelismesi erken doénemde Onlenmel,
tilkenmislik durumunda sorun ¢éziimlenmeye ¢alisilmasi
gerekmektedir. Sonug olarak; 6grenci hemsirelerin hizmet
verdikleri ortam ve kosullarmn iyilestirilmesi, orgiitsel
destegin saglanmasi, dgrencilere psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin ulastirilabilmesi, hizmet i¢i egitim konularina
agirlik verilmesi, 6grenci hemsirelerde is doyumunun
arttirilmasinin saglanmasi ve diizenlemelerin buna gore
yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica dgrencilerde titkenmislik
diizeyini etkileyecek diger faktorlerin belirlenmesi amaci
ile daha genis drneklem gruplar ile ¢calismalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

Tesekkiir

Aragtirmanin yapilmasi i¢in izin veren {iniversite
yonetimine ve arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerine
tesekkiir ederiz.
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