Bartin Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi

Cilt 6, Say1 3, s. 1309-1330, Ekim 2017
BARTIN - TURKIYE

Bartin University

Journal of Faculty of Education

Volume 6, Issue 3, p. 1309-1330, October2017
BARTIN - TURKEY

ISSN: 1308-71117

Doi: 10.14686/buefad.337407

Psikolojik Danismanlarin Yabancilasmalari Uzerinde Oz Yeterlik
ve Tiikenmisligin Roli

Fatih CAMADAN, Yrd. Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, fatih.camadan@erdogan.edu.tr,
Orcid ID: 0000-0003-1516-4350

Betil CAYLAK, wmilli Egitim Bakanligi, betulcaylak@gmail.com, Orcid ID: 0000-0003-0900-5513
Okan YILMAZLAR, willi Egitim Bakanligi, o.yilmazlaro8@gmail.com, Orcid ID: 0000-0001-6202-7055
Kiibra YILMAZ, wmilli Egitim Bakanlig, kubrayilmaz.9061@gmail.com, Orcid ID: 0000-0002-9454-2681
Selvin GUL KARA, willi Egitim Bakanligi, selvin_gul@hotmail.com, Orcid 1D: 0000-0002-2321-4744

Oz: Bu arastirmanin amaci, psikolojik danismanlarin yabancilasmalari lizerinde 6z yeterlik ve
tikenmisligin rolliniin incelenmesidir. Arastirma 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Trabzon, Rize ve
Artvin il ve ilgelerinde gbrev yapan toplam 203 psikolojik danisman ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
134’0 kadin (% 66.00) ve 69’u erkektir (% 34.00). Arastirmanin sonucunda psikolojik danismanlarin 6z
yeterlikleri ile yabancilasmalari arasinda orta diizeyde ve olumsuz yonde, tikenmislikleri ile
yabancilasmalari arasinda orta dizeyde olumlu yénde ve 6z yeterlikleri ile tikenmislikleri arasinda orta
diizeyde ve olumsuz yénde bir iliski bulunmustur. Oz yeterlik ve tiikenmisliginin birlikte yabancilasma ile
yuksek dizeyde olumlu yoénde iligkili oldugu ve deginilen degiskenlerin yabancilasmanin % 50’sini
acikladigl belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin ikisinin de yabancilasmayi anlamli sekilde agikladigi
ancak tikenmisligin daha gigli bir yordayici oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik danisman, yabancilasma, 6z yeterlik, tlikenmislik, psikolojik
danisma ve rehberlik

The Role of Self-Efficacy and Burnout on the Alienation of
Psychological Counselors

Abstract: The purpose of this research is to examine the role of self efficacy and burnout on the
alienation of psychological counselors. The research was carried out with 203 psychological counselors
working in the center and counties of Trabzon, Rize and Artvin in the academic year of 2016-20170
whom 134 (66.00%) were female and 69 (34.00%) were male. The results of the study indicated that
there was a moderate and negative relationship between self efficacy and alienation, moderate and
positive relationship between burnout and alienation, and moderate and negative relationship between
self efficacy and burnout. The study revealed that self efficacy and burnout were positively correlated
with alienation at a high level, and that self-efficacy and burnout explained 50% of alienation. Although
self efficacy and burnout explained alienation in a meaningful way, burnout was found to be a stronger
predictor.

Key Words: psychological counselor, alienation, self efficacy, burnout, psychological counseling
and guidance
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1. GiRis

Gelisen diinya, egitim anlayisinda da degisimler yasatmistir. GUnimuzde bireylere
sadece bilgi vermek yerine saglikli kisilige sahip nesiller yetistirilmesi de amaglanmaktadir. Bu
gelisim ve degisimlerden hareketle, 6grencilere 6gretim slreglerinin yani sira rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada rehberlik hizmetleri;
ogrencilerin tim gelisim alanlarini desteklemekte, ilerlemelerinin ve gelisimlerinin strekliligi
icin yapacaklari stratejik planlara katki saglayarak onlara cesaret vermektedir (Asarh, 2012).
Buna ek olarak bu hizmetler, kisinin ihtiya¢ duydugu yetenek, bilgi ve becerileri kazanmasini
kolaylastirmaktadir (Worzbyt vd., 2003).

Gerek yurtdisinda gerekse Tirkiye’de rehberlik hizmetlerinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Bu artisla beraber rehberlik hizmetlerinin yirutilmesinde belli sorunlar ortaya
cikmistir. Moyer’ in (2011) yapmis oldugu calismada psikolojik danismanlarin (rehber
O0gretmen) is yuklerinin fazla olmasi ve mesleki rollerinin yeterince belirgin olmamasindan
otlrl sorunlar yasadiklari belirtilmistir. Ayrica bir psikolojik danismana ilgilenebileceginden
fazla 6grencinin sorumlulugunun verilmesi de bir takim sorunlara neden olmaktadir. Psikolojik
danismanlarin bu gibi durumlarin listesinden gelmelerinde yeterince destek alamamalari ise
problemlerin 6niine gecilmesini gliclestirmektedir. Avci'ya (2010) gére rehberlik hizmetlerinde
yasanan sorunlar; planlamadaki hatalar, yeterli 6nemin verilmemesi, fiziki imkanlarin
yetersizligi ve psikolojik danismanlarin yaptigl ortak calismalarda yasanan koordinasyon
eksikligi olarak siralanmistir. Oztiirk (2014) ise yasanan sorunlari rehberlik hizmetlerinde
gerekli isbirliginin saglanamamasi, okullardaki psikolojik danisman sayisinin yeterli olmayisi,
psikolojik danismanin mesleki deneyimsizligi ve fiziki yetersizlikler olarak ifade etmistir. Bunlara
ek olarak diger brans 6gretmenlerinin rehberlik hizmetlerini sikici bulmalari (Karatas ve Baltaci,
2013), gerekli malzemelerin eksikligi, yonetici ve 6gretmenlerin rehberlikle ilgili bilgi ve
deneyim eksikligi, rehberlik ders saatlerinin yetersizligi ve hizmetlerin islevsizligi (Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006) bu hizmetlerin yiritilmesinde ortaya ¢ikan diger sorunlardir. Wachter’in vd.
(2008) yaptiklari arastirmanin sonucunda ise psikolojik danismanlarin mesleki verimlilikleri igin
stresten arindirilmalarinin ve stres olusturabilecek durumlardan uzak tutulmalarinin yararh
olacagl vurgulanmistir. Yukarida yer alan arastirma sonuglari degerlendirildiginde yasanan
sorunlarin psikolojik danismanlari meslegine karsi yabancilastirabilecegi dustnilmektedir. Bu
baglamda psikolojik danismanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri igin
problemlerin tespit edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi agisindan yabancilasma
davranislarinin incelenmesinin 6nemli oldugu dusinilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu
arastirmada psikolojik danismanlarin yabancilasmalarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6z
yeterligin ve tiikenmisligin bu davranis (izerindeki rolliniin incelenmesi amaclanmustir.

Kisinin kendisiyle ve dlinyayla olan karmasik iliski eksenine 1sik tutan yabancilasmanin
anlasilmasinin giinimdiz insaninin bir takim problemlerini aydinlatabilecegi distntlmektedir.
Jaeggi’e (2014) gore yabancilasma duyarsizlik ve icsel uzlasmazlik, insanin kendine ve dis
diinyaya karsi ilgisizlik ve iliskisizlik durumudur. Bu baglamda yabancilasma kisinin kendisiyle
veya dis dilinyayla olan iliskisinin kesilmesi degil, bir tur “iliskisizlik iliskisidir”. Ayrica
yabancilasan kisinin artik kendini aktif ve etkili bir 6zne degil pasif bir obje olarak gormeye
basladigl ifade edilmistir. Seeman (1959) yabancilasmayi bes boyut altinda toplamistir. Bunlar;
glgslizlik, anlamsizlik, kuralsizhk, vyalitilmishk ve kendine yabancilasmadir. Gigsiizliik;
calisanlarin yoneticiler tarafindan karar verme haklarinin kisitlanmasi sonucunda, c¢alisma
sartlarinin  kisiyi metaya indirgeyerek yozlastirmasi, glgsizlestirmesi ve kisiyi kisiye
yabancilastirmasidir. Anlamsizlik; sartlar kisinin karar vermesi icin gerekli olan minimum netlik
standartlarini karsilamadiginda bireyin ne yapacagini ve neye inanacagini bilememesidir.
Kuralsizlik; bireyi dizenleyen sosyal normlarin artik kisi lzerindeki etkisinin zayiflamasidir.
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Yalitilmislik; kisinin kiltiirel standartlardan uzaklasmasi, topluma ve kdltiire yabancilasmasi ile
kisinin toplumla olan baglarindaki sicakligin, givenin ve yogunlugun azalmasidir. Kendine
yabancilasma, bireyin kararlarini, begenilerini ve degerlerini kendi karakteri yerine toplumun
popduler tercihlerine dayandirmasidir.

Yabancilasma toplumsal hayattan is hayatina kadar bircok alanda gorilebilmektedir. Bu
acidan bireyler is yasamlarinda da vyabancilasma yasayabilmektedirler. Elma (2003)
yabancilasmayi kisinin isini anlamsiz bulmasi, is yerindeki iliskilerinden haz alamamasi,
kendisini yalniz ve gili¢stiz hissetmesi; gelecege dair beklentisini kaybetmesi ve kendisini
calistigl yapinin basit bir 6gesi olarak gormesi seklinde tanimlamistir. Psikolojik danismalarin
cahstiklari  kurumlarda problem vyasayan bireylere yardim ettikleri gdz Onilinde
bulunduruldugunda deginilen sorunu kendilerinin de yasayip yasamadigl énemli bir durum
olarak dusunulmektedir. Nitekim bu konuda yapilan bir arastirmada (Camadan vd., 2016);
psikolojik danismanlarin okul yonetimi, O6gretmenler ve meslekleri ile ilgili konularda
yabancilasma yasadiklari; bu duruma iliskin getirilen ¢6ziim 6nerilerinin ise psikolojik danisman
kavraminin acik olarak tanimlanmasi, goérevlerinin net olarak belirlenmesi ve psikolojik
danismanlarin diger 6gretmenlerle etkili iletisim kurmalari yoniinde oldugu anlasiimistir. Bu
arastirma sonucuna dayali olarak yabancilasmanin psikolojik danismanlar arasinda da gorilen
bir durum oldugu anlasiimaktadir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalarin deginilen calisma ile
sinirl oldugu gorilmustir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin yabancilasma durumlarinin
incelenmesinin 6nemli oldugu diisinidlmektedir.

Psikolojik danismanlarin yabancilasmalarini etkiledigi diisiinilen degiskenlerden birisi
0z yeterliktir. Bandura’ya (1986) gore 6z yeterlik bireylerin verecekleri tepkilere dair sahip
olduklari yeteneklerine yonelik inanglaridir. Bu inancin bireylerin kendilerini nasil hissettiklerini,
distincelerini, motivasyonlarini ve davranislarini etkiledigi ifade edilmistir. Bireylerin 6z
yeterliklerinin gelisiminde yasadiklari deneyimlerin olumlu ya da olumsuz yénde etkisi oldugu
kabul edilmistir. Ayrica 6z yeterligin dort kaynaktan beslenerek gelistigine deginilmistir. Bunlar,
bireyin kisisel deneyimleri, baskalarinin deneyimleri ve bunlari model alma, aldigi olumlu ya da
olumsuz donitler ve kisinin kendi yetkinligini degerlendirme sirecindeki stresle bas etme
durumudur. Isiksal ve Askar’a (2003) gore 6z yeterlik bireyin tercihlerini, amaca ulasmak igin
gosterecegi cabayl ve bu slrecte yasayacagl kaygly etkiler. Dlsiik 6z yeterlik bireylere her
seyin oldugundan daha zor oldugunu dislindiirmekte, stresle bas edebilmeyi ve problem
¢O6zmeyi zorlastirmaktadir. Yiksek 6z yeterlik ise problem ¢6zme siirecinde ve zor aktivitelerle
bas etmede bireylere dinginlik hissi kazandirmaktadir. Bu etkilerin sonucu olarak 6z yeterlik
bireylerin ulasmak istedikleri seviyenin tahmin edeni ve karar vereni olarak ifade edilmistir
(Pajares, 1996). Dolayisiyla birey istenen davranisi gerceklestirmede Ustiin bir yetenege sahip
olmasa bile yapabilecegine olan inanci, onun bu davranisi yerine getirmek icin caba
gbstermesini saglayabilir. Boylece birey karsisina ¢ikan olumsuzluklardan daha az etkilenerek
sonuca ulasmak icin israrci olabilir. Ya da birey istenen davranisi yerine getirme konusunda 6zel
yeteneklere sahip olsa bile amaca ulasacagina dair yeterli inanci yoksa gerekli ¢caba ve azmi
gostermeyebilir.

Bireylerin 6z yeterliklerinin gelismesinde baskalarinin da model alindigi bilinmektedir.
Bu sirecte bireylerin yasantisinda etkisi olabilen modellerden birisi de psikolojik
danismanlardir. Zorlasan hayat kosullari, sirekli degisen egitim ve sinav sistemi glinimizde
ogrencilerin hayata karsi daha kaygili ve stresli olmasina sebebiyet verebilmektedir. Buna bagh
olarak bu sorunlarla bas etme siirecinde psikolojik danismanlara biiylk gérev diismektedir. Bu
noktada ogrencilerin destek aldiklari psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin de etkili oldugu
dustintlmektedir. Psikolojik danismanin 6z yeterligi, Melchert vd. (1996) goére, danisanlarina
karsi gosterecegi performansi ve onlara fayda saglayabilecegine dair inanci olarak
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tanimlanmistir.  Bu inancin gelisiminde psikolojik danismanlarin, danisanlarinin geri
bildirimlerinden yola ¢ikarak kendi eylemlerini, dislincelerini ve duygularini diizenledigi ifade
edilmistir (Larson ve Daniels, 1998). Bu sayede olusan 0z vyeterlik inanci psikolojik
danismanlarin gelecekteki galismalarini da olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu konuyla ilgili
literatlir incelendiginde psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile ilgili ¢esitli ¢alismalarin
yapildig gortlmustir. Bu arastirmalarda psikolojik danismanlarin mesleki deneyimleri ile 6z
yeterlikleri arasinda (Larson ve Daniels, 1998; Melchert vd., 1996; Owens vd., 2010) olumlu
yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Erkan’in (2011) yaptig! arastirmada psikolojik
danismanlarin 6z yeterlikleri ile cinsiyet, yas ve egitim dizeyi arasinda anlamh bir iliski
bulunmazken, egitim yasantilarina iliskin memnuniyetin 6z yeterligi belirleyici gl¢li bir etken
oldugu ortaya ¢ikmistir. Asarli (2012), calismasinda psikolojik danismanlarin 6z yeterliginin,
mezun olunan lisans programina, ¢alisilan okulun kademesine, okulun mevcuduna ve okulda
¢alisan psikolojik danisman sayisina gore degisiklik gdstermedigi; bunun yani sira okullarda (g
ve Uzeri donem staj yapanlarin uygulama yapmayanlara veya bir dénem uygulama yapanlara
gore 0z yeterliklerinin anlamh derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. 11 yil ve lzerinde
calisanlarin 6z yeterliklerinin de 0-5 yil calisanlardan daha yiksek oldugu saptanmistir. Bilgic
(2011), arastirmasinda, lisanststli egitim alan ve deneyimli psikolojik danismanlarin 6z
yeterliklerinin digerlerine gore oldukca yiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica cinsiyet ve
gorev yeri agisindan 6z yeterliklerinin anlamh sekilde farklilik gostermedigi bulunmustur.
Gunduz ve Celikkaleli’nin (2009) yaptiklari arastirmada psikolojik danismanlardan erkek olan ve
mesleki tecriibesi fazla olanlarin 6z yeterliklerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte okul idarecilerinden destek alanlarin almayanlara gore daha yuksek 6z yeterlige sahip
oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica gérev yapilan okul tlriine gore ise 6z yeterlikleri agisindan
anlamli bir farkhhk goridlmemistir. Aksoy ve Diken (2009) arastirmalarinda psikolojik
danismanlarin 6zel egitime iliskin 6z yeterliklerinin cinsiyetlerine ve yaslarina gére bir farklihk
gostermedigi; bunun yaninda mesleki deneyimi fazla olanlarin 6z yeterliklerinin daha yiksek
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Psikolojik danismanlarin yabancilasmalarini etkiledigi distnilen degiskenlerden bir
digeri de tiikenmigliktir. insanlarin calistiklar isleriyle kurduklari iliski ve bu iliskide bir sorun
meydana geldiginde olusabilecek olan problemler, modern ¢agin 6nemli bir olgusu olarak
degerlendirilmektedir. Bu olgu igin kullanilan tikenmislik terimi, 1970’li yillarda Amerika’da,
Ozellikle hizmet sektoriinde dikkate alinmaya baslanmistir. Tikenmislik; genel olarak kisinin
bikkinhk icerisinde olmasi, isine duydugu bagliik ve idealizmini kaybetmesi seklinde ifade
edilmistir (Maslach vd., 2001). Dolayisiyla tikenmisligin bilimsel arastirmalarin konusu
olmadan o6nce zaten bunu yasayanlar tarafindan énemli bir sosyal problem olarak algilandigl
anlasiilmaktadir. Bu ylzden bu kavramin bilimsel teoriler veya deneysel ¢alismalar sonucunda
ortaya ¢ikmadigl ve kisilerin is hayatinda yasadiklari problemlere dayandig ifade edilmistir
(Maslach, 1982).

Tukenmisligin standart olarak kabul edilebilecek tek bir tanimi bulunmamaktadir.
Freudenberger (1974) tiikenmisligi; kisinin basarisindaki azalma, kendisini yeterince enerjik ve
glcll hissetmemesi veya isteklerinin yerine gelmemesi sonucu kendisini i¢sel olarak tiikenmis
hissetmesi seklinde tanimlamistir. Maslach’a (1982) gore tlkenmislik; kisinin is ortaminda
sirekli karsilastigl insanlara karsi duyarsizlasmasi, duygusal olarak ¢okiintl yasamasi ve 6z
yeterliginde azalma olarak goriilen bir problemdir. Ayrica bedensel bitkinlik, kendini sirekli
yorgun hissetme, olaylar karsisinda caresizlik ve Umitsizlik gibi fiziksel, zihinsel ve duygusal
boyutlari olan bir problem oldugundan bahsetmistir. Maslach ve Goldberg (1998) ise
tikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida disme seklinde
boyutlandirarak ele almislardir. Duygusal tiikenmede bireyde yorgunluk, enerji eksikligi ve
duygusal olarak yipranmis hissetme gibi belirtiler gortlmektedir. Duyarsizlasma bireylerin
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etkilesimde bulunduklari kisilere ve galistiklari 6rgiite karsi mesafeli, kayitsiz ve kiigimseyici bir
tavir takinmalari ile ilgilidir. Kisisel basarida diismede ise kisi kendisinin yetersiz oldugunu
diisinmekte ve motivasyonunda azalma yasamaktadir.

Psikolojik danismanlar egitim kurumlarinda yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve
aileler olmak lzere tim paydaslarla yogun etkilesim halindedirler. Bu durum ise yorucu bir
slire¢ oldugundan psikolojik danismanlarin tikenmislik yasama ihtimalleri s6z konusudur.
Psikolojik danismanlarin yasadigi tiikenmisligi konu edinen bir¢ok arastirmaya rastlanmistir. Bu
arastirmalardan Umay (2015) psikolojik danismanlarin, tikenmisligin  genelini ve
duyarsizlasma, duygusal tiikenme, kisisel basari duygusunda azalma alt boyutlarini yasadiklari
sonuglarina ulasmistir. Stickel (1991) psikolojik danismanlarin orta seviyede duygusal tikenme
ve duyarsizlasma; disiik seviyede kisisel basarida diigme hissi yasadigini saptamistir. Belgi
(2016) ise psikolojik danismanlarin tiikenmigliklerinin disik dizeyde oldugu sonucuna
ulagsmistir. Tikenmisligin nedenlerinin incelendigi arastirmalarda Bardhoshi’ye vd. (2014) goére
psikolojik danismanlarin, psikolojik danismanlik disinda islerle gérevlendirilmesinin tikenmislik
yasamalarina sebep oldugu belirlenmistir. Wachter vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmada
psikolojik danismanlarin 6z saygilari ve kendilerini algilayis bicimlerinin tikenmisliklerini olumlu
yonde acikladigi sonucuna varilmistir. Butler’in (2005) yaptigl arastirmada ise psikolojik
danismanlarin benlik saygilari ile tikenmislikleri arasinda olumsuz yonde bir iliskinin oldugu
ortaya koyulmustur. Bazi arastirmalarda ise psikolojik danismanlarin tikenmislikleri cesitli
demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Bu arastirmalardan Basoren’in (2005)
arastirmasinda psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gére tiikenmislikleri arasinda anlaml bir
farkhilik olmadigi; Akten (2007) ve Yildiz (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda ise duygusal
tikenmisligin bayan psikolojik danismanlarda daha yiksek oldugu saptanmistir. Gérev yapilan
O0gretim basamagi degiskeninin ele alindigl arastirmalarda tikenmisligin 6gretim basamagina
gore farkliik gostermedigi goérulmustir (Baséren, 2005; Cinar, 2016). Bununla birlikte baz
arastirmalarda gorev yapilan Ogretim basamagi degiskeninin psikolojik danismanlarda
tikenmisligin duyarsizlagsma boyutunda etkili oldugu, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme
boyutlarinda etkili olmadigi (Akten, 2007); ilkdgretimde calisan psikolojik danismanlarin
duyarsizlasma boyutunda, ortadgretim ve rehberlik arastirma merkezinde c¢alisanlarin ise
kisisel basarisizlik boyutunda daha fazla tikenmislik yasadiklari (Kaya, 2009); ilkdgretim
basamaginda gorev yapan psikolojik danismanlarin  ortadgretimdekilere gore ve
ortadgretimdekiler ise rehberlik arastirma merkezindekilere gore daha fazla duygusal
tikenmislik yasadiklari (ikiz, 2010) ortaya koyulmustur. Tiikkenmisligin yas degiskeni acisindan
incelendigi bazi arastirmalarda psikolojik danismanlarin tikenmisliklerinin yasa gore
degismedigi (Aydemir, 2014; Cinar, 2016; ikiz, 2010; Yildiz, 2012) bulunurken; Kaya, (2009)
tarafindan yapilan arastirmada 31-40 yas arasinda yer alan psikolojik danismanlarin diger
yastakilere gére daha az tlikenmislik yasadiklari ortaya koyulmustur. Butler’in (2005) yaptigi
arastirmada ise, hizmet yil fazla olan psikolojik danismanlarin tikenmisliklerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle calisanlarin  kurumlarinda yabancilasma
yasayabildikleri ve bunun da bireylerin performansini olumsuz yonde etkileyen bir durum
oldugu anlasilmaktadir. ilgili literatiirde yabancilasmanin psikolojik danismanlar arasinda da
goraldiginla ortaya koyan c¢alismalara rastlanmistir. Dolayisiyla psikolojik danismanlarin
yasadiklari bu durumun ayrintili sekilde ele alinmasinin ve nedenlerinin belirlenmesinin 6nemli
oldugu disiinilmistiir. ilgili alan yazin taramalarinda bireylerin is performanslari {izerinde 6z
yeterlik ve tikenmisligin de etkili oldugu gérilmustir. Bu baglamda deginilen degiskenlerin
yabancilasma Uzerinde de etkisinin olabilecegi tahmin edilmistir. Bu konuda yapilan
arastirmalar incelendiginde yabancilasma, 6z yeterlik ve tiikenmisligin beraber ele alinarak
incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmanin bu
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yonlyle alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin
yabancilasmalarina iliskin elde edilecek sonuglarin, psikolojik danismanlarin is hayatlarina
yonelik yapilacak gelistirme ve iyilestirmelerle ilgili calismalara fikir verecegi ongorilmustdr.
Bununla birlikte yapilan galismalarda bu arastirmanin degiskenlerinin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, gorev yapilan okul tiri ve gorev yapilan 6gretim basamag gibi cesitli demografik
degiskenler agisindan farklilagip farklilasmadiginin incelendigi gorilmustir. Bu arastirma
kapsaminda da arastirmanin degiskenlerinin yaygin olarak arastiriimaya deger goriilen cinsiyet,
gorev yapilan 6gretim basamagi (ilkokul, ortaokul ve lise) ve yas degiskenleri agisindan
farklilasma durumunun incelenmesinin 6énemli oldugu distndlmistir. Bu acgiklamalar
kapsaminda arastirmanin amaci, psikolojik danismanlarin yabancilasmalari Gizerinde 6z yeterlik
ve tlkenmisligin rollinin incelenmesi olarak belirlenmis olup asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Psikolojik danismanlarin 6z vyeterlik ve tikenmislikleri yabancilagsmalarini
yordamakta midir?

2. Psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z yeterlik ve tiikenmislikleri cinsiyet, gorev
yapilan 6gretim basamagi (ilkokul, ortaokul ve lise) ve yas degiskenlerine gore
anlamli sekilde farklilasmakta midir?

2. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, calisma grubu, 6lgme araclari, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Model

Nicel arastirma yaklasimi cercevesinde gerceklestirilen bu arastirmanin modeli iliskisel
taramadir. iliskisel tarama modellerinde ¢dziimlemeler korelasyon tirii ve karsilastirma
tiriinde yapilabilmektedir (Karasar, 2016). Bu arastirmada deginilen iki tarama modeli
kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmada psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z yeterlik ve
tikenmislikleri arasindaki iligskiler incelenmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin yabancilasma,
0z vyeterlik ve tikenmislikleri cinsiyet, gorev yapilan O6gretim basamagl ve yas agisindan
karsilastirilmistir.

2.2.Galisma Grubu

Arastirma 2016-2017 egitim 0gretim yilinda Trabzon, Rize ve Artvin il ve ilgelerinde
gorev yapan toplam 203 psikolojik danisman ile gerceklestirilmistir. Katiimcilarin 134’4 kadin
(% 66.00) ve 69’u erkektir (% 34.00). Ayrica 65’inin ilkokulda (% 32.00), 73’iniin ortaokulda (%
36.00) ve 65’inin lisede (% 32.00) gorev yaptiklari belirlenmistir. Bununla birlikte 51’i 22-24 (%
25.10), 64’0 25-27 (% 31.50), 44’01 28-32 (% 21.70) ve 44’0 33-54 (% 21.70) yas araligindadir.

2.3.0Igme Araglari

Bu arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda Okul Psikolojik Danismani Oz-
Yeterlik Olcegi, Tikenmislik Olcegi Kisa Formu, Yabancilasma Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Deginilen 6lgme araglarina iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

2.3.1. Okul Psikolojik Danismani Oz-Yeterlik Olgegi

Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan gelistirilen ve Erkan Atik (2011) tarafindan
Tirkce'ye uyarlanan bu oOlcek Likert tipinde besli derecelendirmeli olup bireylerin okul
psikolojik danismani olarak mevcut yeteneklerine iliskin yeterlik inanglarini  “1=Hig
Glvenmiyorum” dan “5=Cok Glveniyorum” a kadar puanlamalarina dayalidir. 43 maddeden
olusan odlcek Kisisel ve Sosyal Gelisim, Onciiliik Etme ve Degerlendirme, Kariyer Gelisimi ve
Akademik Gelisim, isbirligi ve Kdltiirel Kabul olmak lzere bes boyutlu olup toplam puan
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hesaplanarak da kullanilabilmektedir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi bireylerin 6z
yeterlik inanglarinin da arttigi anlamina gelmektedir. Olcegin gegerligine iliskin yapilan
acimlayici faktoér analizi sonucunda bes boyutlu yapinin toplam varyansin %55.86’sini agikladig
bulunmustur. Ayrica maddelerin faktor yiklerinin .40 ile .72 arasinda degistigi saptanmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucuna gore de o6lgegin 5 boyutlu yapisinin dogrulandigl
anlasilmistir. Olgegin giivenirligine iliskin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayisinin; alt
boyutlar icin .88 ile .74 arasinda degistigi ve 6lcegin toplami igin: .96 oldugu bulunmustur. Bu
sonuclara dayali olarak dlcegin gecerlik ve giivenirliginin saglandigi degerlendirilmistir. Olgme
aracinin bu arastirma icin gecerli ve giivenilir olup olmadigi kontrol edilmistir. Olcegin gecerligi
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ulasilan uyum iyiligi degerlerinin (x*/df=3.07,
GFI=0.91, CFl=, .90, RMSEA= 0.07, SRMR=0.08) kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmustir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). Olgegin giivenirligi icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlihk
katsayisinin 6lgegin toplami igin: .87 oldugu belirlenmistir.

2.3.2. Tilkenmislik Ol¢egi Kisa Formu

Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve Capri’'nin (2013) Tirkceye uyarladigi bu olcek
kisilerin mesleki tiikenmislik diizeyini élcmek lzere hazirlanmistir. Olgek Likert tipinde yedili
derecelendirilmis olup (Hicbir zaman: 1 - Her zaman: 7) 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin
uyarlama calismasina hemsire, 6gretmen ve okul yoneticilerinden olusan 460 evli birey
katilmistir. Tek boyutlu olan bu &lcek toplam puan hesaplanarak kullaniimaktadir. Olcekten
alinan puanlarin yiikselmesi bireylerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin de arttigi anlamina
gelmektedir. Olgegin gecerligine iliskin yapilan acimlayici faktér analizi sonucunda aciklanan
varyansin %55.17’i oldugu ve faktor yik degerlerinin .52 ile .84 arasinda degistigi bulunmustur.
Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizler sonucunda ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
0.91 olarak hesaplanmistir. Madde toplam test korelasyon degerlerinin 0.44 ile 0.77 arasinda
degistigi, test tekrar test yontemi sonucunda ortaya ¢ikan korelasyon degerinin ise 0.88 oldugu
bulunmustur. Yapilan bu analizler sonucunda 6lgme aracinin gegerli ve givenilir bir bicimde
kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Olgme aracinin bu arastirma icin gecerli ve giivenilir olup
olmadigi kontrol edilmistir. Olcegin gecerligi icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Ulasilan
uyum iyiligi degerlerinin (x*/df=4.12, GFI=0.93, CFl=, .90, RMSEA= 0.06, SRMR=0.06) kabul
edilebilir diizeyde oldugu gorilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Olcegin giivenirligi icin
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayisinin 6lgegin toplami igin: .90 oldugu
belirlenmistir.

2.3.3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilen bu Olcek bireylerin 6rgilitsel yabancilasma
diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 38 maddeden olusan begli Likert tipindeki dlcek 1=
Hicbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Cogu Zaman ve 5= Her Zaman seklinde
derecelendirilmistir. Gligsuzlik, Anlamsizlik, Kuralsizlik, Yalitilmishk ve Kendine Yabancilasma
olmak Uzere bes boyutlu olan 6lcek toplam puan hesaplanarak da kullanilabilmektedir. Olgme
aracindan alinan puanlarin yikselmesi bireylerin yabancilasmalarinin da arttigl anlamina
gelmektedir. Devlet okulunda ve 6zel okulda gorev yapan 362 6gretmen Ulzerinde uygulanan
Olcegin gecerligine iliskin yapilan faktér analizi sonucuna gore bes boyutlu yapinin agikladigi
varyansin %55.86 oldugu ve maddelerin faktor yik degerlerinin .41 ile. 75 arasinda degistigi
bulunmustur. Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizler sonucunda ise alt boyutlara iliskin
elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .89 ile .67 arasinda degistigi saptanmistir.
Ayrica 6lgegin toplam puanin test-tekrar test yontemine dayali olarak hesaplanan ilk ve ikinci
uygulama arasindaki korelasyon degerinin .84 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 1s1ginda 6lgme
aracinin gegerli ve giivenilir oldugu degerlendirilmistir. Olcme aracinin bu arastirma igin gegerli
ve giivenilir olup olmadigi kontrol edilmistir. Olcegin gecerligi icin dogrulayici faktér analizi
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yapilmistir. Ulasilan uyum iyiligi degerlerinin (x*/df=3.63, GFI=0.94, CFl=, .91, RMSEA= 0.05,
SRMR=0.06) kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmustiir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Olgegin
glvenirligi icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilk katsayisinin dlgegin toplami igin: .92
oldugu belirlenmistir.

2.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda gelistirilen bu form araciligiyla katiimcilarin cinsiyet, gorev
yapilan 6gretim basamagi ve yas bilgileri toplanmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi siirecinde dncelikle kullanilacak olan 6lgme araglarini
gelistiren arastirmacilardan kullanim izinleri alinmistir. Daha sonra ©6lgme araglarinin
uygulanacagi sehirlerin milli egitim muadurliklerinden gerekli izinler alinmistir. Bu asamalardan
sonra okullara gidilerek c¢alisma grubunu olusturan psikolojik danismanlara arastirmanin
amaclari aciklanmistir. Ayrica elde edilecek verilerin gizli kalacagi konusunda kendilerine bilgi
verilmistir. GondllG olan katilimcilara 6lgme araglari uygulanmistir. Her bir uygulama yaklasik
30 dk. sirmistr.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci olan psikolojik danismanlarin yabancilasmalari Gizerinde 6z yeterlik
ve tlikenmisligin roliniin incelenmesi ¢oklu regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Bu analiz
yapilmadan 6nce ¢oklu regresyon analizinin yapilabilmesi icin gerekli gérilen varsayimlar test
edilmistir. Varsayimlarin saglandigi anlasildiktan sonra analizler yapilmistir. Ayrica arastirmanin
degiskenlerinin bazi demografik ozellikler acgisindan farklilik gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Bu dogrultuda degiskenlerin cinsiyet acisindan karsilastiriimasi t testi ile gérev
yapilan 6gretim basamagi ve yas agisindan karsilastirilmasi ise ANOVA ile gercgeklestirilmistir.
Deginilen analizlerde SPSS 22 paket programi kullaniimistir.

3. BULGULAR

Bu bodlimde psikolojik danismanlarin yabancilasmalari lzerinde 6z yeterlik ve
tikenmisligin rolliniin incelenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizine iliskin elde edilen
bulgular sunulmustur. Bu analiz yapilmadan 6nce gerekli goriilen varsayimlar test edilmistir.
Ayrica bu boliimde psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z yeterlik ve tikenmisliklerinin
cinsiyet, gorev yapilan 6gretim basamag ve yas acisindan farklilik gosterip gostermedigi
belirlenmeye calisiimistir. Deginilen tiim bulgular sirasiyla asagida sunulmustur.

3.1. Goklu Regresyon Analizinin Varsayimlarinin Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda c¢oklu regresyon analizinin yapilabilmesi igin
oncelikle gerekli gorilen (Pallant, 2015) bazi varsayimlarin saglanip saglanmadigi kontrol
edilmistir. Bu varsayimlar; 1. Ug Degerler, 2. Orneklem Buyikliigi, 3. Dogrusallik, 4. Coklu
Ortak Dogrusallik (Multicollinearity) ve Teklilik (Singularity) ile 5. Normallik seklindedir.
Deginilen varsayimlar test edilmis ve saglandiklari anlasildiktan sonra ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Deginilen varsayimlarin kontrolline iliskin elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

3.1.1. Ug Degerler

Uc degerler tek degiskenli ve ¢ok degiskenli olarak iki sekilde incelenmistir. Tek
degiskenli u¢ degerlerin tespit edilmesinde maddelere iliskin hesaplanan z puanlari dikkate
alinmistir. Cokluk’a vd. (2012) gore -3’den kigik ve +3’den biyik z puanina sahip verilerin tek
degiskenli u¢ degerler olduklari ifade edilmistir. Yapilan hesaplamalara gore bu degerlere sahip
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verilerin olmadigi anlasiimistir. Arastirmada c¢ok degiskenli uc degerlerin tespit edilmesinde ise
Mahalanobis uzakhgi dikkate alinmistir. Hesaplanan Mahalanobis degerinin, bagimsiz degisken
sayisini serbestlik derecesi alan x tablo degeriyle karsilastiriimasi gerekmektedir. Tablo degeri
Mahalanobis degerinden buiylk olan verilerin u¢ deger olduklari ve veri setinden ¢ikariimasi
gerektigi belirtilmistir (Biyiikoztirk, 2009).Analizde iki bagimsiz degisken yer almaktadir. x
dagilim tablosunda iki bagimsiz degiskene karsilik gelen 0.01 anlamhlik dizeyindeki serbestlik
derecesi (sd) degeri 9.21’tir. Yapilan analiz sonucunda bes kisinin verisine iliskin hesaplanan
Mahalanobis degerinin deginilen tablo degerinden daha yliksek oldugu anlasilmis ve bu veriler
arastirmadan c¢ikarilmistir. Yukarida deginilen islemler sonucunda tek degiskenli ve g¢ok
degiskenli ug deger probleminin olmadigi belirlenmistir.

3.1.2. Orneklem Bilyiikliigii

Arastirmada kullanilan 6lgme araglari baslangigta 220 kisiye uygulanmistir. Ancak
katilimcilarin - doldurduklari  6lgme araglarindan 12 tanesinde ¢ogu maddenin eksik
cevaplandinldig gorildiginden bu 6lgme araglari arastirmanin disinda tutulmustur. Ayrica
daha 6nce deginildigi lizere ¢ok degiskenli u¢ degerlere sahip oldugu belirlenen bes verinin de
arastirmanin disinda tutulmasi sonucu katilimei sayisi 203 kisi olmustur. Tabachnick ve Fidell
(2015) regresyon analizi igin gerekli 6rneklem sayisinin hesaplanmasinda N250+8m
(m=bagimsiz degisken sayisi) formilini ortaya koymustur. Arastirmanin bagimsiz degisken
sayisi 2 oldugu dikkate alinarak yapilan hesaplamaya goére (203>66)6rneklem biylklGgu
kosulunun saglandigi anlasilmistir.

3.1.3. Dogrusallik

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri (6z yeterlik ve tikenmislik) ile bagimh degiskeni
(yabancilasma)arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigi kontrol edilmistir. Elde edilen
sonuglar Sekil 1’de sunulmustur.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Yabancilag . Dependent Variable: Yat
Mean =-1,86E-15
304 — Std. Dev. 0,995
N=203
4 \ 087
2
9
o
> 20 061
g £
] o
- T
0 2
w 9 04]
N
] X
w
10
021
0 T T W 0,
-4 -2 2
Regression Standardized Residual Observed Cum Prob

Sekil 1. Yabancilasma ve 0z yeterlik ile tikenmislige iliskin histogram grafigi, sacilma diyagrami ve
regresyon dogrusu

Sekil 1 incelendiginde arastirmanin bagimsiz degiskenleri (6z yeterlik ve tikenmislik ile
bagimli degiskenine (yabancilasma) iliskin olusturulan histogram ve sagilma diyagramlarinda
degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu gorilebilmektedir. Dolayisiyla dogrusallik
varsayiminin saglandigi soylenebilir.

3.1.4. Coklu Ortak Dogrusallik (Multicollinearity) ve Teklilik (Singularity)
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Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore; 06z vyeterlik ile tikenmislik (r=-.369) arasindaki
iliskinin.90’dan dasik oldugu anlasildigindan c¢oklu ortak dogrusallik ve teklilik probleminin
olmadigi degerlendirilmistir (Pallant, 2015). Bu varsayimlarin test edilmesinde Varyans
Bliyitme Faktorl (VIF) ve Tolerans Degeri (TV) de hesaplanmistir. Yapilan analizlerde elde
edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. VIF degerinin 10’dan kiiglik ve TV degerinin .20’den
blyik olmasi durumunda c¢oklu baglanti probleminin olmadigi kabul edilmektedir
(Buyukoztirk, 2009). Elde edilen sonuclara gore degiskenler arasinda bu problemlerin olmadigi
anlasiimaktadir.

3.1.5. Normallik

Arastirmada degiskenlerinin normal dagilima sahip olup olmadiginin test edilmesi
amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Arastirmanin Dediskenlerine iliskin Carpikiik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Dederleri
Degisken Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Oz Yeterlik -.044 -.216
Takenmislik .514 -.456
Yabancilasma .757 -.144

Tablo 1 incelendiginde degiskenlere iliskin ¢arpiklik degerlerinin |3.0]’ten ve basiklik
degerlerinin  |10.0|’dan kiiclk oldugu goriulmektedir. Bu degerlere gbre arastirmanin
degiskenlerinin normal dagilima sahip olduklari kabul edilmistir (Kline, 2015).

3.2.Coklu Regresyon Analizine iliskin Elde Edilen Bulgular

Bu arastirmanin temel amaci olan psikolojik danismanlarin yabancilasmalari (izerinde
0z vyeterlik ve tlkenmisligin rolliniin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizde psikolojik danismanlarin 6z yeterlik ve tikenmisliklerinin
yabancilagsmalarini yordayip yordamadigl incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’'de
sunulmustur.

Tablo 2
Psikolojik Danismanlarin Yabancilasmalarinin Yordanmasina Yénelik Yapilan Coklu Regresyon Analizi
Degisken B Std. Hata B t P ikilir Kismir TV  VIF
Sabit 2.022 268 7.534 .000
Oz Yeterlik  -.291 059  -254 -4892 .000° -414 -327 927 1.078
Tikenmiglik 322 .028 594 11.443 0000 663  .629  .927 1.078

3

R=.71 R’=50 F0=99.759 p=.000"

Tablo 2 incelendiginde psikolojik danismanlarin yabancilasmalari ile 6z yeterlikleri
arasinda olumsuz yonde orta dlzeyde bir iliskinin (r=-.41) oldugu ayrica bu iliskide
tikenmisligin etkisi kontrol edildiginde benzer sekilde olumsuz yonde orta diizeyde bir iliskinin
(r=-.33) oldugu belirlenmistir. Yabancilasma ile tikenmislik arasinda ise olumlu yénde orta
diizeyde bir iliskinin (r=.66) oldugu ayrica bu iliskide 6z yeterligin etkisi kontrol edildiginde
benzer sekilde iki degisken arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliskinin (r=.63) oldugu
belirlenmistir. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlik ve tilkenmisliginin birlikte yabancilagsmalari
ile yliksek diizeyde olumlu yonde iliskili oldugu ve deginilen degiskenlerin yabancilasmanin %
50’sini agikladigi ve olusturulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (R=.71, F(3.200=99.759,
p<.001). Standardize edilmis regresyon katsayisina [B] goére yordayici degiskenlerin
yabancilasma (zerindeki ©6nem sirasinin; tikenmislik ve 06z yeterlik seklinde oldugu
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anlasiilmaktadir. Ayrica regresyon katsayilarinin anlamhhlgina iliskin hesaplanan t-testi sonuglari
incelendiginde ise tukenmisligin (B=.594, p< .001) ve 0z yeterligin (B=-.254, p< .001)
yabancilasmayi anlamh sekilde agikladigi gérilmektedir.

3.3. Demografik Degiskenlere iliskin Elde Edilen Bulgular

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z yeterlik ve tilkenmigliklerinin
demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu
amacla cinsiyet acisindan yapilan karsilastirmalarda bagimsiz 6rneklemler icin t testi ve gorev
yapilan 6gretim basamagi ile yas acisindan yapilan karsilastirmalarda ise tek faktorli varyans
analizi  (ANOVA) kullanilmistir.  Psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z vyeterlik ve
tikenmigliklerinin cinsiyete gore anlamli sekilde farkllik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonuclari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Psikolojik Danismanlarin Yabancilasma, Oz Yeterlik ve Tiikenmisliklerinin Cinsiyete Gére incelenmesi
Degisken Cinsiyet n X S Sd t p
Yabancilagma Kadin 134 1.81 .57 201 1.517 131
Erkek 69 1.69 A5
Oz Yeterlik Kadin 134 3,93 .50 201 -1.110 .268
Erkek 69 4.01 .39
Tikenmislik Kadin 134 2.90 1.05 201 2.425 .016
Erkek 69 2.55 .82

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danismanlarin yabancilasma (t,0;=1.517, p>0.05) ve 6z
yeterliklerinin (t,0;=-1.110, p>0.05) cinsiyete gore anlamli sekilde farkhlasmadigi anlasiimistir.
Bununla birlikte psikolojik danismanlarin tikenmisliklerinin cinsiyete goére anlamh farklilik
gosterdigi (ty01=2.425, p<0.05) ve kadinlarin (X=2.90), erkeklerden (X=2.55) daha fazla
tikenmislik yasadiklari belirlenmistir. Bu sonuglara goére cinsiyetin psikolojik danismanlarin
yabancilasma ve 6z yeterliklerini etkilemeyen bunun yani sira tikenmisliklerini etkileyen bir
faktor oldugu soylenebilir. Psikolojik danismanlarin  yabancilasma, 06z yeterlik ve
tikenmisliklerinin gorev yapilan 6gretim basamagina gore anlamh sekilde farkhhk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Psikolojik Darmismanlarin Yabancilasma, Oz Yeterlik ve Tiikenmisliklerinin Gérev Yapilan Odretim
Basamadina Gére incelenmesi

Degisken Gorev Yapilan Ogretim Basamagi n X S sd F P

Yabancilagma ilkokul 65 178 .61 2 .157 .855
Ortaokul 73 1.77 .49 200
Lise 65 1.73 51 202

Oz Yeterlik ilkokul 65 4.01 .45 2 1.511 .223
Ortaokul 73 3.88 .50 200
Lise 65 3.98 .45 202

Tikenmislik ilkokul 65 2.61 .88 2 1.806 .167
Ortaokul 73 293 .96 200
Lise 65 2.78 1.10 202

Tablo 4 incelendiginde psikolojik danismanlarin yabancilasma (F,.,00=.157, p>0.05), 6z
yeterlik (F,.,00=1.511, p>0.05) ve tiikenmisliklerinin (F,,00=1.806, p>0.05) gbrev yapilan 6gretim
basamagina gore anlaml sekilde farklilasmadig anlasiimistir. Bu sonuglara gore gorev yapilan
o0gretim basamaginin psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z yeterlik ve tikenmisliklerini
etkileyen bir faktor olmadigi séylenebilir. Psikolojik danismanlarin yabancilasma, 6z yeterlik ve
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tikenmigliklerinin yasa gore anlamli sekilde farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Psikolojik Danismanlarin Yabancilasma, Oz Yeterlik ve Tiikenmisliklerinin Yasa Gére incelenmesi
Degisken Yas n X S Sd F P
Yabancilasma 22-24 51 1.70 .45 3 .680 .565
25-27 64 1.83 .58 199
28-32 44 1.80 .54 202
33-54 44 1.72 .55
Oz Yeterlik 22-24 51 3.87 .46 3 .858 464
25-27 64 3.97 .46 199
28-32 44 3.98 42 202
33-54 44 4.01 .53
Tikenmislik 22-24 51 2.85 1.09 3 1.323 .268
25-27 64 2.92 1.01 199
28-32 44 2.71 .86 202
33-54 44 2.56 .95

Tablo 5 incelendiginde psikolojik danismanlarin yabancilasma (F3.199=.680, p>0.05), 6z
yeterlik (Fs.100=.858, p>0.05) ve tiukenmisliklerinin (F3199=1.323, p>0.05) yasa gore anlamli
sekilde farklilasmadigi anlasilmistir. Bu sonuglara gobre yasin psikolojik danismanlarin
yabancilasma, 6z yeterlik ve tiikenmisliklerini etkileyen bir faktor olmadigi séylenebilir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonucunda psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile yabancilagsmalari
arasinda orta diizeyde ve olumsuz yonde bir iliski bulunmustur. Bu konuyla ilgili olarak ve bu
calismanin sonucunu destekleyen Larson ve Daniels’in (1998) 32 arastirmayi inceledigi
¢alismada, psikolojik danismanlarin gevreden gordikleri destek ile 6z yeterlikleri arasinda
olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Dolayisiyla psikolojik danismanlarin goérev
yaptiklari kuruma yabancilasmamalarinin yani kurumlari igerisinde destek gérmelerinin 6z
yeterlikleri ile olumlu yénde iligkisinin oldugu anlasiimaktadir. Diger bir arastirmada ise Caglar
(2013) 875 ogretmen adayi ile yaptig ¢alismada yabancilasma ile 6gretmenlik meslegine
yonelik tutum arasinda olumsuz yonde bir iliskinin oldugunu bulmustur. Bu sonuca gore
bireylerin 6z yeterlikleri ile iliskili olabilecegi dustinlilen mesleklerine yonelik olumlu tutum ile
yabancilasma arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda Ozgézgii’niin
vd. (2017) yaptiklarn arastirmada ise psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile calistiklari
kurumla bagi ile ilgili olan 6rglitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yénde anlaml bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma sonuglari beraber ele alindiginda psikolojik
danismanlarin 6z yeterliklerinin gérev yaptiklari kurum igerisindeki olumlu ya da olumsuz
yasantilardan etkilendigi anlasiimaktadir. Ayrica Al-Darmaki’nin (2005) 113 psikolojik danisman
ile yaptigl arastirmada 6z yeterlik ile kaygi arasinda olumsuz yonde, problem ¢6zme becerisi
arasinda ise olumlu yénde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Cheng’in vd. (2011) 108
psikolojik danisman ile yaptiklari arastirmada ise 6z yeterlik ve olumlu basa ¢ikma arasinda
olumlu yonde anlamh bir iliskinin oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonuglar ise psikolojik
danismanlarin 6z yeterliklerinin orgitsel siiregler ile iliskili oldugu gibi bireysel 6zellikler ile de
iliskili oldugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sonug¢ ve bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin gorev yaptiklari  kurum
icerisindeki olumlu ya da olumsuz yasantilar ile cesitli kisisel 6zelliklerden etkilendigi ve 6z
yeterliklerinin ylikselmesi ile ¢alistiklari kuruma yabancilagsmalarinin azaldigi anlasiimaktadir.
Farkli bir ifadeyle kendilerini mesleklerinde vyeterli gorenlerin kurumlarina daha az
yabancilastiklari ifade edilebilir.
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Arastirmada psikolojik danismanlarin tiikenmislikleri ile yabancilasmalari arasinda orta
diizeyde olumlu yénde bir iliski bulunmustur. Ozcinar’in (2011) yapmis oldugu calismada
yabancilasma ve tiikenmislik arasinda olumlu yoénde anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen sonug¢ ile bu sonucun paralel oldugu
anlasiimaktadir. Tikenmisligin nedenlerinin incelendigi arastirmalardan Bardhoshi’'nin vd.
(2014) 252 psikolojik danismanla yaptigl calismada psikolojik danismanlarin, psikolojik
danismanlik disinda islerle gorevlendirilmesinin tiikenmislik yasamalarina neden oldugu ortaya
ctkmistir. Bu konuyla ilgili olarak Given’in (2009) okul mifettisleri ile yaptigl arastirmanin
sonucunda okul yoneticileri ile psikolojik danismanlar arasinda yeterli iletisimin olmadigl,
okullarda gorev yapan psikolojik danisman sayisinin yetersiz oldugu ve sinif rehberlik
programinin etkili sekilde uygulanmadigi goérislerinin paylasildigi bulunmustur. Aydin vd.
(2011) tarafindan 260 rehber 6gretmen ve 175 okul ydneticisi ile yaptigl arastirmanin
sonucunda okul yoneticilerinin psikolojik danismanlarin gérev kapsamini yeterince bilmedikleri
ve kendilerine gorev alanlarinin disinda ¢calismalar yaptirmak istedikleri ortaya koyulmustur. Bu
durumun ise c¢atismalari beraberinde getirdigi belirtilmistir. Kizil'in (2007) psikolojik
danismanlar ve sinif rehber 6gretmenleri ile yaptigl arastirmanin sonucunda rehberlik
etkinliklerine ayrilan siirenin yeterli olmadigi, 6gretmenler ile psikolojik danismanlar arasindaki
iletisimin yetersiz oldugu, 6gretmenlerin rehberlik ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmadigi ortaya
koyulmustur. Camadan’in vd. (2016) 20 psikolojik danisman ile yaptiklari arastirmanin
sonucunda ise yasadiklari yabancilasmanin nedeni olarak “evrak ve idari islerin yaptiriimak
istenmesi gibi gorev disi istek ve beklentiler”, “rehberlik hizmetlerinin 6gretmenler tarafindan
Onemsiz gorilmesi gibi rehberlik hizmetleriyle ilgili olumsuz gorisler” ve “rehber
ogretmenlerden gorevleri disinda isler beklenmesi gibi rehberlik ve psikolojik danismanhk
mesleginin yeterince anlagilmamasi” durumlarini ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore rehberlik
hizmetlerine yonelik algi, goris, beklenti ve uygulamadaki bir takim aksakliklarin psikolojik
danismanlarin yabancilagmalari Gzerinde etkisi oldugu anlasiimaktadir. Yapmasi gereken isten
uzaklasan ve galisma ortaminda yeterli destegi géremeyen bireyin yabancilasma yasamasinin
da muhtemel olacagi anlasiimaktadir. Dolayisiyla ¢alistiklari kurumda karsilastiklari istenmeyen
durumlarin psikolojik danismanlarin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu
baglamda arastirmadan elde edilen sonuca gore bireylerin mesleki olarak tiikendikleri 6lglide
calistiklari kurumda kendilerini yabancilagmis hissettikleri diisintilmektedir.

Diger bir sonug¢ olarak arastirmada psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile
tikenmiglikleri arasinda orta diizeyde ve olumsuz yénde bir iliski bulunmustur. Bu sonucu
destekler nitelikte Wachter’in vd. (2008) 249 psikolojik danismanla yaptiklari arastirmada
psikolojik danismanlarin 6z saygilari ve kendilerini olumlu yoénde algilayis bicimleri ile
tikenmiglikleri arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca benzer sekilde
Butler’in (2005) 533 psikolojik danismanla yaptigl arastirmada psikolojik danismanlarin benlik
saygilari ile tikenmislikleri arasinda olumsuz yénde bir iliskinin oldugu ortaya koyulmustur. Oz
saygisi, kendini algilayis bicimi ve benlik saygisi gibi degiskenlerinin 6z yeterlik ile benzerlik
gosterebilecegi diisiincesinden hareketle deginilen arastirma sonuglarinin, bu arastirmadan
elde edilen sonug ile tutarhilik gosterdigi soylenebilir. Bu konuya isik tutacagi dislintilen Erkan
Atik’in (2011) yaptigi arastirmada okul psikolojik danismani 6z yeterligi ile egitim yasantilarina
yonelik memnuniyetin olumlu yonde iliskili oldugu saptanmistir. Bu sonuca dayali olarak 6z
yeterligi yuksek olan psikolojik danismanlarin egitim yasantilarina yonelik olumlu bir algi
gelistirdikleri ve mesleklerini icra ederken karsilastiklari problem durumlarinda kendilerini
yenileme yolunu tercih ederek tikenmisligin onlne gectikleri soylenebilir. Belgi (2016)
tarafindan devlet ve 6zel liselerde gorev yapan psikolojik danismanlarla yapilan ¢alismada ise
psikolojik danismanlarin kendileri ve meslekleri konusunda yasadiklari gliven duygusunun
tukenmisligi azalttigl sonucuna ulasiimistir. Ayrica mesleki tecriibesi fazla olan, bilgi birikimi ve
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uygulamalar konusunda etkin olan psikolojik danismanlarin tikenmisliklerinin, meslekte yeni
olanlara gore daha disik dizeyde oldugu ortaya koyulmustur. Deginilen 6zelliklerin 6z yeterlik
ile iliskili oldugu degerlendirildiginde elde edilen sonuglar ile bu arastirmanin sonugclarinin
paralellik gosterdigi sdylenebilir. Yukarida deginilen arastirmalarin sonuglari ve bu arastirmanin
sonucundan hareketle psikolojik danismanlarin kendilerini mesleklerinde yeterli gérmeleriyle
tikenmiglik yasamalarinin ters orantili oldugu degerlendirilebilir. Farkli bir ifadeyle kendilerini
mesleklerinde yetersiz hisseden psikolojik danismanlarin daha fazla bitkinlik, yilginlik ve enerji
kaybi gibi durumlar ile karsilastiklari anlasiimaktadir.

Psikolojik danismanlarin yabancilagsmalari tGzerinde 6z yeterlik ve tikenmigligin roliiniin
incelendigi bu arastirmada, psikolojik danismalarda yabancilasma yasanmasinin 6z yeterlik ve
tukenmiglik degiskenleri tarafindan agiklandigi bulunmustur. Psikolojik danismanlarin 6z
yeterlikleri  ylkseldikce yabancilasmalarinin = azaldigi; tikenmislikleri  yikseldikce de
yabancilagsmalarinin arttigi sonuglarina varilmistir. Ayrica 6z vyeterlikleri ylkseldikge
tikenmigliklerinin de azaldigi ortaya cikmistir. Bununla birlikte psikolojik danismanlarin
tikenmigliklerinin, 6z yeterliklerine gére yabancilasmanin daha anlamh bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglardan hareketle psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin
yliksek olmasinin calistiklari kurumdan ve vyaptiklari isten uzaklasmalarini engelledigi
soylenebilir. Farkli bir ifadeyle kendilerini mesleklerinde yeterli géren psikolojik danismanlarin
cahstiklari kurumun kiltirine daha kolay uyum sagladigi ve bunun sonucunda daha az
yabancilasma yasadiklari ifade edilebilir. Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin
yasadiklar tikenmisligin artmasinin yabancilasmalarini artiran bir durum oldugu belirlenmistir.
Bu sonuctan hareketle psikolojik danismanlarin kendilerini mesleki yasantilarinda yorgun,
bitkin ve vyetersiz hissetmelerinin c¢alistiklari kuruma kendilerini daha fazla yabanci
hissetmelerine neden olabildigi séylenebilir. Ayrica psikolojik danismanlarin mesleklerinde
basarili ve yetkin olacaklarina olan inanglari yiikseldikge mesleklerinde kendilerini daha az
yorgun ve bikmis hissedecekleri anlasiimaktadir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar beraber
degerlendirildiginde psikolojik danismanlarin  kendilerini mesleklerinde yetkin olarak
algilamamalarinin kendilerini daha fazla yipranmis hissetmelerine yol agacagi ve bu durumun
ise calistiklari kuruma daha fazla yabancilasmalarina etki edecegi degerlendirilmektedir.

Yabancilasmanin demografik degiskenler agisindan incelenmesine dayali olarak cinsiyet
degiskenine gore psikolojik danismanlarin yabancilasmalari arasinda herhangi anlamh bir
farklilik bulunmamistir. Bu konuda Fayda Kinik’in (2010) ilk ve orta dereceli okullardaki 300
o0gretmenle ve Temel, Mirzeoglu ve Mirzeoglu’'nun (2013) ilkogretimde gbrev yapan 408 beden
egitimi 6gretmeniyle yaptiklari arastirmada kadin 6gretmenlerin erkeklere gore daha fazla
yabancilasma yasadiklari sonucuna ulasiimistir. Kesik ve Comert’in (2014) ilkgretimde gorev
yapan 719 6gretmenle yaptigl arastirmada ise erkek 6gretmenlerin kadinlara gére daha fazla
yabancilasma yasadiklari belirtilmistir. Benzer sekilde Atas ve Ayik’in (2013) ve Caglar’'in (2013)
O0gretmen adaylan ile yaptigi calismada erkeklerin kadinlara gore okula daha fazla
yabancilastigl ortaya koyulmustur. Boz’'un (2014) lisede gbrev yapan 146 O6gretmen ile yaptigl
arastirmada ise yalitilmislik boyutunda kadin 6gretmenlerin, okula yabancilasma boyutunda ise
erkek 6gretmenlerin yabancilasmalarinin daha ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Yukarida
yer alan arastirma sonuglarinin bu arastirma sonucu ile celistigi anlasiimaktadir. ElIma’nin
(2003), ilkogretimde gorev yapan, Eryilmaz’'in (2010) orta 0Ogretimde goérev yapan ve
Kasapoglu’nun (2015) ilkokulda gérev yapan 6gretmenler ile yaptiklari arastirmalarda ise
yabancilasmanin cinsiyete gore farklilasmadigl ortaya koyulmustur. Bu sonuglar ise
arastirmadan elde edilen sonugla ortismektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonuca gore
psikolojik danismanlarin cinsiyetlerinin yabancilasmalarini agiklayan bir degisken olmadig
anlasiimaktadir. Kisinin yasadigl yabancilasma Uzerinde cinsiyet degiskeni disinda olan
calisanlarla iliskisinde kullandig iletisim becerileri, karar verme sireglerine katilim durumu ve
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yonetimin kendisinden beklentileri gibi faktorlerin etkili olabilecegi degerlendirilmistir.
Arastirmada psikolojik danismanlarin yabancilasmalarinin gorev yapilan 6gretim basamagina
gore farklilasmadigl bulunmustur. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde bu arastirma
sonucuyla c¢elisen sonuclara rastlanmaktadir. Fayda Kinik'in (2010), ilk ve orta dereceli
okullardaki 300 o6gretmenle vyaptigi arastirmada, ilkégretimde calisan Ogretmenlerin
ortadgretimde calisan Ogretmenlere gore yabancilasmalarinin daha yilksek oldugu
bulunmustur. Temel'in vd. (2013), 408 beden egitimi 6gretmeniyle yaptigl arastirmada
ilkokulda calisan 6gretmenlerin ortaokulda calisanlara gore yabancilasmalarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bahsedilen sonugclarin yani sira bu arastirma sonucuna dayali olarak
psikolojik danismanlarin yabancilasmalarinin goérev vyapilan 6gretim basamagi acisindan
farklilasmadigi belirlenmistir. Deginilen 6gretim basamaklarinda benzer ydnetim anlayisi,
kurum kaltira ve o6rgit iklimi gibi durumlarin var olabilecegi diisinilmustlr. Bunun etkisiyle
O0gretim basamaginin farkhlasmasinin psikolojik danismanlarin yabancilagsmalari Uzerinde
herhangi bir degisiklige neden olmadigi degerlendiriimektedir. Diger bir sonuca gore psikolojik
danismanlarin yabancilasmalarinin yaslarina gore farkliik goéstermedigi bulunmustur. Fayda
Kinik’in (2010), ilk ve orta dereceli okullardaki 300 6gretmenle yapmis oldugu arastirmada ise
yabancilasmada yasa gore bir farkliigin olmadig belirtildiginden bu arastirmanin sonucunu
destekledigi soylenebilir. Bu konuda yapilan diger arastirmalar incelendiginde; Kasapoglu'nun
(2015) ilkokulda gorev yapan 403 Ogretmen ile yaptigli calismada 36-45 yasindaki
ogretmenlerin yasi ileri olan 6gretmenlere gére daha fazla yabancilasma yasadiklari sonucuna
ulasiimistir. Boz'un (2014), lisede gbrev yapan 146 6gretmenle yapmis oldugu calismada 50 yas
ve Uzerindeki Ogretmenlerin 30-40 yas arasindaki 6gretmenlere gore yabancilasmanin
yalitlmislik boyutunda daha yiliksek puanlar aldiklari gérilmustir. Yukarida bahsi gecen
arastirma sonugclarinin bu arastirma sonucu ile gelistigi goriilmektedir. Bu arastirmadan elde
edilen sonug degerlendirildiginde psikolojik danismanlarin yabancilasmalarinin yaglari ile ilgili
olmadigi anlasilmaktadir. Yabancilasmanin galisma kosullari, ¢alisanlara sunulan firsatlar ya da
yasatilan zorluklarla ilgili bir durum olabileceginden kisinin yabancilagsmasinda yasin énemli bir
degisken olmadigi soylenebilir.

Oz yeterligin demografik degiskenler acisindan incelenmesine dayali olarak cinsiyet
degiskenine gore psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri arasinda herhangi anlamli bir farklihk
bulunmamistir. Bu sonugla ortlsir sekilde bu konuda yapilan arastirmalarda psikolojik
danismanlarin 6z yeterliklerinin cinsiyetleri agisindan anlamli farklihk gostermedigi sonucuna
ulasiimistir (Aksoy ve Diken, 2009; Bilgic, 2011; Erkan Atik, 2011). Bu sonuglardan farkli olarak
Glnduz ve Celikali'nin (2007) 194 psikolojik danisman Uzerinde yapmis oldugu arastirmanin
sonucunda; kadinlarin 6z yeterliklerinin erkeklere gore daha yiksek oldugu saptanmistir. Bu
arastirmanin sonucu ise psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri tizerinde cinsiyet degiskeninin
anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi yonindedir. Rehberlik hizmetlerini yiriiten kisinin
cinsiyetinin sireg¢ Uzerinde etkili olmasi istenmeyen bir durumdur. Bu yoéniyle psikolojik
danismanlarin cinsiyetlerinin 6z yeterliklerini etkilememesi de verilen hizmetler agisindan
olumlu bir durumdur. Arastirmada psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin gérev yapilan
O0gretim basamagina gore farklihk gostermedigi saptanmistir. Bu sonugla benzer sekilde
Asarli’'nin (2012) calismasinda gorev yapilan 6gretim basamagi ile psikolojik danismanlarin 6z
yeterlikleri arasinda bir iliskinin olmadigl sonucuna ulasiimistir. Glindlz ve Celikali (2007) de
yaptiklari arastirmada 6z yeterlik ile ilkogretim ya da ortadgretim kurumlarinda c¢alisma
durumunun iliskili olmadigl sonucuna ulasmislardir. Bu arastirma sonuglari ve arastirmadan
elde edilen sonug birlikte degerlendirildiginde psikolojik danismanlarin gérev yaptiklari 6gretim
basamaginin 6z yeterlik agisindan her hangi bir farkliiga yol agmadigi anlasiimaktadir. Oz
yeterlik bireyin bir isi yapabilmesine yonelik kisisel algisi ile ilgili oldugu igin gorev yaptigi
o0gretim basamaginin kosul ve olanaklarin farklilasmasinin bu algi Gzerinde tek basina etkili
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olmadigr anlasiimistir. Arastirmanin diger bir sonucu psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin
yaslarina gore farklilasmadigidir. Bu sonugla benzer sekilde Erkan Atik’in (2011) yaptigi
arastirmanin sonucunda psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile yaslari arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigi bulunmustur. Aksoy ve Diken’in (2009) yapmis oldugu calisma da bu
arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Dolayisiyla gerek bu arastirmadan elde edilen
sonug gerekse deginilen arastirma sonuglari psikolojik danismanlarin yaslarinin 6z yeterliklerini
aciklayan bir degisken olmadigini gostermektedir. Yas faktoriinin bireyler lzerindeki etkisi
farkli olabilmektedir. Ornegin géreve yeni baslayan bir psikolojik danisman idealist diisiinceleri
sayesinde yuksek bir 6z yeterlige sahip olabilirken; goreve yeni baslayan baska bir psikolojik
danisman tecribesizligi nedeniyle disiik bir 6z yeterlik icerisinde olabilir. Benzer sekilde yasi
ileri olan bir psikolojik danisman mesleki tecriibesinin etkisiyle yliksek 6z yeterlik sahibi
olabilecegi gibi egitimini almadigi glincel konular veya problemler karsisinda yasayacagi
zorluklar sonucunda kendisini yetersiz hissedebilir. Dolayisiyla farkh yas grubundaki bireylerin
oz yeterliklerini etkileyen cesitli degiskenler olabilir. Bu yoniyle yasin 6z yeterlik Gzerinde tek
basina etkili bir degisken olmadigi séylenebilir.

Tukenmisligin demografik degiskenler agisindan incelenmesine dayali olarak kadin
psikolojik danismanlarin erkek psikolojik danismanlardan daha fazla tikenmislik yasadigi
sonucuna ulasiimistir. Tdkenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; Akten’in (2007) kamu ve 6zel sektorde gorev yapan 304, Yildiz'in (2012) resmi ve
Ozel ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 196, Aydemir’in (2014) ilkokul ve ortaokulda gérev
yapan 178 ve Umay’in (2015) resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan
230 psikolojik danismanla yaptigl arastirmalarda kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme
boyutunda erkek 6gretmenlerden daha ylksek dizeyde tikenmislik yasadiklari sonucuna
ulasilmistir. Belgi (2016) tarafindan devlet ve 0Ozel liselerde goérev yapan 60 psikolojik
danismanla yapilan arastirmaya gore ise erkek psikolojik danismanlarin duyarsizlasma
diizeylerinin kadinlardan daha yliksek oldugu saptanmistir. Bu arastirmalarin aksine Baséren’in
(2005) 115, Kaya’nin (2009) 260, ikiz’in (2010) 120 ve Cinar’'in (2016) 420 psikolojik danismanla
yapmis olduklari arastirmalarda erkek ve kadin psikolojik danismanlarin tikenmislikleri
arasinda herhangi anlamh bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Yukarida deginilen arastirmalar
ve bu arastirmanin sonucu birlikte degerlendirildiginde tiikenmisligin cinsiyete gore farklilastig
anlasiilmaktadir. Kadin psikolojik danismanlarin erkeklere gore daha fazla tilikenmislik
yasamalarinin nedeni ise toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda irdelenebilir. Tiirkiye’de kadin
ve erkeklerden beklenen rollerin adil olmadigi disinilmektedir. Erkegin is yerindeki
calismalarini yapmasi onun icin ¢ogunlukla yeterli gorilirken ayni durum kadin icin gecerli
olmamaktadir. Cocuklarin bakimi, yemek ve temizlik gibi ev isleri de genellikle kadindan
beklenen rollerdir. Calisma hayatindaki yorgunluk evdeki islerin sorumlulugu ile birlesince
kadinlarda tikenmisligin daha fazla yasanmasi sonucunun ortaya ciktigi soylenebilir.
Arastirmada psikolojik danismanlarin tikenmisliklerinin gérev yapilan 6gretim basamagina
gore farkhlik géstermedigi saptanmistir. Bu sonuctan farkli olarak ikiz (2010) ilkégretimde
calisan 120 psikolojik danismanla ve Akten (2007) 304 psikolojik danismanla yaptigi calismada
duyarsizlasma boyutunda lisede calisan psikolojik danismanlarin daha yiliksek dizeyde
tikenmislik yasadigi sonuglarina ulasmislardir. Bununla birlikte arastirmadan elde edilen
sonugla ortlUslr sekilde Basoren’in (2005) 96 psikolojik danismanla ve Cinar'in (2016) 420
psikolojik danismanla yaptiklari ¢calismalarda tiikenmisligin gérev yapilan 6gretim basamagina
gore farkhlasmadigl saptanmistir. Dolayisiyla bu sonuglar ve arastirmadan elde edilen sonuca
dayali olarak gorev yapilan 6gretim basamaginin psikolojik danismanlarin tikenmisligini
aciklayan bir degisken olmadigl sonucuna varilabilir. Bilindigi lizere rehberlik hizmetleri
problem alanina gore egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal rehberlik olmak (izere lige ayrilmaktadir.
Deginilen rehberlik hizmetlerinin icerigi 6gretim basamaklarina gore farklilik gésterse de amag
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olarak benzerlik icermektedir. Farkli bir ifadeyle her 6gretim basamaginda 6grenim goéren
ogrencinin kazanmasi gereken becerileri ve ¢ozilmesi gereken problemleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik danismanlar her ne kadar farkh 6gretim basamaginda goérev yapiyor
olsalar dahi kendilerinden beklenen goérev ve sorumluluklar benzerlik gdstermektedir.
Dolayisiyla psikolojik danismanlarin yaptiklari hizmetler 6gretim basamagi acisindan benzerlik
gosterdiginden, 6gretim basamaginin tikenmislikleri Gzerinde herhangi bir farkliliga neden
olmadigi soylenebilir. Arastirmanin  diger bir sonucunda psikolojik danismanlarin
tikenmigliklerinin yasa gore farklilk gostermedigi bulunmustur. Tikenmislik ile yas arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarda bu sonuctan farkli olarak Kaya (2009) 260 psikolojik
danismanla yaptig calismasinda 31-40 yas arasindaki psikolojik danismanlarin diger yastakilere
gore daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasmustir. ikiz (2010) 120 psikolojik
danismanla, Yildiz (2012) resmi ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 196 psikolojik
danismanla, Aydemir (2014) ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 178 psikolojik danismanla ve
Cinar (2016) 420 psikolojik danismanla yaptiklari ¢alismalarda; bu arastirmada oldugu gibi
psikolojik danismanlarin  tikenmisliklerinin  yaslarina goére farklilasmadigi sonucuna
ulasmislardir. Bu sonuglara dayali olarak yasin psikolojik danismanlarin tikenmislikleri tGzerinde
etken bir rolinlin olmadigi anlasilmaktadir. Géreve yeni baslayan psikolojik danismanlarin
meslege yeni baslama heyecani ile kendilerini dinamik hissetmelerinin; mesleklerinde tecriibeli
psikolojik danismanlarin ise deneyimleri sayesinde kendilerini isinde basarili hissetmelerinin
tikenmislik yasamalarini engelledigi séylenebilir.

Arastirmanin  demografik  degiskenlerine  iliskin  elde  edilen  sonuglar
degerlendirildiginde psikolojik danismanlarin yabancilasma ve 6z yeterliklerinin cinsiyetlerine
gore farkhhk gostermedigi bulunmustur. Tikenmisligin ise kadinlarda daha yaygin yasandigl
anlasilmigtir. Ayrica bu arastirmada psikolojik danismanlarin 6z yeterlik, tiikenmislik ve
yabancilasmalarinin yaslari ve gorev yapilan 6gretim basamagina gore farklilik gostermedigi
saptanmistir. Sonug olarak psikolojik danismanlarin kendisinden, ¢alistiklari okuldan, yasadig
toplumsal, psikolojik ve kdltirel ortamdan uzaklasmalari;; duyarsizlasmalari, enerjisini
yitirmeleri ve mesleki yetkinlik algilarinin gérev yapilan 6gretim basamagi ve yas degiskenleri
ile agiklanamadigi savunulabilir. Bununla birlikte psikolojik danismanlarin kadin veya erkek
olmasinin mesleklerinde yipranmalarinda ve enerjilerini kaybetmelerinde etkili oldugu
soylenebilir.

ileride yapilacak arastirmalarda psikolojik danismanlarin yabancilasmalari ile farkl
degiskenler (mesleki doyum, mesleki benlik saygisi ve okul iklimi vb.) arasindaki iliski
incelenebilir. Bununla birlikte nitel arastirma c¢ercevesinde yapilacak gérismeler ile bu konuda
daha ayrintih bilgilere ulasilabilir. Bu arastirma sadece devlet okullarinda gorev yapan psikolojik
danismanlar ile gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin bir sinirliligidir. ileride yapilacak
arastirmalarda 6zel kuruluslarda gérev yapan psikolojik danismanlar ile galisilabilir. Ayrica
psikolojik danismanlarin yabancilasmalarinin incelenmesinde yoneticiler, 6gretmenler ve
ogrencilerin gorusleri de alinarak daha kapsamli sonuglara varilabilir. Psikolojik danismanlarin
yabancilasma yasamamalari icin 6z yeterliklerini arttirici ve tilkenmisliklerini azaltici teorik ve
pratik icerikli egitimler gerceklestirilebilir. Bireysel ve mesleki gelisime katki saglayacak olan bu
egitimler psikolojik danismanlar icin olabilecegi gibi yonetici ve 6gretmenlere yonelik de
olabilir. Bu sayede psikolojik danismanlarin yasadiklari yabancilasmaya iliskin farkindaliklari
artirilabilir. Bununla birlikte psikolojik danismanlarin daha az yabancilasma yasamalarina
yonelik olarak, okullarda isbirligine dayah bir iklimin olusturulmasi ve dayanisma esash bir
kiltirin saglanmasi 6nerilmektedir.
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SUMMARY

In the related literature, there are studies showing that alienation is also seen among
psychological counselors. It is therefore thought that it is important that the psychological counselors
deal with this situation in detail and determine its reasons. In the related area review of literature, self-
efficacy and burnout have also been found to have an impact on the performance of individuals in the
workplace. It is estimated that the variables mentioned in this context may also have an effect on
alienation. When the researchers on this subject were examined, it was found that there were no
studies that examined alienation, self-efficacy, and burnout together. Therefore, it is evaluated that this
research will contribute to body of literature in this direction. It is also envisaged that the outcomes of
the alienation of psychological counselors will give the psychological counselors an insight into the
development and improvement of work life. However, it is seen that the variables of this research have
whether or differentiation in terms of various demographic variables such as age, gender, level of
education, working school type and working teaching step. In the context of this research, it is thought
that the research variables are important to examine the differentiation situation in terms of gender,
working teaching step (primary, secondary and high school) and age variables, which are widely
considered to be investigated. In the context of these explanations, the purpose of the study was to
examine the role of self-efficacy and burnout on the alienation of psychological counselors.

The model of this research carried out within the framework of quantitative research approach
is relational scanning. The research was conducted with 203 psychological counselors working in
Trabzon, Rize and Artvin provinces and district in 2016-2017 academic years. 134 of the participants
were female (66.00%) and 69 were male (34.00%). In the scope of this research, The School Counselors
Self-Efficacy Scale, Burnout Measure-Short Version, Organizational Scale of Alienation and Personal
Information Form were used to collect data. An examination of the role of self-efficacy and burnout on
the alienation of psychological counselors, which is the aim of the research, was performed by multiple
regression analysis. Comparison of in term of gender with t-test, comparison of working teaching step
and age with ANOVA was realized.

It has been determined that there is a moderate relationship between the alienation and self-
efficacy of psychological counselors in the negative (r=-.41), as well as a moderate relationship (r=-.33)
in the same way when the effect of burnout is controlled. It was also found that there was a moderate
relationship between alienation and burnout (r=.66) in the positive direction and a moderate
relationship (r = .63) between the two variables in the positive direction when the effect of this self-
efficacy was controlled. It is seen that the psychological counselors, together with the alienation of self-
efficacy and burnout, and associated at a high level positively, and that the variables mentioned explain
50% of the alienation and the model created are significant (R=.71, F(5.500=99.759, p<.001). According to
the standardized regression coefficient [B], it is understood that the order of significance on the
alienation of the predictor variables is in the way burnout and self-efficacy. In addition, when the
calculated t-test results for the significance of the regression coefficients are examined, it is seen that
burnout (B=.594, p< .001) and self-efficacy (B=-.254, p< .001) are significantly explained to alienation. In
the research, it was understood that psychological counselors did not differ significantly in their
alienation (ty0;=1.517, p>0.05) and self-efficacy (t,p;=-1.110, p>0.05) compared to gender. However, it
has been determined that the burnout of psychological counselors varies significantly according to
gender (t,0;=2.425, p<0.05), and female have more burnout (#=2.90) than male (®=2.55). Psychological
counselors found that alienation (F,.,00=.157, p>0.05), self-efficacy (F,.,00=1.511, p>0.05) and burnout
(F»-200=1.806, p>0.05) did not significantly differ according to working teaching step. Moreover, it was
determined that the alienation (F;.199=.680, p>0.05), self-efficacy (F;.199=.858, p>0.05), and burnout (Fs.
199=1.323, p>0.05) of psychological counselors did not significantly differ according to age.

In the future research, the relationship between the alienations of psychological counselors and
different variables (occupational satisfaction, professional self-esteem, and school climate etc.)
can be examined. However, more detailed information can be reached on this issue with the
negotiations to be carried out under qualitative research. In addition, in the examination of the
alienation of psychological counselors, more comprehensive results can be obtained by taking the
opinions of administrators, teachers, and students.



