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Bu galismanin amaci yaygin olarak kullanilan tiiketici deneyimi dlgeklerinden yararlanarak miize deneyimlerini
actklamaya yonelik yeni bir 6lcek ortaya koymaktir. Ayrica bu galismada mize deneyimlerini olusturan
faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Literatiirde son yillarda tlketici deneyimi Uzerine
gergeklestirilen galismalarin yogunlastigi gériilmekle beraber sadece miize deneyimlerini agiklamaya yonelik
bir calismaya rastlanilmamistir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve miize deneyimlerini daha net bir
sekilde agiklamak adina bu arastirmada muze ¢alismalarinda kullanilmaya elverisli bir deneyim 6lgeginin
gelistiriimesi amaglanmistir. Bu sebeple tiiketici deneyimi literatlirli Gzerinde yogun bir tarama faaliyeti ve
istanbul Oyuncak Miizesi'nde cesitli gdzlemler ve anket calismasi gerceklestirilmistir. Akabinde, toplanan
veriler 1s1ginda miize deneyimi boyutlarini 6zetlemek lzere faktor analizleri gergeklestirilmistir. Sonug olarak,
ortaya ¢ikan olgek Pine ve Gilmore’un (1998) deneyim boyutlari modelinde yer alan 6grenme, eglence,
gerceklikten kagis boyutlari ile akisa kapilma ve nostalji olmak tizere bes boyuttan olugsmaktadir. Ek olarak, bu
boyutlarin ziyaretgi memnuniyeti Gzerindeki etkileri analiz edilmistir. Gergeklestirilen etki analizinde eglence,
nostalji ve akisa kapilma boyutlarinin memnuniyet (izerinde anlaml pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilirken
o6grenme ve kagis faktorlerinin anlaml bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.
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MUSEUM EXPERIENCE DIMENSIONS: THE CASE OF ISTANBUL TOY MUSEUM

ABSTRACT

The aim of this research paper is to suggest a new measurement scale to provide a better understanding of
the museum experiences by utilizing the commonly used consumer experience scales. What this research
seeks to find out is what factors construct the museum experiences. Even though an intense focus onto
consumer experiences have been witnessed during the last decade, however, there has not been any detailed
specific paper, which aims to discover museums experiences. In this paper, it is aimed to provide a specific
museum experience scale in order to fill this gap and to define museum experiences in a clearer way. For this
reason, an intense literature review on consumer experience concept was conducted and several
observations in istanbul Toy Museum were made. Afterwards, a survey was created in the light of the
collected data. Then, a set of factor analysis was realized to analyze the survey results and acquire a
summarized number of the concerning factors. As a result, the concluding scale consists of 5 dimensions
including education, entertainment, escape, which are suggested by Pine and Gilmore (1998), and flow and
nostalgia. In addition, the effects of these dimensions on the visitor satisfaction were analyzed. The conducted
regression analysis reveals that entertainment, nostalgia, and flow dimensions have significant effects on the
satisfaction while education and escape do not have any significant effect.
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1. Giris

Son 20 yilda dijital ortamlarin sagsirtici bir hizla gelismesi ve kiiresellesmenin hizla artmasi ile
birlikte tiiketici davraniglari da gegmistekinden cok farkli bir noktaya gelmistir. Onceleri pazara triin
surerken sadece Urlinin 6zellikleri ve islevleri ile ilgilenmekle yetinen isletmeciler giinimizde su
kritik soruyla karsi karsiya kalmislardir: “Uriinler ve isletmeler tiiketicilerin zihninde ne ifade
etmektedir/etmelidir’? Nitekim ginumuzin tiketicileri Grinleri degerlendirirken kistas olarak
sadece islevsel ve fiziki 6zellikleri dikkate almamakta; Griin ve markalar ile temas ettikleri her bir
iletisim noktasinda edindikleri bitiinciil deneyime dnem vermektedirler (Clatworthy, 2012). Bu
baglamda tuketici deneyimi tiketicilerin tiiketim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda bir isletme ile
temas halindeyken o isletmeyle ilgili insani, mekanik ve duygusal 6gelerin birlesimi ile
olusmaktadir.

Her gegen giin degisen ve evrimlegen rekabet ortaminda isletmeler agisindan musteri deneyimi
konusunda bilgi sahibi olmak ve onlara sira disi deneyimler sunmak, rekabette 6ne ¢ikmak
acisindan biiyiik 5nem arz etmektedir (Binkhorst ve Dekker, 2009). Bu sebeple, tiiketici deneyimi
turizm isletmelerinden (Oh vd., 2007; Kim vd. 2012; Kim, 2014; Chang ve Lin, 2015; Ren vd., 2016;
Park ve Santos, 2017) cesitli spor dallarina (Hwang ve Lyu, 2015); kruvaziyerden (Hosany ve
Witham, 2010) giizellik merkezlerine (Chang ve Lin, 2015); mizik festivalinden (Mehmetoglu ve
Engen, 2011) sivil havacilik (Chauhan ve Manhas, 2014) ve bankacilik sektoriine (Chahal ve Dutta,
2014) birgok alan ve isletme 6zelinde gesitli arastirmalarda incelenmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda
(Oh vd., 2007; Hosany ve Witham, 2010; Mehmetoglu ve Engen, 2011; Chang ve Lin, 2015; Hwang
ve Lyu, 2015) Pine ve Gilmore’un(1998) dortli deneyim boyutlari (eglence, 6grenme, gercekten
kacis, estetik) tizerinde durulmus; bazilarinda (Kim vd. 2012; Chahal ve Dutta, 2014; Chauhan ve
Manhas, 2014; Kim, 2014; Ren vd., 2016) ise faaliyet alanina 6zgii boyutlar ele alinmistir.

Bu calismada miize ziyaretgilerinin deneyimlerinin nasil olustugu sorusuna cevap aranmaktadir.
Literatiir taramasi ve istanbul Oyuncak Miizesinde gerceklestirilen gdzlemler sonrasinda Pine ve
Gilmore’un (1998) doértli modeli temel olarak ele alinmis fakat bazi eklemeler yapilmasina karar
verilmistir. Bu baglamda Triantafillidou ve Siomkos'un (2014) deneyimin bir boyutu olarak ele
aldiklari akisa kapilma boyutu ile deneyimin bir giktisi olarak ele aldiklari nostalji boyutu dortli
modele eklenmis, baslangi¢ taslagi olarak 6 boyutlu bir yapiya ulasiimistir. Bu boyutlarin mize
deneyimi olusumunu ne derece agikladigini 6lgmek igin literatiirden derlenen ifadelerden olusan
bir anket ¢alismasi istanbul Oyuncak Miizesi ziyaretgileri (izerinde uygulanmistir. Toplanan veriler
faktor ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Kar amaci glitmeyen isletmeler olarak siniflandiriimalarina ragmen giinimiizde miize yénetimi
ve pazarlamasi alaninda dnemli calismalarin gerceklestirildigi gériilmektedir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri, ingiltere ve Fransa olmak iizere birgok iilke miizecilik alanindan énemli kazanglar
elde etmektedirler. Kiltlir merkezleri olarak nitelenen miuzeler deneyimlerin 6nem kazandigi
ginimizde etkin deneyim merkezleri olarak 6ne c¢ikmaktadirlar. Bu baglamda mize
deneyimlerinin dogasini inceledigi icin bu calismanin miuzecilik alanina katkida bulunmasi
beklenmektedir.

2. Tiketici Deneyimi

Tuketimin deneyimsel 6zelligi literatrde ilk olarak Holbrook ve Hirschman (1982) tarafindan
ortaya atilmis; Pine ve Gilmore’un (1998) “Deneyim Ekonomisi” vurgusuyla dikkat ¢cekmis; Schmitt
(1999) tarafindan detayli olarak ele alinmistir. Holbrook ve Hirschman (1982) tiiketicilerin Grtnlerin
ihtiyaclarini giderme yeterliliginden ziyade Uriinlerin kimlikleri ile ilgilendiklerini 6ne stirmislerdir.
Deneyimsel tiiketim olarak niteledikleri bu bakis agisi ile yazarlar 6nceden materyalist tiiketime
6nem veren tiketicilerin (Firat vd., 1995) artik sembollesen, zevke dayali ve estetigin 6nem tasidig|
bir tiiketim sekline yoneldiklerini vurgulamaktadirlar.

Pine ve Gilmore (1998) deneyimleri sirketler tarafindan konuklari igin kisisellestirilmis bir
sekilde sahnelenen tiiketim sonrasinda uzun bir sekilde konuklarin zihninde hatira olarak kalacak
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etkilesimler olarak tanimlamaktadirlar. Bu deneyimlerin eglenme, 6grenme, estetik ve gergeklikten
kagis olarak dort sekilde olusabilecegini 6ne sirmektedirler. Bu yazarlara gore kayak dersi alirken
edinilen deneyim bir 6grenme deneyimi iken konsere katilindiginda ortaya ¢ikan deneyim
eglencedir. Estetik ve gerceklikten kagis deneyimlerini ise sirasiyla Blylk Kanyon’u seyretmek ve
Buyuk Kanyon’da gezinmek ornekleriyle agiklamislardir. Pine ve Gilmore (1998) ayrica bu
deneyimler arasinda katilma ve etkilenme dizeyi ile ilgili bir ayrimin oldugunu belirtmislerdir.
Onlara gore eglence ve estetikte tiiketici pasif bir katilim sergilerken gergeklikten kagis ve
o6grenmede aktif bir katilim sergilemektedir. Diger yandan eglence ve 6grenme deneyimlerinde kisi
bir takim uyaricilari kendisine ¢ekerken gerceklikten kagis ve estetikte uyaricinin etki alanina
kendisi dahil olmaktadir.

Schmitt (1999) deneyimleri bir takim uyaricilara tepki olarak ortaya ¢ikan gergek, hayalimsi ve
sanal olabilen 6zel durumlar olarak nitelemektedir. Schmitt (1999) deneyimlerin duyusal, duygusal,
bilissel, harekete gegirici, iliskisel olarak ortaya cikabilecegini savunmaktadir. Duyusal boyut bes
duyu araciligiyla edinilen deneyimlerden olusmaktadir. Ornegin; gorsel boyut gérsel nitelikler ve
estetik Ozelliklerden olusmakta ve estetik haz, memnuniyet ve giizellik anlayisi gibi durumlari
ortaya cikarmaktadir. Duygusal boyut ruh hali, duygular ve hisler ile ilgili iken bilissel boyut
disincelerile ilgilidir ve problem ¢ézme ve yaratici distinme gibi durumlari igerir. Harekete gegirici
boyut ile belirli deger ve inang sistemlerine karsi davranissal olarak verilen tepki ifade edilmektedir.
Bu tir deneyimler kisinin bazi yasam tarzlarini ve davranislari benimseyerek harekete gegmesiyle
ortaya cikar. Son olarak iliskisel boyut sosyallesme deneyimini ifade eder. Kisinin belirli referans
gruplarina dahil olup 6zel bir birligin tiyesi olmasi ile ilgilidir.

Triantafillidou ve Siomkos (2014) ise deneyimleri yedi boyutta ele almistir. Bunlar haz, akisa
kapilma, gergeklikten kagis, sosyallesme, meydan okuma, 6grenme ve bir topluluga ait olma
duygusudur. Gergeklikten kagis ve 6grenme Pine ve Gilmore’un (1998) ayni adl boyutlariyla, haz
boyutu ise eglenme boyutuyla benzer nitelikler tagimaktadir. Sosyallesme ve bir topluluga ait olma
boyutlarinin Schmitt’in (1999) iliskisel boyutuna karsilik geldigi séylenebilir. Akisa kapilma boyutu
Csikszentmihalyi'nin (1997) “flow” teorisi ile ifade ettigi gerceklestirmek icin bir amag ve belirli
diizeyde yetenek isteyen ve gerceklestirildigi sirada kisinin zaman kavramini unuttugu hayattaki
olaganisti anlari nitelemektedir. Meydan okuma boyutuyla risk, macera ve adrenalin iceren
deneyimler vurgulanmaktadir. Triantafillidou ve Siomkos (2014) akisa kapilma, haz ve kagisin
nostaljik deneyimlere neden oldugunu savunmaktadirlar. Dolayisiyla nostaljik deneyimleri bir
deneyim boyutu degil deneyim ciktisi olarak ele almaktadirlar.

Tlketici deneyimi literatlri incelendiginde birgok arastirmada deneyim boyutlarinin
memnuniyet (Oh vd., 2007; Hosany ve Witham, 2010; Maklan ve Klaus, 2011; Mehmetoglu ve
Engen, 2011; Dirsehan, 2012; Chahal ve Dutta, 2014; Triantafillidou ve Siomkos, 2014; Radder ve
Han, 2015; Ren vd., 2016), sadakat (Maklan ve Klaus, 2011; Chahal ve Dutta, 2014; Chang ve Lin,
2015), daha fazla 6deme istegi (Chang ve Lin, 2015), tekrar ziyaret etme niyeti (Dirsehan, 2012;
Triantafillidou ve Siomkos, 2014; Hwang ve Lyu, 2015; Radder ve Han, 2015), tavsiye etme istegi
(Hosany ve Witham, 2010; Maklan ve Klaus, 2011; Dirsehan, 2012; Chahal ve Dutta, 2014;
Triantafillidou ve Siomkos, 2014; Chang ve Lin, 2015; Radder ve Han, 2015) gibi satin alma sonrasi
davranislar tizerindeki etkilerinin 6lgildigu gorulmektedir.

3. Miize Deneyimi

Mize deneyimleri lzerine yapilan calismalara bakildiginda mize deneyimlerinin dogasi
hakkinda sinirli sayida g¢alismanin gerceklestirildigi goriilmektedir. Nitekim literatiirde dogrudan
deneyimin dogasi ile ilgili calismalarin yaninda miize ziyaretlerinin arkasindaki motivasyonlar ve
ziyaretgilerin bu ziyaretlerden beklentileri (zerine calismalar da bulunmaktadir. Bu sebeple
¢alismanin bu boliminde miize deneyimi, motivasyonlar ve beklentiler izerine gerceklestirilen
calismalar birlikte ele alinacak ve literatiri kisitli olan bu alana isik tutulmaya ¢alisilacaktir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Miuze deneyiminin dogasi tzerine gerceklestirilen ¢calismalara bakildiginda bazi arastirmacilarin
(Mehmetoglu ve Engen, 2011; Radder ve Han, 2015) genel tiiketici deneyimi galismalarina paralel
olarak Pine ve Gilmore’un (1998) dortli modelini test etmeye yonelik bir arastirma modeli
kurguladiklari goriilmektedir. Lee ve Smith (2015) tarihi vyerler ve mizeler (izerine
gerceklestirdikleri calismalarinda turist deneyimlerinin kacis, eglence, 6grenme, kilttrel kimlik
olusturma ve iliski gelistirme gibi boyutlardan olustugu sonucuna varmistir. Kagis, eglence ve
o6grenme boyutlari Pine ve Gilmore’un (1998) ayni adli boyutlarina karsilik gelmektedir. Kalttrel
kimlik olusturma boyutu tarihi mizelerde ortaya ¢ikan ilgili tarihi objelerin ziyaretgilerin kilttrel
kimliginde olusturdugu kultlrel pekistirme olarak ortaya cikarken; iliski gelistirme ziyaretler
sirasinda olusabilecek sosyal iliskileri nitelemektedir. Dirsehan (2012) marka deneyimi (Brakus vd.,
2007) calismalarini temel alarak kurguladigi arastirmasinda miize deneyimlerinin duyusal,
duygusal, yaratici bilissel ve fiziksel boyutlardan olustugu sonucuna varmistir.

Sheng ve Chan (2012) mize ziyaretgilerinin mize ziyaretlerinden beklentileri konulu
calismalarinda beklentileri kolaylik ve eglence, kiltirel eglenme, kisisel kimlik, tarihi yad etme,
gercekten kagis olarak siniflandirmislardir. Cameron and Gatewood’un (2000, 2003) tarihi alan ve
miize ziyaretgileri lzerine gergeklestirdigi calismalar mize ziyareti motivasyonlarinin sadece
bilgilenme ve eglenceden ibaret olmadigini; ziyaretgilerin kendilerini gegmisteki insanlar ve onlarin
ruhlariyla temas halinde hissetmelerine imkan taniyacak daha derin deneyimler pesinde olduklarini
ortaya ¢ikarmistir. Bu galismalarin bulgularindan yola gikarak yazarlar ziyaretlerin kisisel deneyim,
bilgi/6grenme ve diger nedenlerle gergeklestigini belirtmislerdir. S6z konusu kisisel deneyimler
gercekten kagis ve gecmis bir zaman dilimine geri donme, otantik olanin deneyimlenmesi, ge¢cmis
zamani hissetme ve empati kurma gibi deneyimlerden olusmaktadir. Yazarlar bu deneyimleri
“husulu (numinous) deneyimler” ve bu tir deneyimler arayisinda olan ziyaretgileri ise “husu
arayanlar” olarak adlandirmiglardir. Latham (2007) bu deneyimleri kisilerin gegen zamanin ayirdina
varamadigl Csikszentmihalyi'nin (1997) “akis” deneyimine benzetmektedir. Bununla birlikte
Latham (2007) tinli filozoflar da dahil olmak Uzere tarih boyunca “estetik deneyim” kavraminin
arastirmacilar tarafindan eksik bir sekilde algilanmis olabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda
sanattaki estetik faktorlerin, materyalist 6zelliklerinin 6tesine gecerek, kisileri zaman ve mekansal
acidan etkilemek vasitasiyla, onlar Gzerinde spritiial etkiler birakma olasiiginin mevcut
olabilecegini bildirmistir.

Muze ziyaretgileri Uzerine gergeklestirdigi nitel calismasinda Goulding (2000), miize
deneyimlerinin sosyo-kiltirel, bilissel, psikolojik yoneltme, fiziksel ve gevresel olarak adlandirilan
ogelerce sekillendigi sonucuna varmistir. Sosyo-kiiltiirel faktorler ziyaretgilerin miize ziyaretlerini
gerceklestirirken karsi karsiya kaldiklari kilttrel kimlik, tema ve hikdayenin devamlihgi, karsihkli
iletisim ve hikaye olusturma, sosyal etkilesim gibi 6gelerden olusmaktadir. Bilissel faktorler
ziyaretler sirasinda ortaya cikan zihni mesgul edici faaliyetler, katihm ve ilgi dizeyi, i¢sel tepki ve
hayal gic, algilanan otantiklik ve parcadan biitiine ulasma gibi 6geleri icermektedir. Psikolojik
yoneltme faktorl ziyaretcilerin ziyaret sirasinda kafa karisikhgina ugramayip kendilerini iyi
hissetmesi i¢in ortaya konulan sahne diizenlemesi, rotalama ve planlama gibi zamansal ve
mekansal 6gelerle ilgilidir. Fiziksel ve cevresel 6geler ise muze igerisindeki kalabalik, gesitli
bolimlerdeki yogunluk derecesi, glrlltl, oturma yerleri gibi deneyimi etkileyen ve ziyaretginin
mizede kalma siiresini belirleyen faktorlerdir. Yazara gore bu fiziksel ve cevresel faktorlere karsi
ziyaretgilerin olusturdugu tepkiler onlarin ziyaret deneyimine katilim derecesine ve bdylece
gostermesi beklenen tolerans seviyesine gore degisir.

Kesner’e (2006) gore muze deneyimleri algisal, bilissel ve duygusal 6gelerden olusmaktadir.
Yazar mizede sunulan sanat objesinin asil potansiyeli ile ziyaretgilerin deneyimsel giktilarinin
tamamen ayni olmadigini bu ikisi arasindaki iliskiyi ziyaretginin bilissel yeterliliginin belirledigini
belirtmistir. Bilissel yeterlilik ziyaretcilerin sunumu gergeklestirilen sanati algilama ve yorumlama
kapasitesini nitelemektedir.
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S6z0 gecen boyutlara ek olarak, nostalji duygusunun mize deneyimlerinde ortaya ¢ikan 6nemli
deneyim boyutlarindan biri oldugunu sdylemek mimkindur. Nitekim, Cameron ve Gatewood
(2000) gelecege karsi hissedilen glivensizlikle birlikte tiketicilerin eski giinleri yad etme arzusuna
yoneldiklerini ve bu sebeple tarihi yerlere ve mizelere olan talebin arttigini belirtmektedir. Nostalji
bircok firmanin pazarlama stratejilerini olustururken sik¢a yararlandiklari bir faktérdir (Kessous ve
Roux, 2010). Volkswagen’in Beetles markasi ile tiiketiciye yasattigi deneyimler nostaljik deneyime
verilebilecek en iyi 6rneklerden biridir (Aaker, 1991). Mize baglaminda 6rnek vermek gerekirse,
ozellikle oyuncak ve sehir miizelerinde nostalji faktoéri ortaya ¢ikan deneyimin biyik bir bélimiin
olusturmaktadir. Holak ve Havlena (1998) nostaljiyi “ge¢misteki bir zamanin veya yerin hafizada
canlanmas!” olarak tanimlamakta ve “nostaljik deneyimler” kavramini kullanmaktadirlar. Ayni
sekilde Triantafillidou ve Siomkos (2014) “nostaljik deneyimler” den bahsetmektedir. Fakat gerek
tiketici deneyimi gerekse de mize deneyimi literatiiriine bakildiginda nostaljinin bir deneyim
boyutu olarak ele alinarak ampirik olarak test edildigi bir calismaya rastlaniimamistir. Tuketici
deneyim literatiiriinde sadece Triantafillidou ve Siomkos (2014) nostaljiyi ampirik olarak test etmis
fakat bu yazarlar da nostaljiyi deneyimin bir ciktisi olarak ele almistir.

Ozet olarak miize deneyimleri ve ziyaretcilerin ziyaret deneyimlerinden beklentileri iizerine
yapilan galismalarda (Cameron ve Gatewood, 2000; Goulding, 2000; Cameron ve Gatewood, 2003;
Kesner, 2006; Latham, 2007; Mehmetoglu ve Engen, 2011; Dirsehan, 2012; Sheng ve Chan, 2012;
Lee ve Smith, 2015; Radder ve Han, 2015) deneyimlerin eglenme, 6grenme, gergekten kagis,
estetik, sosyallesme, kiiltiirel kimlige kavusma, kisisel kimlige kavusma, tarihi yad etme,
tarihi/kutsal olaylari benimseme, kendini tarihi/kutsal kisiliklerin yerine koyma, otantik olanin
deneyimlenmesi ve akisa kapilma gibi boyutlar baglaminda ele alindigi gérilmustir. Bunlara ilave
olarak nostaljik deneyimlerin mizelerde 6nemli deneyim unsurlarindan biri oldugu sonucuna
varilmistir. Bu ¢alismada istanbul Oyuncak Miizesi'nde gergeklestirilen gdzlemler de gz dniinde
tutularak miize deneyimlerinin eglenme, 6grenme, gercekten kacis, estetik, akisa kapilma ve
nostalji faktorlerinden olustugu 6ngorilmis ve tiketici deneyimi literatiirlinde gergeklestirilen
¢alismalara paralel olarak deneyim boyutlarinin memnuniyete etkisinin arastirilmasi yoluna
gidilmistir. Boylece ¢alismanin hipotezi ve alt hipotezleri su sekilde olusmustur:

Hi: Mize deneyimi boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyeti Gzerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hia: Mize deneyiminin 6grenme boyutunun ziyaretci memnuniyeti lizerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hib: Mize deneyiminin eglence boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti lzerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hic: Miize deneyiminin estetik boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti Gizerinde pozitif
bir etkisi bulunmaktadir.

Hia: Mize deneyiminin gergekten kagis boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti
Uzerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hie: Miize deneyiminin akisa kapilma boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

His: Miize deneyiminin nostalji boyutunun ziyaretci memnuniyeti Gizerinde pozitif
bir etkisi bulunmaktadir

4, Tasarim ve Yontem

Bu ¢alismada miize deneyimleri lizerine var olan olgekleri gelistirme vasitasiyla bir 6lgek 6nerisi
sunmak amacglanmistir. Bu amaca yonelik olarak olay analizi yontemlerinden birisi olan yerinde
(muzede) gozlem yonteminden ve literatir taramasindan yararlaniimistir. Elde edilen temel bilgiler
vasitasiyla ortaya konulan yeni 6lgegin gecerliligini ve giivenirligini belirlemek icin gerekli olan veri
anket yontemi ile toplanmistir. Anket 6grenme, eglenme, estetik ve gercgeklikten kagis boyutlarini
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analiz etmeye yonelik 8 (Mehmetoglu ve Engen, 2011), nostalji ile akisa kapilma boyutlarini analiz
etmeye yonelik 9 (Triantafillidou ve Siomkos, 2014) ve memnuniyete yonelik 3 ifade (Mehmetoglu
ve Engen, 2011) olmak lzere toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Tim sorular 5’li Likert 6lgegine
gore tasarlanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini istanbul Oyuncak Miizesi (IOM) ziyaretgileri
olusturmaktadir. Bu miizenin segilmesinin nedeni ziyaretgilere cok boyutlu deneyimler yasattiginin
gozlemlenmesidir. Nitekim miize gorsel ve temasal niteliklere sahiptir. Bu miizede her bir ziyaretgi
kendi cocukluguna ait bir ani bulabilmektedir. Ayrica, mize tiyatro gibi aktivitelerle eglence
deneyimleri sunarken; oyuncak boyama gibi at6lyeler araciligiyla gesitli egitimler vermektedir.

Orneklem segiminde basit tesadiifi rneklem ydntemi kullanilmis gesitli zaman dilimlerinde
iOM’ni ziyaret eden 100 kisinin anketleri cevaplamasi saglanmistir. Orneklem biyikligi faktér
analizine tabi tutulacak ifade sayisinin (17) 5 katindan blyulk oldugu igin faktor analizi igin yeterli
durumdadir (Hair vd., 2014: 100). Bu 100 kisinin 70’i kadin 30’u erkek ziyaretgilerden olusmaktadir.
Bu ziyaretgilerin 46’si bekar 54’0 evli iken 74’0 Universite, 18’i ytiksek lisans/doktora, 7’si lise ve 1’i
ilkokul mezunudur. Ugras alanlarina bakildiginda bu soruya cevap verenlerin %40’inin
ogrencilerden, %17’sinin mihendislerden, %13’Gnin 0Ogretmenlerden, %6’sinin  kurumsal
calisanlardan, %2’sinin doktorlardan ve %22’sinin diger alanlarda calisanlardan olustugu
gorilmektedir. Bu baglamda arastirma miize deneyimi boyutlarini ortaya koymaya ve bu boyutlarin
memnuniyete etkisini analiz etmeye yénelik bir pilot calisma niteligi tagimaktadir. Onerilen 6lgegin
uygunlugunu test etmek igcin SPSS programinda oncelikle kesfedici faktor analizi gerceklestirilmis
ve cesitli degerler incelenmistir. Ardindan c¢oklu regresyon analizi vasitasiyla deneyim boyutlarinin
memnuniyet lzerindeki etkisi analiz edilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada literatlirde bulunan olcekler derlenerek yeni bir 6lgek gelistirmek amaglanmistir.
Bu sebeple kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Literatiir taramasi sonucunda gelistirilecek yeni
Olgekte bulunmasi 6ngorilen 6grenme, eglenme, estetik, gerceklerden kagis, akisa kapilma ve
nostalji ile ilgili 17 ifade dncelikle faktor analizi dnkosullar baglaminda degerlendirilmistir. Hair vd.
(2014:103) galismalarinda faktor analizi igin belirlenen degiskenler arasinda yeterli diizeyde 0,3
seviyesinden yiksek korelasyon olmasi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica, yazarlar bu durumun
istatistiksel olarak degerlendirilmesi icin Barlett Kiresellik testi, kismi korelasyon, genel 6rneklem
yeterliligi ve tekil érneklem yeterliligi gibi 6lcutlerden yararlanilabilecegini belirtmektedirler. Bu
baglamda Barlett kiiresellik testinin anlamh (p<,05 ); kismi korelasyon katsayilarinin diisiik, genel
ve tekil drneklem yeterliliklerinin 0,5’in lizerinde degerler almasi gerekmektedir. 17 ifadeye ait
korelasyon katsayilarina bakildiginda 0,3 katsayisindan yliksek bir¢cok korelasyon sayisinin mevcut
oldugu gorilmektedir (Tablo 1). Barlett (p<,05 ) testi istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Kismi
korelasyon katsayilari disik degerlere sahiptir (Tablo 2). Genel 6rneklem yeterliligi testi olarak
basvurulan KMO testi kabul edilebilir seviyededir (0,835). Tekil 6rneklem yeterliliklerine
bakildiginda her bir ifadenin kabul edilebilir en alt deger olan 0,5’in Uzerinde deger aldigi
gorilmektedir (Tablo 2). On kosullarin karsilandigi sonucuna varilarak, 17 ifade giivenirlik testine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda faktor analizi ile devam etmek igin yeterli bir Cronbach o degeri
(0, 897) elde edilmistir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda her bir degiskene iliskin faktérlerin agikladiklari ortak
varyans degeri (communality) alt sinir olan 0,5’in Uzerinde degerler almistir. Faktorlere dagilan
degiskenlerin almasi gereken yik alt sinir degeri 6rneklemin 100 kisiden olusmasi dolayisiyla 0,55
olarak kabul edilmistir (Hair vd., 2014:115). Analiz sonucunda tiim ifadeler bu degerin lstiinde
deger almis olmakla beraber nostalji ile ilgili bir ifade tam sinirda bir yik degeri (0,559) almistir. Bu
ifadenin diger ifadelerin degerlerine kiyasla (>662) oldukga dusiik deger aldigi gorildigu icin, faktor
analizden c¢ikarilmis ve ifadeler yeni bir faktér analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda
o6grenme, nostalji ve akisa kapilma ile ilgili ifadeler ¢ ayri grup altinda toplanirken gergekten kagis
ve eglence ile ilgili ifadelerin estetik ile ilgili birer ifade ile birlikte iki grup altinda toplandigi ve
toplamda bes ayr faktor elde edildigi gorilmistir. Daha ©6nceki c¢alismalarin ¢ogunda
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(Mehmetoglu ve Engen, 2011; Hwang ve Lyu, 2015) bu boyutlar kendine has faktorler altinda
toplansa da bazi ¢alismalarda (Radder ve Han, 2015) boyutlarin bu ¢alismada oldugu gibi birbiri ile
ic ice gectigi de gorllmistiir. Estetik boyutunun bu galismada gergekten kagis ve eglence
boyutlarini niteleyen ifadeler ile birlikte faktdrlere ayrilmasinin sebebinin istanbul Oyuncak Miizesi
Ozelinde estetik niteliklerin gergekten kagis ve eglenme deneyimleri ile i¢ ice gegmesi oldugu
distntlmektedir. Tablo 3’deki ifadeler incelendiginde estetigin s6z konusu boyutlar ortaya
cikarmasinin olasi oldugu gorilmektedir(Tablo 1’de ES1 ve ES2 olarak nitelenen bu ifadeler Tablo
3’te sirasiyla K3 ve EG3 olarak gdsterilmistir).

Ardindan, derleme 6lgek gelistirme adimlarina uygun olarak (Hair vd. 2014:123), ortaya ¢ikan
bu 5 faktorll olgegin yakinsakhk ve ayrimsallik gegerliligine bakilmistir. Yakinsaklik gegerliligi ayni
faktor altinda bulunan degiskenlerin birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip olmasi gerekliligini ifade
ederken; ayrimsallik gegerliligi farkli faktorlere dagilan degiskenler arasinda dusik korelasyon
bulunmasi gerekliligini nitelemektedir. Bu baglamda 5 faktorli olgegin yakinsaklik gecerliligine
sahip oldugu gorilmekte olup; sadece akisa kapilma ve gercekten kacgis faktorlerine ait birer
ifadenin 0,60 diizeyinde korelasyona sahip olmasindan dolayi ayrimsaklik gecerliligine tam olarak
sahip olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sebeple akisa kapilma faktérinin (5 ifade) nihai kagis (3
ifade) faktériinden daha fazla ifadeye sahip olmasindan dolay! akisa kapilma faktérine ait s6z
konusu yiiksek korelasyona sahip olan ifadenin analizden cikarilmasina karar verilmistir. ifade
¢ikarilip faktor analizi tekrar uygulandiginda 6lgek ayrimsaklik gegerliligine sahip olmus ve KMO,
Barlett, Cronbach’s a; agiklanan varyans orani gibi degerlerde biiyik bir degisiklik olmamigtir. Nihai
olgegin guvenirlik, gecerlilik ve aciklanan varyans orani gibi degerlerine bakilarak (Tablo 3), s6z
konusu olgegin mize deneyimlerini agiklamaya yoénelik 6nemli bir kaynak olacagi distinilmektedir.

Faktor analizlerinin tamamlanmasinin ardindan elde edilen boyutlarin memnuniyet tGzerindeki
etkisini incelemeden 6nce memnuniyet Ol¢eginin (Mehmetoglu ve Engen, 2011) gecerlilik ve
givenirlik degerlerine bakilmis ve olgegin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu sonucuna
varilmistir (Tablo 4). Ardindan SPSS programinda regresyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 5’te
ortaya cikan sonuglara bakildiginda eglence, nostalji ve akisa kapilma boyutlarinin memnuniyet
Uzerinde istatiksel olarak anlaml pozitif bir etkiye sahip oldugu fakat 6grenme ve kagis faktorlerinin
anlamli etkisinin olmadigl goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina istinaden ortaya cikan
hipotez testi sonuglari Tablo 6’da 6zetlenmistir.

6.Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Bu galisma miize deneyimlerini daha iyi 6lgmeye yonelik bir 6lgek ortaya koyma gabasindadir.
Mize deneyimlerinin hangi boyutlardan olustugu ve hangi boyutlarin memnuniyeti daha ¢ok
etkiledigi hakkinda bilgi sahibi olmak muze yoneticilerinin, miize pazarlamacilarinin ve ilgili kamu
kuruluslarinin daha kaliteli deneyimler sunmalarina imkan taniyacaktir. Sunduklari nitelikli
deneyimler vasitasiyla mizeler misteri sadakati olusturabilecek; rekabet avantaji yaratabilecek ve
rakiplerinden bir adim 6ne c¢ikabileceklerdir (Aaker, 1991; Pine ve Gilmore, 1998; Schmitt, 1999).

Calismanin bulgulari miize deneyimi boyutlarindan eglence, nostalji ve akisa kapilmanin mize
ziyaretgilerinin memnuniyeti Gzerinde anlamh pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda miize yoneticilerinin yonetim sekillerini ve pazarlama stratejilerini bu boyutlara agirlik
vererek kurgulamalari yerinde olacaktir. Ornegin, miize ydneticileri hem eglence hem akis
deneyimini birlikte sunabilecekleri etkili yaratici drama faaliyetleri organize edebilirler. istanbul
Oyuncak Miizesi baglaminda bakildiginda hali hazirda c¢ocuklara yoénelik tiyatro gosterileri
sunulmaktadir. Bunlara ilave olarak oyuncak tarihi, oyuncaklarin kilttirdeki yeri, oyuncak Gretimi
gibi konulari esas alan yetiskinlere yonelik eglenceli tiyatro aktiviteleri hem 6grenme hem de
eglence deneyimini gliclendirme baglaminda etkili olacaktir. Bununla birlikte, hem meydan okuma
hem de yetenek gerektiren oyuncak yapim atdlyeleri, oyuncak tasarimi ve inovatif oyuncak
atolyeleri gibi atolye faaliyetlerinin diizenlenmesi ziyaretgilere akisa kapilma deneyimi yasatilmasi
baglaminda basvurulabilecek segcenekler olarak gorilmektedir.
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Tablo 1: Korelasyonlar

61 062 K1 K2 ES1 ES2 EG1 EG2 N1 N2 N3 N4 Al A2 A3 A4 A5
01 1 ,736" ,315 ,143 ,187 ,137 ,249" ,333* ,1212 ,073 ,333" ,070 ,295" ,331" ,330"™ ,325"" ,250"
02 1 ,A877 ,221% 299" 214" 292" ,397*" ,182 ,133 ,340” ,102 ,346™ ,317" ,366™ ,319"" ,259
K1 1 ,502™ 546" ,357"" ,433™" ,425™ 247" ,286™ ,556"" ,289™ ,435" ,493™ ,405™ ,603™ ,466""
K2 1 ,414 118  ,139 205" ,297" ,357°" ,428" 251" ,289" ,320™" ,249" ,380"" ,259*"
ES1 1 ,374™ ,338™ 272" 252" 277" ,300"" ,219" ,318™ ,308™ ,322™" ,441" ,334™
ES2 1 ,605" ,382"* ,103 ,236" ,356™ ,056 ,190 ,371"" ,284™ ,376" ,366"
EG1 1 ,646™" ,209" 253" ,321"" ,085 ,207° ,319" ,349" ,337" ,325™
EG2 1 342" 322" 379 ,172 247" 305" ,297"" ,355™ ,304™"
N1 1 ,594* 249" 625" ,456™" ,398" ,3917" ,348" ,281""
N2 1 ,423™ 390" ,337" 271" ,198" ,231" ,138
N3 1 ,348" 369" ,422™ ,298™ ,461" ,284™
N4 1 ,624™ ,491" 381 411" 319"
Al 1 ,671"" ,567"" ,640" ,550™"
A2 1 , 726" ,694™ ,628""
A3 1 ,596" ,641"
Ad 1 ,584™"
A5 1
** 0.01 seviyesinde anlamli korelasyon.
* 0.05 seviyesinde anlamli korelasyon.

Tablo 2: Tekil Orneklem Yeterligi Olgiitleri ve Kismi Korelasyon

01 62 K1 K2 ES1 ES2 EG1 EG2 N1 N2 N3 N4 Al A2 A3 A4 A5
01 0,704
62 -673 0,704
K1 ,217  -,356 0,849
K2 ,047 -,003 -,210 0,885
ES1 -014 -030 -267 -207 0,886
ES2 ,174 -133 ,136 ,145 -,214 0,747
EG1 -092 ,125 -197 ,072 -029 -449 0,772
EG2 -025 -153 -019 ,022 ,056 ,067 -500 0,846
N1  ,027 -079 ,105 -080 -024 ,092 -011 -180 0,775
N2 ,031 ,073 -009 -140 -068 -130 -013 -060 -476 0,78
N3 -190 ,042 -254 -189 ,133 -188 ,055 -102 ,194 -270 0,855
N4 ,076 ,103 -043 ,068 -040 ,086 ,055 ,030 -459 ,075 -221 0,805
Al ,034 -203 ,06e4 ,050 -024 ,127 -022 ,073 ,067 -168 ,039 -387 0,879
A2 -134 ,111 -100 -061 ,154 -211 ,062 ,015 -002 -002 -023 -128 -206 0,897
A3 ,049 -180 ,137 ,022 -077 ,139 -189 ,091 -129 ,047 ,004 ,026 ,002 -418 0,871
A4 -132 ,191 -253 -057 -114 -132 ,08 -092 -074 ,155 -087 ,055 -284 -200 -115 0,909
A5 -057 ,136 -169 -034 -002 -181 ,059 -088 -025 ,124 ,082 ,049 -204 -09 -314 -043 0,905

Not: Tekil Orneklem Yeterligi Olciitlerini koyu rakamlar, Kismi Korelasyon katsayilarini diger rakamlar temsil etmektedir.
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Tablo 3: ifadelere Ait Faktor Yiikleri ve Analiz Degerleri

. FAKTORLER ORT. a
iIFADELER - -

A EG N K 0 ,878
AKIS ,871
A2: Bu miizede yasadiklarima kendimi tamamen 813 788
kaptirdim.
A3: Mizede bulundugum zaman boyunca tim 292 733
dikkatimi sadece buradaki deneyime verdim. ’ ’
A5: Bu miizede gezerken sadece dna odaklandim. ,788 ,728
A1l: Bu miizede gezerken edindigim deneyimle
tamamen batinlestim. 719 /735
EGLENCE 779
EG1: Bu muzeyi ziyaret etmek ¢ok eglenceliydi. ,863 ,812
EG3: Bu miizedeki gorsel ortami gekici buldum. ,782 ,720
EG2: Bu miizedeki oyuncaklari incelemek zevkliydi. ,687 717
NOSTALJi ,760
N1: Bu miizede gezerken geg¢mise 6zlem duydugumu
hissettim. 842 1736
N2: Bu miizede gegirdigim zaman oldukga nostaljikti. ,775 ,731
N4: Bu miizede gezerken ge¢cmisi yeniden yasama
arzusu hissettim. 680 /736
KACIS ,727
K2:Bu muzeyi gezerken baska bir zamanda baska bir
mekanda yasadigim hissine kapildim. ,805 /733
K3: Bu miizenin gorsel ortami yasadigim deneyimi
giiclendirdi. ,729 ,653
K1: Bu miizeyi gezerken zaman nasil gegiyor 665 724
anlamadim.
OGRENME 847
01: Bu miizeyi ziyaret etmek bilgilenmemi sagladi. ,894 ,848
03 Bu‘muzeyl ziyaretim sirasinda yeni seyler 868 855
Ogrendim.

TOPLAM

OZDEGERLER 3,06 2,23 2,18 1,92 1,917 11,309
ACIKLANAN VARYANS ORANI 20,4 14,87 14,5 12,8 12,78 75,388

,81
KMO 6
BARLETT <,05

Not: Tablo 1’de ES1 ve ES2 olarak nitelenen ifadeler bu tabloda sirasiyla K3 ve EG3 olarak gdsterilmistir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



658 UITID-1JEAS, 2017 (16. UIK Ozel Sayisr):649-664 1SSN 1307-9832

Tablo 4: Memnuniyet Ol¢egine Ait Test Degerleri

iFADELER FAK. YUK. ORT.
Bu miizeyi ziyaret etme kararimdan memnunum. ,927 ,860
Genel olarak, miize ziyaretimden memnun kaldim. ,898 ,806
Bu mizede yasadigim deneyimler beklentilerimin tGzerindeydi. ,821 ,675
OZDEGERLER 2,340
ACIKLANAN VARYANS ORANI 77,997
KMO ,680
BARLETT <,05
a ,836
Tablo 5: Regresyon Analizi
Memnuniyet
B t
-,214 ,831
Ogrenme ,143 1,769
Kagis ,100 1,132
Eglence ,312%* 3,768
Nostalji ,203%* 2,373
Akig ,244%* 2,544
F 20,340**
R2 ,520
Dizeltilmis R? ,494
*p<.05. **p<.01
Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglari
Hi: Mize deneyimi boyutlarinin ziyaretci memnuniyeti Gzerinde pozitif bir etkisi Kismen
bulunmaktadir. Kabul
Hia: Miize deneyiminin 6grenme boyutunun ziyaretgi memnuniyeti Gzerinde pozitif bir Red
etkisi bulunmaktadir.
Hip: Miize deneyiminin eglence boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde pozitif bir etkisi Kabul
bulunmaktadir.
Hic: Mize deneyiminin estetik boyutunun ziyaretgi memnuniyeti Gzerinde pozitif bir etkisi Red
bulunmaktadir.
Hiq4: Miize deneyiminin gergekten kagis boyutunun ziyaretci memnuniyeti tizerinde pozitif Red
bir etkisi bulunmaktadir.
Hie: Miize deneyiminin akisa kapilma boyutunun ziyaretgi memnuniyeti Gzerinde pozitif bir Kabul
etkisi bulunmaktadir.
His: Mize deneyiminin nostalji boyutunun ziyaretci memnuniyeti Gzerinde pozitif bir etkisi Kabul

bulunmaktadir

Tirkiye'de ve Diinya’da ¢ocuklarin yasaminda biyik 6nem arz eden oyuncaklarin sergilenmesi
bakimindan istanbul Oyuncak Miizesi zaten nostalji deneyimini ziyaretgilerine giiclii bicimde
yasatmaktadir. Fakat yine de nostalji kavraminin kendisi ve bu hissin psikolojik kékenleri hakkinda
detayli bilgi sahibi olmak miize yoneticilerine etkin deneyim sunuculara déniisebilmeleri agisindan
deger katacaktir. Bununla birlikte ziyaretgilere hissettirilmek istenen nostalji duygusunun 6zenle
kurgulanmis bir iletisim stratejisiyle aktarilmasi gerekmektedir. Bu baglamda nostalji deneyimini
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etkin iletisim stratejileriyle misterilerine aktaran basarili isletmeler (Kessous ve Roux, 2010) 6rnek
alinabilir.

Bu ¢alisma oncelikle tiiketici deneyimi literaturiinde deneyimin bir boyutu olarak ele alinmayan
nostalji boyutunun yer aldigi bir deneyim 6l¢egi 6nermesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Muzeler
deneyimsel niteliklerin baskin bir sekilde egemen oldugu tiiketim alanlarindan biri oldugu igin
miizelerde nostaljinin bir deneyim boyutu olarak ortaya ¢ikmasi oldukga olasidir. Tarih mizeleri,
sehir mizeleri, oyuncak miizeleri, tinli mize evleri, askeri mizeler gibi deneyim merkezlerinde
olusan nostalji duygusunu ziyaret deneyiminin bir ¢iktisi olarak degil ziyaret anindaki deneyimin bir
boyutu olarak ele almak gerekmektedir. Nitekim, bu ¢alismada nostalji kendine 6zgi bir deneyim
boyutu olarak ayri bir faktor niteleginde konumlanmistir. Ayrica, gergeklestirilen regresyon
analizinde ziyaretci deneyimine dogrudan etki ettigi sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismanin mize yonetimi ve pazarlamasi alanlarina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Calismanin bulgular tarihi niteliklerin 6nem tasidig kultlrel objelerin sergilendigi mizeler igin
yonetim ve pazarlama asamasinda yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Ancak gerek mizelerin
olaganiistl cesitliligi ve bu calismada veri toplanilan 6rneklemin buylakligh goéz o6nidnde
bulunduruldugunda bu ¢alismanin sonuglarinin tiim muzeler igin genellenebilir oldugunu séylemek
yaniltici olacaktir. Gelecek arastirmalarda daha biylik 6rneklemlerle, gesitli mize tirlerinin
karsilastirmali olarak ele alindigi; genel deneyim literatiiriinde ele alinan tavsiye etme istegi, daha
fazla 6deme istegi, sadakat, tekrar ziyaret etme niyeti gibi deneyim sonrasi ortaya cikabilecek
faktorleri ve miize ziyareti motivasyonlarini igeren bitincil bir miize deneyimi modeli izerinde
¢alismak miimkin gériinmektedir.
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MUSEUM EXPERIENCE DIMENSIONS: THE CASE OF ISTANBUL TOY MUSEUM

Extended Abstract

Aim: The aim of this research paper is to suggest a new measurement scale by utilizing the
commonly used consumer experience scales; in order to provide a better understanding of the
museum experiences. What this research seeks to find out is what factors construct the museum
experiences. Even though an intense focus onto consumer experiences have been witnessed
during the last decade, there has not occurred any detailed specific paper, which aims to discover
museums experiences. In this paper, it is aimed to provide a specific museum experience scale in
order to fill this gap and to define museums experiences in a clearer way.

Method: An intense literature review on consumer experience concept and several observations
in istanbul Toy Museum have been conducted. The scale which was created in the light of the
collected data have been measured by survey technique. The survey includes 8 items to measure
education, aesthetics, escape and entertainment (Mehmetoglu and Engen, 2011); 9 items to
measure nostalgia and flow (Triantafillidou and Siomkos, 2014); and 3 items to measure
satisfaction (Mehmetoglu and Engen, 2011). All the items have been designed by applying 5-point
Likert scale. To analyze the reliability of the suggested scale values such as Cronbach’s a, KMO ve
Bartlett’s test have been used. Exploratory factor analysis has been conducted to reduce the
number of concerning factors. Then, a regression analysis has been conducted to measure the
relation between factors and satisfaction.

Findings: Having conducted exploratory factor analysis, the concluding scale consists of 5
dimensions including education, entertainment, escape, which are suggested by Pine and Gilmore
(1998), and flow and nostalgia. It has been seen that aesthetics dimension has merged into escape
and entertainment. Looking at the past research, this situation seems to be usual since it was
witnessed that education and entertainment is merged together in Radder and Han’s (2015). In
addition, the effects of these dimensions on the visitor satisfaction have been analyzed. The
conducted regression analysis reveals that entertainment, nostalgia, and flow dimensions have
significant effects on the satisfaction while education and escape do not have any significant effect.

Results: This research seeks for suggesting a measurement scale to measure museum experiences.
Having informed about the dimensions that create experiences and that affect visitor satisfaction
most will allow museum managers and marketers to offer better experiences. Hence, museums
will be able to create customer satisfaction and have competitive advantage among the
competition. Looking at the findings, it has been found out that entertainment, flow, nostalgia play
significant role in the creation of museum visitor satisfaction. Thus, the elements related to
entertainment, flow, nostalgia should be effectively managed in order to stage great experiences.
The museum stages entertaining dramas, for some of which puppets are used, particularly, for
children. The museum may also consider performing creative dramas in which toy history and
society and toy themes are reflected for adults, too. By exhibiting toys that have took important
place in the lifes of children both from Turkey and the other parts of the world, Istanbul Toy
Museum has been already offering nostalgia experiences at ultimate levels. Nevertheless, it seems
to be worthy for museum managers to get informed about the nostalgia concept and its
psychological roots. In addition to it, the nostalgia experience that the visitors are wished to
experience should be communicated with a well-structured communication strategy. To this end,
the communication strategies of successful companies in this respect (Kessous and Roux, 2010)
may be benchmarked. It is expected that this work will contribute to the fields of museum
management and marketing. It is possible that the findings of this research will act as a guide for
museum management and marketing applications of the museums where historically important
cultural objects are exhibited. Nevertheless, taking into account of the wide range of the museum
types and the size of the sampling that the data is collected from, it would be bias to conclude that
the results are generalizable for all museums. Future research may be conducted on a holistic
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museum experience model that consists of museum visit motivations and post consumption

behaviors such as WOM, paying more intention, revisit intention, and loyalty by comparing various
museum types.
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